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Q Tancament del Pla Estrategic 2015-2018

® Entorn 2019 1 propers anys

® Pla Estrategic 2019-2021

® Compromis amb I'accionista



Pla Estrategic 2015- .
gic 2015-2018 . . :K CaixaBank
Completem amb exit el Pla Estrategic 2015-2018

Excel-lent punt de partida per al Pla Estrategic 2019-2021



Pla Estrategic 2015-2018 .
; - - K CaixaBank
Completem amb exit el Pla Estrategic 2015-2018

Reforg del lideratge comercial

2014 2018




Pla Estrategic - .
slestieEE - K CaixaBank
Completem amb exit el Pla Estrategic 2015-2018

Millora de la rendibilitat

2014 2018

Nota: 'ROTE: resultat sobre recursos propis tangibles.



Pla Estrategic 2015- .
slestieEE - K CaixaBank
Completem amb exit el Pla Estrategic 2015-2018

Elevada solidesa financera

2014 2018

Notes: 'ROTE: resultat sobre recursos propis tangibles. 2LCR: ratio de cobertura de liquiditat.3CET1 FL: ratio de capital common equity tier1 en termes fully loaded.




K CaixaBank

Tancament del Pla Estrategic 2015-2018
Entorn 2019 i propers anys

Pla Estrategic 2019-2021

Compromis amb l'accionista



Entorn economic

Un entorn de creixement, pero incert

Previsions de creixement del PIB real

Variacié anual, %

2019 2020
Economia mundial 3,3 3,4
Zona de l'euro 1,3 1,5

Espanya 2,1 1,9
Portugal 1,8 1,7

Font: CaixaBank Research.

2021
3,5
1,6
1,7

1,7

7K CaixaBank

Perspectives 2019-2021

» Fase més madura del cicle

» Incerteses:

« Tensions comercials

- Brexit

- Politigues monetaries



Entorn economic .
?K CaixaBank

Politica monetaria a la zona de I’euro: es prolonga I’entorn de tipus baixos

Tipus d’interes de referéncia (%)

4 R
%
1,5 - _
1,0 u
* EIBCE retarda la pujada de tipus
0,5 L
* Liquiditat abundant (noves TLTRO!...)
0,0 . L )
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
\_ J

Nota: 'TLTRO: targeted long term refinancing operations.
Font: CaixaBank Research.
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Entorn financer

K CaixaBank

Evolucid del sector bancari a Espanya i Portugal

Cartera de crediti recursos de clients
TACC!2019-2021 (%)

4 R
Espanya Portugal
— ]
65 6,1 4,3
31 3,0 26 » Avang¢ modest del crédit
1,5 . . . o
03 1O . I I I » Potencial en estalvi a llarg termini
’ -0,7
] Fons d’inversio,
Compra Consum  Empreses Diposits plans de pensions i
habitatge assegurances
d’estalvi2
o J

Notes: ITACC: taxa anual de creixement compost. 2No inclou plans de pensions per a Portugal. Per a Espanya, provisions técniques d’assegurances d’estalvi. Per a Portugal, provisions
tecniques d’assegurances de vida (inclou vida-risc).
11 Font: Banc d’Espanya, Banc de Portugal, INVERCO, ICEA i APFIPP.



Entorn regulatori, digital i social x .
I CaixaBank

Elements clau de I'entorn

Marc regulatori

. Responsabilitat social
exigent

Transformacio digital

* Immediatesa i personalitzacio * Solveéncia i liquiditat * S’espera més de les empreses
* Nous competidors * Deute (resolucio) * ... especialment de la banca

* Nous models de negoci * Conducta * Reforgar la confianga



K CaixaBank

® Tancament del Pla Estrategic 2015-2018

® Entorn 2019 propers anys

© PlaEstrategic 2019-2021

® Compromis amb I'accionista



Pla Estratégic 2019-2021 :K C aixaB ank
Les persones, en primer lloc

f i“/'(

b

. g L e

MISSIO: contribuir al benestar financer dels nostres clients
i al progrés de tota la societat




Pla Estrategic 2019-2021 x .
3 CaixaBank

Prioritats estrategiques




Pla Estrategic 2019-2021 x .
I CaixaBank

Prioritats estrategiques

©

'b' Transformacio digital




Pla Estrategic 2019-2021 % .
I CaixaBank

Prioritats estrategiques

I

’I‘w'l'w Cultura




Pla Estrategic 2019-2021 % .
I CaixaBank

Prioritats estrategiques

/‘/II Rendibilitat




Pla Estrategic 2019-2021 % .
I CaixaBank

Prioritats estrategiques
Principals objectius financers 2021

/"\|/||I Rendibilitat

Nota: 'TACC: Taxa anual de creixement compost.



Pla Estrategic 2019-2021 % .
I CaixaBank

Prioritats estrategiques

Principals objectius financers 2021

Compromis social

Nota: 'TACC: taxa anual de creixement compost.



Pla Estrategic 2019-2021

Reforcem el nostre compromis amb la societat

Inclusio
financera

MicroBank, referent
europeu en
microcréedits

Presents en el 94%
dels municipis >5.000
habitants

Educacio i

cultura financera

Formacio en
finances basiques

Foment de l'estalvi i
la previsio social

Accio social
i voluntariat

22.000 habitatges de
lloguer social

14.500 voluntaris
corporatius

Medi ambient

Compensem la nostra
petjada de carboni

Impuls al finangcament
sostenible

K CaixaBank

Col-laboracié amb
la Obra Social
”la Caixa”

Pressupost de I'Obra
Social: 545 MM €

Programes: Incorpora,
atencid integral a
persones amb
malalties avangades...
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K CaixaBank

® Tancament del Pla Estrategic 2015-2018

® Entorn 2019 i propers anys

® Pla Estrategic 2019-2021

e Compromis amb l'accionista
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Compromis amb l’accionista

K CaixaBank
Evolucio de l'accioé

L'accié ha mostrat un bon comportament relatiu

7

<
Evolucid relativa del retorn total!

(en relacié amb els indexs Banca lbex i Banca Zona Euro?) Free float?

56%

2015-18 2018

)€ CaixaBank vs. Banca Ibex-35 - -
€ CaixaBank vs. Banca zona euro - -

22%

OCT-07 DES-18

J

Notes: linclou la reinversié de dividends. 2index Eurostoxx Banks. 3Proporcié d’accions emeses que exclou les posicions d’autocartera, dels consellers i alts directius, de qualsevol

altra empresa que tingui com a objectiu el control o la influéncia, i dels accionistes amb pactes amb alguns dels grups anteriors.
Fonts: Bloomberg i CaixaBank.



Compromis amb l'accionista % .
I CaixaBank

Politica de dividends. Remuneracio exercici 2018

Complint amb

NOV ABR \ I'objectiu de payout
2018 2019 en efectiu 2015-2018

Previst 2 50%

+ > Payout 2018 del 51%
» En efectiu
» Rendibilitat per
0,17 € / accié dividend®: +5,4%

Nota: ! Dividends a carrec de I'exercici 2018 com a percentatge de la cotitzacié a tancament d’any.

24




Compromis amb l'accionista % CaixaBank
Politica de dividends per al 2019-2021

El nou pla estrategic 2019-2021 té l'objectiu de payout
en efectiu >50%

» Per al 2019, entre el

‘ 50% i 60% de payout
ABR
2020
» Pagament unic després
Previst de la Junta General
d’Accionistes

25
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9K CaixaBank

Junta General O

/

rd

inaria d’Accionistes
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7K CaixaBank
JGA/2019

Junt Or

Conseller Delegat

Gonzalo Gortazar
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Q Claus de l'exercici 2018

® Pla Estrategic 2019-2021

K CaixaBank




2018, un any d’importants avangos :K CaixaBank




Reforc de la nostra posicié competitiva :K CaixaBank

Lider en banca de particulars La major penetracio digital
Penetracio de clients particulars a Espanyali Penetracid de clients digitals
evolucid organica (sense impacte d’adquisicions) a Espanya? i,
vs. 2014 vs. MAR-153 (g
Fal 29,3% +11pp Fal 32%  +1.2pp

= Millor Banc d’Espanya
-1,8 pp Entitat 1 - 24% +8,5 pp* 2018 2019

= Millor Banc d’Europa
-2,0 pp Entitat 2 - 22% -0,9 pp Occidental 2019

= Millor Banc Digital
-2,1 pp Entitat 3 . 13% +0,3 pp d’Europa Occidental 2018

(1) Clients particulars majors de 18 anys. Font: FRS Inmark 2018 (comparables: BBVA, Santander (inclou Popular) i Bankia)
(2) Mitjana de 12 mesos, Ultima dada disponible a desembre de 2018. Font: ComScore (comparables: BBVA, Santander i Sabadell)
3) Evolucid vs. marg 2015, atés que les dades anteriors no sén comparables (ComScore va modificar-ne la metodologia)

30 ) Inclou creixement inorganic
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Cobrim totes les necessitats financeres dels clients

Millora en quotes de mercat dels productes clau
® Quota de 2014 Variaci6 2014-2018! Model especialitzat

i de proximitat

Domiciliacié nomines WENE/ 26,8%

X Escalai
b ./ G 0, . .
Fons d'inversio EER 17,0% capil-laritat

Plans de pensions 24,1%
= Tecnologia i
. _ . O o . [ ) LY 4
Crédit, sector privat 15,7%

» 8 Assessorament
(") 0, . . .
CIEEHE 0 G 14,7% i proximitat
Adquisicié habitatge 16,3%
_ Amplia oferta
Facturacid targetes 23,35
g 3,3% = de productes

Facturacié TPVs 28,0%

?K CaixaBank

fK CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

#1 Fons d’inversié

K VidaCaixa

#1 Assegurances de vida

9K SegurCaixa Adeslas (49,9%)

#1 Assegurances de salut

(1) Creixement organic i inorganic
Font: Seguretat Social, INVERCO, ICEA, Banc d’Espanya, Sistema de Targetes i Mitjans de Pagament. Dades a desembre de 2018

9K CaixaBank

PAYMENTS

X Comercia Global Payments (49%)

#1 Mitjans de pagament
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Important creixement dels recursos gestionats:
Lideratge en estalvi a mitja i llarg termini

Recursos de clients Distribucid dels recursos de clients

gestionats pel (pes sobre el total, en %)

Grup CaixaBank

358.482 37%

Milions d’€ Diposits?
ilions
41%
Estalvi a
Variacié anual mitja i
llarg termini?
+9.024
Milions d’€
o
(+2,6%) 2%

Resta de recursos3

(1) Diposits a la vista, diposits a termini i empréstits retail

K CaixaBank

Model d’assessorament
diferencial

~14.000 professionals certificats

Quota d’estalvi a mitja i llarg termini?

18,4%

2014"

(3) Cessid temporal d’actius, altres comptes i altres

PARCY

2017

21,8%

2018

(2 Inclou quota de fons d’inversi6 gestionats per CABK AM, plans de pensions i assegurances d’estalvi () Sense considerar I’adquisicié de Barclays Espanya. Incloent aquest efecte la quota seria del 19,0%




Tendéncia positiva de la cartera de crédit K CaixaBank

[ a
Cartera de credit total Evolucid de la variacié anual de Variacié 2018, de la qual: :
del Grup CaixaBank la cartera de credit sana? i
Cartera Nova
224 693 : sana’ produccié
- +1,8% ” |
Milions d’€ : ‘ i
Crédit a empreses? +6% | +20%
i 119 g
Variacié anual 111/;’ i
cartera sana!? i (sector?) . )
i Consum (a Espanya) +19A) i +14A)
+3.808 i g
Milions d’€ i
(+1,8%) 26% Adquisicié d’habitatge  -2% . +9%
+1,67 i i
2014 | 2017 2018 ?

(1) Cartera de credit brut menys saldos dubtosos. Variacié organica (2014 sense Barclays Espanya i 2017 sense BPI)
(2) Sense credit a promotors
33 (3) Espanya. Font: Banc d’Espanya. Variacio credit net d’actius dubtosos de sector privat resident + sector public



A Portugal, es manté la dinamica de creixement

Dinamisme comercial

Variacio anual

+4,8%
Credit
consum!?

+10,7%

Credit a
empreses

() Credit al consum i altres crédits a particulars
NOTA: Activitat reportada per BPI

Guanys en quotes

Ultimes dades disponibles

11,4%
Credit
hipotecari?

9,5%

Credit a
empreses?

?K CaixaBank

i I
A i W
= -t

Generant valor

~125 mm €

& Sinergies
+20 pbs
vs. 2017
+110 pbs ' ~ Millor Banc de @l » Millor Banca
vs. 2017 - Portugal el 2018 ¥4 Digital el 2019

(2 Font: Banc de Portugal. Ultimes dades disponibles



2018, un any d’importants avangos :K CaixaBank




Forta reduccio dels actius problematics i no estrategics :K CaixaBank

Baixada de credit dubtds Ratio de morositat
-3.110 MM€ I'any 4,7% (-1,3 pp l'any)
Reduccié d’adjudicats (VCN)! Estoc d’actius adjudicats!
-5.138 MME€ rany 740 MM€
Desinversio de la Reclassificacid de la
participacio a Repsol participacio a BFA

() Cartera d’actius disponibles per a la venda a valor comptable net

36
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Mantenim uns folgats nivells de liquiditat i solvencia

?K CaixaBank

Actius liquids Solveéncia
0
79'530 MM€ 196%’ CET1 Capital total
Actius liquids Ratio LCR? (minim regulatori 100%)
Ratios
) regulatories 1 1,7% 15, 5%
Moody’s S&P Fitch DBRS
+1 nivell +1 nivell +1 nivell +1 nivell
Ratios o o
Baal BBB+ BBB+ A fully-loaded 11,5% 15,2%
Estable Estable Estable Estable
Millora generalitzada Elevades ratios de solvéencia, amb una
de ratings durant I’'any assignacio més eficient del capital

() Liquidity Coverage Ratio. Mitja ultims 12 mesos



2018, un any d’importants avangos :K CaixaBank




Grup CaixaBank, milions d’euros 2018 V. a
Marge d’interessos 4.907 3,4%
Comissions netes 2.583 3,4%
Ingressos/despeses contractes assegur. 551 16,7%
Resultats de participades 972 48,8%
Operacions financeres 278 (1,7%)
Altres productes/carregues (524) 21,8%

1) Marge d’interessos + comissions netes + contractes d’assegurances + posada en equivaléncia de

SCA + participacions BPI Bancassegurances

K CaixaBank

+43,5%

Negatius de BFA el 2017
i positius el 2018

2018: recompra d’emissions,
vendes renda fixa i Viacer



Grup CaixaBank, milions d’euros 2018 V. a. ?K CaixaBank

Marge brut 8.767 6,6%
Despeses d’adm. i amort. recurrents (4.634) 3,7% Despeses recurrents del Grup
Despeses d’adm. i amort. extraord. (24) (78,1%)
Marge d’explotacio 4.109 12,7%

56,4%

Millora 3,5 pp
en els ultims 3 anys

>

(1) Despeses d’explotacid recurrents entre ingressos “core” (marge d’interessos, comissions, ingressos
assegurances, posada en equivaléncia de SCA i participacions de BPI Bancaassegurances, Ultims 12 mesos)



Grup CaixaBank, milions d’euros 2018 V. a.

en dotacions Cost del
i perdues per risc
baixa d’actius (2018)

Perdues det. act. financ. i altres (567) (66,8%) Spareices sk 6l posies, e anilons eleures
B./péerdues en baixa d’actius i altres (735) - = Recompra ServiHabitat 204
Resultats abans d’impostos 2.807  33,8% «  Venda cartera immobiliaria 48!
Impostos, minoritaris i altres (822) - \ Dedestd e Faae 453
_ » Reclassificacio 48% de BFA -139

1) Impacte global de la venda de la cartera immobiliaria. S’inclou, basicament, a “dotacions i
perdues per baixa d’actius”
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Millora gradual de la rendibilitat al llarg del Pla Estrategic

Grup CaixaBank

Rendibilitat - RoTE (%) objectiu Pla Estrategic

9,3%
8,4%
5, 6% Resultat
0 1.985 MIM€
R (+17,8%)
3,4%
2014 2015 2016 2017 2018

K CaixaBank

i e o

M - ..g;‘ -
Rendibilitat d’acord amb els

objectius del Pla Estrategic i
del cost del capital

T™h
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® Claus de l'exercici 2018

© Pla Estratégic 2019-2021

K CaixaBank
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Horitzo 2019-2021: desafiaments sectorials

» Canvi en el comportament dels clients

= Transaccionalitat es trasllada
canals digitals

= Oficines per a operativa de major valor

» Prolongacio de I’entorn de tipus baixos

» Forta pressio competitiva

Baix creixement del credit

» Cost del risc en minims: no sostenible

'-K CaixaBank

INVERSIO PER ADAPTAR LA
XARXA DE DISTRIBUCIO AL CLIENT

CERCA CONTINUA
D’EFICIENCIA PER ASSEGURAR
LA SOSTENIBILITAT



7K CaixaBank

Oferir la millor experiencia al client

Accelerar la transformacio digital per
ser més eficients i flexibles

Potenciar una cultura centrada en les
persones, agil i col-laborativa

\
\

v A
Pla Estrategic 2019-2021 / Generar una rendibilitat atractiva,
3 A Y il mantenint la solidesa financera
5 Unies estra L‘eﬂwyae@ -
LES PENSBINESHER. PRIBE R LLOC @ §er referen’ts en gestio r:esponsable
S| i compromis amb la societat

.



K CaixaBank
XARXA URBANA: es potencia XARXA RURAL: es manté amb
el model d’oficina Store el model d'exit AgroBank
Especialitzacio, horari estes... Proximitat, capil-laritat i especialitzacio




EXPERIENCIA .
CLENT 7K CaixaBank

SEGUIR IMPULSANT ELS NOSTRES POTENTS CANALS DIGITALS :
Salt important

en |'Gs del
gestor personal

Clients 6.0 i CaixaBankNow remot
digitals? »U Milions
% clients digitals Objectiu 2021
dels quals: ~ . )
q 5,2 MM 2018 >57% 70% |ﬂT »UCh
clients mobil? S

AMB SERVEIS D’ALT VALOR AFEGIT

Mis Finanzas *
3,9M usuaris

PlanA Agregador Booking.com”

(1) Clients digitals actius, ultims 12 mesos. Inclou col-lectiu: particulars entre 20 i 74 anys
47 (2) Acord de col-laboracio: experiéncia de compra integrada dins de CaixaBankNow
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Rendibilitat - RoTE!

>12%

Objectiu 2021E

Solvencia CET1 FL - Bl

R 0/
12%
+1 pp buffer transitori

Objectiu 2021E

A

RENDIBILITAT % CaixaBank
o

Palanques

Millora d’ingressos “core” basada en un augment

de l'activitat (estalvi/inversid, empreses, consum, assegurances...)

Elevat esforc inversor i de transformacio

Reduccid d’actius problematics

Reforg de la solidesa financera

() Quocient entre el resultat atribuit al Grup (deduit I'import del cupé de I’Additional Tier 1) i el patrimoni tangible (redefinit a partir de 2019 com a fons

propis inclosos els ajustos de valoracié menys els actius intangibles)



BANCA .
RESPONSABLE fK CalxaBank

NO CONCEBIM LACTIVITAT FINANCERA SENSE UN FORT COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

Una manera distintiva de fer banca

< N
. (]

\ [} - O N .
“er Integritat i transparencia
Mantenir accio social

=™

: : : 1 i voluntariat (alianca amb
@ Afavorir el medi ambient la Fundacié Bancaria ”la Caixa”)
(activitat directa i indirecta) 2
5 K
.
o Continuar aplicant les millors ¢ #* Continuar promovent
#* practiques en bon govern *  lainclusié financera

51



BANCA .
RESPONSABLE ?K CalxaBank

Accionistes CaixaBank Distribucié del pressupost de

Evolucis del tat atribuit del G I’Obra Social 2019
VOIUCIO del resultat atripbul (] rup
CaixaBank, en milions d’euros ‘K 40% de| Capital
o . s .
Fundaci6 ”la Caixa” 299
1.985 e :
Culturai
1.684 educacio

~600.000

..... - .
i | accionistes

545 |\ /%

1.047 Social

MM €
814 _
620 particulars
21%
Investigacio,
coneixement i beques
2014 2015 2016 2017 2018 m Inversors q

institucionals

(1) Font: Fundacié Bancaria ”la Caixa”



fK CaixaBank

Estar més a prop del client

{3 PLA ESTRATEGIC 2019-2021

Mantenir una rendibilitat que

&//‘W‘@/’( imvertint asseguri la sostenibilitat i la
\k en el nostre negoci retribucio als accionistes
\ “core”
amb vocacio de: Seguir essent referents en

banca responsable
A

VISIO 2021: Grup financer lider i innovador, amb el millor
servei al client i referent en banca socialment responsable
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:-K CaixaBank

Junta General Ordinaria d’Accionistes

rd

Moltes gracies



