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Entorno econémico :-K CaixaBank

Economia mundial en fase de aceleracion

Evolucion del PIB real Perspectivas 2018

Variacion interanual, %

Crecimiento mas dinamico y
2016 2017 2018 (P)

sincronizado.
Economia mundial 3,2 3,7 3,9
. Riesgos equilibrados:
Economias avanzadas 1,7 2,3 PR 0
Reforma fiscal EE. UU.
EE. UU. 1, 2, 2,7
> 3 G Reformas zona euro
Eurozona 1,8 2,5 2,5 0 Financieros

Economias emergentes 4,4 4,7 5,0 0 Geopoliticos y comerciales

Nota: (P) Prevision.
Fuente: CaixaBank Research.



Entorno econémico ?K CaixaBank

Un contexto que justifica la normalizacion gradual de la politica monetaria

Inflacion Tipo de interés de referencia
é B
% Prev. % Prev. D ST,
3,0 PR
2,5 / G
2,0 o= La_ Fed seguira
EE. UU. 1,5 subiendo tipos ...
1,5
.
)
&
0,5
Eurozona Eurozona ...y el BCE es
0,0 0,0 ' probable que
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 lo haga en 2019
\, J

Fuente: CaixaBank Research.



Entorno economico

Espaiia y Portugal, otro buen aino en perspectiva

Evolucion PIB real
Variacion anual, %
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Nota: (P) Prevision. Fuente: CaixaBank Research a partir de datos del INE.
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7K CaixaBank

Retos

Seguir creando empleo

Reducir deuda publicay
exterior

Reformas

» Reducir deuda publicay
JAOELE]

» Empleo juvenil

» Productividad



Entorno financiero
Evolucion del sector bancario en Espaina y Portugal

Nueva produccion de crédito? Recursos de clientes
Variacion en 2017 (%) Variacion en 2017 (%)
41,4
' Espana  Portugal
I
17,4 17,9
10,1 9,7 9,3
7,4
2,6 3,0 2,8 I
E Fondos y
" Consumo  Empresas Depédsitos  planes de
vivienda pensiones

Nota: ! No incluye refinanciaciones.
Fuente: Banco de Espafia, Banco de Portugal y BCE.

7K CaixaBank

Mejora gradual de la
rentabilidad

Reduccion de la morosidad
pero aun niveles elevados
de activos improductivos

Menor incertidumbre
regulatoria

Transformacion digital



Entorno econdmico y financiero

Resultados 2017
Plan Estratégico 2015-2018

Una banca socialmente responsable

7K CaixaBank




Resultados 2017 fK CaixaBank
Lideres en banca minorista en Espafa-Portugal

Cuotas en Espana

15,7

millones de
clientes

Recursos
dientela  349.458 Mmme
’ Crédito
. '-‘:“d 4 clientela 223.951 MM€

Notas: ! Clientes particulares mayores de 18 afios. Fuente: FRS Inmark 2017 “Comportamiento Financiero de los particulares en Espafia”
2Fuente: comScore (dato a dic-17, promedio 12 meses) 3 Incluye planes de pensiones, fondos de inversidn gestionados y seguros de ahorro (Fuente: INVERCO e ICEA)
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Resultados 2017
El banco obtiene beneficios récord

Evolucion del resultado neto

7

En MM€

1.684

2012 2013 2014 2015 2016 2017

\,

S

Notas: ! Proforma con Barclays Bank SAU (ex BPI); 2High Quality Liquid Assets (HQLA) y disponible en péliza ECB no HQLA.

7K CaixaBank

Reduccion dudosos

> 5 0% (desde jun’13)*

712.775 vwme

+22.367 MME€ en el aiio

CET1 FL

11,7%



Resultados 2017 ?K CaixaBank
Evolucion de la accion

La accidn supera a los principales indices desde inicios de 2017

- D
Evolucion desde 31-dic-16 hasta 31-mar-18 Free float3 559,
€ CaixaBank Ibex-35 Banca zona euro?
Cotizacion +3% +7% 22%
Retorno totall
OCT-07 DIC-17
L Y

Notas: Incluyendo la reinversién de dividendos. 2indice Eurostoxx Banks. 3Proporcidn de acciones emitidas que excluye las posiciones de autocartera, de los consejeros y altos

directivos, de cualquier otra compafiia cuyo objetivo sea control o influencia, y de los accionistas con pactos con algunos de los grupos anteriores.
Fuente: Bloomberg y CaixaBank.
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Resultados 2017

Politica de dividendos. Remuneracidn ejercicio 2017

7K CaixaBank

_
;\031'; Una remuneracion muy
atractiva para el accionista:
Previsto
+ » En efectivo
» Pay-out del 53%
» Rentabilidad por
0’15:€ / accién dividendo!: +3,9%
L J

Nota: ! Dividendos a cargo del ejercicio 2017 como porcentaje de la cotizacidn a cierre de afio.
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Resultados 2017

:-K CaixaBank

El proceso de desconsolidacion con Criteria se ha completado

)& Fundacién Bancaria "la Caixa’

100%
I CriteriaCaixa

40%

Otras participaciones -I€ CaixaBank

* Bancaseguros
* BPI

* Participaciones

J/ Participacion de Criteria en CaixaBank
40% vs. 81,5% en Jun-11

Refuerzo del gobierno corporativo

Simplifica la supervision prudencial

Buena acogida de la comunidad inversora
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Entorno econdmico y financiero

Resultados 2017

Plan Estratégico 2015-2018

Una banca socialmente responsable

7K CaixaBank




15

Plan Estratégico 2015-2018
Objetivos estratégicos casi culminados

@ Calidad y reputacion

o8

Rentabilidad

Gestion del capital

Digitalizacion

Equipo humano

2014 2017
Ranking en calidad? 29 19
ROTE 3,4% 8,4%
Capital total FL 14,6%2 15,7%
Clientes digitales 45% 55%

Formacion en

asesoramiento? 10.500

.| Pompeu Fabra
Barcelona
® CIsI

Notas: ! Ranking BMK Stiga en satisfaccion global del cliente. Posicion entre las grandes entidades. 2Proforma Barclays Bank SAU. 3 Posgrado en asesoramiento financiero.

:-K CaixaBank

En breve, nuevo
Plan Estratégico
2019-2021
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7K CaixaBank

Entorno econdmico y financiero
Resultados 2017
Plan Estratégico 2015-2018

Una banca socialmente responsable
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Una banca socialmente responsable

Integridad,
transparenciay
buen gobierno

Comprometidos con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ONU)

Referentes en gobierno
corporativo
(1SS 2017)

Inclusion
financiera

MicroBank #1
en microfinanzas
en Europa

Fomento de la
cultura financiera

>90% cobertura
poblacion espanola

Accion social y
voluntariado

105,
V0|u nt"\aEan@S\

>32.000

viviendas sociales

Alianza con la Fundacion
Bancaria “la Caixa”

>5.500

voluntarios corporativos

7K CaixaBank

Medioambiente

Criterios
medioambientales
aplicados al negocio

Adhesion a iniciativas
medioambientales de
referencia



Una banca socialmente responsable, con... :K CaixaBank

Perspectiva a largo plazo
Vocacion de servicio
Capacidad de anticipacion

Fortaleza financiera

R V V¥

Equipo humano comprometido

18
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Consejero Delegado Gonzalo Gortazar



7K CaixaBank

Q Claves del ejercicio 2017

® Prioridades 2018

® Perspectivas a medio plazo



Muy buen aio a nivel comercial, seguimos la tendencia de 2015 y 2016

Penetracion como entidad principal
de clientes particulares en Espaiia

ol

—O————0 14,7% Entidad 1
[0)
1(2)%‘: K; J\)/O 12,8% Entidad 2
2014 2015 2016 2017

Banco del Aho

en Espana 2017

:-K CaixaBank

Cuotas de mercado del productos retail clave, en Espaia

Nominas
Fondos de inversion
Planes de pensiones

Seguros de ahorro
Seguros Vida-Riesgo
Seguros No-Vida
Crédito-sector privado
Crédito al consumo

Crédito a empresas

Nota: Penetracion clientes particulares > 18afos. Comparables: BBVA y Santander (incluye Popular)

Fuente: FRS Inmark, Seguridad Social, INVERCO, ICEA y Banco de Espafia

1 Datos DIC-14, sin considerar Barclays

Cuota  Var. DIC-14'-DIC-17 (puntos bdsicos)
26,3% +325

16,7% +148

23,5% +416
26,8% +508
18,7% +230

10,4% +120

15,7% +147

16,7% +41

14,9% +122



Lideres en la gestion del ahorro a medio y largo plazo

+7,8% +13,7%
Variacion anual Fondosy Seguros

+10.600 MME +3,5% carteras! ahorro

Cuota de ahorro a largo plazo3

0,
21,3%
19,0% ' /
i B
Ny -

. .
’K _aixaBank ‘K CaixaBank
2014 2017 o/ \ —aixabanx s\, 2id gl
Banca Privada Banca Premier

1 Carteras gestionadas y asesoradas 2 Depositos vista + plazo

7K CaixaBank

+6,8% +1,2%

Planes de Depasitos?
pensiones

2017: Nuevo modelo
de asesoramiento de
calidad

10.500

. gestores diplomados
en asesoramiento

3 Incluye planes de pensiones, seguros de ahorro y fondos de inversion propios



Fuerte crecimiento del negocio de proteccion :K CaixaBank

Crecimiento de las primas (2014-2017)

833 MME ‘ . +00%

primas afo 2017

K VidaCaixa

Seguros de
vida-riesgo

+21%

+8,3% en el afio -

Mercado K VidaCaixa

Crecimiento de las primas (2014-2017)

> +26%

3.547 MM€
K SegurCaixa Adeslas

Seguros de
no-vida

primas ano 2017
+11%

+7,8% en el afio -

Mercado € SegurCaixa Adeslas




Impulso del crédito a hogares y empresas

Cartera de crédito sanal

Evolucion de la cartera sana

+0,4%

-2,6%

DIC-14 DIC-17

1 Crédito bruto menos créditos dudosos

7K CaixaBank

Crédito al consumo
Variacion anual

+22,4%

cartera

+15%

nueva
produccion

Crédito a empresas
Variaciéon anual

cartera 1-
+16%

nueva /i 'R
produccion ¢ //)// G |

A
i

M
7

7. s

;é

fK CaixaBank '

Empresas

4
”- f
o

2 Crecimiento de la cartera sana en DIC-17 sin sector publico ni financiacion a Criteria




Muy buena evolucion del negocio en Portugal :K CaixaBank

v

Cuota de mercado y variacion anual (en puntos basicos)?!

13,7% 10,8% 8,4% 11,8%

/ Penet. clientes Nominas Crédito a empresas Crédito al consumo N
2 particulares +10 pbs v.a. +80 pbs v.a. +70 pbs v.a. BaNCA |
| ECSI="
L_,,_V___&m"__};‘
g i Gastos
Actividad, variacion anual - )
recurrentes BPI 5'3A’ El banco
+5 ,6% recursos de clientes con mayor
Contribucion al 176 MME calidad
3 [ [
+12,7% fondos de inversidon resultadolCABK de servicio
+6,4% crédito a empresas? Sinergias de 120 MM€
costes e ingresos objetivo

1 Datos a diciembre 2017 2 Corporativa Portugal y pymes 3 Contribucidn al resultado de CaixaBank (febrero-diciembre)



Crecimiento de los ingresos bancarios basicos TK CaixaBank

N
Evolucion de los ingresos bancarios basicos (ingresos “core”!)
Grupo CaixaBank, en millones de euros
7.887
Peso en 20142 Peso en 20177
6.782

Eliminacion

clausulas

suelo

2014 2015 2016 2017
J

1 Margen de intereses + comisiones + otros ingresos de seguros (Incluye primas de seguros vida-riesgo y puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas). 2017 incluye BPI
2 Peso de los ingresos bancarios basicos sobre ingresos totales (margen bruto)




1 Incluye puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas

Alta calidad del resultado

Grupo CaixaBank, millones de euros. 2017 incluye BPI

Margen de intereses

Comisiones netas

Ingresos/gastos contratos seguros o reasseg.
Resultados de participadas

B2/pérdidas por activos/pasivos financ. y otros
Otros productos y cargas de explotacion
Margen bruto

Gastos de adm. y amortizacidn recurrentes
Margen de explotacion sin gastos extraord.
Gastos de adm. y amortizaciéon extraord.
Margen de explotacion

Pérdidas por deterioro de activos y otros
Gastos/pérdidas en baja de activos
Resultados antes de impuestos
Impuestos, minoritarios y otros

Resultado atribuido al Grupo

2017

4.746
2.499
472

Variacion vs. 2016

+18,0%

653
282
(430)

-70,7%

8.222

(4.467)

+1,0%

3.755
(110)
3.645

+11,8%

(1.711)
1643

-29,0%

2.098
(414)

1.684

2 Sin incluir puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas

+60,9%

7K CaixaBank

Ingresos bancarios basicos?

Resto de ingresos?

Gastos recurrentes, ex BPI

Gastos recurrentes Grupo CaixaBank

Dotaciones y otros

Resultado atribuido al Grupo

del que: 16,8% BPI

3 Incluye resultado neto de la combinacion de negocios con BPI

10



7K CaixaBank

Mejora sostenida de la rentabilidad

Rentabilidad del Grupo CaixaBank (RoTE)

11

2018
Objetivo Plan

9-11%

Estratégico
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7K CaixaBank

20 1 7 » Incremento generalizado en cuotas de mercado
» » Fuerte crecimiento de los resultados
en condiciones . . .
complejas... » Mejora de la calidad de los ingresos
( Exito comercial

e e A e Menor contribucion al crecimiento

Mayor recorrido a futuro

= Ahorro a medio/ = Seguros . bal
.« 7 |
largo plazo proteccion Depositos en balance
) . i = Negocio hipotecario
® financiacion = |ncorporacion

consumo/empresas BPI

12



7K CaixaBank
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® Perspectivas a medio plazo



Prioridades 2018 7K CaixaBank

Seguir aumentando Mantener la fortaleza
el negocio de balance

’A.

o™

Impulso a la

transformacién digital Crear valor en BPI

Refuerzo de nuestro compromiso social

14



Prioridades 2018

Aumento de la vinculacion

p
Indice de vinculacién?
89%
83,5% 83,1%
I I 3 3
?K Entidad 1 Entidad2 Entidad3  Entidad 4
\L

7K CaixaBank

Entidad principal de
clientes particulares?

Penetracion total de

clientes particulares?

» Mas clientes vinculados

» Muy activos en el lanzamiento
de iniciativas comerciales

1 Ratio entre penetracion como entidad principal y la penetracidn total de clientes particulares (mayores de 18 afios). Comparables: Bankia, BBVA, Sabadell y Santander (incluye Popular)

2 Clientes particulares mayores de 18 afios

Fuente: FRS Inmark 2017 “Comportamiento Financiero de los particulares en Espafa”

15



Prioridades 2018 7K CaixaBank

Aumento del negocio

Calidad y experiencia cliente: transparencia y proximidad

Cuota de oficinas en Espafial Cuota de cajeros en Espafia Penet. clientes particulares? Penetracidn clientes digitales?

K 18% K 18% Fal 30% K 33%
Entidad 1 | 16% Entidad 1 [ 15% Entidad 1 [ 18% Entidad 1 [ 22%

Entidad 2 [ 11% Entidad 2 [ 12% Entidad 2 [ 17% Entidad 2 [ 20%

Entidad 3 [l 7% Entidad 3 [l 8% Entidad 3 [l 14% Entidad 3 [l 14%

4.681 oficinas retail en Espana y 193 centros especializados / |
15,7

Modelo de negocio especializado y adaptado a las necesidades :
millones de

cIienty

1 Dato oficinas y cajeros en Espafia. A septiembre 2017 2 Datos competencia estimacién con informacién publica 3 Clientes particulares mayores de 18 afios (Estudio de FRS Inmark-2017)
# Dato disponible (promedio 12 meses) a diciembre 2017. * 13,8 MM en CABK Fuente: Banco de Espafia, FRS Inmark y ComScore. Comparables: Santander (incluye Popular), BBVA, Sabadell y Bankia 16



Prioridades 2018

Transformacion digital

Impulso de la tecnologia y la digitalizacion

Movilidad y firma digital

Todos los empleados /_
con SmartPCs ’

_=, 68 MM
= Firmas digitales 2017

99%

Procesos digitales

=& 161

mmm== Oficinas Store

—> para ser mas eficientes

7K CaixaBank

17



Prioridades 2018 7K CaixaBank

Transformacion digital

Impulso de la tecnologia y la digitalizacion — para estar mas cerca del cliente

Movilidad y firma digital Proximidad digital

55% Cog ﬂgo ®
& G @ M@
:l con SmartPCs

Penetracion digital®
E/ = “Muro” desde 2012 (empresas, privada y premier)
= Firmas digitales 2017

= Ready to Buy

= Nueva App CaixaBank
= Smart Money

Procesos digitales Innovacion en el servicio

= - SAMSUNG @
y Mis Finanzas®  a%; pay @ Pay
= » ' N ot y ~ank
ESSSS Oficinas Store : ' >3,0 MM usuarios ank CaixaBank Pay

1Personas fisicas de 20-74 afios

18



Prioridades 2018 7K CaixaBank

1 Mantener liquidez y solvencia: senas de identidad

Ratios fully-loaded
72.775 mme 11,7% @ 15,7%
+22.367 vs. 2016 CET1 . Capital Total

Ratios regulatorios

SN EEEEEEEEEEEsEEEEsEEEEEEsEEEEsEEEEsEAEEsEsEEEEsEsEEsEsEEEEsEEEEsEsEEEEEEE AN AN AN AN AN AN AR AN AN AN AN AR AN AEAEEAEAEEAEAEEEEAEAEEAEAEEAEAEEEEAEEEEEEEEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEE

202% Lcr! 12,7% 16,1%
: : CET1 . Capital Total

Nota: Datos 2017 Grupo CaixaBank L LCR (Liquidity Coverage Ratio) 19



Prioridades 2018

2 Continuar con la reduccidn de activos problematicos

CABK- Activos problematicos netos (Dudosos e inmuebles adjudicados)?
sobre exposicion total neta?

7,7%
6,9%
6,6%
2014 2015 2016 2017

7K CaixaBank

Saldo dudoso - CABK
Reduccidn >50% desde Jun-133

Cobertura activos
problematicos - CABK

53% apic17

1 Dudosos y activos adjudicados ambos netos de provisiones 2 Crédito total (con avales) y activos adjudicados ambos netos de provisiones 3 Datos JUN-13 proforma

20



Prioridades 2018

7K CaixaBank

Impulsar el crecimiento del negocio en Portugal

BPI: Objetivo

2020 (Portugal)

Mejora del entorno

N PIB 2018¢€!

N Rating S&P

\/ Tasa de paro?

1 Fuente: Banco de Portugal y CaixaBank Research 2 Datos a enero 2018

+2,4%
BBB- (estable) (desde 88+)

7,9% (-6,9pp desde 2T13)

21



Prioridades 2018 7K CaixaBank

Compromiso social

Una manera distintiva de hacer banca

PN

v . .
s Integridad y transparencia
Mantener accion social
1 w\ :
y voluntariado (alianza con
@ Favorecer el medioambiente - la Fundacion Bancaria “la Caixa”)

(actividad directa e indirecta)

A% Seguir promoviendo la
4 inclusién financiera
o Continuar aplicando las mejores

3

practicas en buen gobierno

22



7K CaixaBank

® Claves del ejercicio 2017

® Prioridades 2018

Q Perspectivas a medio plazo



Excelente posicion para aprovechar nuevas oportunidades y
generar valor para nuestros accionistas

Fortalezas de CaixaBank:

7K CaixaBank

24



Excelente posicidon para aprovechar nuevas oportunidades y TK CaixaBank
generar valor para nuestros accionistas

Fortalezas de CaixaBank: Entorno favorable

Crecimiento econdmico:
Y ELRERA ] F

Caida del crédito:
tocando fondo

Tipos: perspectivas de
cambio de ciclo




Excelente posicion para aprovechar nuevas oportunidades y 7K CaixaBank

generar valor para nuestros accionistas

Fortalezas de CaixaBank Entorno favorable

Crecimiento econdmico:

» Escalay capilaridad !
Espana y Europa

.

» Oferta integral de servicios financieros

Caida del crédito:

: do fond
I » Liderazgo tecnoldgico SOl e ek
. Tipos: perspectivas de
I > Equipo humano cambio de ciclo
"4 "
Retorno a niveles de Fuerte generacion de capital

rentabilidad adecuada - compromiso con los accionistas

26
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Muchas gracias



. Junta General Ordinario
?K CalxaBank de Accionistas




