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Entorn economic

Millora en el creixement global

Creixement del PIB real

,
Variacié anual, %
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Estats Units

7K CaixaBank

Riscos
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2015 2016 20171
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19%  1,7% 1,7%
AEN
2015 2016 20171

Nota: ! Previsid.

Fonts: CaixaBank Research i FMI.

» Politiques de ’Administracio
Trump

» Eleccions a Europa

» Conflictes geopolitics

» Fi de la politica monetaria no
convencional

» Endeutament a la Xina




Entorn economic

Politica monetaria: la Fed inicia el cami de la normalitzacio

7K CaixaBank

Tipus d’interées de referéencia Euribor 12M Rendibilitat deute public a 10 a.
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Fonts: Fed, BCE, Bloomberg i CaixaBank Research.




Entorn economic

Espanya seguira avang¢ant el 2017

PIB real

Variacié anual, %

Ocupacio
Variacio anual, milers

3,2 3,2
2,8
) I I I
-1,7

13 14 15 16 171

'

g 476
402
205
-494
13 14 15 16 171

Notes: ! Inclou ajudes a institucions financeres. ? Previsié.

Fonts: INE, Ministeri d’"Hisenda i Funcié Publica, Comissié Europea i CaixaBank Research.

Reptes pendents

Taxa d’atur 2016

Espanya

Deficit public 2016

Espanya

7K CaixaBank

Zona euro

Zona euro




Sistema financer espanyol

Evolucio de les principals variables del sector el 2016

Creix el credit nou

Protagonisme de fons i assegurances

7K CaixaBank

Pressio sobre la rendibilitat

Notes: ! Excloent efecte de renegociacions. 2 Diposits d’altres sectors residents, pagarés i diposits d’A.P.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades del Banc d’Espanya, Inverco i ICEA.

rNova produccio de credit rRecursos de la clientela 1(
Variacid interanual, % Variacio interanual, %
i > Baixos tipus d’interes
. Y . 2 -
Habitatge! +17,4 Diposits 2,8
» Balangos estancats
F .y < .
?.ns .. - +7,1 » Pressio regulatoria
d’inversio
Consum +28,4 .
» Nous competidors
Plans de
. +2,2
pensions
» Digitalitzacié
PIMES
Assegurances
(<1 MME) +2,1 d’estalvi F 13,9
Rendibilitat sobre
L L J

fons propis del
sector (ROE)
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Resultats 2016 de CaixaBank

Consolidacio del lideratge: 12 entitat financera ibérica

Lideratge i posicionament a tot el mercat espanyol

7K CaixaBank

CaixaBank + BPI2: nou lider del mercat ibéric

7

\,

Penetracio de clients
a Espanya?
En %

26,7

29,5%

(A 120 p.

2012 2013 2014 2015

2016

Clients

Penetracio
clients online3

7

Notes: 'Entre persones majors de 18 anys (FRS Inmark).
2Proforma CaixaBank i BPI Portugal.
3Comscore.

CCIients a Portugal ~ 1,7 MM)—‘




Resultats 2016 de CaixaBank ?K CaixaBank
Millora de la rendibilitat i manteniment de la fortalesa de balang

Resultat atribuit ROTE
" En milions d’euros | [ Eenw% | Ratiol
0 5,6%
047 CET1 suny 10aded
814 9,3% Proforma BPI2

A 28,6%

Liquiditat

2015 2016 2015 2016 (en MM€)

N y N y

Notes: ROTE: Rendibilitat sobre fons propis tangibles; CET1: Common equity tier 1.
!Dades a des-16.
2Tenint en compte I'emissié de deute subordinat efectuada el 7 de febrer de 2017.



Resultats 2016 de CaixaBank ?K CaixaBank
L'accid de CaixaBank supera els indexs del sector

Rendibilitat total'i per dividend

4 Y

En %

Des d’oct-07
2016 1T 2017 a mar-17 Rendibilitat per dividend (2016)*

K Camabark  (~390) (vzs0) (o) [N +5%
Bancalbex35  ((+17%) (+174%) (-6%* ) | 3%
Banca zona euro3 ( - 3,7%) (+ 8,7%) C - 58%) - 4,1%

L Preu/valor comptable tangible )
(31-marg)

Notes: lincloent la reinversié de dividends. 2Estimacié interna. 3index Euro Stoxx Banks. 4Dividends acumulats els Gltims 12 mesos. 5Cotitzacié a 31 de marg de 2017 sobre valor
comptable tangible a 31 de desembre de 2016.
Fonts: Bloomberg i CaixaBank.




Resultats 2016 de CaixaBank —.K CaixaBank
[ ]
Retribucio a I’accionista

Remuneracio exercici 2016 Remuneracio exercici 2017
ABR 4 JUN '_

» 2 pagaments en efectiu

Previst

» 2 pagaments en efectiu + 1 scrip e
» Periodicitat semestral

S
> Payout en efectiu = 50% » Payout en efectiu > 50%




Resultats 2016 de CaixaBank
Avencos en la desconsolidacio

‘.K Fundacié Bancaria "laCaixa’

100%

I CriteriaCaixa

40%

9K CaixaBank Altres

inversions

- Negoci bancari i assegurador
E3BPI

ERSTE é ‘w RepsoL ‘Jelefonica

7K CaixaBank

Full de ruta ben definit
» Clara separacio de rols
» CaixaBank: grup bancari supervisat

» Augment del free-float

Participacié de  JUL-2011 FEB-2017

Crteriaa @902 ) 40%

Refor¢ del govern corporatiu
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Pla Estratégic 2015-2018 7K CaixaBank
Progressio en els reptes estrategics

2014 2016
7 ualitat i 00 i i
€€ Ser liders en gputacié E/S;':,::i bancarisa  »7,6% | 29,5%
confianca i
rendibilitat ,, ) o | cen
ROTE 3,4% ,6%

% Rendibilitat

Capital assignat a

3 Gestio activa ~16% <7%

@ ® 0 ¢ O

del capital participades
)))) Digitalitzacio % clients digitals 36,5% @ 43,1%
N . ”
e . . ormacié en
"' Equip huma assessorament? >7.000

Notes: ! Penetracio clients particulars (FRS Inmark). 2 Postgrau en assessoria financera.


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjM0dWcst7KAhUCvRoKHa4cDC4QjRwIBw&url=http://www.upf.edu/emig/&bvm=bv.113370389,d.d2s&psig=AFQjCNEYg7szFNB8KcLXziTQ7CbWGBAVSQ&ust=1454685043243917
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjM0dWcst7KAhUCvRoKHa4cDC4QjRwIBw&url=http://www.upf.edu/emig/&bvm=bv.113370389,d.d2s&psig=AFQjCNEYg7szFNB8KcLXziTQ7CbWGBAVSQ&ust=1454685043243917

Pla Estratégic 2015-2018 7K CaixaBank
Prioritats després de la revisio a I'equador del Pla

Objectius financers revisats 2018

Major diversificacié d’ingressos
(consum, empreses, assessorament)

Contencio de costos

Reduccié d’actius improductius

Digitalitzacio per millorar la
qualitat del servei

Crear valor a BPI

),

Notes: Excloent I'impacte puntual pel desenvolupament de models interns derivats de la circular 4/2016 del BdE.
2 Proforma BPI i tenint en compte I'emissié de deute subordinat efectuada el 7 de febrer de 2017.
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CaixaBank i la responsabilitat social ?K CaixaBank

Vocacio social Gestio responsable del negoci
. » Transparencia i bon Dow Jones
» Inclusid financera Sustainability Indices
govern In Collaboration with RobecoSAM €
FTSE4Good
» Programes socials i » Diversitat i
voluntariat desenvolupament del talent . Reporting

Initiative™

. - EQUATOR

. El nostre dividend » Presencia als principals X~ PRINCIPLES
. ) indexs de responsabilitat - ——
reverteix a la societat ) ] "PRI Principles for
| social corporativa unm investment
\, g E g‘ ENPO I
» Col-laboracié amb » Participacid en iniciatives : g N E
I’Obra Social “la Caixa” mundials clau = i

EQUALITY MEANS BUSINESS



CaixaBank i la responsabilitat social
Contribucio als stakeholders

7K CaixaBank

CLIENTS

Una relacié duradora i
de qualitat

Creacio de valor a
llarg termini

ACCIONISTES

EMPLEATS

Desenvolupament
professional i personal

Una banca socialment
responsable

SOCIETAT

Qualitat, Confianca i Compromis social
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Conseller Delegat Gonzalo Gortazar



7K CaixaBank

Q Claus de I'exercici 2016
® Adquisicié de BPI

® CaixaBank, una banca diferent



Claus de I'exercici 2016 ?K CaixaBank
Bon exercici - tendéncia positiva

7K CaixaBank

PAONKS

Claus de I'any




Claus de I'exercici 2016
Continuem captant i vinculant més als nostres clients

7K CaixaBank

Quotes Variacié 2014-2016 (en punts basics)

Nomines | 26,0% +289
Fons d’inversid ( 18,5% +326
Plans de pensions | 22,9% +353
Assegurances d’estalvi | 24,9% +314

Penetracio de Assegurances vida-risc | 18,3% +190

clients! com a
entitat principal Assegurances no-vida ( 10,1% +86

25 ) 7% Credit - sector privat ( 15,8% +56

+170 pbs en 2016 Crédit al consum ( 17,0% +69

Banc de I'any
a Espanya

1 Clients particulars >18 anys Fonts: FRS, Seguretat Social, BdE, INVERCO i ICEA



Claus de I’'exercici 2016 ?K CaixaBank

Fort creixement del negoci d’assegurances, plans de pensions
i gestio d’actius

Desglossament de la variacié anual (MME€)

N
( +12.758 MM€ )
\ /
+5.353 +5.888
Recursos
de clients
-520
Variacio anual
A +2 » 5% C g Fons? Plans de Assegu- Altres
Diposits ’e . .
d’inversio pensions rances recursos
l v 31% ) - A +10,4% )— A +8,8% ) A+17,1% ) ¥ -53% )
)

1 Diposits vista + termini (inclou emprestits retail) 2 Inclou carteres gestionades i assessorades



Claus de I'exercici 2016 ?K CaixaBank
L'evolucio de la cartera sana confirma el canvi de tendeéencia en el credit

Desglossament de la cartera de credit bruta

Cartera de Milions d’euros 2016 var. anual
credit sana

Credit a particulars

Variacio organica de

e e x la cartera sana
Variaci6 anual +0,4% Credit a empreses

Promotors

-2,6% P
° Sector public

DES-14 DES-15 DES-16




Claus de I'exercici 2016 7K CaixaBank
Es consolida la millora dels resultats

Milions d’euros 2016 v.a.
’3 0, < .

Marg_e d interessos 4.157 (4,5%) Ingressos basics (Marge d’interessos +
Comissions netes 2.090 (1,2%) comissions + altres ingressos d’assegurances?)
Ingressos de participades 828 43,1% v

R ) ) ) ) Variacié interanual
B2/perdues per actius/passius financ. i altres 848 (1,7%)
Ingressos/despeses contractes asseg. o reasseg. 311 44,8% +4,6%
Altres productes i carregues d’explotacid (407) 36,1%
Marge brut 7.827 0,0%

-7,2%

1S-16 25-16

LInclou “ingressos/despeses contractes assegurances” i la posada en equivaléncia de SegurCaixa Adeslas



Claus de 'exercici 2016 fK CaixaBank
Es consolida la millora dels resultats

4 N
Disciplina en costos
Despeses totals, en milions d’euros
200 | 4.116 -10,6%
Extraordinaris -
Recurrents

Despeses d’explotacio recurrents (3.995) (1,7%)
Despeses d’explotacio extraordinaries (121) (77,7%) 2015 2016
Marge d’explotacié 3.711 15,3%

Marge +15,3%

d’explotacio

EHEELERDE]L

1 Variaci6 despeses recurrents des del 2011 (proforma adquisicions)



Claus de I'exercici 2016 7K CaixaBank
Es consolida la millora dels resultats

Dotacions i perdues per baixa
d’actius

En milions d’euros

-2.580

-2.173 -15,8%

Marge d’explotacio 3.711 15,3%
. , . 2015 2016
Perdues per deteriorament d’actius i d’altres (1.069) (57,5%)
Despeses/perdues en baixa d’actius (1.104) -
Cost del Risc 0,46%!

1 Sense impacte desenvolupament de models interns



Claus de l'exercici 2016
Es consolida la millora dels resultats

Milions d’euros 2016
Marge d’interessos 4.157
Comissions netes 2.090
Ingressos de participades 828
B2/pérdues per actius/passius financ. i altres 848
Ingressos/despeses contractes asseg. o reasseg. 311
Altres productes i carregues d’explotacié (407)
Marge brut 7.827
Despeses d’explotacio recurrents (3.995)
Despeses d’explotacid extraordinaries (121)
Marge d’explotacio 3.711
Perdues per deteriorament d’actius i d’altres (1.069)
Despeses/perdues en baixa d’actius (1.104)
Resultats abans d’impostos 1.538
Impostos i minoritaris (491)
Resultat atribuit al Grup 1.047

1 Resultat atribuit/ fons propis tangibles.

v.a.

(4,5%)
(1,2%)
43,1%
(1,7%)
44,8%
36,1%

0,0%
(1,7%)

(77,7%)

15,3%

(57,5%)

141,0%

28,6%

Resultat atribuit

7K CaixaBank

1.047

al Grup MME€
Negoci bancari i
5 1.979 mme
assegurador
Activitat immobiliaria -1.125 mme
Participades 193 Mmm€
RoTE!
° 5,6%
4,3%
2015 2016



Claus de l’exercici 2016

Es consolida la millora dels resultats

Resultat atribuit al Grup

7K CaixaBank

r

230

2012

2013

2014

1.047




Claus de I'exercici 2016
Millora de la qualitat dels actius

Dubtosos

-2.346 MM€
== _14% en 2016

Adjudicats!

-1.003 MM€

-14% en 2016

1 VCN dels actius disponibles per la venda

-47%

d’inflexio

:-K CaixaBank

saldo dubtos

ratio de morositat

vendes en 2016

resultat per
vendes en 2016



Claus de I'exercici 2016 :-K CaixaBank
Molt bons nivells de liquiditat i solvencia

Dades a 31 de desembre de 2016

» L'excel-lent posicio de la

14",5% liquiditat facilita la nova
Actius liquids de foct concessiod de credit
» Folgats nivells de solvencia
CET1 regulatori CET1 fully-loaded també en capital total
(capital total fully-loaded? 15,0%)
post-OPA BPI* post-OPA BPI:

1 Participacié de CaixaBank a BPI post-OPA del 84,5% 2 Inclou emissié Tier 2 de 1.000 MME realitzada el mes de febrer de 2017



7K CaixaBank

® Claus de l'exercici 2016

© Adquisici6 de BPI

® CaixaBank, una banca diferent



Adquisicié de BPI :K CaixaBank

Procés d’Oferta Publica d’Accions sobre BPI

Culminacio
de ’OPA

Junta d’Accionistes de BPI:
Eliminacié voting cap

Llangament
OPA voluntaria

SET-16
FEB-17

l ABR-16

S— O ———O————— - --

v v

Participacidé de CaixaBank Participacié de CaixaBank

‘ Resta
-.K .K 15,5%
o o

45,5% 84,5%

Resta

54,5%




Adquisicié de BPI
Un pas natural: una relacio de més de 20 anys

Dades a desembre 2016
Oficines

Clients

Actius

Ratio de morositat

CET1FL

Sinergies d’ingressos
i despeses

:-K CaixaBank

» Una atractiva franquicia

» Un equip excel-lent

» Una oportunitat

entitat a Portugal per actius



Adquisicio de BPI

Grup lider a la peninsula ibérica

7K CaixaBank

10 Entitat
financera iberica

Ranquing? per volum de negoci
a Espanya + Portugal (en milers de MM<€)

CABK + BPI _ 564
Entitat 2 _ 461
Entitat 3 _ 447
Entitat 4 - 255
Entitat 5 -

Entitat 6 198

1 Inclou Santander (Espanya + Portugal + immobiliari), BBVA (Espanya + immobiliari), Sabadell (ex-TSB), Bankia i Popular



7K CaixaBank

® Claus de l'exercici 2016
® Adquisicié de BPI

© CaixaBank, una banca diferent



Una banca diferent 7K CaixaBank

El nostre model de negoci, clau dels exits
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Presenciai Assessorament i Amplia oferta Suport de
capil-laritat proximitat de qualitat la tecnologia

Compromis amb la societat



Una banca diferent :-K CaixaBank

CaixaBank, un banc amb vocacid social

Inclusié financera Politica responsable en materia d’habitatge
Preséncia en municipis Dacions en pagament
de més 5.000 habitants (un 60% en lloguer)

Habitatges en lloguer social i
solidari (col-laboracio
Fundacié Bancaria “la Caixa”)

Coberturaala
poblacidé espanyola

Contribucio a la resolucio de la crisis Dividend social

Fons Garantia Diposits i

Fons Resolucié Europea Pressupost anual de I'Obra

Social de la Fundacio
Ajuts de Banca Civica Bancaria “la Caixa” durant

.. tota la crisi
Aportacio a la Sareb



Una banca diferent :-K CaixaBank
Excel-lent posicio per seguir impulsant el nostre Pla Estrategic

1 6 Grans fites aconsegUides i Prioritats de CaixaBank
bona percepcio del mercat

Creixement del negoci

Evolucio de la cotitzacio de CaixaBank

Excel-lent qualitat de servei

Compromis amb la societat

Remuneracio als accionistes

gen-16 abr-16 jul-16 oct-16 gen-17 mar-17

Font: Bloomberg
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