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Sistema financiero =2 CaixaBank
[ ]

Reestructuracion del Grupo “la Caixa”

<& Fundacion Bancaria "laCaixa’

I Criteria

56%!?! 100%

Servicios no financieros

=96 CaixaBank

P; 4
gasNatural

fenosa o : vithas (

€abertis sabac

1 A 31 de diciembre de 2014. Participacion fully diluted, considerando que se ejecutan los canjeables en vigor


http://www.vithas.es/
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Recursos minoristas: 271.758 MM<€

K

Sector !

Volumen
de negocio

minorista

468.94
Créditos: 197.185 MM€ 6.\8,|M2 3

Principales productos
CaixaBank (incluye negocio de Barclays Espafia)

2 FueHaboracMma informaci-!

disponible de FRS Inmark, Banco de Espaia, Inverco e ICEA




3.167

2.685
I +18,0% +96,3%

DIC-13 DIC-14

Gastos de
explotacion
recurrentes

Dotaciones y
saneamientos




Morosidad

11,7%

DIC-13

DIC-14

Saldo dudosos

en MM€

25.365

11,8%

DIC-13

Ratio CET1 Regulatorio

13,0%

+112 pb

DIC-14

Liquidez
(MME€)

Ratio

créditos/depositos

CET1
fully loaded

Ratio de
apalancamiento




11,4%
10,3%
93%  9,0% 89% 89%

8,1% 8,1%

By

CABK CABK Grupo Entidad Entidad Entidad Entidad Entidad Entidad Entidad Entidad Entidad

Incluye Bonos “la Caixa” 1 2 3 4 5 (] 7 8 9
convertidos
1514

8,4% media

5,5%
minimo requerido
en el stress test




15,1%

. 2,5% 0%

-2,8%

i Ba[\ca , Banca IBEX 35
0 espafiola? europea?3

..K Ba[\ca , Banca IBEX 35
o espafiola? europea?3

Rentabilidad por dividendo Precio / valor contable
en 20144 (22 ABR)

\,
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Retribucion 2014: Estamos anticipando la distribucién 9 ~50% del beneficio se
del dividendo en efectivo distribuye en efectivo

s 0,05¢ v || Dic 0,05€¢ v || maAR 0,04€ v
2014 2014 2015

Dividendo / Accion Dividendo / Accidn Dividendo / Accidn

Politica de retribucion 2015

» Periodicidad trimestral

Rentabilidad a

. . o precio actual (22 ABR)
» Atractiva retribucion total

» Forma de pago

esperada de la banca e en 2015 2,6% (estimacion utilizando dat




Principales magnitudes — jun-14 (en MMm¢)

Total activos 21.600
Créditos (netos) 18.400
Depdsitos! 9.900
Activos bajo gestion 4.900

Patrimonio neto 1.700
Ratio capital total 14,5%

Clientes retail 550.000
Banca privada y personal 182.000 (O<10 ()10-490 () >40

Lncluye repos

Sep-14 Ene - 15 Mar - 15 May - 15
Anuncio operacion  Cierre compra Proyecto fusion Integracion tecnoldgica
= P—— B F— I
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Recursos de clientes

293.025 mme

Créditos

212.077 mme

C +7,8% )
( +7,6% )

Margen de intereses

1.138 mme

Resultado neto

+ 99,1 %

(+14,6% )
C 375 MM€>

Patrimonio gestionado !
(en MME¥€)

49.724
37.482
. +32,7%
Dic14 Marl5

Primas y aportaciones
(en MME¥€)

1.750
1.348
l

Marl4 Marl5

Fondos de inversion

12 Gestora

Planes de pensiones
y seguros de vida

12 Aseguradora 2

Mejor Banca Privada
de Espaina 2015

Euromoney - Private Banking Survey

1 Incluye patrimonio de fondos de inversion, carteras gestionadas o asesoradas y sicavs.
2 Posicién segun patrimonio gestionado de planes de pensiones + seguros de vida




Entorno economico y financiero
Resultados 2014 de CaixaBank

Resultados 1°" trimestre de 2015

2
>
>
Q Plan Estratégico 2015-2018



Recuperacion
economica

MPIB real:
2,3% anual
(promedio)

Volumen
de negocio
al alza

T™4,4%
del crédito
entre 2014-18

Revolucion
digital

Nvalor
de la
informacion

Euribor 12m

del 1,4% Tipos de

en 2018 interés bajos

Mcoste del

cumplimiento Pre5|o_n
normativo regulatoria

Mnecesidades ~ Demanda
asesoramiento cambiante




Segmentacion
Yy

especializacion

Lider en
banca minorista

Capilaridad
de la red de Innovacion
oficinas y
y liderazgo tecnologia
digital

Extensa gama
de productos
y servicios




Vision

» Grupo financiero lider en Espafia
» Con una perspectiva global
» Reconocido por:

« Responsabilidad social

« Calidad de servicio

« Robustez financiera
« Capacidad innovadora

Calidad, confianza y compromiso social




5 pilares estratégicos

» Foco en el cliente:
ser el mejor banco en calidad y reputacion

» Gestionar activamente el capital
» Liderar la digitalizacion de la banca

» Contar con el equipo humano
mas preparado y dindmico

RoTE

12-14%
3,4%

2014 2017-2018

desde 2015




66 64 67
H E = m =
Social Cienciay Cultura Educacione Social Cienciay Cultura Educacion e
M. Ambiente Investigacion M. Ambiente Investigacion

40.150 actividades (2014 9,5 MM beneficiarios (2014)




Obra Social
Principales programas de 2014

CaixaProinfancia
56.875 nifios

Incorpora
18.405 contrataciones
4.426 empresas

Atencion al final
de la vida

13.956 pacientes

Personas Mayores

763.250 beneficiarios

durante el ano

Medio Ambiente
219 proyectos

Vivienda Social
26.300 total parque

viviendas :
987 contrataciones

laborales

CaixaForum
CosmoCaixa

Exposiciones
itinerantes

Palau Macaya

Actividades 493
culturales 423
EduCaixa >2 MM

7.755
Becas 197

>4,7 mm Visitantes

ano

conferencias
conciertos

escolares
I ER

becas
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Ejercicio 2014
CaixaBank: Claves del ano

Crecimiento con mejora en cuotas de mercado

Mejora sostenida de los resultados operativos

Fuerte reduccion de la morosidad

Mantenimiento de holgados niveles de liquidez y solvencia

Adquisicion de Barclays Espafa



Millones de euros

2014

variacion

Recursos en balance
de los que:

Ahorro a la vista
Ahorro a plazo

Seguros

Recursos fuera de balance
de los que:

Fondos de inversion

Planes de pensiones

207.309

93.583
72.682
32.275

64.449

37.482
19.941

2,5%

16,3% <+

15,2%

Recursos
de clientes +13467 MM€

Variacion Sector?

34,1% __|
18,7%

Variacién anual (MME€)
+27.219
+9.530 +13.101
+4.588
I
Ahorro Fondos Seguros Ahorro
aplazo deinversion vy planes ala vista

1“la Caixa” Research (la variacion incluye: depdsitos totales, pagarés, fondos de inversidn, planes de pensiones y seguros de ahorro)



Millones de euros

2014

variacion

Crédito a particulares 111.350 (5,4%)
del que:

Compra devivienda  80.421 (4,7%)
Crédito a empresas 72.276  (8,9%)
del que:

Promotores 14.069 (29,6%)
Sector Publico 13.559 33,4%
Cartera sana sin 171.111  (1,7%)

promotor

1“la Caixa” Research (variacion del crédito OSR + crédito AAPP)

Credito -10.046 mme

(Var. anual)

Variacién Sector?!

| Senscis e apromonrs
> 2

Cartera sana Ultimo
sin promotor 9 trimestre
-1,7% +2,7%




Millones de euros

2014

2013

v.a.l

Margen de intereses

Comisiones netas

Ingresos de participadas

Resultados de operaciones financieras
Otros productos y cargas de explotacidn

Margen bruto

4.155
1.825
491
640
(171)
6.940

3.955
1.760
446
679
(475)
6.365

5,1%
3,7%
10,2%
(5,8%)
(64,0%)
9,0%

* Mejora del diferencial
de la clientela

Crecimiento de las
comisiones apoyado
por las de fondos,
seguros y planes

de pensiones

Margen bruto

+9,0% var. anual




Millones de euros

2014

2013

v.a.l

Margen bruto
Gastos de explotacidn recurrentes
Gastos de explotacidn extraordinarios

Margen de explotacion recurrente?

Pérdidas por deterioro de activos y otros

Ganancias/pérdidas en baja de activos

6.940
(3.773)

3.167

(2.579)
(386)

6.365
(3.947)

(839)
2.685

(4.329)
1.770

9,0%
(4,4%)

18,0%

(40,5%)

gistro co

Margen de explotacidn
recurente

+ 18, 0% var. anual




Millones de euros

2014

2013

v.a.l

Margen de explotacion recurrente?

Pérdidas por deterioro de activos y otros

Ganancias/pérdidas en baja de activos

3.167

(2.579)
(386)

2.685

(4.329)
1.770

18,0%

(40,5%)

del al
+1,86% 1,00%

en el ano

El esfuerzo continua

siendo elevado




Millones de euros

2014

2013

v.a.l

Margen de intereses

Comisiones netas

Ingresos de participadas

Resultados de operaciones financieras
Otros productos y cargas de explotacidn
Margen bruto

Gastos de explotacidn recurrentes
Gastos de explotacidn extraordinarios

Margen de explotacion recurrente?

Pérdidas por deterioro de activos y otros
Ganancias/pérdidas en baja de activos
Resultados antes de impuestos

Impuestos y minoritarios

4.155
1.825
491
640
(171)
6.940
(3.773)

3.167

(2.579)
(386)
202
418

3.955
1.760
446
679
(475)
6.365
(3.947)
EEE)
2.685
(4.329)
1.770
(980)
1.296

5,1%
3,7%
10,2%
(5,8%)
(64,0%)
9,0%
(4,4%)

18,0%

(40,5%)

(67,8%)

» Neg. bancario 1.541 MMm€

y asegurador
» Act. inmobiliaria -1.148 mme

» Participadas 227 MME

+96,3%

var. anual

+23,2%
sin impacto FGD en 2013




Millones de euros y porcentaje

Ratio de morosidad

1L7% 1949 o L e
10,8%  10,5%

Sin actividad

inmobiliaria
Saldo dudoso

25.365 24,013

22.568 21.440 20.110

4713 1T14 2714 3T14 4714

Sector! :

112,5% |

9,7%

Cartera de activos adjudicados

s

6.719 mme

Adjudicados
disponibles venta

2.771 mme

Cartera
en alquiler

55,0%

Ratio
cobertura?

Actividad comercial
Millones de euros

2.512 —»
2.180

Alquileres

1.132
1.106

2013 P




Millones de euros En porcentaje de los activos ponderados por riesgo

+112pb 13,0% -84pb

11,8%

60.762 56.665

Impacto

de capital
adicional FL

c
©
(]
©
—_
[}
c
[}
O

29.142 25.925 Liquidez
en balance
Poliza BCE
sin utilizar

2013 2014
110% 104% Ratio créditos . D'Ic'“. S'ch-l'4d
(\ (] /dEpéSitOS egulatorio In periodo

transitorio

. +6.868 MME€ (TLTRO) dispuesto BCE
Devolucién anticipada LTRO (15.480 MM¥€)

Posicion de capital reforzada
Fuerte generacion de capital durante el afo




» Mejora en cuotas de mercado

» Mejora de los resultados operativos

» Fuerte reduccion de la morosidad

» Excelentes niveles de liquidez y solvencia

©
|
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Excelente punto de partida

Lineas estratégicas



Cuota en depositos?

+5,4% +2,2%

15,3%

I

2007 2014

XK

2007
Entidad 1

2014

15,3%

2007 2014
Entidad 2

Cuota en fondos de inversion

+11,9% -5,4%

17,5%

2007 MAR-15

K

Entidad 1

21,7% eV

2007 MAR-15

14,8%

17,2%

2007 MAR-15
Entidad 2

Lideres \

+7,4%

I 16,5%

2007 2014

XK

en crecimiento

durante la /

Cuota en créditos?

+3,2% +0,0%

13,8% 12,5%

N I

2007 2014
Entidad 2

2007 2014
Entidad 1

Cuota en seguros ahorro y planes

crisis

+7,0%

20,6%

I

2007 2014

Fal

+1,4% +3,0%

12,7% 12,3%

I

2007 2014
Entidad 2

11,3%

2007 2014
Entidad 1

n 2014, |




Penetracion de clientes particulares

(como entidad principal)

25

23

21

19

17

15

13

Cuota en créditos totales?

21% -.K
.

18%
Entidad 1

15%
12% Entidad 2

4
9%
6%

3%

1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2014

I Entidad 1 Cuota en depdsitos totales! + fondos de inversién + planes

15% Entidad 1
13%

19% ‘ﬁ";
17% \ .
Entidad 2 >

Entidad 2

11% 7
9%

7%

1994

1998

2002

2006

2010 2000 2003 2006 2009 2012 2013




Plan Estratégico: Excelente punto de partida

Soporte de una plataforma de
distribucion omnicanal unica

La red mas extensa de oficinas en Espafia

. n "‘-_q
K laCaixg’

5.251

oficinas

17,3%

cuotal

9.544

cajeros

10ficinas en Espafia
3Fuente: ComScore

» Mas de =9.000
especialistas

» 5.000 empleados con
equipos maviles
- >20.000 en 2016

» >200 funcionalidades

» 76% absorcion
(horario oficina)

» 98% disponibilidad

?K CaixaBank

Lider en banca por internet

B 4 Vv

usuarios
activos?

A= 35,8%

/ Penet.

clientes?

» 32% de la operativa

» Videoconferencia,
chat, R2B

Liderazgo en banca movil

2 MM

usuarios
activos?

» 21% de la operativa

» >70% aplicaciones

CON NUEeVoS servicios

2Clientes entre los 20 y los 74 afios con por lo menos una transaccién a través de internet en los Ultimos dos meses
NOTA: Datos a diciembre de 2014


https://portal.lacaixa.es/bancapersonal/canales/caixamovil_es.html

Plan Estratégico: Lineas estratégicas -K CaixaBank
[ ]

“Lideres en confianza y rentabilidad”

o & WIN| =

Foco en el cliente: ser el mejor banco en calidad y reputacion

Lograr una rentabilidad recurrente por encima del coste de capital

Gestionar activamente el capital

Liderar la digitalizacion de la banca

Contar con el equipo humano mas preparado y dinamico



4= Servicio
(capilaridad e inclusién)

£ Transparencia
El cliente
en el centro
de atencion

4= Asesoramiento

£ Compromiso con la sociedad




Zonas con menor penetracion
Mayor vinculacion de clientes

Gestion del ahorro a largo plazo

Rentabilidad Mas crédito (consumo, empresas)
(RoTE)

Crecimiento cero en gastos

Mejora de la ratio de eficiencia
(hasta <45%)

2014 2017-2018

Recuperaciéon econdmica

Coste del riesgo: < 0,5%




Disminuir la exposicion
inmobiliaria problematica

Adjudicados disponibles para la
venta + dudosos promotor?
(miles de millones de euros)

Reducir consumo de la
cartera de participadas

Capital asignado a la
cartera de participadas
(porcentaje)




Plan Estratégico: Lineas estratégicas

?K CaixaBank

4 Liderar la digitalizacidon de la banca

Mejor banca minorista
por innovacion en IT

2013y 2014
EEANKING Banco mds innovador
N‘ﬁ\é‘DI' SOl en 2011y 2013

Banco mads innovador
en 2013

22 mejor banco mundial
en banca movil 2014

Mejora de la eficiencia comercial y
de la experiencia del cliente

20.000 empleados con
equipos moviles en 2016

Firma digital

Recizle) ¥ Ccard

™ ventas digitales
Nuevas herramientas

Personalizacion de _
canales y procesos
Mejor servicio



http://www.thebanker.com/Awards/Innovation-in-Technology-Awards/Innovation-in-Technology-and-Transaction-Banking-Awards-2013
http://www.google.es/url?url=http://www.safira.pt/pt/en/pages/211/the-forrester-wave-bpm-suites-q1-2013-ibm-named-a-leader.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Q3eTVKKyI4bnygOP3oEQ&ved=0CBYQ9QEwAA&sig2=h6BfSPl5IsJVw0CSrg-VYA&usg=AFQjCNEkiM6sjvbc-WLGmmtztGgcc9ThRQ

Plan Estratégico: Lineas estratégicas 'K CaixaBank
[ ]

5 Contar con el equipo humano mas preparado y dinamico

» Seguir invirtiendo en formacion
(los profesionales mejor capacitados:
asesoramiento de calidad)

. » Estructura descentralizaday
Construir transversal

sobre una
excelente

» Empowerment de los empleados
base (papel central de la oficina)

» Fomentar la meritocracia
y la diversidad



Capital

Dimension ‘ Base
Tecnologia accionarial

Equipo humano

A

/
AVZ AV




?K CaixaBank

Muchas gracias

JGA2015
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