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Sistema financer =2 CaixaBank
[ ]

Reestructuracio del Grup “la Caixa”

)€ Fundacié Bancaria "laCaixa’

I Criteria

56%!?! 100%

Serveis no financers

=96 CaixaBank

(%%
gasNatural

fenosa o : vithas (

€abertis sabac

1El 31 de desembre de 2014. Participacio fully diluted, considerant que s’executen els bescanviables en vigor
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Recursos de particulars: 271.758 MM€ Productes principals
CaixaBank (inclou el negoci de Barclays Espanya)
K +5,2%

Sector ! +3,9%

Volum
de negoci
de particulars

468.94
Credits: 197.185 MME€ 6.\8,|M2 3

Woracié i
de FRS Inmark, Banc d’Espanya, Inverc




3.167

2.685
I +18,0% +96,3%

DES-13 DES-14

Despeses
d’explotacio
recurrents

Dotacions i
sanejaments




Morositat Saldo dubtosos Ratio CET1 regulatori
en MM€

25.365 . 13,0%
11,7% 11,8%

DES-14 DES-13 DES-14

Ratio
crédits/diposits

Liquiditat
(MME)

CET1
fully loaded

Ratio
d’apalanquejament



11,4%
10,3%

93%  9,0% 89%

8,9%

8,8%

8,7%

(07:1:1¢ CABK Grup  Entitat Entitat
Inclou bons “la Caixa”i 1 2
convertits

1514

Entitat
3

Entitat
4

Entitat
5

Entitat
(]

8,1%

8,1%

By

Entitat
7

Entitat
8

Entitat
9

8,4% mitjana

5,5%
minim requerit en
I'stress test
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15,1%

. 2,5% 3,7%

-2,8%

..K Banca , Banca IBEX 35
° espanyola? europea?

x Banca Banca
[ ]
0 espanyola? europea?3

IBEX 35

Rendibilitat per dividend
el 20144

Preu / valor contable
(22 ABR)




Retribucio 2014: Anticipem la distribucié del 9 ~50% del benefici es
dividend en efectiu distribueix en efectiu

sst 0,05€ v || pes 0,05¢ v || maR 0,04€¢

2014 Dividend / Acci6 2014 Dividend / Accio 2015 Dividend / Accio

Politica de retribucié 2015

» Periodicitat trimestral

Rendibilitat al

. . 0 preu actual (22 ABR)
» Atractiva retribucio total

» Forma de pagament

) A

2,6% (estimacio fent servir da

esperada de la banca e a el 20




Principals magnituds — juny-14 (en Mme)

Total actius 21.600
Credits (nets) 18.400
Diposits? 9.900
Actius sota gestio 4.900

Patrimoni net 1.700
Ratio capital total 14,5%

Clients retail 550.000
Banca privada i personal 182.000 (O<10 ()10-490 () >40

LInclou repos

Set-14 Gen - 15 Mar - 15 Maig - 15
Anunci operacio Tancament compra Projecte fusio Integraciod tecnologica
= P—— B F— I
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Patrimoni gestionat
(en MME¥€)

Recursos de clients C +7.8% ) 49.724

293.025 mme

37.482 7 HP
+32.7% Fons d’inversio
. 12 Gestora

Credits
+7,6% " »
212.077 mme C ) Des14 Mar15

Primes i aportacions

(en MME€)
1.750 -
1.348 Plans de pensions i
Marge d’interessos assegurances de vida
(+14,6% )
1. 138 MME€ 12 Aseguradora 2 -

Marlg Marl5

Millor Banca Privada
d’Espanya 2015

Euromoney - Private Banking Survey

Resultat net
375 mme
+99,1 % C )

1 Inclou patrimoni de fons d’inversid, carteres gestionades o assessorades i sicavs.
2 Posici6 segons patrimoni gestionat de plans de pensions + assegurances de vida
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Recuperacio
economica

MPIB real:
2,3% anual
(mitjana)

Volum
de negoci
al'al¢a

T™4,4%
del credit
entre 2014-18

Revolucio
digital

Nvalor
de la
informacio

Euribor 12m

de I’1,4% Tipus

' - by .
el 2018 d’interes baixos

N cost del

compliment Pre:::s!o
normatii regulatoria

N necessitats Demanda
d’assessorament  canviant




Segmentacio
i
especialitzacio

Lider en
banca de particulars

Capil-laritat
de la xarxa Innovacio
d’oficines i
i lideratge tecnologia
digital

Extensa gamma
de productes
i serveis




Visio

» Grup financer lider a Espanya
» Amb una perspectiva global
» Reconegut per:

« Responsabilitat social

« Qualitat de servei

« Robustesa financera
« Capacitat innovadora

Qualitat, confian¢a i compromis social




RoTE
5 pilars estrategics

12-14%

» Focus en el client:
ser el millor banc en qualitat i reputacio

3,4%

» Gestionar activament el capital 2014 2017-2018

» Liderar la digitalitzacio de la banca

» Disposar de I'equip huma
més preparat i dinamic ses del 2015




66 04 67
H E = ﬁ H =
Social Ciénciai Cultura Educacio i Social Ciénciai Cultura Educacid i
M. Ambient Recerca M. Ambient Recerca

40.150 activitats (2014) 9,5 MM beneficiaris (2014)




Obra Social 3 CaixaBank

Principals programes del 2014

N> i
y 3? g ‘K Obra Social "la Caixa” S\ -K ;

CaixaProinfancia Incorpora CaixaForum
56.875 nens 18.405 contractacions CosmoCaixa
4.426 empreses !E).(posicions >4,7 mm ;/;srll’;ants
D itinerants
Atencio6 al final Gent Gran
de la vida Palau Macaya
13.956 pacients 763.250 Beneficiaris Activitats 493 conferéncies
SCIEIIElCT culturals 423 concerts
Habitatge Social Medi Ambient EduCaixa >2 MM escolars
26.300 tota.l parc 219 projectes /.75 escoles
habitatge 987 contractacions Beques 197 beques

laborals
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Exercici 2014 :K CaixaBank

CaixaBank: Claus de I'any

Creixement amb millora en les quotes de mercat

Millora sostinguda dels resultats operatius

Forta reduccio de la morositat

Manteniment de nivells folgats de liquiditat i solvencia

Adquisicio de Barclays Espanya



Milions d’euros

2014

variacio

Recursos en balang
dels quals:

Estalvi a la vista
Estalvi a termini

Assegurances

Recursos fora de balang
dels quals:

Fons d’inversio

Plans de pensions

207.309

93.583
72.682
32.275

64.449

37.482
19.941

2,5%

16,3% <+

15,2%

Recursos
de clients

+13.467 mme

Sector?

Variacio

34,1% __|
18,7%

Variacié anual (MME€)

+27.219
+9.530 +13.101
+4.588
Estalvi Fons Assegurances  Estalvi
a termini d'inversid i plans ala vista

1“la Caixa” Research (la variacié inclou: diposits totals, pagarés, fons d’inversio, plans de pensions i assegurances d’estalvi)




Milions d’euros 2014 variacio 4T-14

Credit -10.046 mme

(Var. anual)

Crédit a particulars 111.350 (5,4%)

Variacié Sector?!

del qual:
Compra d’habitatge 80.421  (4,7%)

Crédit a empreses 72.276  (8,9%) } +3,7%
Promotors 14.069 (29,6%) v
Sector public 13.559  33,4% Cartera sana Ultim
sense promotor 9 trimestre
Cartera sana sense ] s 1.7% +2.7%
| . H % ’ ’
promotor 171111 (1,7%) >é ...... 2’7A’
l \ J

1“la Caixa” Research (variaci6 del crédit OSR + crédit AAPP)



Milions d’euros

2014

2013

v.a.l

Marge d’interessos

Comissions netes

Ingressos de participades

Resultats d’operacions financeres

Altres productes i carregues d’explotacid

Marge brut

4.155
1.825
491
640
(171)
6.940

3.955
1.760
446
679
(475)
6.365

5,1%
3,7%
10,2%
(5,8%)
(64,0%)
9,0%

Millora del diferencial
de la clientela

Creixement de les
comissions amb el suport
de les de fons,
assegurances i plans

de pensions

Marge brut
+9,0% var. anual




Milions d’euros 2014

2013

v.a.l

Marge brut 6.940
Despeses d’explotacio recurrents (3.773)
Despeses d’explotacié extraordinaries

Marge d’explotacio recurrent? 3.167

Perdues per deteriorament d’actius i daltres  (2.579)

Guanys/peérdues en baixa d’actius (386)

6.365
(3.947)

(839)
2.685

(4.329)
1.770

9,0%
(4,4%)

18,0%

(40,5%)

Marge d’explotacio
recurrent

+ 18, 0% var. anual




Milions d’euros 2014 2013 v.a.l

del’ a
+1,86% 1'1,00%

I'any

Marge d’explotacio recurrent? 3.167 2.685 18,0%

Perdues per deteriorament d’actius i d’altres  (2.579) (4.329) (40,5%)

Guanys/peérdues en baixa d’actius (386) 1.770

L'esfor¢ continua

sent elevat




Milions d’euros

2014

2013

v.a.l

Marge d’interessos

Comissions netes

Ingressos de participades

Resultats d’operacions financeres

Altres productes i carregues d’explotacid
Marge brut

Despeses d’explotacio recurrents
Despeses d’explotacié extraordinaries

Marge d’explotacio recurrent?

Perdues per deteriorament d’actius i d’altres
Guanys/peérdues en baixa d’actius
Resultats abans d’impostos

Impostos i minoritaris

4.155
1.825
491
640
(171)
6.940
(3.773)

3.167

(2.579)
(386)
202
418

3.955
1.760
446
679
(475)
6.365
(3.947)
EEE)
2.685
(4.329)
1.770
(980)
1.296

5,1%
3,7%
10,2%
(5,8%)
(64,0%)
9,0%
(4,4%)

18,0%

(40,5%)

(67,8%)

» Neg. bancari 1.541 Mmme€

i assegurador
» Act.immobiliaria -1.148 mme

» Participades 227 MME

+96,3%

var. anual

+23,2%
sense impacte FGD el 2013




Millons d’ euros i percentatge Cartera d’actius adjudicats

Ratio de morositat Sector*
$12,5% 6.719 mme 2.771 mme

11,7% 11,4%

10,8% Adjudicats Cartera

9’7% disponibles venda en lloguer

10,5%

55,0%

E)
cobertura?

Activitat comercial

Sense activitat i Milions d’euros

immobiliaria

Saldo dubtds
25.365 24,013 2.512 I

22.568 21.440 20.110 2.180
. Lloguers
1.106

4713 1T14 2714 3T14 4714 2013 P




Milions d’euros En percentatge dels actius ponderats per risc

+112pb 13,0% -84pb

11,8%

60.762 56.665

—
o — L
S 2 ©
© o
T © o
c © o
cu% g
© ©

29.142 25.925 Liquiditat
en balang
Polissa BCE
sense utilitzar

2013 2014
Ratio credits el ) DES'“,
110% 104% /diposits Regulatori Sense periode

transitori

. +6.868 MME€ (TLTRO) disposat BCE
Devolucié anticipada LTRO (15.480 MME€)

Posicio de capital reforcada
Forta generacio de capital durant I'any




» Millora en quotes de mercat

» Millora dels resultats operatius

» Forta reduccio de la morositat

» Excel-lents nivells de liquiditat i solvencia

©
|
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Excel-lent punt de partida

Linies estrategiques



Quota en diposits?!

+5,4%

15,3%

I

2007 2014

XK

+2,2%

15,3%

2007 2014
Entitat 1

Quota en fons d’inversio

+11,9%

17,5%

2007 MAR-15

K

-5,4%

21,7% eV

2007 MAR-15
Entitat 1

2007 2014
Entitat 2

2007 MAR-15
Entitat 2

Liders

\

+7,4%

I 16,5%

2007 2014

K

en creixement

durant la
crisi

/

Quota en crédits?!

+0,0%

13,8% 12,5%

12,5%
10,6%

2007 2014 2007 2014
Entitat 1 Entitat 2

Quota en assegurances d’estalvi i plans

+7,0%

20,6%

I

2007 2014

Al

+1,4% +3,0%

12,7% 12,3%

I

2007 2014
Entitat 2

11,3%

2007 2014
Entitat 1

014, les g




Penetracio de clients particulars

(com a entitat principal)

25

23

21

19

17

15

13

Quota en crédits totals?

21% -.K
.

18%
Entitat 1

15%
12% Entitat 2

4
9%
6%

3%

1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2014

I Entitat 1 Quota en deposits totals! + fons d’inversié + plans

15% Entitat 1
13%

19% ‘ﬁ";
: 17% \ .
Entitat 2 >

Entitat 2

11% 7
9%

7%

1994

1998

2002

2006

2010 ‘ 2000 2003 2006 2009 2012 2013




Pla Estrategic: Excel-lent punt de partida

Suport d’una plataforma de
distribucidé omnicanal unica

La xarxa més extensa d’oficines a Espanya

. n "‘-_q
K laCaixg’

5.251

oficines

9.544

caixers

P 18,9%

quota’

10ficines a Espanya
3Font: ComScore

» Més de =9.000
especialistes

» 5.000 empleats amb
equipaments mobils
- >20.000 el 2016

» >200 funcionalitats

» 76% absorcio
(horari oficina)

» 98% disponibilitat

?K CaixaBank

Lider en banca per internet

4 MM

usuaris
actius?

A= 35,8%

Penet.

clients3

2 MM

usuaris
actius?

2Clients entre els 20 els 74 anys amb com a minim una transaccid a través d’internet en els Gltims dos mesos
NOTA: Dades a desembre de 2014

» 32% de l'operativa

» Videoconferéncia,
xat, R2B

Lideratge en banca mobil

» 21% de 'operativa

» >70% aplicacions
amb nous serveis


https://portal.lacaixa.es/bancapersonal/canales/caixamovil_es.html

Focus en el client: ser el millor banc en qualitat i reputacio

Aconseguir una rendibilitat recurrent per sobre del cost de capital

Liderar la digitalitzacio de la banca

1
2
3 Gestionar activament el capital
4
5

Disposar de I'’equip huma més preparat i dinamic



4= Servei

(capil-laritat i inclusio)

4= Transparencia
El client
en el centre
d’atencio

4= Assessorament

= Compromis amb la societat




Rendibilitat

2014

(RoTE)

12 - 14%

2017-2018

Zones amb menys penetracio
Més vinculacioé de clients
Gestid de l'estalvi a llarg termini

Més credit (consum, empreses)

Creixement zero en despeses

Millora de la ratio d’eficiéncia
(fins a <45%)

Recuperacié economica
Cost del risc: < 0,5%




Disminuir I'exposicid
immobiliaria problematica

Adjudicats disponibles per a la
venda + dubtosos promotor?
(milers de milions d’euros)

Reduir el consum de la
cartera de participades

Capital assignat a la
cartera de participades
(percentatge)

- 1

v




Pla Estrategic: Linies estrategiques

4 Liderar la digitalizacié de la banca

INACLE
BAL BANKING

N

OVATION
AWARDS™ 2013

Millor banca de particulars
per innovacio en IT
el 2013 iel 2014

Banc més innovador
el 2011 iel 2013

Banc més innovador
el 2013

2" millor banc mundial
en banca mobil el 2014

?K CaixaBank

Millora de l'eficiencia comercial i
de I'experiéncia del client

20.000 empleats amb
equipaments mobils el 2016

Signatura digital

L ]

™ vendes digitals
Noves eines

Personalitzacio de
canals i processos

Millor servei



http://www.thebanker.com/Awards/Innovation-in-Technology-Awards/Innovation-in-Technology-and-Transaction-Banking-Awards-2013
http://www.google.es/url?url=http://www.safira.pt/pt/en/pages/211/the-forrester-wave-bpm-suites-q1-2013-ibm-named-a-leader.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Q3eTVKKyI4bnygOP3oEQ&ved=0CBYQ9QEwAA&sig2=h6BfSPl5IsJVw0CSrg-VYA&usg=AFQjCNEkiM6sjvbc-WLGmmtztGgcc9ThRQ

Pla Estratégic: Linies estratégiques 'K CaixaBank
[

5 Disposar de I'equip huma més preparat i dinamic

» Continuar invertint en formacio
(els professionals més ben capacitats:
assessorament de qualitat)

» Estructura descentralitzadaii
transversal

Construir
sobre una
excel-lent

» Empowerment dels empleats
base

(paper central de l'oficina)

» Fomentar la meritocracia
i la diversitat



Capital

Dimensid Base

Tecnologia accionarial
Equip huma




?K CaixaBank

Moltes gracies
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