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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

A.1 Completi el quadre seglient sobre el capital social de la Societat:

Data d’ultima Nombre d'accions Nombre de drets de vot
. Capital social (€)
modificacié
14/12/2016 5.981.438.031,00 5.981.438.03 5.981.438.031

Indiqui si hi ha diferents classes d'accions amb diferents drets associats:
[] Si
[V] No

Al tancament de I'exercici, el capital social de CaixaBank és de 5.981.438.031 euros, representat per 5.981.438.031 accions d'1 euro de
valor nominal cadascuna, pertanyents a una sola classe i série, amb idéntics drets politics i econdmics i representades mitjancant
anotacions en compte. L'entitat encarregada de la gesti6 del seu registre comptable és la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Valores, SAU (IBERCLEAR). Les accions en que es divideix el capital social de CaixaBank estan admeses a
cotitzacio a les Borses de Valors de Barcelona, Bilbao, Madrid i Valéncia a través del Sistema d'Interconnexié Borsaria (Mercat Continu).

En data 1 de juny de 2017 CaixaBank va comunicar I'aprovacié d'una emissié de participacions preferents eventualment convertibles en
accions de nova emissié (Additional Tier 1) a exclusié del dret de subscripcié preferent per un import de 1.000 milions d'euros els termes de
la qual van quedar fixats aquell mateix dia.

En data 13 de marg del 2018, CaixaBank va comunicar una emissié de participacions preferents eventualment convertibles en accions de
nova emissié de CaixaBank (AT1) amb exclusié del dret de subscripcid preferent per un import de 1.250 milions d'euros.

Les participacions preferents sdn perpétues, tot i que es poden amortitzar en certes circumstancies a opcié de CaixaBank i, en qualsevol
cas, es convertiran en accions ordinaries de nova emissio de I'entitat si CaixaBank o el Grup CaixaBank presenten una ratio de capital de
nivell 1 ordinari (Common Equity Tier 1 ratio o CET1), calculat conforme al Reglament europeu 575/2013, de 26 de juny, del Parlament
Europeu i del Consell, sobre els requisits prudencials de les entitats de crédit i les empreses d'inversid, inferior al 5,125%.

El preu de conversid de les participacions preferents sera el més gran entre (i) la mitjana dels preus mitjans ponderats pel volum diari de
I'accié de CaixaBank corresponent als cinc dies de cotitzacié anteriors al dia en qué s'anuncii que s'ha produit el suposit de conversié
corresponent, (ii) 2,803 € (Floor Price), respecte a les preferents emeses el juny de 2017, i de 2,583 € (Floor Price) respecte a les emeses el
marg de 2018 i (iii) el valor nominal de I'accié de CaixaBank en el moment de la conversi6 (en la data d'avui, el valor nominal de l'accio és
d'un euro (€ 1)).

A.2 Detalli els titulars directes i indirectes de participacions significatives en la data de tancament de I'exercici,
excloent-ne els consellers:

Nom o % drets de vot % drets de vot a través % total de

denominacid atribuits a les accions d'instruments financers drets de vot
social de Il'accionista Directe Indirecte Directe Indirecte
INVESCO LIMITED 0,00 1,99 0,00 0,00 1,99
BLACKROCK, INC 0,00 2,91 0,00 0,17 3,08
FUNDACIO
BANCARIA LA 0,00 40,00 0,00 0,00 40,00
CAIXA
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Detall de la participacié indirecta:

Nom o Nom o % drets de % drets de vot a % total de
denominacié social denominacié social vot atribuits través d'instruments
. . . . . . drets de vot
del titular indirecte del titular directe a les accions financers
INVESCO ASSET
INVESCO LIMITED MANAGEMENT 1,91 0,00 1,91
LIMITED
INVESCO LIMITED INVESCO 0,03 0,00 0,03
ADVISER, INC ! ! !
INVESCO
INVESCO LIMITED 0,04 0,00 0,04

MANAGEMENT, SA

ALTRES ENTITATS

CONTROLADES

BLACKROCK, INC QUE INTEGREN EL 2,91 0,17 3,08
GRUP BLACKROCK,
INC

FUNDACIO CRITERIA CAIXA,

BANCARIA LA CAIXA |SAU 40,00 0,00 0,00

Indiqui els moviments en I'estructura accionarial més significatius esdevinguts durant I'exercici:

Moviments més significatius

Accionista Data Descripcié de I'operacié Operacid

BLACKROCK, INC 09/11/2018 S'ha baixat del 3% del capital social INVESCO LIMITED 21/11/2018 S'ha baixat del 2% del capital social INVESCO
LIMITED 07/11/2018 S'ha superat el 2% del capital social INVESCO LIMITED 29/10/2018 S'ha baixat del 2% del capital social INVESCO LIMITED
25/10/2018 S'ha superat el 2% del capital social INVESCO LIMITED 06/09/2018 S'ha baixat del 2% del capital social INVESCO LIMITED
05/06/2018 S'ha superat el 2% del capital social

Respecte a la situacio de la participacié de Fundacié Bancaria “la Caixa” a CaixaBank, cal informar que, al tancament de I'exercici 2018, la
Fundacié Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona (“la Caixa”) té directament 3.493 accions i, a través de CriteriaCaixa (societat
controlada al 100% per la Fundacié Bancaria), 2.392.575.212 accions de CaixaBank.

Respecte a la situacio de la participacioé de BlackRock, INC, cal informar que la seva participacio total al tancament de I'exercici és del
3,088% i correspon al resultat de sumar el 2,915% de drets de vots atribuits a accions al 0,173% de drets de vots a través d'instruments
financers, tot aixd de manera indirecta. I en relacié amb Invesco Limited, al tancament de I'exercici la seva participacié és de 1'1,994% de
drets de vots atribuits a accions, de manera indirecta.

En relacié amb els moviments en I'estructura accionarial més significatius produits durant I'exercici 2018, a més de les notificacions d'Invesco
Limited que apareixen a l'apartat A.2 d'aquest Informe, cal mencionar que BlackRock, INC ha fet comunicacions addicionals, que es van
presentar de manera voluntaria i que no porten causa els creuaments de llindar, raé per la qual no s'inclouen a I'apartat A.2. sens perjudici
que es poden consultar al web de la CNMV.
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A.3. Completi els quadres seglients sobre els membres del Consell d'Administracié de la societat que posseeixin

drets de vot sobre accions de la societat:

Nom o

% drets de
vot atribuits

% drets de
vot a través de

% total de

% drets de vot
que poden ser

transmesos a través

denominacié ) instruments "
) a les accions ] drets de vot d'instruments
social del conseller financers .
financers
Directe Indirecte Directe Indirecte Directe Indirecte

ANTONIO SAINZ DE
VICUNA Y BARROSO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IGNACIO GARRALDA
RUIZ DE VELASCO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALAIN MINC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JOSE SERNA MASIA

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
KORO USARRAGA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UNSAIN I I I I I I I
EDUARDO
JAVIER SANCHIZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IRAZU
MARIA
VERONICA FISAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VERGES
JUAN ROSELL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LASTORTRAS ! ! ! ! ! ! !
TOMAS MUNIESA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ARANTEGUI ! ! ! ! ! ! !
ALEJANDRO GARCIA-
BRAGADO DALMAU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JORDI GUAL SOLE

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FRANCESC
XAVIER VIVES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TORRENTS
MARIA
AMPARO MORALEDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ
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o)
% drets de %o drets de vot
% drets de , gue poden ser
Nom o o vot a través de ,
. L, vot atribuits . % total de transmesos a traves
denominacio . instruments "
. a les accions . drets de vot d'instruments
social del conseller financers .
financers
Directe Indirecte Directe Indirecte Directe Indirecte
GONZALO
GORTAZAR 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
ROTAECHE
FUNDACION CAJA 0,64 0,00 0,00 0,00 0,64 0,00 0,00
CANARIAS ! ! ! ! ! ! !
JOHN S. REED 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARIA TERESA
BASSONS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BONCOMPTE
JAVIER IBARZ ALEGRIA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% total de drets de vot en poder del Consell d'Administracié 0,65

Detall de la participacié indirecta:

% drets de
Nom o % drets de vot que poden
Nom o . ., % drets de o ar ; que p
. L, denominacio . vot a través de % total de ser transmesos
denominacid . vot atribuits . ,
. social del . instruments drets de vot a traves
social del conseller . . a les accions . "
titular directe financers d’instruments
financers
MARIA
J0SE SOLEDAD 0,00 0,00 0,00 0,00
SERNA MASIA GARCIA CONDE ! ! ! !
ANGOSO
JUAN
ROSELL CIVISLAR, SA 0,00 0,00 0,00 0,00
LASTORTRAS
JUAN
ROSELL CONGOST 0,00 0,00 0,00 0,00
PLASTICS, SA ! ! ! !
LASTORTRAS
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A.4 Indiqui, si escau, les relacions d’indole familiar, comercial, contractual o societaria que hi hagi entre els
titulars de participacions significatives, en tant que siguin conegudes per la societat, excepte si sén
escassament rellevants o deriven del gir o trafic comercial ordinari, llevat de les que s'indiquin a I'apartat
A.6:

Nom o denominacié social relacionats Tipus de relacio Breu descripcio

Sense dades

A.5 Indiqui, si escau, les relacions d'indole comercial, contractual o societaria que hi hagi entre els titulars de
participacions significatives, i la Societat i/o el seu Grup, llevat que siguin escassament rellevants o derivin
del gir o trafic comercial ordinari:

Nom o denominacid social relacionats Tipus de relacid Breu descripcid

Hi ha relacions comercials i contractuals
dins el gir i trafic comercial ordinari, els
principis reguladors de les quals es
recullen en el Protocol
Intern de Relacions entre Fundacid
Bancaria “la Caixa”, Criteria i CaixaBank. De
conformitat amb el que preveu el Protocol
de Gestié de la Participacié Financera, la
Fundacié Bancaria, com a matriu del Grup
"la Caixa”, Criteria, com a accionista
directe, i CaixaBank, com a societat

cotitzada, van subscriure el 22 de febrer

FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA Comercial .
nou Protocol Intern de Relacions, els

objectius principals del qual sén, entre
d'altres, gestionar les operacions
vinculades, el dret d'adquisicié preferent
sobre el Monte de Piedad, la col-laboracio
RSC, el flux d'informacié adequat que
permeti a la Fundacié Bancaria "la
Caixa”, i a Criteria i a CaixaBank,
elaborar els seus estats financers i el
compliment d'obligacions d'informacio
periodica i de supervisio davant els
organismes reguladors i de resolucié.

Hi ha relacions comercials i contractuals

dins el gir i trafic comercial ordinari, els

principis reguladors de les quals es

recullen en el Protocol

FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA Contractual Intern de Relacions entre Fundacid

Bancaria “la Caixa”, Criteria i CaixaBank. De
conformitat amb el que preveu el Protocol
de Gestid de la Participacié Financera, la

Fundacié Bancaria, com a matriu del Grup
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Nom o denominacié social relacionats

Tipus de relacio

Breu descripcio

"la Caixa”, Criteria, com a accionista
directe, i CaixaBank, com a societat
cotitzada, van subscriure el 22 de febrer
del 2018 un nou Protocol Intern de
Relacions, els objectius principals del
qual sén, entre d'altres, gestionar les
operacions vinculades, el dret
d'adquisicid preferent sobre el Monte de
RSC, el flux d'informacié adequat que
permeti a la Fundacié Bancaria "la
Caixa”, i a Criteria i a CaixaBank,
elaborar els seus estats financers i el
compliment d'obligacions d'informacio
periodica i de supervisié davant els
organismes reguladors i de resolucio.

A.6. Descrigui les relacions, llevat que siguin escassament rellevants per a les dues parts, que hi hagi entre els
accionistes significatius o representats en el Consell i els consellers, o els seus representants, en el cas
d'administradors persona juridica.

Expliqui, si escau, com estan representats els accionistes significatius. En concret, s'han d'indicar aquells
consellers que hagin estat nomenats en representacié d'accionistes significatius, aquells el nomenament
dels quals hagi estat promogut per accionistes significatius o els que estiguin vinculats a accionistes
significatius i/o entitats del seu grup, especificant la naturalesa d'aquestes relacions de vinculacié. En
concret, cal esmentar, si escau, |'existéncia, la identitat i el carrec de membres del Consell, o
representants de consellers, de la societat cotitzada que siguin, al seu torn, membres de I'drgan
d'administracid, o els seus representants, en societats que tinguin participacions significatives de la
societat cotitzada o en entitats del grup d'aquests accionistes significatius:

Nom o denominacio
social del conseller o
representant, vinculat

Nom o denominacid
social de I'accionista
significatiu vinculat

Denominacio social de
la societat del grup de
I'accionista significatiu

Descripcio relacio/carrec

ALEJANDRO GARCIA-
BRAGADO DALMAU

FUNDACIO BANCARIA LA
CAIXA

CRITERIA CAIXA, SAU

Vicepresident 1r del
Consell d'Administracio
de CriteriaCaixa, SAU.
Membre del Consell
d'Administracié de Saba
Infraestructuras, SA.

IGNACIO GARRALDA RUIZ
DE VELASCO

MUTUA MADRILENA
AUTOMOVILISTA
SOCIEDAD DE SEGUROS
A PRIMA FIJA

MUTUA MADRILENA
AUTOMOVILISTA
SOCIEDAD DE SEGUROS
A PRIMA FIJA

President i Conseller
Delegat de Mutua
Madrilefia
Automovilista,
Sociedad de Seguro a

NATALIA AZNAREZ GOMEZ

FUNDACION BANCARIA
CAJA NAVARRA,

FUNDACION CAJA
CANARIAS

Directora de la Fundacién
Caja Canarias.
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Nom o denominacid
social del conseller o
representant, vinculat

Nom o denominacio
social de I'accionista
significatiu vinculat

Denominacio social de
la societat del grup de
I'accionista significatiu

Descripcio relacio/carrec

FUNDACION CAJA
CANARIAS I FUNDACION
CAJA DE BURG

FUNDACION CAJA
CANARIAS

FUNDACION BANCARIA
CAJA NAVARRA,
FUNDACION CAJA
CANARIAS I FUNDACION
CAJA DE BURG

FUNDACION BANCARIA
CAJA NAVARRA,
FUNDACION CAJA
CANARIAS I FUNDACION
CAJA DE BURG

N.A.

A.7. Indiqui si han estat comunicats a la Societat pactes parasocials que I'afectin segons el que estableixen
els articles 530 i 531 de la Llei de societats de capital. Si escau, descrigui'ls breument i relacioni els
Accionistes vinculats pel Pacte:

[V] Si
1 No

Intervinents del
pacte parasocial

% de capital
social afectat

Breu descripci6 del pacte

Data de venciment
del pacte, si en té

FUNDACION CAJA DE
BURGOS, FUNDACION
BANCARIA,
FUNDACION BANCARIA
CAJA NAVARRA,
FUNDACION CAJA
CANARIAS, FUNDACIO
LA CAIXA

40,63

Després de la fusié per absorcié de
Banca Civica per CaixaBank, els
accionistes: Fundacié Bancaria "la
Caixa", i Caja Navarra (actualment
Fundaciéon Bancaria Caja Navarra),
Cajasol (actualment Fundacion
Cajasol), Caja Canarias (actualment
Fundacién Caja Canarias) i Caja de
Burgos (actualment Caja de Burgos,
Fundacién Bancaria), ("les Fundacions",
d’ara endavant) van subscriure I'1
d'agost de 2012 el Pacte d'Accionistes
I'objectiu del qual era regular les
relacions de "les Fundacions" i la
Fundacié Bancaria "la Caixa" com a
accionistes de CaixaBank, i les seves
reciproques relacions de cooperacié aixi
com amb CaixaBank, per tal de reforcar
les seves respectives actuacions al
voltant d'aquest i donar suport en el

— VAN

1 d'agost de 2020 Vegeu
Nota a I'Apartat H.
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Indiqui si la Societat sap si hi ha accions concertades entre els seus Accionistes. Si escau,
descrigui-les breument:

[] Si
[V] No

La Societat no té coneixement de I'existéncia d'accions concertades entre els seus accionistes.

En cas que durant l'exercici s'hagi produit alguna modificacié o ruptura d'aquests pactes o acords o
accions concertades, indiqui-ho de manera expressa:

El 29 d'octubre del 2018 es va comunicar, mitjangant Fet Rellevant, que totes les parts havien subscrit les modificacions de I'Acord
d'Integracié entre CaixaBank i Banca Civica, SA i del Pacte d'Accionistes de CaixaBank. La modificacid té com a objecte principal clarificar
el seu contingut en relacié amb determinats compromisos assumits per la Fundacié Bancaria “la Caixa” per complir les condicions
aprovades el marg del 2016 pel Consell de Supervisié del BCE per a la desconsolidacid a efectes prudencials de Criteria a CaixaBank, el
compliment de les quals va suposar una reduccié de la participacié de la Fundacié Bancaria i la perdua consegtient de control de
CaixaBank.

Aixi mateix, el 4 d'octubre de 2018, mitjangant un acord de modificacié subscrit entre “les Fundacions" i Fundacié Bancaria "la Caixa, el Pacte
ha estat modificat, havent manifestat la Fundacion Cajasol la seva voluntat de deixar sense efecte pel que fa a ella I'Acord d'Integracié entre
CaixaBank, SA, i Banca Civica, SA, un cop transcorreguts sis anys des de la seva firma.

Aixi mateix ha estat modificat I'Expositiu III, la Clausula 1 “Objecte del Pacte d'Accionistes” per suprimir la mencié "per donar suport en el
seu control a la Fundacié Bancaria "la Caixa ", la Clausula 3 “Consells Assessors Territorials”. S'ha eliminat la Clausula 5 “Dret d'Adquisicio
Preferent”, de manera que la seva redaccié ha quedat sense efecte. També ha quedat sense efecte el paragraf tercer de la Clausula sisena
“Vigéncia del Pacte d'Accionistes”

Es manté la vigéncia dels compromisos en mateéria d'Obra Social conjunta entre les Fundacions i la Fundacié Bancaria “la Caixa” amb el
mateix contingut i abast que fins ara, a excepcié dels compromisos entre Cajasol i la Fundacié Bancaria “la Caixa”, cas en el qual només es
mantenen vigents els compromesos en la data d'aquest document i fins a la seva finalitzacié.

Es manté també la vigéncia dels Consells Assessors Territorials de caracter consultiu per a les Canaries, Navarra i Castella i Lleo.

A.8 Indiqui si hi ha alguna persona fisica o juridica que exerceixi o pugui exercir el control sobre la societat
d'acord amb l'article 5 de la Llei del Mercat de Valors. Si escau, identifiqui-la:

[ 1] Si
[V] No

A.9 Completi els quadres seglents sobre |'autocartera de la Societat:

En la data de tancament de |'exercici:

Nombre d'accions Nombre d'accions % total sobre
directes indirectes (*) capital social
2.608.240 204.314 0,04
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(*) A través de:

Nom o denominacio social del . .
. . e Nombre d'accions directes
titular directe de la participacio
CAIXABANK ASSET MANAGEMENT, 6.905
SGIIC, SAU )
VIDACAIXA, SA DE SEGUROS Y
26.880
REASEGUROS
MICROBANK 2.971
BPI 167.558
Total 204.314

A.10 Detalli les condicions i el termini del mandat vigent de la Junta d'Accionistes al Consell d'Administraci6 per
emetre, recomprar o transmetre accions propies:

La Junta General del 28 d'abril de 2016 va acordar autoritzar el Consell d'Administracié perqué, d'acord amb el que disposen els articles 146
i 509 de la Llei de Societats de Capital, pugui procedir a I'adquisicié derivativa d'accions propies, tant directament com indirectament a
través de les seves societats dependents, en els termes segiients:

- L'adquisicié podra fer-se a titol de compravenda, permuta, dacié en pagament o qualsevol altra permesa per la llei, en una o diverses
vegades, sempre que el valor nominal de les accions adquirides, sumades al de les que la Societat ja posseeixi, no superi el 10% del capital
subscrit. - Quan I'adquisicio sigui onerosa, el preu o el contravalor sera el preu de tancament de les accions de la Societat en el mercat
continu del dia immediatament anterior a I'adquisicié, amb una variacié6 maxima, a l'alca o a la baixa, del 15%.

El termini de vigéncia de l'autoritzacié és de cinc anys des de I'adopcié de I'acord per la Junta General d'Accionistes.

Aixi mateix, i per als efectes previstos al paragraf segon de I'apartat a) de I'article 146.1 de la Llei de Societats de Capital, es va acordar
atorgar autoritzacié expressa per a I'adquisicié d'accions de la Societat per part de qualsevol de les societats dependents en els mateixos
termes de I'acord.

Les accions que s'adquireixin com a conseqiiéncia d'aquesta autoritzacié es podran destinar tant a la seva alienacié o amortitzacié com a
I'aplicacié dels sistemes retributius establerts al paragraf tercer de I'apartat a) de I'article 146 de la Llei de Societats de Capital, i es
poden destinar a I'entrega als empleats i administradors de la Societat o del seu grup.

El Consell queda facultat per delegar aquesta autoritzacio a la persona o persones que cregui convenient.
Tot aix0d, amb els restants limits i requisits exigits per la Llei de Societats de Capital i altra normativa aplicable, deixant sense efecte en la
part no utilitzada I'anterior autoritzacié vigent, aprovada en la Junta General de 19 d'abril de 2012.

El 28 de gener del 2016, el Consell d'Administracié va acordar fixar el criteri d'intervencié en autocartera sobre la base d'un nou sistema

d'alertes, d'acord amb I'habilitacié establerta en I'article 46 del Reglament Intern de Conducta, per delimitar la discrecionalitat en la gestid de
I'autocartera per part de |'area separada.

A.11 Capital flotant estimat:

%

Capital flotant estimat 54,21
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A.12Indiqui si hi ha qualsevol restriccié (estatutaria, legislativa o de qualsevol indole) a la transmissibilitat de
valors i/o qualsevol restriccid al dret de vot. En concret, cal comunicar I'existéncia de qualsevol tipus de
restriccions que puguin dificultar la presa de control de la societat mitjangant I'adquisicié de les seves
accions en el mercat, aixi com aquells régims d'autoritzacié o comunicacié prévia que, sobre les
adquisicions o transmissions d'instruments financers de la companyia, li siguin aplicables per normativa

sectorial.
[ ] Si
[V] No

A.131Indiqui si la Junta General ha acordat adoptar mesures de neutralitzacié davant una oferta publica
d'adquisicié en virtut del que disposa la Llei 6/2007.

[ ] Si
[V] No

Si escau, expliqui les mesures aprovades i els termes en qué es produira la ineficiéncia de les
restriccions:

A.141ndiqui si la societat ha emés valors que no es negocien en un mercat regulat de la Unié Europea.

[ ] Si
[V] No

Si escau, indiqui les diferents classes d'accions i, per a cada classe d'accions, els drets i les obligacions
que confereix:

B. JUNTA GENERAL

B.1 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha diferéncies amb el régim de minims previst a la Llei de Societats de
Capital (LSC) respecte al quéorum de constitucié de la Junta General:

[ 1] Si
[V] No

B.2 Indiqui i, si escau, detalli si hi ha diferéncies amb el regim previst a la Llei de societats de capital (LSC)
per a |'adopcié d'acords socials:

[ 1] Si
[V] No
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B.3 Indiqui les normes aplicables a la modificacié dels Estatuts de la Societat. En particular, cal comunicar les
majories previstes per a la modificacié dels Estatuts, i també, si escau, les normes previstes per a la tutela dels
drets dels socis en la modificacié dels Estatuts.

Respecte a la modificacio dels Estatuts, la regulacié societaria de CaixaBank té previstos basicament els mateixos limits i condicions
establerts a la Llei de societats de capital.

Respecte a les normes per a la tutela dels drets dels socis en la modificacioé dels Estatuts s'aplica el que disposa la Llei de societats
de capital.

Aixi mateix, per la seva condicié d'entitat de crédit, i d'acord amb el que estableix |'article 10 del Reial Decret 84/2015, de 13 de febrer, la
modificacié dels Estatuts Socials de CaixaBank esta subjecta al procediment d'autoritzacid i registre establert en aquesta regulacié. Sens
perjudici de les linies anteriors, cal dir que certes modificacions (entre d'altres, el canvi de domicili social dins del territori nacional, I'augment
de capital social o la incorporacié textual de preceptes legals o reglamentaris de caracter imperatiu o prohibitiu, o per complir resolucions
judicials o administratives) no estan subjectes al procediment d'autoritzacid, tot i que s'han de comunicar al Banc d'Espanya per a la seva
constancia en el Registre d'Entitats de Credit.

B.4 Indiqui les dades d'assisténcia a les juntes generals celebrades durant I'exercici al qual es refereix aquest
informe i les dades dels dos exercicis anteriors:

Dades d'assisténcia

% de % en % vot a distancia
Data Junta General . ’ i . Total
presencia fisica  representacio Vot electronic Altres
06/04/2017 42,54 24,43 0,03 1,25 68,25
Dels quals, capital flotant 1,89 17,12 0,03 1,25 20,29
06/04/2018 41,48 23,27 0,03 0,23 65,01
Dels quals, capital flotant 3,78 19,57 0,03 0,23 23,61

La informacid sobre la participacié del capital flotant és aproximada atés que els accionistes significatius estrangers tenen la seva
participacio a través de nominees.

B.5 Indiqui si en les juntes generals celebrades durant I'exercici hi ha hagut algun punt de I'ordre del dia que, per
qualsevol motiu, els accionistes no hagin aprovat:

[ ] Si
[V] No

B.6 Indiqui si hi ha alguna restriccié estatutaria que estableixi un nombre minim d'accions necessaries per assistir a
la Junta General o per votar a distancia:

[V] Si

[ ] No
Nombre d'accions necessaries per assistir a la Junta General 1.000
Nombre d'accions necessaries per votar a distancia 1

Tots els accionistes que siguin titulars d'un minim de mil (1.000) accions, a titol individual o en agrupacié amb altres accionistes, podran
assistir fisicament a la Junta General.

Sera requisit per assistir a la Junta General que I'accionista tingui inscrita la titularitat de les seves accions en el corresponent registre
d'anotacions en compte, almenys amb cinc (5) dies d'antelacié a aquell en el qual hi hagi la reunié de la Junta. Se n'exceptuen els
suposits
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especifics en qué alguna llei aplicable a la societat estableixi un régim que resulti incompatible. A cada accionista que, segons aixo que s’ha
disposat, hi pugui assistir, se li facilitara la corresponent targeta d'assisténcia, que només es podra suplir mitjangant un certificat de
legitimacié que acrediti el compliment dels requisits d'assistencia.

B.7 Indiqui si s'ha establert que certes decisions, diferents de les establertes per Llei, que comportin una
adquisicid, alienacid, I'aportacié a una altra societat d'actius essencials o altres operacions corporatives
similars, s'han de sotmetre a I'aprovacié de la Junta General d'Accionistes:

[ ] Si
[V] No

B.8 Indiqui I'adreca i la forma d'accés, dins el web de la Societat, a la informacié sobre govern corporatiu i
altra informacio sobre les juntes generals que s'hagi de posar a disposicid dels accionistes a través del
web de la Societat:

La informacid sobre govern corporatiu de CaixaBank esta disponible en el web corporatiu de la Societat (www.caixabank.com), a

I'apartat “Informaci6 per a accionistes i inversors”, subapartat “"Govern corporatiu i politica de remuneracions”, a través de I'adrega

web seglent:

https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo_es.html

En el cas de la informacio especifica sobre les juntes generals, s'hi pot accedir mitjangant un enllag identificat individualment com a

“Junta General d'Accionistes” al subapartat de “Govern corporatiu i politica de remuneracions”, o a través de I'adrega web seglient:
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/juntageneralaccionistas es.html

Aixi mateix cal dir que, amb motiu de la convocatoria d'una Junta General, s'habilita temporalment a la pagina inicial del web de CaixaBank un
baner especific i destacat que dona accés directe a la informacioé per a la Junta convocada. Finalment, és important deixar constancia de
I'existéncia a la part inferior del web corporatiu de CaixaBank d'un apartat d'«Enllagos directes», entre els quals es troba I'enllag «Junta
General d'Accionistes», que permet I'accés directe a la informacid de les juntes generals d'accionistes de CaixaBank de manera continuada.
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C. ESTRUCTURA DE L'ADMINISTRACIO DE LA SOCIETAT

C.1. Consell d'administracio

C.1.1 Nombre maxim i minim de consellers previstos en els estatuts socials i el nombre fixat per la Junta
General:

Nombre maxim de consellers

22

Nombre minim de consellers

12

Nombre de consellers fixat per la Junta

18

La Junta General del 28 abril de 2016 va adoptar I'acord de fixar en 18 el nombre de membres del Consell d'Administraci6.

C.1.2 Completi el quadre segiient amb els membres del Consell:

Nom o
denominacio Categoria Carrec a Data primer Data UGltim Procediment
g Representant \ L
social del del conseller el Consell nomenament nomenament d'eleccio
conseller
ACORD
KORO JUNTA
ﬂzgiIFLAGA Independent |[CONSELLER 30/06/2016 06/04/2017 GENERAL
D'ACCIONIS
ACORD
JOSE SERNA Dominical CONSELLER 30/06/2016 06/04/2017 JUNTA
MASIA ominica GENERAL
D'ACCIONIS
EDUARD ACORD
O JAVIER JUNTA
SANCHIZ Independent |[CONSELLER 21/09/2017 06/04/2018
GENERAL
IRAZU
D'ACCIONIS
TES
ANTONIO ACORD
SAINZ DE Ind d CONSELLER 01/03/2014 24/04/2014 JUNTA
VICURA Y ndependent GENERAL
BARROSO D'ACCIONIS
ACORD
JUAN ROSELL JUNTA
LASTORTRAS Independent |[CONSELLER 06/09/2007 24/04/2014 GENERAL
D'ACCIONIS
JOHN S. REED ACORD JUNTA
Independent |CONSELLER 03/11/2011 19/04/2012
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Nom o
denominaci6 Categoria Carrec a Data primer Data ultim Procediment
. Representant . .
social del del conseller el Consell nomenament nomenament d'eleccio
conseller
GENERAL
D'ACCIONISTES
MARIA AMPARO ACORD
MORALEDA Ind d CONSELLER 24/04/2014 24/04/2014 JUNTA
MARTINEZ ndependent GENERAL
D'ACCIONIST
ACORD
ALAIN Ind d CONSELLER 06/09/2007 24/04/2014 JUNTA
MINC ndependent GENERAL
D'ACCIONIST
IGNACIO ACORD
GARRALDA Dominical CONSELLER 06/04/2017 06/04/2017 JUNTA
RUIZ DE ominica GENERAL
VELASCO D'ACCIONIST
e
- JUNTA
BRAGADO Dominical CONSELLER 01/01/2017 06/04/2017
GENERAL
DALMAU
D'ACCIONIST
ES
. ACORD
MARIA
VERONICA Ind d CONSELLER 25/02/2016 28/04/2016 JUNTA
Floas naepen ent GENERAL
, D'ACCIONIST
VERGES
MARIA TERESA ACORD
BASSONS Dominical CONSELLER 26/06/2012 26/06/2012 JUNTA
BONCOMPTE ominica GENERAL
D'ACCIONIST
) ACORD
FUNDACION NATALIA JUNTA
CAJA AZNAREZ ini
A AN Dominical CONSELLER 23/02/2017 06/04/2017 GENERAL
D'ACCIONIST
GONZALO ACORD
GORTAZAR E i CONSELLER 30/06/2014 23/04/2015 JUNTA
OTAECHE xecutiu DELEGAT GENERAL
D'ACCIONIST
TOMAS ACORD
. JUNTA
MUNIESA Dominical VICEPRESIDENT| 01/01/2018 06/04/2018
GENERAL
ARANTEGUI
D'ACCIONIST
JORDI GUAL o ACORD JUNTA
SOLE Dominical PRESIDENT 30/06/2016 06/04/2017
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Nom o
denominacio Categoria Carrec a Data primer Data ultim Procediment
. Representant , L,
social del del conseller el Consell nomenament | nomenament d'eleccio
conseller
GENERAL
D'ACCIONISTES
G roro
VIVES Independent |COORDINADOR| 05/06/2008 23/04/2015 GENERAL
TORRENTS INDEPENDENT D'ACCIONIS
ACORD
JAVIER IBARZ Dominical CONSELLER 26/06/2012 26/06/2012 JUNTA
ALEGRIA orminica GENERAL
D'ACCIONIS
Nombre total de consellers 18

Indiqui les baixes que, bé per dimissio o destitucié o per qualsevol altra causa, s'hagin produit en el
Consell d'Administracié durant el periode subjecte a informacio:

Nom o . Comissions Indiqui si la baixa
. . Categoria del R L , .
denominacio Data de I'Ultim . especialitzades s'ha produit
. conseller en el Data de baixa )
social del nomenament de les quals abans del final
moment del
conseller era membre del mandat
cessament
Sense dades // //

C.1.3 Completi els quadres seglients sobre els membres del Consell i la seva diferent categoria:

CONSELLERS EXECUTIUS

Nom o
denominacié
social del conseller

Carrec en
I'organigrama
de la societat

Perfil

GONZALO
GORTAZAR
ROTAECHE

Conseller Delegat

Gonzalo Gortazar, nascut a Madrid el 1965, és Conseller Delegat de
CaixaBank des del juny de 2014. Llicenciat en Dret i en Ciéncies
Empresarials per la Universitat Pontificia Comillas (ICADE) i Master
en Business Administration with distinction per INSEAD. Actualment
és President de VidaCaixa i Conseller de Banco BPI. Va ser Director
General de Finances de CaixaBank fins al seu nomenament com a
Conseller Delegat el juny de 2014. Previament va ser Conseller
Director General de Criteria CaixaCorp entre 2009 i juny de 2011.
Des de 1993 a 2009 va treballar a Morgan Stanley a Londres i a
Madrid, on va ocupar diversos carrecs en la divisié de Banca
d'Inversid liderant el Grup d'Institucions Financeres a Europa fins a
mitjan any 2009, moment en qué es va incorporar a Criteria. Amb
anterioritat va desenvolupar diverses responsabilitats a Bank of
America en Banca Corporativa i d'Inversié. Ha estat Vicepresident
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CONSELLERS EXECUTIUS

Nom o Carrec en
denominacio I'organigrama
social del conseller de la societat

Perfil

Conseller de Grupo Financiero Inbursa, Erste Bank, SegurCaixa
Adeslas, Abertis, Port Aventura i Saba.

Nombre total de consellers executius

1

% sobre el total del Consell

5,56

CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o
denominacio de
|'accionista
significatiu a qui
representa o que
ha proposat el seu

Nom o
denominacio
social del conseller

Perfil

JORDI GUAL FUNDACIO

SOLE BANCARIA LA

Jordi Gual Solé, nascut a Lleida I'any 1957, és President de
CaixaBank des de I'any 2016. Es Doctor en Economia (1987) per la
Universitat de California (Berkeley), Catedratic d'Economia de IESE
Business School i Research Fellow del Center for Economic Policy
Research (CEPR) de Londres. Actualment és membre del Consell
d'Administracié de Telefénica i membre del Consell de Vigilancia
d'Erste Group Bank. També és membre del Market Monitoring
Group de I'Institute of International Finance (IIF), President de
FEDEA, Vicepresident del Cercle d'Economia i de la Fundacié Cotec
per a la Innovacid, i membre dels patronats de la Fundacién CEDE,
la Institucié Cultural del CIC i el Real Instituto Elcano. Abans
d'assumir la Presidéncia de CaixaBank, era Economista en Cap i
Director Executiu de Planificacidé Estratégica i Estudis de CaixaBank i
Director General de Planificacié i Desenvolupament Estrategic de
CriteriaCaixa. Es va incorporar al grup “la Caixa” I'any 2005. Ha
estat membre del Consell d'Administracié de Repsol, Conseller
Economic en la Direccié General d'Afers Economics i Financers en la
Comissié Europea a Brussel-les i professor visitant a la Universitat
de California (Berkeley), la Université Libre de Bruxelles i la
Barcelona Graduate School of Economics. Jordi Gual ha publicat
ampliament sobre temes bancaris, integracié europea, regulacid i
politica de competéncia. El 1999 va ser guardonat amb el premi de
recerca del European Investment Bank, i el 1979, amb el Premi
Extraordinari de Llicenciatura en Ciéncies Economiques i
Empresarials. També va rebre una beca Fullbright.

TOMAS
MUNIESA
ARANTEGUI

FUNDACIO
BANCARIA LA

Tomads Muniesa, nascut a Barcelona el 1952; és Vicepresident de
CaixaBank des de I'abril del 2018. Llicenciat en Ciéncies
Empresarials i Master en Direccié d'Empreses per ESADE. L'any
1976 va ingressar a “la Caixa” i el 1992 fou nomenat Director
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Nom o
denominacié
social del conseller

Nom o
denominacié de
I'accionista
significatiu a qui
representa o que
ha proposat el seu

Perfil

el 2011 Director General del Grup Assegurador i Gestid d'Actius de
CaixaBank, fins al novembre del 2018. Ha estat Vice-president
Executiu i CEO de VidaCaixa des del 1997 fins al novembre del 2018.
Avui dia té els carrecs de Vicepresident de CaixaBank, VidaCaixa i
SegurCaixa Adeslas. A més, és membre del Patronat d'ESADE
Fundacié i Conseller d'Allianz Portugal. Anteriorment, va ser
President de MEFF (Sociedad Rectora de Productos Derivados),
Vicepresident de BME (Bolsas y Mercados Espafioles), vicepresident
2n d'UNESPA, Conseller i President de la Comissidé d'Auditoria del
Consorci de Compensacié d'Assegurances, Conseller de Vithas
Sanidad SL i Conseller suplent del Grupo Financiero Inbursa a Méxic.

FUNDACION CAJA
CANARIAS

FUNDACIONS
SIGNANTS
DEL PACTE

D'ACCIONISTE
S

Natalia Aznarez Gdmez, nascuda a Santa Cruz de Tenerife el 1964, és
la representant de la Fundacion CajaCanarias en el Consell
d'Administracié de CaixaBank des de febrer de 2017. Llicenciada en
Ciencies empresarials en Direccid Comercial per la Universitat de
Malaga i diplomada en el mateix camp en les especialitats de
comptabilitat i finances per la Universitat de La Laguna. Ha estat
professora de comptabilitat i finances a la Universitat de La Laguna.
Comenca la seva activitat professional col-laborant amb la Direccié
General de REA METAL WINDOWS per iniciar la distribucié dels seus
productes a Espanya. El 1990 inicia la seva activitat en del
departament de marqueting de CajaCanarias. El 1993 dirigeix el
Segment de Particulars de Caja Canarias i participa en el
desenvolupament de productes financers i llancament de campanyes,
desenvolupament i implantacié del CRM, servei de Banca Personal i
Privada. Posteriorment assumeix la direccié de I'area de marqueting.
L'any 2008 és designada Subdirectora de CajaCanarias i lidera la
gestid dels recursos humans de I'entitat, i I'any 2010 assumeix la
Direccié General Adjunta de CajaCanarias. Després del traspas
d'actius i passius a Banca Civica, assumeix la Direccié General de
CajaCanarias com a entitat financera amb exercici indirecte.
Transformada I'entitat financera en fundacié, exerceix com a
Directora General d'aquesta fins al 30 de juny de 2016. Ha participat
activament en diverses comissions del sector de Caixes d'Estalvis
(Comissi6 Executiva de I'ACARL, Comissié de Marqueting d'Euro6000,
Comissié de Marqueting de CECA, Comissié de Recursos Humans de
CECA, entre d'altres) i ha ocupat diversos llocs en Fundacions.
Actualment és Presidenta de la Comissié de Control del Pla de
pensions d'empleats de CajaCanarias, Vicepresidenta de la Fundacion
Cristino de Vera, Secretaria de la Fundacion para el
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Nom o
denominacio
social del conseller

Nom o
denominacié de
I'accionista significatiu
a qui representa o
que ha proposat el
seu nhomenament

Perfil

Desenvolupament Formaciéo Empresarial CajaCanarias i Directora de
la Fundacion CajaCanarias

ALEJANDRO
GARCIA-BRAGADO
DALMAU

FUNDACIO
BANCARIA LA CAIXA

Nascut a Girona el 1949, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des del gener de 2017. Llicenciat en Dret per la Universitat de
Barcelona, va guanyar les oposicions d'Advocat de I'Estat el 1974, i va ser
destinat primer a Castelld de la Plana i després, a finals de 1975, a
Barcelona. El 1984 sol-licita I'excedéncia i passa a prestar serveis a la Borsa
de Barcelona, on exerceix el carrec d’Assessor Juridic i a partir del 1989,
quan la Borsa es transforma en Societat, n’és nomenat Secretari del Consell
d’Administracio, mantenint també activitat professional com a advocat en
exercici. El 1994 deixa la Borsa de Barcelona i es concentra en I'exercici de
I'advocacia, assessorant de manera permanent “la Caixa”, de la qual és
nomenat Vicesecretari del Consell d'Administracio el 1995 i Secretari del
Consell d'Administracié el 2003, i el 2004 és nomenat Director Adjunt i el
2005 Director Executiu. Des del juny de 2014 al desembre de 2016 va ser
Vicepresident i Vicesecretari del Patronat de la Fundacié Bancaria Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”. A CaixaBank, va exercir com
a Secretari (no membre) del Consell d'Administracié del maig de 2009 al
desembre de 2016 i com a Secretari General del juliol de 2011 al maig de
2014. Va ser Secretari del Consell d'Administracid, a més d'altres, de La
Maquinista Terrestre y Maritima, SA; Intelhorce; Hilaturas Gossipyum;
Abertis Infraestructuras, SA; Inmobiliaria Colonial, SA; i Sociedad General
de Aguas de Barcelona, SA. Ha estat Conseller de Gas Natural SDG, SA des
del setembre de 2016 fins al maig de 2018. Actualment és Vicepresident
Primer de CriteriaCaixa des del juny de 2014 i Conseller de Saba
Infraestructuras des del juny de 2018.

IGNACIO
GARRALDA RUIZ
DE VELASCO

MUTUA MADRILENA
AUTOMOVILISTA
SOCIEDAD DE
SEGUROS A PRIMA FIJA

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco, nascut a Madrid el 1951, és Conseller
de CaixaBank des de I'any 2017. Llicenciat en Dret per la Universitat
Complutense de Madrid. Es Notari en excedéncia des del 1989. Va
iniciar la seva carrera professional com a Corredor Col-legiat de
Comerg, de 1976 a 1982, any en que va passar a Agent de Canvi i
Borsa de I'Il-lustre Col-legi d'Agents de Canvi i Borsa de Madrid fins al
1989. Va ser soci Fundador d'AB Asesores Bursatiles, SA, Societat en
qué va ocupar el carrec de Vicepresident fins al 2001, Vicepresident de
Morgan Stanley Dean Witter, SV, SA de 1999 a 2001 i President de
Bancoval, SA entre 1994 i 1996. Entre 1991 i 2009 va ser Conseller de
la Societat Rectora de la Borsa de Madrid. Actualment és President i
Conseller Delegat de Mutua Madrilefia Automovilista. Es membre
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CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o
denominacié
social del conseller

Nom o
denominacio6 de
I'accionista
significatiu a qui
representa o que ha
proposat el seu

Perfil

del Consell d'Administracié des de 2002 i membre de la Comissid
Executiva des de 2004, exercint actualment com el seu President,
aixi com de la Comissié d'Inversions. Es Vicepresident primer de
Bolsas y Mercados Espafioles (BME), membre del Consell
d'Administracié d'Endesa SA i exerceix com a President de la seva
Comissio d'Auditoria des del 2016. A més, és President de la
Fundacién Mutua Madrilefia, membre del Patronat de la Fundacion
Princesa de Asturias, del Museu Reina Sofia, de Pro Real Academia
Espafiola i de la Fundacié d'Ajuda contra la Drogoaddiccio.

JOSE SERNA
MASIA

FUNDACIO
BANCARIA LA CAIXA

José Serna Masia, nascut a Albacete el 1942, és membre del Consell
d'Administracié de CaixaBank des de juliol de 2016. Llicenciat en
Dret per la Universitat Complutense de Madrid el 1964, va iniciar la
seva activitat professional en I'assessoria juridica de Butano, SA
(1969/70). El 1971 va ingressar al Cos d'Advocats de I'Estat,
prestant els seus serveis a I'Advocacia de I'Estat de Salamanca i als
Ministeris d'Educacié i Ciéncia i Hisenda. Posteriorment, es va
incorporar als serveis contenciosos de I'Estat a I'Audiéncia Territorial
de Madrid (actualment el Tribunal Superior de Justicia) fins que va
passar a la situacié d'excedencia el 1983. De 1983 a 1987 va ser
Assessor Juridic de la Borsa de Madrid. El 1987 va obtenir plaga com
a Agent de Canvi i Borsa a la Borsa de Barcelona, on va ser escollit
Secretari de la seva Junta Sindical. Va participar en la reforma
borsaria de 1988 com a President de la Societat Promotora de la
nova Borsa de Barcelona i també com a vocal de la Comissié
Consultiva de l'acabada de crear Comissio Nacional del Mercat de
Valors. El 1989 va ser escollit President de la Borsa de Barcelona,
carrec que va exercir durant dos mandats consecutius fins al 1993.
Del 1991 al 1992 va ser President de la Societat de Borses
d'Espanya, que agrupa les quatre borses espanyoles, i Vicepresident
del Mercat Espanyol de Futurs Financers, radicat a Barcelona. Va ser
també Vicepresident de la Fundacié Barcelona Centre Financer i de la
Sociedad de Valores y Bolsa Interdealers, SA. El 1994 es va
incorporar com a Agent de Canvi i Borsa al Col-legi Oficial de
Corredors de Comerg de Barcelona. Va formar part del Consell
d'Administracié d'ENDESA durant els anys 2000 a 2007. Va ser, aixi
mateix, vocal de la seva Comissié de Control i Auditoria, que va
presidir de 2006 a 2007. Va ser també Conseller de les societats

JAVIER IBARZ
ALEGRIA

FUNDACIO
BANCARIA LA CAIXA

Javier Ibarz Alegria, nascut a Barcelona el 1953, és membre
del Consell d'Administracié de CaixaBank des de I'any 2012.
Ha estat conseller general i vocal del Consell d'Administracié
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d'Estalvis i Pensions de Barcelona (“la Caixa”) fins al juny de 2014 i
patré de la Fundacié “laCaixa” fins a I'octubre de 2014. Des de I'any
2014 és membre del Consell d'Administracié de VidaCaixa. Es
enginyer industrial per I'Escola Técnica Superior d'Enginyers
Industrials de Terrassa. Master universitari en Enginyeria Industrial.
Ha fet el Programa Superior de Negocis i Alta Direccio a I'IAD. Des de
I'any 2013 té I'acreditacié de técnic competent en elaboracié de plans
d'autoproteccid. L'any 2002 va obtenir el titol d'Environmental
System Manager pe la European Organization for Quality i ha fet
nombrosos cursos de postgrau en Obra Civil, Estructures,
Instal-lacions Industrials, Urbanitzacio i Infraestructures. Ha fet
diversos cursos sobre formacié de consellers. Ha exercit liberalment
des del 1982 com a enginyer industrial. Des del 1993 fins a finals del
2013 ha estat successivament director d'Area de Producte i d'R+D+I,
de I'Area d'Operacions i finalment assimilat a director general a
empresa lider internacional en la proteccid solar. Des del 2003 és
Director General i soci fundador de la societat especialitzada en
enginyeria i assessorament industrial, en infraestructures i
urbanitzacid, gestié mediambiental i packaging EIGMA, SL. Des del
1994 és Director responsable de Seguretat i Instal-lacions i del Pla
d'Emergéncia del Teatre Fortuny de Reus. Ha publicat diversos
articles i ha fet multiples conferéncies sobre la influéncia de la
proteccié solar i I'estalvi energétic i sobre sistemes de protecciod
solar, aixi com ponéncies sobre medi ambient i la gesti
mediambiental.

MARIA TERESA
BASSONS
BONCOMPTE

FUNDACIO
BANCARIA LA
CAIXA

Maria Teresa Bassons Boncompte, nascuda a Cervell6 el 1957, és
membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des del juny del
2012. Membre del Comite Consultiu de Caixa Capital Risc fins al juny
de 2018. Llicenciada en Farmacia per la Universitat de Barcelona
(1980) i especialista en Farmacia Hospitalaria. Exerceix la seva
activitat professional com a titular d'Oficina de Farmacia. Es vocal del
Comite Executiu de la Cambra de Comerg de Barcelona des de I'any
2002 i Presidenta de la Comissio d'Empreses del sector de la salut de
la mateixa institucié. Es vocal del Consell d'Administraci6 de
Bassline, SL i Administradora de TERBAS XXI, SL Consellera de
Laboratorios Ordesa des del gener del 2018. Membre de la Comissio
Cientifica d'Oncolliga. Ha estat vocal del Consell d'Administracié de
Criteria CaixaHolding des del juliol de 2011 fins al maig de 2012,
consellera general de Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona “la
Caixa” des de Il'abril de 2005 fins al juny de 2014, membre del
Consell d'Administracié de “la Caixa” des de I'abril de 2009 fins al
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Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona “la Caixa” des del
juny de 2014 fins al juny de 2016. Ha estat també Vicepresidenta del
Oficial de Farmaceéutics de Barcelona (1997-2004) i Secretaria
General del Consell de Col-legis de Farmaceutics de Catalunya
Membre del Consell Assessor sobre Tabaquisme del

Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya (1997-
Assessor de Bioetica de la Generalitat de Catalunya (2005-2008).

Ha estat Directora del Congrés - Mostra INFARMA a la Fira de
Barcelona en les edicions de 1995 i 1997, i Directora de les
Farmacéutica” i “I'Informatiu del COFB” durant dotze anys. El Consell
General de Col-legis de Farmaceutics d'Espanya li va atorgar, el
2008, la Medalla al Mérit Professional. Es també académica de la
Académia de Farmacia de Catalunya.

Nombre total de consellers dominicals 8

% sobre el total del Consell 44,44

CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

Nom o
denominacié
social del conseller

Perfil

MARIA
VERONICA FISAS
VERGES

Verdnica Fisas, nascuda a Barcelona el 1964, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des del febrer del 2016. Llicenciada en Dret i amb un Master en Administracié
d'Empreses, s'incorpora de molt jove a Natura Bissé, on adquireix grans coneixements del
negoci i de tots els seus departaments. Es Consellera Delegada del Consell d'Administracié de
Natura Bissé i Directora General del Grup Natura Bissé des de I'any 2007. Des de I'any 2008
també és Patrona de la Fundacié Ricardo Fisas Natura Bissé. L'any 2001, ja com a CEO de la
filial de Natura Bissé als Estats Units, duu a terme |'expansié i la consolidacio del negoci i

obté uns resultats immillorables en la distribucié de producte i el posicionament de

marca. L'any 2009 passa a ser membre de la Junta Directiva de Stanpa, Associacié Nacional
de Perfumeria i Cosmeética. Ja el 2012, és nomenada Vicepresidenta de Stanpa i Presidenta del
Comité d'Estética Professional de I'associacid. Rep el Premi a la Conciliacié Empresa -

Familia en la II Edicié Premis Nacionals a la Dona Directiva el 2009 i el Premi IWEC
(International Women'’s Entrepreneurial Challenge) per la seva carrera professional el

2014. El novembre del 2017, la Revista Emprenedores guardona Verdnica Fisas com a

I'Any”. Rep el Premi a la Conciliaci6 Empresa-Familia en la II Edicié Premis Nacionals a la
Dona Directiva el 2009 i el Premi IWEC (International Women’s Entrepreneurial Challenge) per
la seva carrera professional el 2014.
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MARIA
AMPARO
MORALEDA
MARTINEZ

Maria Amparo Moraleda, nascuda a Madrid el 1964, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des de I'any 2014. Enginyera Superior Industrial per ICAI i PDG per I'IESE.
Consellera independent en diverses societats: Solvay, SA (des del 2013), Airbus Group, SE
(des del 2015) i Vodafone Group (des del 2017). També és membre del Consell Rector del
Consell Superior d'Investigacions Cientifiques - CSIC (des del 2011), membre del Consell
Assessor de SAP Ibérica (des del 2013) i del de Spencer Stuart (des del 2017). Entre 2012 i
2017 va ser membre del Consell d'Administracié de Faurecia, SA i membre del Consell
Assessor de KPMG Espanya (des de 2012). Va ser Directora d'Operacions per a l'area
Internacional d'Iberdrola amb responsabilitat sobre el Regne Unit i els Estats Units, entre el
gener del 2009 i el febrer del 2012. També va dirigir Iberdrola Ingenieria y Construccion de
gener del 2009 a gener del 2011. Va ser Presidenta Executiva d'IBM per a Espanya i Portugal
entre el juliol del 2001 i el gener del 2009, i es va ampliar la zona sota la seva responsabilitat
a Grécia, Israel i Turquia del juliol del 2005 al gener del 2009. Entre el juny del 2000 i del
2001 va ser executiva adjunta del President d'IBM Corporation. Del 1998 al 2000 va ser
Directora General d'INSA (filial d'IBM Global Services). De 1995 a 1997, Directora de RH per
a EMEA, d'IBM Global Services, i de 1988 a 1995 va exercir diversos carrecs professionals i de
direccié a IBM Espafia. Es membre de diversos patronats i consells de diferents institucions i
organismes, entre els quals s'inclouen I'Academia de Ciéncies Socials i del Medi Ambient
d'Andalusia, el Patronat de I'MD Anderson Cancer Center de Madrid i I'Intenational Advisory
Board de I'Institut d'Empresa. El desembre de 2015 la van nomenar academica de numero de
la Reial Académia de Ciéncies Economiques i Financeres. Va ingressar el 2005 en el Hall of
Fame de I'organitzacio Women in Technology International (WITI), reconeixement que
distingeix les personalitats de I'empresa i de la tecnologia que més han contribuit en tot el
mon a la incorporacio i aportacio de la dona al desenvolupament tecnologic, i ha rebut
diversos premis, com ara: Premi al Lideratge des dels Valors (Fundacié FIGEVA - 2008),
Premi Javier Benjumea (Associacié d'Enginyers ICAI - 2003) i el Premi Excel-léncia (Federacié
Espanyola de Dones Directives, Executives, Professionals i Empresaries - Fedepe - 2002).

JOHN S. REED

John Reed, nascut a Chicago el 1939, és membre del Consell d'Administracié de CaixaBank
des del 2011. Es va criar a I'Argentina i al Brasil. Va tornar als Estats Units per cursar els seus
estudis universitaris, on I'any 1961 es va llicenciar en Filosofia i Lletres i Ciéncies al
Washington and Jefferson College i el Massachusetts Institute of Technology gracies a un
programa de doble titulacid. Va ser tinent del Cos d'Enginyers de I'Exércit dels Estats Units
del 1962 al 1964, i posteriorment es va tornar a matricular en el MIT per cursar un master en
Ciencies. John Reed va treballar trenta-cinc anys a Citibank/Citicorp i Citigroup, els ultims
setze com a president. Es va jubilar el mes d'abril de I'any 2000. Del setembre de 2003 a
I'abril de 2005 va tornar a treballar com a President de la Borsa de Nova York i va ocupar el
carrec de President de la Corporacidé del MIT entre els anys 2010 i 2014. Va ser nomenat
President del Consell d'American Cash Exchange el febrer del 2016. Es President del Boston
Athenaeum i fideicomissari de I'NBER. Es membre de la Junta de I'Académia Americana d'Arts

JUAN ROSELL
LASTORTRAS

Juan Rosell Lastortras, nascut a Barcelona el 1957, és membre del Consell d'Administracio
de CaixaBank des de I'any 2007. Es enginyer industrial per la Universitat Politécnica de
Barcelona. Estudis de Ciéncies Politiques a la Universidad Complutense de Madrid. Es
President de Congost Plastic. Durant la seva trajectoria professional, ha ocupat la
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direccid general de Juguetes Congost i la presidencia d'Enher (1996-1999), de Fecsa-Enher
(1999-2002) i de Corporacién Uniland (2005-2006). També ha format part dels consells
d'administracié de Gas Natural, SDG, SA, Agbar, Endesa, Endesa Italia SpA, Siemens Espaia i
Applus Servicios Tecnoldgicos. Fins al novembre de 2018, ha estat President de la Confederacié
Espanyola d'Organitzacions Empresarials (CEOE). Aixi mateix, és membre de la Mont Pelerin
Society i Vicepresident de Business Europe. Té diverses distincions, entre les quals destaquen la
Medalla d'or al Merit de la Fira Oficial i Internacional de Mostres de Barcelona; la Medalla de Plata
de la Cambra Oficial d'Industria, Comerg i Navegacié de Barcelona; el Commendatore al Merito i
Grande Ufficialle della Repubblica Italiana, i la Clau d'Or de la Ciutat de Barcelona i Premi Tiepolo.

Antonio Sainz de Vicufia y Barroso, nascut a Barcelona el 1948, és membre del Consell
d'Administracié de CaixaBank des de I'any 2014. Llicenciat en Dret i Ciencies Economiques i
Comercials, Universidad Complutense de Madrid (1971). Curs de postgrau amb tesina final en Dret
Europeu i Dret Internacional, Diploma in International Law, Pembroke College, Cambridge
University (Regne Unit). Beca de la Fundacidé Juan March. El 1974 va guanyar les oposicions
d'Advocat de I'Estat i com a tal va tenir desti en els Serveis Juridics dels ministeris d'Hisenda,
d'Economia i d'Afers Estrangers de 1974 a 1989. Del setembre de 1989 al novembre de 1994 va
ser Sotsdirector General — Cap de I'Assessoria Juridica Internacional del Banco Espafol de Crédito
a Madrid. Del novembre de 1994 al juny de 1998 va ser Advocat General — Director del Servei
Juridic de I'Institut Monetari Europeu (IME) a Frankfurt (organisme encarregat de I'elaboracié de la
introduccio6 de I'euro). I, de juny de 1998 a novembre de 2013 va ser Advocat General i Director
ANTONIO SAINZ General del Servei Juridic del Banc Central Europeu (BCE), i es va jubilar el novembre de 2013

DE VICUNA Y perqueé va complir I'edat estatutaria de 65 anys. Membre fundador i del seu primer Consell de
BARROSO Direccid de I'Associacié Espanyola per a I'Estudi del Dret Europeu (1982-1986); Membre fundador i
conseller de la Cort Civil i Mercantil d'Arbitratge (1989-1994); Membre fundador i del Consell de
Supervisié de I'Institute for Law and Finance, Wolfgang Goethe Universitat, Frankfurt (2000-
2013); Membre fundador de PRIMI Finance i del seu Consell Assessor (2011-2013), membre del
Consell Assessor del European Capital Markets Institute (2000-2013) i membre del Comité de Dret
Monetari Internacional (MOCOMILA) (2000-2018). Ha estat conferenciant en diversos forums de
I'ambit financer i ha publicat una monografia sobre “La contractacié exterior de I'Estat” (Ed.
Ministerio de Asuntos Exteriores, 1986) i uns 30 articles doctrinals en publicacions especialitzades.
Ha rebut la Insignia d'Isabel la Catolica (1987) pels serveis prestats en I'adhesié d'Espanya a la
Comunitat Europea i la Insignia de I'Ordre del Mérit Civil (2014) pels serveis prestats en I'adopcio
de I'euro i la creacié del BCE.

Eduardo Javier Sanchiz Irazu, nascut a Vitoria el 1956, és membre del Consell d'Administracio de
CaixaBank des del setembre del 2017. Es llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials per la

Universitat de Deusto, campus de Sant Sebastia, i Master en Administracié d'Empreses per
EE\?I@FF{{DSC,)ANCHIZ I'Instituto de Empresa a Madrid. Ha estat Conseller Delegat d'Almirall des del juliol de 2011 fins al
IRAZU 30 de setembre de 2017. Durant aquest periode la companyia ha dut a terme una important
transformacio estratégica amb I'ambicié de ser una companyia global lider en tractament de la
pell. Préviament, des de maig del 2004, quan es va incorporar a Almirall, va ocupar el carrec de
Director Executiu de Desenvolupament Corporatiu i Finances i “Chief Financial
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Officer”. En ambdues funcions Eduardo va promoure el procés d'expansio internacional de la
companyia a través de diverses operacions d'aliances amb terceres companyies aixi com de
llicéncies de productes externs, a més de cinc adquisicions d'empreses i carteres de productes.
També va coordinar el procés de sortida a Borsa el 2007. Ha estat membre del Consell
d'Administracié d'Almirall des del gener de 2005 i membre de la Comissié de Dermatologia des de
la seva creacio el 2015. Abans d'arribar a Almirall va treballar durant 22 anys, 17 dels quals fora
d'Espanya, a Eli Lilly & Co, empresa farmacéutica americana, en llocs de finances, marqueting,
vendes i direccié general. Va tenir I'oportunitat de viure a sis paisos diferents, i alguns dels llocs
rellevants son el de Director General a Belgica i Director General a Mexic, i I'Gltim carrec en
aquesta companyia va ser el de Director Executiu per a I'area de negoci, que aglutina els paisos de
centre, nord, est i sud d'Europa. Ha estat membre del Consell de la Cambra Americana de Comerg
a Méxic i del Consell de I'Associacio d'Industries Farmaceéutiques a diversos paisos a Europa i
Llatinoamerica. Actualment és membre del Comite Estrategic de Laboratori Pierre Fabre.

KORO
USARRAGA
UNSAIN

Koro Usarraga Unsain, nascuda a Sant Sebastia el 1957, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des de I'any 2016, Llicenciada en Administracio i Direccié d'Empreses i Master en
Direccié d'Empreses per ESADE, PADE per IESE i Censor Jurat de Comptes. Consellera independent
d'NH Hotel Group des del 2015 fins a 'octubre del 2017. Va treballar durant 20 anys a Arthur
Andersen i el 1993 és nomenada socia de la divisié d'auditoria. L'any 2001 assumeix la
responsabilitat de la Direccié General Corporativa d'Occidental Hotels & Resorts, grup amb gran
preséncia internacional i especialitzat en el sector de les vacances. Té sota la seva responsabilitat
les arees de finances, administracié i control de gestid, sistemes d'informacio i recursos humans.
Va ser Directora General de Renta Corporacion, grup immobiliari especialitzat en adquisicio,
rehabilitacié i venda d'immobles. Des de I'any 2005 fins a I'actualitat, és accionista i administradora
de la societat 2005 KP Inversiones, SL, dedicada a la inversié en empreses i consultoria de direccié.

ALAIN MINC

Alain Minc, nascut a Paris el 1949, és membre del Consell d'Administracié de CaixaBank des del
2007. Es President i Conseller Delegat de la seva propia firma de consultoria, AM Conseil. Es
llicenciat per I'Ecole des Mines de Paris i per I'Ecole Nationale d’Administration (ENA) de Paris. El
1991 va fundar la seva propia firma de consultoria, AM Conseil. Ha estat President del Consell de
Vigilancia del diari francés Le Monde, Vicepresident de la Compagnie Industriali Riunite
International i Director General de Cerus (Compagnies Européennes Réunies). Ha estat, també,
inspector general de Finances i director financer del grup industrial franceés Saint-Gobain.
Actualment és President de Sanef. Ha rebut les condecoracions de Commandeur de la Légion
d’Honneur, Commander of British Empire, Gran Cruz de la Orden del Mérito Civil. Ha escrit més de
30 llibres des de 1978, molts dels quals han estat exits de vendes, entre d'altres: Rapport sur
l'informatisation de la société; La Machine égalitaire; Les vengeances des Nations; Le Nouveau
Moyen-age; Rapport sur la France de I'an 2000; www.capitalisme.fr; Epitre a nos nouveaux
maitres (2003); Les Prophétes du bonheur: historie personnelle de la pensée économique (2004);
Ce monde qui vient (2004); Le Crépuscule des petits dieux (2006); Une sorte de Diable, les vies de
John M. Keynes (desembre 2006); Une histoire de France (2008); Dix jours qui ébranleront le
monde (2009); Une historie politique des intellectuels (2011); Un petit coin de paradis, L’Ame des
Nations (2012); L” Homme aux deux visage (2013), Vive I’Allemagne (2013), Le
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mal francais n’est plus ce qu’il était (2014), Un Frangais de tant de souches (2015), Mirabeau criait
si fort que Versailles eut peur (2017), Une humble cavalcade dans le monde de demain (2018).

FRANCESC XAVIER
VIVES TORRENTS

Xavier Vives Torrents, nascut a Barcelona el 1955, és membre del Consell d'Administracié de
CaixaBank des de I'any 2008 i Conseller Coordinador des de I'any 2017. Es professor d'Economia i
Finances d'IESE Business School. Doctor en Economia per la Universitat de California (Berkeley).
Ha estat Catedratic d'Estudis Europeus a INSEAD el periode 2001-2005; Director de I'Institut
d'Analisi Economica del Consell Superior d'Investigacions Cientifiques durant el periode 1991-
2001; i Professor Visitant a les universitats de California (Berkeley), Harvard, Nova York (catedra
Rei Joan Carles I el 1999-2000) i Pennsilvania, aixi com a la Universitat Autobnoma de Barcelona i a
la Universitat Pompeu Fabra. Ha assessorat, entre altres institucions, el Banc Mundial, el Banc
Interamerica de Desenvolupament, el Banc de la Reserva Federal de Nova York, la Comissid
Europea -sent Conseller especial del Vicepresident de la UE i Comissari de la Competéncia,
Joaquin Almunia-, la Generalitat de Catalunya com a membre del CAREC (Consell Assessor per a
la Reactivacié Economica i el Creixement) i empreses internacionals. També ha estat President de
I'Associacidé Espanyola d'Economia, 2008 i Vicepresident de I'Associacié Espanyola d'Economia
Energeética, 2006-2009, aixi com Duisenberg Fellow del Banc Central Europeu el 2015. Actualment
és Patro6 de la Fundacié Aula; membre de I'Académia Europea de Ciencies i Arts, i de I'Académia
Europea; Research Fellow del CESifo i del Center for Economic Policy Research; Fellow de la
European Economic Association des del 2004 i de I'Econometric Society des del 1992, i President
d'EARIE (European Association for Research in Industrial Economics) des del setembre del 2016 a
I'agost del 2018. Ha publicat nombrosos articles en revistes internacionals i ha dirigit la publicacié
de diversos llibres. Ha estat Premi Nacional “Rey Don Juan Carlos I” d'Investigacié en Ciéncies
Socials, 1988; Premi Societat Catalana d'Economia, 1996; Medalla Narcis Monturiol de la
Generalitat de Catalunya, 2002; i Premi Catalunya d'Economia, 2005; Premi IEF a I'excel-léncia
academica en la carrera professional 2012; beneficiari de la European Research Council Advanced
Grant, 2009-2013 i 2018-2023, i Premi Rei Jaime I d'Economia 2013.

Nombre total de consellers independents 9

% sobre el total del Consell 50,00
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Indiqui si algun conseller qualificat d'independent percep de la Societat, o del seu mateix grup, qualsevol
guantitat o benefici per un concepte diferent de la remuneracié de conseller, o0 manté o ha mantingut,
durant I'Gltim exercici, una relacié de negocis amb la Societat o amb qualsevol Societat del seu grup, ja
sigui en nom propi o com a accionista significatiu, conseller o alt directiu d'una entitat que mantingui o
hagi mantingut aquesta relacio.

Si escau, cal incloure una declaracié motivada del Consell sobre les raons per les quals considera que
aquest conseller pot exercir les seves funcions en qualitat de conseller independent.

Nom o
denominacid social | Descripcié de la relacié Declaracié motivada
del conseller

Sense dades

ALTRES CONSELLERS EXTERNS

S'identificara els altres consellers externs i es detallaran els motius pels quals no es puguin considerar
dominicals o independents i els seus vincles amb la societat, els seus directius o els seus accionistes:

Nom o Societat, directiu o
denominacio Motius accionista amb queé Perfil
social del conseller manté el vincle

Sense dades

Nombre total d'altres consellers externs N.A.
% sobre el total del Consell N.A.

Indiqui les variacions que, si escau, s'hagin produit durant el periode en la categoria de cada

conseller:
Nom o denominacio _ ' ' '
social del conseller Data del canvi Categoria anterior Categoria actual
TOMAS 22/11/2018 i inical
MUNIESA ARANTEGUI /11/ Executiu Dominica

C.1.4 Completi el quadre segiient amb la informacio relativa al nombre de conselleres al tancament dels
ultims quatre exercicis, aixi com la categoria d'aquestes conselleres:

I % sobre el total de
e e censE ey consellers de cada categoria
Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015
Executives 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicals 2 2 1 3 25,00 28,57 16,67 33,33
Independents 3 3 3 1 33,33 33,33 37,50 16,66
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% sobre el total de

Nombre de conselleres .
consellers de cada categoria

Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015
Altres d'externes 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5 5 4 4 27,78 27,78 25,00 23,53

C.1.5 Indiqui si la societat disposa de politiques de diversitat en relacié amb el Consell d'Administracié de
I'empresa pel que fa a qliestions com ara I'edat, el génere, la discapacitat o la formacié i I'experiéncia
professionals. Les entitats petites i mitjanes, d'acord amb la definicié que conté la Llei d'auditoria de
comptes, han d'informar, com a minim, de la politica que tenen establerta en relacié amb la diversitat

de genere.
[V] Si
[] No
[1] Politiques parcials

En cas afirmatiu, descrigui aquestes politiques de diversitat, els seus objectius, les mesures, la
manera en que s'han aplicat i els seus resultats durant I'exercici. També s'han d'indicar les
mesures concretes adoptades pel Consell d'Administracié i la Comissié de Nomenaments i
Retribucions per aconseguir una preséncia equilibrada i diversa de consellers.

Si la societat no aplica cap politica de diversitat, expliqui les raons per les quals no ho fa.

Descripcio de les politiques, els objectius, les mesures, la forma en qué s'han aplicat i els resultats obtinguts

CaixaBank té una Politica de Seleccid, diversitat i avaluacié de la idoneitat de Consellers i dels membres de I'Alta Direccid i altres titulars

de funcions clau de CaixaBank i el seu grup (d’ara endavant, la "Politica"), que va ser aprovada pel Consell d'Administracié el dia 20 de
setembre de 2018 en substitucié de la Politica de Seleccié de Consellers anterior, aprovada el novembre del 2015.

Aquesta Politica té per objecte entre d'altres, I'adequada diversitat en la composicié del Consell d'Administracié que permeti garantir un ampli
conjunt de coneixements, qualitats, punts de vista i experiéncies al si del Consell, contribuint a promoure opinions diverses i independents i
un procés de presa de decisions solid i madur.

Vetllar per una adequada diversitat en la composicié del Consell, especialment de génere, aixi com, si escau, de formacio i experiéncia
professional, edat i origen geografic i respectar el principi de no discriminacio i igualtat de tracte constitueix, per tant, un element
fonamental de la Politica aixi com dels procediments per a la seleccid i avaluacié de la idoneitat dels consellers de CaixaBank.

En particular, s'apliquen les mesures seglients:

. En els procediments de seleccio i reeleccié de consellers, en fer I'avaluacié de la idoneitat es pondera I'objectiu d'afavorir la
diversitat de génere, coneixements, formacid i experiéncia professional, edat, i origen geografic en la composicié del Consell.

. En qualsevol moment, el Consell d'Administracid i la Comissié de Nomenaments vetllen perqué hi hagi un adequat equilibri de
coneixements i experiéncies, tenint també en compte que es faciliti la seleccié de candidats del sexe menys representat i s'eviti qualsevol
classe de discriminacidé sobre aixo.

. En I'avaluacié anual de la composicié i competencies del Consell d'Administracié es tenen en compte els aspectes de diversitat indicats
amb anterioritat i, en particular, el percentatge de membres del Consell del sexe menys representat, amb l'objectiu que I'any 2020 el
nombre de conselleres representi, almenys, el 30% del total de membres del Consell d'Administracié. A aquests efectes, la Comissio de
Nomenaments ha de documentar el grau de compliment d'aquest objectiu aixi com d'aquells altres que, si escau, s'hagin considerat
pertinents, i indicar, en cas d'incompliment, les raons, les mesures per solucionar-ho i el calendari d'actuacions.

. Aixi mateix, la Comissié de Nomenaments, amb I'assisténcia de Secretaria General i del Consell, tenint en compte I'equilibri de
coneixements, experiéncia, capacitat i diversitat necessaris i existents en el Consell d'Administracid, elabora i manté actualitzada una
matriu de competéncies que aprova el Consell d'Administracio.

Igualment, I'adequada diversitat en la composicié del Consell ha estat tinguda en compte durant tot el procés de seleccié i avaluacié de

la idoneitat a CaixaBank, valorant-se, en particular la diversitat de genere i la de formacid i experiéncia professional, edat i origen
geografic.

Respecte a I'exercici 2018, el Consell, amb I'informe previ de la Comissié de Nomenaments, ha considerat adequada I'estructura, mida i la
seva composicio, en particular pel que fa a la diversitat de génere i la de formacid i experiencia professional, edat i origen geografic,
d'acord amb la verificacié efectuada del compliment de la politica de seleccid, aixi com també tenint en compte la reavaluacié individual de
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la idoneitat de cada conseller que la Comissiéo de Nomenaments ha dut a terme, concloent que el Consell d'Administracié en el seu

conjunt és idoni en termes de composicio.

En particular, s'ha deixat constancia de la voluntat de reduir-ne la mida complint en qualsevol moment els objectius de diversitat
establerts en la “Politica”, especialment pel que fa a la diversitat de genere i I'objectiu d'assolir el 2020 un percentatge de conselleres igual
o superior al 30% dels membres del Consell d'Administracid.

C.1.6 Expliqui les mesures que, si escau, hagi acordat la Comissié de Nomenaments perque els
procediments de seleccié no pateixin biaixos implicits que obstaculitzin la seleccié de conselleres i
perqué la companyia cerqui deliberadament, i inclogui entre els candidats potencials, dones que
reuneixin el perfil professional buscat per tal d'assolir una preséncia equilibrada de dones i homes:

Explicacié de les mesures

El percentatge de preséncia de dones en el Consell de CaixaBank, malgrat no ser paritari i ser millorable, s'ha incrementat en els Ultims
exercicis i es troba en la franja alta de percentatge de presencia femenina en els consells d'administracié de les empreses de I'IBEX 35.

Els procediments de seleccié de membres del Consell d'Administracié no presenten cap biaix que obstaculitzi la seleccié de dones per a
aquests carrecs dins la Societat. Aixi mateix, I'article 15 del Reglament del Consell d'Administracié estableix com a funcions assignades a la
Comissié de Nomenaments la d'informar el Consell sobre les quiestions de diversitat de génere i vetllar perque els procediments de seleccid
dels seus membres afavoreixin la diversitat d'experiéncies i coneixements, i facilitin la seleccié de conselleres; establir un objectiu de
representacié per al sexe menys representat en el Consell d'Administracid, i elaborar les orientacions sobre com s'ha d'assolir aquest
objectiu, vetllant en qualsevol cas pel compliment de la politica de diversitat aplicada en relacié amb el Consell d'Administracio, de la qual
cosa donara compte I'IAGC.

L'adequada diversitat en la composicio del Consell és tinguda en compte durant tot el procés de seleccid i avaluacié de la idoneitat a
CaixaBank, valorant-se, en particular, la diversitat de génere.

La Comissié6 de Nomenaments, en analitzar i proposar els perfils de candidats per proveir els llocs del Consell d'Administracié, té en compte
les qlestions de diversitat de génere.

Avui dia sén membres del Consell d'Administracié de CaixaBank 5 conselleres no executives, dos dominicals (la Sra. Bassons i la Sra.
Aznarez, com a representant persona fisica de la Fundacion CajaCanarias) i 3 son conselleres independents (la Sra. Moraleda, la Sra. Fisas i
la Sra. Usarraga). Per tant, el percentatge actual del sexe menys representat és del 27,8%, percentatge molt proper a I'objectiu del 30%
establert per a I'any 2020.

En aquest sentit, es destaca que en I'exercici 2018 s'ha mantingut el mateix percentatge que I'any 2017, que ja suposava un lleuger
increment respecte als dos exercicis anteriors.

Aixi mateix, vegeu l'apartat C.1.7, sobre les conclusions de la Comissié de Nomenaments en relacié amb les mesures per assolir el 2020
I'objectiu del 30% de representacio de dones del total de membres del Consell d'Administracio.

Quan, malgrat les mesures que, si escau, s'hagin adoptat, sigui escas o nul el nombre de
conselleres, expliqui els motius que ho justifiquin:

Explicacié dels motius

El nombre de conselleres en la Societat, malgrat no ser paritari, no es considera que sigui escas.

Al tancament de I'exercici 2018, les dones representaven el 27,8% del total de consellers, el 33,3% dels consellers independents i el 25%
dels consellers dominicals.

La Comissié Executiva esta composta en un 25% per conselleres, el 33,3% dels membres de la Comissié de Nomenaments i de la Comissié de
Retribucions sén dones i la presidéncia d'aquesta Ultima Comissid I'exerceix una consellera.

La Comissi6 de Riscos té entre els seus membres dues conselleres, que representen el 40%. La Comissié d'Auditoria i Control esta composta
en un 25% per conselleres.

Es a dir, en totes les comissions de la Societat hi ha preséncia de dones.
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C.1.7 Expliqui les conclusions de la Comissié de Nomenaments sobre la verificacié del compliment de la
politica de selecci6 de consellers. I, en particular, sobre com aquesta politica promou I'objectiu que
I'any 2020 el nombre de conselleres representi, almenys, el 30% del total de membres del Consell
d'Administracio.

En la verificacié del compliment de la politica de seleccié de consellers, la Comissié de Nomenaments ha conclos que es considera adequada
I'estructura, mida i la composicié del Consell d'Administracid, en particular pel que fa a la diversitat de génere i la de formacié i experiéncia
professional, edat i origen geografic, d'acord amb la verificacié efectuada del compliment de la politica de seleccid, aixi com també tenint en
compte la reavaluacié individual de la idoneitat de cada conseller que la Comissié de Nomenaments ha dut a terme, cosa que ha permes
concloure que el Consell d'Administracio en el seu conjunt és idoni en termes de composicié. Pel que fa a I'objectiu d'assolir el 2020 un
percentatge de conselleres igual o superior al 30% dels membres del Consell d'Administracid, la Comissié de Nomenaments, en la sessi6 de
31 de gener de 2018, va acordar seguir dues orientacions principalment per a la consecucié d'aquest objectiu.

D'una banda, es destacava la possibilitat d'arribar al 29,41% de conselleres si almenys un dels accionistes de I'entitat, en proposar el
nomenament d'un conseller dominical, tria una persona del sexe femeni. Per I'altra, es feia referéncia a la possibilitat de reduir la mida del
Consell, mantenint en qualsevol cas un nombre minim de cinc conselleres, cosa que permetria també assolir I'objectiu d'un percentatge igual
o superior al 30% dels membres del Consell d'Administracio.

Posteriorment, la Comissiéo de Nomenaments ha estudiat la possibilitat que no es proposi, amb motiu de la propera Junta General
d'Accionistes, la renovacié d'algun dels consellers independents actuals de CaixaBank que compliran el 2019 dotze anys en els seus carrecs. A
aquest efecte, la Comissio ha analitzat la cobertura de la possible vacant, o vacants, mitjancant el nomenament, per part de la Junta General
d'Accionistes, d'un o diversos membres del Consell d'Administracié amb la condicié d'independent. La Comissié6 de Nomenaments, aixi com el
Consell d'Administracié mateix, valoren especialment la incorporacié de nous membres d'experiéncia professional acreditada que permetin,
també, augmentar el percentatge actual de conselleres. En aquest sentit, el nomenament d'una consellera en substitucié d'algun dels
consellers independents la permanéncia dels quals en el carrec esta propera a complir dotze anys, mantenint el nombre actual de membres
del Consell d'Administracio, suposaria assolir el percentatge de conselleres del 33,33%, amb la qual cosa el percentatge actual de 27,78%
s'elevaria.

C.1.8 Expliqui, si escau, les raons per les quals s'han nomenat consellers dominicals a instancies
d'accionistes amb una participacié accionarial inferior al 3% del capital:

Nom o denominacio

. . Justificacio
social de I'accionista

Després de la fusié per absorcidé de Banca Civica per CaixaBank, els
accionistes: Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa" (actualment
Fundacié Bancaria "la Caixa"), i Caja Navarra (actualment Fundacién Caja
Navarra), Cajasol (actualment Fundacién Cajasol), Caja Canarias
(actualment Fundacién Caja Canarias), i Caja de Burgos (actualment
Fundacién Caja Burgos, Fundacion Bancaria) ("les Fundacions", d'ara
endavant), van subscriure I'1 d'agost de 2012 el Pacte d'Accionistes
I'objectiu del qual era regular les relacions de "les Fundacions" i la Fundacié
Bancaria "la Caixa" com a accionistes de CaixaBank, i les seves reciproques
relacions de cooperacié aixi com amb CaixaBank, per tal de reforgar les
seves actuacions respectives al voltant d'aquest. Aixi mateix, es va pactar el

FUNDACION BANCARIA CAJA nomenament de 2 membres del Consell d'Administracié de CaixaBank a
NAVARRA, FUNDACION CAJA proposta de «les Fundacions» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la
CANARIAS I FUNDACION CAJA seva participacidé en el capital social de CaixaBank, «les Fundacions» van
DE BURG assumir un compromis de no-disposicio de la seva participacié durant el

termini de quatre anys, aixi com un compromis de dret d'adquisicié durant
dos anys a favor de les altres Fundacions, en primer lloc, i subsidiariament
de la Fundacié Bancaria "la Caixa”, en el suposit que qualsevol de «les
Fundacions» volgués transmetre la totalitat o part de la seva participacio,
un cop transcorregut el termini de vigencia del compromis de no-disposicié.
El 17 d'octubre de 2016 es van acordar les modificacions de I'Acord
d'integracio entre CaixaBank i Banca Civica i del Pacte d'accionistes de
CaixaBank, que comporta que les “Fundacions”, en lloc de proposar el
nomenament de dos (2) consellers a CaixaBank, proposen un conseller a
CaixaBank i un conseller a VidaCaixa i que la prorroga dels acords que de
manera automatica es va produir al comengament
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Nom o denominacio
social de I'accionista

Justificacio

d'agost passat, per tres anys, tindra una durada de quatre anys en lloc dels
tres esmentats. El 4 d'octubre del 2018, mitjancant acord de modificacio
subscrit entre “les Fundacions" i Fundacio Bancaria "la Caixa", el pacte s'ha
modificat i la Fundacion Cajasol ha manifestat la seva voluntat de deixar
sense efecte, pel que fa ella mateixa, 'acord d'integracié entre CaixaBank, SA
i Banca Civica, SA un cop transcorreguts sis anys des de la seva signatura.
CONTINUA A L'APARTAT H

MUTUA MADRILENA
AUTOMOVILISTA SOCIEDAD DE
SEGUROS A PRIMA FIJA

També consten en l'informe de la Comissié de Nomenaments al Consell, que
integra, al seu torn i com a annex, l'informe del Consell sobre la proposta de
nomenament del senyor Ignacio Garralda Ruiz de Velasco com a conseller
dominical, que es va sotmetre a |'aprovacio de la Junta General d'Accionistes
L'informe esmentat esgrimeix que la incorporacié en el Consell
d'Administracié de CaixaBank del Sr. Garralda aportara avantatges
rellevants derivats de la seva gran experiéncia i qualificacio i facilitara, a
més, un millor desenvolupament de I'alianca estrategica actual entre el
Mutua Madrilefia.

Indiqui si no s'han atés peticions formals de preséncia en el Consell procedents d'accionistes que tenen una
participacio accionarial igual o superior a la d'altres a instancia dels quals s'hagin designat consellers
dominicals. Si escau, expliqui les raons per les quals no s'hagin ates:

[ ] Si
[V] No

C.1.9 Indiqui, si existeixen, els poders i les facultats delegades pel Consell d'Administracié en
consellers o en comissions del Consell:

Nom o denominacio
social del conseller o comissio

Breu descripcid

Es deleguen totes les facultats legalment i estatutariament delegables, sens

GONZALO GORTAZAR ROTAECHE |perjudici de les limitacions establertes en el Reglament del Consell

d'Administracié per a la delegacié de facultats que, en tot cas, apliquen a

COMISSIO EXECUTIVA

La Comissié Executiva té delegades totes les competéncies i facultats
legalment i estatutariament delegables. A efectes interns, la Comissio
Executiva té les limitacions establertes en I'article 4 del Reglament del
Consell d'Administracié.

C.1.10 Identifiqui, si escau, els membres del Consell que assumeixin carrecs d'administradors,
representants d'administradors o directius en altres societats que formin part del grup de la

societat cotitzada:

Nom o denominacid Denominacié social . i . .
. s Carrec Té funcions executives?
social del conseller de I'entitat del grup
JUAN ROSELL LASTORTRAS |VidaCaixa, SA, de Seguros y
Conseller NO
Reaseguros
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Nom o denominacid Denominacio social . , : )
. s Carrec Té funcions executives?

social del conseller de I'entitat del grup

TOMAS MUNIESA VidaCaixa, SA, de Seguros y vi ident NO

ARANTEGUI Reaseguros icepresiden

GONZALO GORTAZAR VidaCaixa, SA, de Seguros y President NO

ROTAECHE Reaseguros resiaen

GONZALO GORTAZAR Banc BRI SA Consell NO

ROTAECHE anc , onseller

JAVIER IBARZ VidaCaixa, SA, de Seguros y c " NO

ALEGRIA Reaseguros onsetier

C.1.11 Detalli, si escau, els consellers o representants de consellers persones juridiques de la seva societat
que siguin membres del Consell d'Administracid o representants de consellers persones juridiques
d'altres entitats cotitzades en mercats oficials de valors diferents del seu grup que s'hagin comunicat

a la societat:

Nom o denominacid
social del conseller

Denominacié social
de I'entitat cotitzada

Carrec

IGNACIO GARRALDA RUIZ DE
VELASCO

Endesa, S.A.

CONSELLER

IGNACIO GARRALDA RUIZ DE
VELASCO

BME Holding, S.A.

VICEPRESIDENT 1r

ALAIN MINC Logista CONSELLER
JORDI GUAL SOLE Erste Group Bank, AG. CONSELLER
JORDI GUAL SOLE Telefénica, S.A. CONSELLER
MARIA AMPARO MORALEDA Sol S A CONSELLER
MARTINEZ olvay, >.A.
MARIA AMPARO MORALEDA _
MARTINEZ Airbus Group, S.E. CONSELLER
MARIA AMPARO MORALEDA

Vodafone Group PLC CONSELLER

MARTINEZ

La informacid sobre consellers i carrecs ostentats en consells d'altres societats cotitzades es refereix al tancament de I'exercici.
Pel que fa al carrec ostentat pel Sr. Jordi Gual Solé a Erste Group Bank, AG, la seva nomenclatura precisa és Membre del Consell de Vigilancia.
No obstant aix0, per limitacions del formulari electronic, esta indicat com Conseller.

C.1.12 Indiqui i, si escau, expliqui si la societat ha establert regles sobre el nombre maxim de consells de
societats de qué poden formar part els seus consellers i identifiqui, si escau, on es regula:

[V] Si
[] No
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Explicacio de les regles i identificacié del document en qué es regula

Segons estableix I'article 32. 4 del Reglament del Consell d'Administracio, els consellers de CaixaBank han d'observar les limitacions pel que

fa a la pertinenga a consells d'administracié que estableixi la normativa vigent d'ordenacid, supervisié i solvencia d'entitats de credit.

C.1.13 Indiqui els imports dels conceptes seglients relatius a la remuneracié global del Consell

d'Administracio:

Remuneracié meritada en I'exercici a favor del Consell d'Administracié (milers d'euros)

7.568

Import dels drets acumulats pels consellers
actuals en matéria de pensions (milers d'euros)

4.548

Import dels drets acumulats pels consellers
antics en mateéria de pensions (milers d'euros)

No s'informa dels drets consolidats per consellers antics en matéria de pensions, atés que la societat no manté cap tipus de compromis
(d'aportacié o de prestacio) en relaci6 amb aquests exconsellers en virtut del sistema de pensions.

C.1.14 Identifiqui els membres de l'alta direccié que no siguin alhora consellers executius, i indiqui la
remuneracid total meritada a favor seu durant I'exercici:

Nom o denominacié social

Carrec/s

JORGE MONDEJAR LOPEZ

DIRECTOR GENERAL DE RISCOS

JAVIER PANO RIERA

DIRECTOR EXECUTIU DE FINANCES

FRANCESC XAVIER COLL ESCURSELL

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANS I ORGANITZACIO

JORGE FONTANALS CURIEL

DIRECTOR EXECUTIU DE MITJANS

MARIA LUISA MARTINEZ GISTAU

DIRECTORA EXECUTIVA DE COMUNICACIO, RELACIONS
INSTITUCIONALS, MARCA I RSC

OSCAR CALDERON DE OYA

SECRETARI GENERAL I DEL CONSELL

JUAN ANTONIO ALCARAZ
GARCIA

DIRECTOR GENERAL DE NEGOCI

SENYOR MATTHIAS BULLACH

DIRECTOR EXECUTIU D'INTERVENCIO, CONTROL DE GESTIO I
CAPITAL.

JOAQUIN VILAR BARRABEIG

DIRECTOR GENERAL ADJUNT D'AUDITORIA INTERNA

SENYORA MARIA VICTORIA MATIA

\Wanl wd B |

DIRECTORA EXECUTIVA DE BANCA INTERNACIONAL

Remuneracié total Alta Direccié (en milers d'euros)

10.107

C.1.15 Indiqui si durant I'exercici s'ha produit alguna modificacié en el reglament del Consell:

[V] Si
[] No
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Descripcié modificacions

En la sessié del 22 de febrer del 2018, el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar modificar els articles 14 (“La Comissio
d'Auditoria i Control i la Comissié de Riscos”), 15 (“La Comissié de Nomenaments i la Comissié de Retribucions”) i 37 (“Relacions amb els
auditors”) del Reglament vigent del Consell de CaixaBank.

Tot aixd amb I'objecte, d'una banda, de desenvolupar les normes sobre composicié, competéencies i funcionament de la Comissié d'Auditoria
i Control previstes en els Estatuts Socials per incorporar-hi els criteris i els principis basics de la Guia Tecnica CNMV i, en relacié amb aixo,
incorporar-hi expressament determinades recomanacions del Codi de Bon Govern (*CBG"), que la Societat declara complir en el seu IAGC
2017 i, d'una altra, desenvolupar les normes dels estatuts socials sobre les competéncies de la Comissié de Nomenaments i atribuir-li la
funcié de vetllar pel compliment de la politica de diversitat aplicada en relacié amb el Consell d'Administracié, de conformitat amb el que
estableix el Reial decret llei 18/2017. Aixi mateix, es proposa introduir-hi algunes precisions o matisacions de caracter técnic.

En la Junta General d'Accionistes celebrada el dia 5 d'abril del 2018, es va informar sobre la modificacié del Reglament del Consell
d'Administracid, que es va explicar amb detall en I'informe justificatiu emés pel Consell mateix de conformitat amb el que disposen els
articles 528 i 518 d) de la Llei de societats de capital.

En compliment del que disposa I'article 529 de la Llei de societats de capital, les modificacions van ser comunicades a la Comissid Nacional del
Mercat de Valors ("CNMV"), elevades a public i inscrites en el Registre Mercantil. Un cop inscrites en el Registre Mercantil el 18 d'abril del
2018, la CNMV i CaixaBank, S.A. en van publicar els textos complets en el seu web corporatiu (www.CaixaBank.com).

C.1.16 Indiqui els procediments de seleccid, nomenament, reeleccié i remocid dels consellers. Detalli
els organs competents, els tramits a seguir i els criteris que s'han d'emprar en cada un dels
procediments.

D'acord amb el que estableixen I'article 529 decies del Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
societats de capital i els articles 5, 6 i 18 a 21 del Reglament del Consell d'Administracid, les propostes de nomenament de consellers que
sotmeti el Consell d'Administracié a la consideracid de la Junta General i els acords de nomenament que adopti el Consell mateix en virtut de
les facultats de cooptacié que té legalment atribuides hauran d'anar precedits de la proposta corresponent de la Comissié de Nomenaments
quan es tracti de Consellers independents i d'un informe en el cas dels altres consellers. Les propostes de nomenaments o de reeleccié de
Consellers hauran d'anar acompanyades d'un informe justificatiu del Consell d'Administracié en el qual es valori la competéncia, I'experiéncia i
els meérits del candidat proposat.

Aixi mateix, el Consell d'Administracid, en I'exercici de les seves facultats de proposta a la Junta General i de cooptacid per a la cobertura
de vacants, vetllara perque, en la composicié d'aquest organ, els Consellers externs o no executius representin majoria sobre els
Consellers executius i que aquests siguin el minim necessari.

També vetllara perqué dins el grup majoritari dels consellers no executius s'hi integrin els titulars o els representants dels titulars de
participacions significatives estables en el capital de la Societat o aquells accionistes que hagin estat proposats com a consellers, encara que la
seva participacio accionarial no sigui una participacio significativa (consellers dominicals), i professionals de prestigi reconegut que puguin
desenvolupar les seves funcions sense veure's condicionats per relacions amb la Societat o el seu grup, els seus directius o els seus
accionistes significatius (consellers independents).

Per a la qualificacié dels consellers s'utilitzen les definicions establertes en la normativa aplicable, que es troben recollides en I'article 19 del
Reglament del Consell d'Administracid.

Aixi mateix, vetllara perqué, dins dels Consellers externs, la relacié entre dominicals i independents reflecteixi la proporcié que hi ha entre el
capital de la Societat representat per dominicals i la resta del capital i que els Consellers independents representin, almenys, un terg total de
Consellers.

Cap accionista pot estar representat en el Consell d'Administracié per un nombre de consellers dominicals superior al quaranta per cent del
total de membres del Consell d'Administracid, sens perjudici del dret de representacié proporcional que correspon als accionistes en els
termes previstos en la llei.

Els Consellers exerciran el carrec durant el termini previst pels Estatuts (que és de quatre anys), mentre la Junta General no n'acordi la
separacié ni renunciin al carrec, i podran ser reelegits una o diverses vegades per periodes de la mateixa durada. No obstant aixo, els
Consellers independents no es poden mantenir com a tals durant un periode continuat superior a 12 anys.

Els designats per cooptacio exerciran el carrec fins a la data de la seglient reunid de la Junta General o fins que transcorri el terme legal per a
la celebracié de la Junta que hagi de resoldre sobre I'aprovacié dels comptes de I'exercici anterior, pero si la vacant es produeixi una vegada
convocada la Junta General i abans de la celebracid, el nomenament del Conseller per cooptacié pel Consell per cobrir aquesta vacant tindra
efectes fins a la celebracié de la Junta General seglent.

CONTINUA A L'APARTAT H.
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C.1.17 Expliqui en quina mesura I'avaluacié anual del consell ha donat lloc a canvis importants en la seva
organitzacié interna i sobre els procediments aplicables a les seves activitats:

Descripcié modificacions

Prenent com a base I'Informe de I'Eficacia i Rendiment del Consell i les seves Comissions corresponent a I'exercici 2017, elaborat amb la
col-laboracié del consultor extern Russell Reynolds Associates, la Comissié de Nomenaments ha fet un seguiment de totes les mesures i
accions de millora organitzatives durant I'exercici 2018.

Com a conseqliéncia de I'exercici d'autoavaluacié del 2017, en el Consell del 21 de desembre es van analitzar les conclusions de I'exercici i
en el Consell d'Administracié de I'1 de febrer del 2018 es va acordar modificar la composicié de les Comissions del Consell, fruit de
I'exercici d'autoavaluacio.

Addicionalment, i a tall d'exemple, es podria esmentar que s'han introduit millores en les agendes de les sessions, s'ha avancat en la
logistica informativa per a les reunions dels organs de govern i una optimitzacié de la informacié general i de negoci que es facilita com a
actualitzacio entre reunions del Consell, aixi com en la participacié de directius en les reunions dels organs de govern, fent-les més
selectives.

Descrigui el procés d'avaluacié del Consell d'Administracio i les arees que aquest ha avaluat,
auxiliat, si escau, per un consultor extern, pel que fa al funcionament i la composicié del Consell i
de les seves comissions i qualsevol altra area o aspecte que hagi estat objecte d'avaluacid.

Descripcio procés d'avaluacio i arees avaluades

El Consell d'Administracié fa anualment I'avaluacioé prevista en l'article 529 nonies de la Llei de societats de capital i a I'apartat seté de
I'article 16 del Reglament del Consell d'Administracid. Aixi mateix, es té en compte I'actual Codi de Bon Govern de febrer de 2015, que recull,
en la Recomanacié 36, I'autoavaluacié periodica de I'acompliment del Consell d'Administracid i el de les seves Comissions.

El Consell d'Administracio ha fet aquest any I'autoavaluacié del seu funcionament d'acord amb el procediment seglent:

En primer lloc, la Comissié de Nomenaments va aprovar, amb l'assisténcia de la Secretaria General i del Consell, els questionaris
d'autoavaluacid, que han constituit la base de I'exercici d'autoavaluacié per part dels consellers. Per fer-ho, es van tenir en compte els
questionaris de CaixaBank utilitzats en exercicis anteriors (2016 i 2017), aixi com la normativa aplicable, especialment el Codi de Bon Govern
Corporatiu de Societats Cotitzades de la CNMV i la Guia de I'Autoritat Bancaria Europea sobre l'avaluacié de la idoneitat dels membres de
I'organ d'administracio i els titulars de funcions clau (EBA/GL/2017/12), de 26 de setembre de 2017.

La metodologia aplicada s'ha basat fonamentalment en I'analisi de les respostes als qliestionaris. Els Consellers han contestat, de manera
anonima, un total de vuitanta preguntes, agrupades en les categories i subcategories seglients:

1. Funcionament del Consell d'Administracié. Qualitat i eficiencia. (1.1 Preparacio, 1.2 Dinamica i Cultura i 1.3 Valoracid de les eines de
treball posades a disposicié dels consellers).

. Composicié del Consell d'Administracid.

. Comissions: composicié i funcionaments (només per a no membres).

. Acompliment del President.

Acompliment del Conseller Delegat.

. Acompliment del Conseller Independent Coordinador.

. Acompliment del Secretari del Consell d'Administracié.

. Avaluacié individual de cada conseller per part dels seus parells.

PNV AWN

Als membres de cada Comissié també se'ls ha enviat un formulari d'autoavaluacié del funcionament de la comissid respectiva. Les
preguntes s'han contestat d'acord amb I'escala seglent: 1 - Molt incorrecte; 2 - Una mica incorrecte; 3 - Una mica correcte; 4 - Molt
correcte. Els resultats i les conclusions, incloses les recomanacions, s'han recollit en el document d'analisi de I'avaluacié de I'acompliment
del Consell d'Administracié de CaixaBank i les seves Comissions corresponent a I'exercici 2018, que va ser aprovat pel Consell
d'Administracid.

Es tracta d'un informe Unic, que conté I'informe de I'avaluacié de I'estructura, la mida i I'avaluacié del Consell; I'informe anual sobre
avaluacio del funcionament del Consell i les seves Comissions delegades; I'acompliment de les funcions del President i del Consell Delegat,
del conseller independent coordinador i del Secretari General, i la verificacidé anual del compliment de la Politica de seleccié de Consellers.

Amb caracter general, i a la vista de les respostes rebudes dels consellers en I'exercici d'autoavaluacié i dels informes d'activitat elaborats
per cadascuna de les Comissions, el Consell d'Administracié avalua favorablement la qualitat i I'eficiéncia del funcionament del Consell
d'Administracié i de les seves Comissions durant I'exercici 2018.
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Aixi, doncs, es consideren adequades I'estructura, la mida i la composicié del Consell d'Administracid, en particular pel que fa a la diversitat de
génere, formacid, experiéncia professional, edat i origen geografic, d'acord amb la verificacié feta del compliment de la politica de seleccio, i
també tenint en compte la reavaluacié individual de la idoneitat de cada conseller que la Comissié de Nomenaments ha dut a terme, fet que
permet concloure que el Consell d'Administracio, en el seu conjunt, és idoni en termes de composicid, sens perjudici de certs aspectes relatius
a la composicié qualitativa de la diversitat.

C.1.18 Desglossi, en aquells exercicis en que l'avaluacié hagi estat auxiliada per un consultor extern, les
relacions de negoci que el consultor o qualsevol societat del seu grup mantinguin amb la societat o
qualsevol societat del seu grup.

No hi ha constancia de relacions de negoci fora del gir i trafic ordinari del comerg amb el consultor o qualsevol societat del seu grup,
respecte a I'exercici 2017, en qué Russell Reynolds ha auxiliat el Consell en el procés d'avaluacid, llevat de la prestacié de serveis
relativa al procés d'avaluacié del Consell i que en aquest exercici 2017 el consultor extern va assistir la Comissié6 de Nomenaments en el
procediment de seleccié de consellers.

C.1.19 Indiqui els suposits en que els consellers estan obligats a dimitir.

De conformitat amb el que estableix I'article 21.2 del Reglament del Consell d'Administracid, els consellers han de posar el seu carrec a
disposicié del Consell i formalitzar, si aquest ho considera convenient, la dimissié corresponent en els casos seglents:

(a)quan cessin en els llocs, els carrecs o les funcions executives als quals estigui associat el seu nomenament com a Conseller;

(b)quan estiguin sotmesos en algun dels suposits d'incompatibilitat o prohibicié legalment previstos o deixin de reunir els requisits d'idoneitat
exigits per la normativa vigent;

(c)quan resultin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d'un expedient disciplinari per falta greu o molt greu

instruit per les autoritats supervisores;

(d)quan la seva permanéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la Societat o quan desapareguin les raons per les quals
van ser nomenats. En particular, en el cas dels Consellers dominicals, quan I'accionista a qui representin transmeti integrament la seva
participacié accionarial. També ho hauran de fer quan aquest accionista rebaixi la seva participacié accionarial fins a un nivell que exigeixi

la reduccié del nombre de Consellers dominicals;

(e)quan es produeixin canvis significatius en la seva situacié professional o en les condicions en virtut de les quals hagi estat nomenat
Conseller; i

(f) quan per fets imputables al Conseller la seva permanéncia en el Consell causi un dany greu al patrimoni o reputacié socials segons el
parer d'aquest organ.

En l'article 21.3 del Reglament del Consell d'Administracié s'estableix que, en cas que una persona fisica representant d'una persona juridica
conseller incorri en algun dels suposits previstos anteriorment, el representant persona fisica haura de posar el seu carrec a disposicio de la
persona juridica que I'hagi nomenat. Si aquesta decideix mantenir el representant per a I'exercici del carrec de Conseller, el Conseller
persona juridica haura de posar el carrec de Conseller a disposicié del Consell d'Administracid.

Tot aix0, sens perjudici del que disposen el Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desenvolupa la Llei 10/2014, de 26 de

juny, d'ordenacid, supervisid i solvéncia d'entitats de crédit, sobre els requisits d'honorabilitat que han de complir els consellers i les
consequéncies de la pérdua sobrevinguda d'aquesta i altra normativa o guies aplicables per la naturalesa de I'entitat.

C.1.20 S'exigeixen majories reforgades, diferents de les legals, en algun tipus de decisio?:

1 Si
[V] No

Si escau, descrigui les diferéncies.

C.1.21 Expliqui si hi ha requisits especifics, diferents dels relatius als consellers, per ser nomenat
president del Consell d'Administracio:

] Si
[V] No
C.1.22 Indiqui si els estatuts o el reglament del Consell estableixen algun limit per a I'edat dels consellers:

1 Si
[V] No
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C.1.23 Indiqui si els estatuts o el reglament del Consell estableixen un mandat limitat o altres requisits
més estrictes, diferents dels previstos en la normativa, a més dels previstos legalment per als
consellers independents:

[ ] Si
[V] No

C.1.24 Indiqui si els estatuts o el reglament del Consell d'Administracié estableixen normes especifiques
per a la delegacio del vot en el Consell d'Administracié a favor d'altres consellers, la forma de fer-ho
i, en concret, el nombre maxim de delegacions que pot tenir un conseller, aixi com si s'ha establert
alguna limitacio pel que fa a les categories en qué és possible delegar, més enlla de les limitacions
imposades per la legislacié. Si escau, detalli aquestes normes breument.

Pel que fa a les normes sobre la delegacid de vot, existeix la previsio de |'article 17 del Reglament del Consell, que estableix que els consellers
hauran d'assistir personalment a les reunions del Consell. No obstant aixd, quan no ho puguin fer personalment, procuraran atorgar la seva
representacio per escrit i amb caracter especial per a cada sessi6 a un altre membre del Consell incloent-hi les instruccions oportunes. Els
consellers no executius només podran fer-ho en un altre conseller no executiu, per bé que en el cas dels consellers independents només
podran atorgar la seva representacié a favor d'un altre conseller independent.

Aixi mateix es disposa en la regulacio interna que la representacié es podra conferir per qualsevol mitja postal, electronic o per fax sempre
que quedi assegurada la identitat del conseller.

No obstant tot I'anterior, perqué el representant pugui atenir-se al resultat del debat en el Consell, és habitual que les representacions, quan
tenen lloc, sempre d'acord amb els condicionaments legals, no es produeixin, en general, amb instruccions especifiques. Aquesta situacio té
lloc de manera coherent amb el que estableix la Llei sobre les facultats del President del Consell, al qual s'atribueix, entre altres, la d'estimular
el debat i la participacié activa dels Consellers durant les sessions, salvaguardant la seva lliure presa de posicid.

C.1.25 Indiqui el nombre de reunions que ha celebrat el Consell d'Administracié durant I'exercici. Aixi
mateix, assenyali, si escau, les vegades que s'ha reunit el Consell sense |'assisténcia del seu
president. En el cOmput es consideraran assisténcies les representacions fetes amb instruccions
especifiques.

Nombre de reunions del consell 13

Nombre de reunions del consell
sense |'assisténcia del president

Indiqui el nombre de reunions fetes pel conseller coordinador amb la resta de consellers sense
assisténcia ni representacié de cap conseller executiu:

Nombre de reunions 3

Indiqui el nombre de reunions que han mantingut en I'exercici les diferents comissions del consell:

Nombre de reunions
de COMISSIO 17
D'AUDITORIA I CONTROL

Nombre de reunions de

COMISSIO DE NOMENAMENTS 10
Nombre de reunions de 2
COMISSIO DE RETRIBUCIONS
Nombre de reunions de 13

COMISSIO DE RISCOS
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Nombre de reunions de

COMISSIO EXECUTIVA 22

C.1.26 Indiqui el nombre de reunions que ha celebrat el consell d'administracié durant I'exercici i les
dades sobre assisténcia dels seus membres:

Nombre de reunions amb
I'assisténcia presencial d'almenys 13
el 80% dels consellers

% d'assisténcia presencial sobre

el total de vots durant I'exercici 97,80

Nombre de reunions amb

I'assisténcia presencial, o

representacions realitzades 8

amb instruccions especifiques,
de tots els consellers

% de vots emesos amb
assisténcia presencial i
representacions realitzades 97,80
amb instruccions especifiques,
sobre el total de

A CaixaBank, durant I'exercici 2018, el nombre total de no assisténcies de consellers es va limitar a cinc abséncies. Es van considerar com a
no assisténcia les delegacions sense instruccions especifiques. Les inassisténcies es produeixen en els casos d'impossibilitat d'assistir-hi, i les

representacions, quan es donen, no es produeixen, en general, amb instruccions especifiques perqué el representant pugui atenir-se al
resultat del debat en el Consell.

Per tant, el percentatge de no assisténcies sobre el total de vots durant I'exercici 2018 és del 2,19%, tenint en compte que s'han
considerat com a no assisténcia les delegacions sense instruccions especifiques.

C.1.27 Indiqui si estan préviament certificats els comptes anuals individuals i consolidats que es
presenten al Consell per a la seva formulacio:

Si
[V] No

Identifiqui, si escau, la persona o les persones que han certificat els comptes anuals
individuals i consolidats de la Societat, perqué el Consell en faci la formulacio:

C.1.28 Expliqui, en cas que n'hi hagi, els mecanismes establerts pel Consell d'Administracié per evitar que
els comptes individuals i consolidats que ha formulat es presentin a la Junta General amb excepcions
en l'informe d'auditoria.

Amb caracter general, la Comissié d'Auditoria i Control és I'encarregada de vetllar per la correcta elaboracié de la informacio financera i
entre les seves funcions hi ha les seglents, que, entre d'altres objectius, pretenen evitar que hi hagi informes d'auditoria amb excepcions:

En relacié amb la supervisié de la informacié financera:

(i) informar la Junta General d'Accionistes sobre les qlestions que es plantegin en mateéries que siguin competéncia de la Comissid i, en
particular, sobre el resultat de l'auditoria, explicant com aquesta ha contribuit a la integritat de la informacié financera i la funcié que la
Comissié ha desenvolupat en aquest procés;

(ii)supervisar el procés d'elaboracié i presentacié de la informacié financera preceptiva relativa a la Societat i, si escau, el Grup, revisant
els comptes de la Societat, el compliment dels requisits normatius en aquesta matéria, I'adequada delimitacié del perimetre de consolidacid
i la correcta aplicacié dels principis de comptabilitat generalment acceptats. I en particular, conéixer, entendre i supervisar I'eficacia del
sistema de control intern de la informacio financera (SCIIF), concloent sobre el nivell de confianga i fiabilitat del sistema, aixi
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com informar sobre les propostes de modificacié de principis i criteris comptables suggerits per la direccid, per garantir la integritat dels
sistemes d'informacié comptable i financera, incloent-hi el control financer i operatiu, i el compliment en aquest sentit de la legislacio
aplicable. La Comissié podra presentar recomanacions o propostes al Consell d'Administracié adregades a salvaguardar la integritat de la
informacio financera preceptiva;

(i) vetllar perqué el Consell d'Administracié procuri presentar els Comptes Anuals a la Junta General d'accionistes sense limitacions ni
excepcions en l'informe d'auditoria i que, en el suposit excepcional en qué hi hagi excepcions, tant el President de la Comissié com els
auditors expliquin amb claredat als accionistes el contingut i abast d'aquestes limitacions o excepcions;

(iv) informar, amb caracter previ, el Consell d'Administracié sobre la informacié financera, i no financera relacionada, que la Societat hagi
de fer publica periodicament als mercats i als seus organs de supervisid;

C.1.29 El secretari del consell té la condicié de conseller?
[] Si
[V] No

Si el secretari no té la condicié de conseller, completi el quadre segtent:

Nom o denominacio

. . Repr ntan
social del secretari SpIEsE L

OSCAR CALDERON DE OYA

C.1.30 Indiqui els mecanismes concrets establerts per la societat per preservar la independéncia dels
auditors externs, aixi com, si n'hi ha, els mecanismes per preservar la independéncia dels
analistes financers, dels bancs d'inversid i de les agéncies de qualificacid, incloent-hi com s'han
implementat en la practica les previsions legals.

La Comissi6 d'Auditoria i Control, a més de la funci6 d'elevar al Consell d'Administracio, per a la seva submissié a la Junta General
d'Accionistes, la propostes de seleccié, nomenament, reeleccid i substitucié de I'auditor extern, esta encarregada d'establir les oportunes
relacions amb l'auditor de comptes per rebre informacié sobre aquelles qiiestions que puguin posar en risc la independéncia d'aquest, i
qualssevol altres relacionades amb el procés de desenvolupament de I'auditoria de comptes. En qualsevol cas, la Comissié d'Auditoria i
Control haura de rebre anualment dels auditors externs la declaracié de la seva independéncia en relacié amb la Societat o entitats vinculades
a aquesta directament o

o indirectament, aixi com la informacio dels serveis addicionals de qualsevol classe prestats a aquestes entitats per I'auditor extern esmentat
o 0 per les persones o entitats vinculades a aquest d'acord amb el que disposa la legislacié sobre auditoria de comptes. Aixi mateix, la
Comissié d'Auditoria i Control emetra anualment, amb caracter previ a I'emissié de l'informe d'auditoria de comptes, un informe en qué
s'expressara una opinio sobre la independéncia de I'auditor de comptes. Aquest informe haura de contenir, en qualsevol cas, la valoracié de la
prestacio dels serveis addicionals esmentats anteriorment, individualment considerats i en el seu conjunt, diferents de I'auditoria legal i en
relacié amb el régim d'independéncia o amb la normativa reguladora d'auditoria.

Com a mecanisme addicional per assegurar la independéncia de I'auditor, I'article 45. 4 dels Estatuts Socials estableix que la Junta General
no pot revocar els auditors abans que finalitzi el periode per al qual van ser nomenats, excepte en cas de justa causa. Aixi mateix, amb
I'objectiu de garantir el compliment de la normativa aplicable i la independéncia de les feines d'auditoria, la Societat disposa d'una Politica

de Relacié amb I'Auditor Extern.

Pel que fa a les relacions amb els subjectes que intervenen en els mercats, la Societat actua sota els principis de transparéncia i no
discriminacié presents en la legislacid que li és aplicable i segons el que disposa el Reglament del Consell d'Administracid, que estableix que
s'ha d'informar el public de manera immediata sobre tota informacié rellevant a través de les comunicacions a la CNMV i del web corporatiu.
Quant a la relaciéo amb analistes i bancs d'inversid, el Departament de Relacié amb Inversors coordina la relacié de la Societat amb analistes,
accionistes i inversors institucionals gestionant les seves peticions d'informacié per tal d'assegurar a tothom un tracte equitatiu i objectiu.

En aquest sentit, d'acord amb la Recomanacié 4 del Codi de Bon Govern de les Societats Cotitzades, el Consell d'Administracié de la Societat,
en el marc de la seva competéncia general de determinar les politiques i estratégies generals de la societat, va aprovar, en la sessié del 30 de
juliol del 2015, la Politica d'informacié, comunicacio i contactes amb accionistes, inversors institucionals i assessors de vot, disponible en el
web corporatiu de la Societat.

En el marc d'aquesta Politica, i arran de les competéncies atribuides al conseller coordinador nomenat el 2017, li correspon mantenir
contactes, quan sigui apropiat, amb inversors i accionistes per coneixer els seus punts de vista per tal de formar-se una opini6 sobre les
seves preocupacions, en particular, en relacié amb el govern corporatiu de la Societat.

Aixi mateix, i d'acord amb la normativa interna, entre les competéncies atribuides legalment al ple del Consell d'Administracio hi ha
especificament la supervisié del procés de divulgacié d'informacio i les comunicacions relatives a la Societat, per la qual cosa li

corresponen la gestid i la supervisid al nivell més alt de la informacié subministrada als accionistes, als inversors institucionals i als

mercats en general. En aquest sentit, el Consell d'Administracio, a través dels organs i departaments corresponents, procura tutelar,

protegir i facilitar I'exercici dels drets dels accionistes, dels inversors institucionals i dels mercats en general en el marc de la defensa

de l'interés social, de conformitat amb els principis seglients:

Transparéncia, igualtat de tracte i no-discriminacio, informacié continua, afinitat amb l'interés social, avantguarda en I'Us de les noves
tecnologies i compliment de la llei i de la normativa interna de CaixaBank.

Els principis anteriors son aplicables a la informacio facilitada i a les comunicacions de la Societat amb els accionistes, inversors institucionals i
a les relacions amb els mercats i amb les altres parts interessades, com ara, entre d'altres, entitats financeres intermediaries,
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gestores i dipositaries de les accions de la Societat, analistes financers, organismes de regulacio i supervisio, assessors de vot (proxy
advisors), agéncies d'informacié i agéncies de qualificacié crediticia (rating).

En concret, la Societat tindra present de manera especial les regles sobre tractament de la informacié privilegiada i de la informacio rellevant
que recullen tant la normativa aplicable com les normes de la Societat pel que fa a relacions amb els accionistes i comunicacié amb els
mercats de valors contingudes en el Codi Etic i Principis d'Actuacié de CaixaBank, en el Reglament Intern de Conducta de CaixaBank, SA en
I'ambit del mercat de valors i en el Reglament del Consell d'Administracié de la Societat (també disponibles al web corporatiu de la Societat).
Pel que fa als mecanismes concrets establerts per preservar la independéncia dels auditors externs, el Consell d'Administraci6 de

CaixaBank ha aprovat, en I'exercici 2018, la Politica de Relacié amb els Auditors Externs, que té com a objectiu adequar el procés de
designacio de I'Auditor de Comptes de CaixaBank, SA i el seu Grup Consolidat al nou marc normatiu i garantir que es faci mitjancant un
procés imparcial i transparent i que tant aquesta designacié com el marc de relacions amb I'Auditor es desenvolupi de conformitat amb la
normativa aplicable.

Aquesta Politica recull, entre d'altres, els principis que han de regir la seleccid, contractacié, nomenament, reeleccié i cessament de I'Auditor
de Comptes de CaixaBank, aixi com el marc de relacions entre els dos.

C.1.31 Indiqui si la Societat ha canviat d'auditor extern durant I'exercici. Si escau, identifiqui I'auditor entrant i

sortint:
[V] Si
[ 1 No
Auditor sortint Auditor entrant

PricewaterhouseCoopers

DELOITTE, S.L. Auditores, S.L.

La Junta General d'Accionistes celebrada el 6 d'abril del 2017 va designar Pricewaterhousecoopers Auditors, S.L. com a auditor de
comptes de CaixaBank i del seu grup consolidat per als exercicis 2018, 2019 i 2020.

El procés de selecci6 es va desenvolupar durant I'exercici 2016 d'acord amb els criteris establerts en el Reglament (UE) 537/2014, de 16
d'abril, sobre els requisits especifics per a I'auditoria legal de les entitats d'interés public. La Comissid d'Auditoria i Control va ser la
responsable d'aquest procés de seleccid i va vetllar en tot moment per la seva transparéncia, independéncia i objectivitat. Aixi mateix, la
Comissid ha vetllat durant I'exercici 2017 perque el canvi d'auditor es faci de manera agil, fluida i amb el minim impacte per a CaixaBank.

En cas que hi hagi hagut desacords amb I'auditor sortint, expliqui'n el contingut:

[ ] Si
[V] No

C.1.32 Indiqui si la firma d'auditoria fa altres feines per a la Societat i/o el seu grup diferents de les d'auditoria i,
en aquest cas, declari I'import dels honoraris rebuts per aquestes feines i el percentatge que suposa sobre
els honoraris facturats a la Societat i/o al seu grup:

[V] Si
[ ] No
. Societats
Societat Total
del grup
Import d'altres feines diferents de
283 817 1.100

les d'auditoria (milers d'euros)

Import feines diferents
de les d'auditoria / Import 18,00 38,00 29,00
feines d'auditoria (en %)
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C.1.33 Indiqui si I'informe d'auditoria dels comptes anuals de I'exercici anterior presenta reserves o
excepcions. Si escau, indiqui les raons donades als accionistes en la Junta General pel president de
la Comissié d'Auditoria per explicar el contingut i I'abast d'aquestes reserves o excepcions.

[ 1] Si
[V] No

C.1.34 Indiqui el nombre d'exercicis que fa que la firma actual d'auditoria s'encarrega de forma
ininterrompuda de fer I'auditoria dels comptes anuals individuals i/o consolidats de la Societat. Aixi
mateix, indiqui el percentatge que representa el nombre d'exercicis auditats per I'actual firma
d'auditoria sobre el nombre total d'exercicis en qué els comptes anuals han estat auditats:

Individuals Consolidats
Nombre d'anys ininterromputs 1 1
Individuals Consolidats
Nre. d'exercicis auditats per la
firma actual d'auditoria / Nre.
. . . / 5,26 5,26
d'exercicis que la societat o el seu
grup han estat auditats (en %)

C.1.35 Indiqui i, si escau, detalli si existeix un procediment perqué els consellers puguin disposar de la
informacié necessaria per preparar les reunions dels organs d’administracié amb prou temps:

[V] Si
[ 1] No

Detall del procediment

D'acord amb el que estableix I'article 22 del Reglament del Consell, en I'acompliment de les seves funcions, el conseller té el deure d'exigir a
la Societat, i el dret de recollir-ne, la informacié necessaria que li serveixi per al compliment de les seves obligacions. Per fer-ho, el conseller
haura de sol-licitar informacié sobre qualsevol aspecte de la Societat i examinar els seus llibres, registres, documents i altra documentacié. El
dret d'informacid s'estén a les societats participades sempre que aixo sigui possible

La sol-licitud s'ha de dirigir al President del Consell, si té caracter executiu, i si no al Conseller Delegat, el qual I'ha de fer arribar a
I'interlocutor apropiat, i en cas que consideri que es tracta d'informacié confidencial, haura d'advertir el Conseller d'aquesta

circumstancia aixi com del seu deure de confidencialitat.

Independentment d'aix0, en general, els documents que han de ser aprovats pel Consell i especialment aquells que per la seva extensid

no es poden assimilar durant la sessio es remeten als membres del Consell amb antelacié a les reunions de I'0rgan d'administracio.

C.1.36 Indiqui i, si escau, detalli si la societat ha establert regles que obliguin els consellers a informar i, si
escau, a dimitir en aquells suposits que puguin perjudicar el credit i la reputacio de la societat:

[V] Si
[ ] No
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Detall del procediment

A més del que disposa I'apartat C.1.19, segons el que es recull en I'article 21 del Reglament del Consell, el conseller ha de posar el seu
carrec a disposicio del Consell d'Administracio i formalitzar, si aquest ho considera convenient, la dimissié corresponent quan, per fets
imputables al conseller, la seva permanencia en el Consell causi un dany greu al patrimoni o la reputacio socials, segons el parer d'aquest.

C.1.37 Indiqui si algun membre del consell d’administracié ha informat la societat que ha resultat processat
o que s’'ha dictat contra ell interlocutoria d’obertura de judici oral per algun dels delictes assenyalats
en |'article 213 de la Llei de Societats de Capital:

[ ] Si
[V] No

C.1.38 Detalli els acords significatius a qué hagi arribat la Societat i que entrin en vigor, siguin modificats
o concloguin en cas de canvi de control de la Societat arran d'una oferta publica d'adquisicid, i els

seus efectes.

No aplicable.

C.1.39 Identifiqui de manera individualitzada, quan es refereixi a consellers, i de forma agregada en la
resta de casos i indiqui, de manera detallada, els acords entre la Societat i els seus carrecs
d'administracio i direccié o empleats que disposin d'indemnitzacions, clausules de garantia o
blindatge quan aquests dimiteixin o siguin acomiadats de forma improcedent, o si la relacié
contractual arriba a la seva fi amb motiu d'una oferta publica d'adquisicié o algun altre tipus

d'operacions.

Nombre de beneficiaris

31

Tipus de beneficiari

Descripcio de l'acord

Conseller Delegat i 2 membres del Comité

de Direccio, 4 Directius // 24
comandaments intermedis.

Conseller Delegat: 1 anualitat dels components fixos de la
remuneracié. 2 membres del Comiteé de Direccié: fins a 0,8
anualitats dels components fixos de la remuneracié per damunt
del previst per imperatiu legal. Aixi mateix, els Consellers
Executius i els membres del Comité de Direccidé tenen establert
una anualitat dels components fixos de la remuneracio, pagadora
en mensualitats, per remunerar el pacte de no competéncia.
Aquest pagament s'interrompria si s'incomplis aquest pacte. 28
directius i comandaments intermedis: entre 0,1 i 1,7 anualitats
dels components fixos de la remuneracié per sobre del que es
preveu per imperatiu legal.

Indiqui si, a més d'en els suposits previstos per la normativa, aquests contractes s'han de comunicar
a organs de la Societat o del seu grup i/o han de ser aprovats per aquests. En cas afirmatiu,
especifiqui els procediments, els suposits previstos i la naturalesa dels organs responsables de la
seva aprovacié o de fer-ne la comunicacié:

Consell d'Administracio Junta General

Organ que autoritza les clausules

v
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Si No

S'informa la junta
general sobre les clausules?

4

Correspon al Consell en ple aprovar, previ informe de la Comissié de Retribucions, dins el sistema previst en els Estatuts, les Politiques de
Remuneracié del Consell d'Administracio, del Col-lectiu Identificat i General del Grup CaixaBank. A més, també aprova la retribucié dels
consellers, aixi com, en el cas dels executius, la retribucié addicional per les seves funcions executives i altres condicions que hagin de
respectar els seus contractes i el nomenament i eventual cessament dels Alts Directius, aixi com les seves clausules d'indemnitzacié. Per tant,
del llistat de beneficiaris de clausules de blindatge, el Consell d'Administracié aprova les clausules de blindatge del Conseller Delegat i dels dos
membres del Comité de Direccid.

Cal destacar que la Politica de Remuneraci6 del Consell d'Administracié inclou informacié detallada sobre la remuneracié dels
consellers, i en especial del conseller executiu i s'aprova per la Junta General. Per als altres directius (4 beneficiaris) que no son
considerats alta direccid i els comandaments intermedis (24 beneficiaris), en cas d'acomiadament que generi dret a percebre
indemnitzacio, I'impacte seria irrellevant tenint en compte que en aquests casos aquestes clausules acaben sent absorbides per les
indemnitzacions legals.

C.2. Comissions del consell d'administracid

C.2.1 Detalli totes les comissions del consell d'administracio, els seus membres i la proporcié de consellers
executius, dominicals, independents i altres d'externs que les integren:

COMISSIO D'AUDITORIA I CONTROL
Nom Carrec Categoria
ALAIN MINC PRESIDENT Independent
JOSE SERNA MASIA VOCAL Dominical
KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL Independent
EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 25,00
% de consellers independents 75,00
% de consellers altres externs 0,00

Expliqui les funcions, incloent-hi, si escau, les addicionals a les previstes legalment, que té atribuides
aquesta comissio i descrigui'n els procediments i les regles d'organitzacio i funcionament. Per a
cadascuna d'aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més importants durant I'exercici i com
ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, bé en la llei, en els estatuts o
en altres acords socials.

La Comissié d'Auditoria i Control estara formada exclusivament per consellers no executius, en el nombre que determini el Consell
d'Administracid, entre un minim de tres (3) i un maxim de set (7). La majoria dels membres de la Comissi6 d'Auditoria i Control seran
independents i un (1) sera designat tenint en compte els seus coneixements i experiéncia en materia de comptabilitat, auditoria o
ambdues.

Addicionalment, el Consell d'Administracié procurara que els membres de la Comissid d'Auditoria i Control, i en especial el seu President,
tinguin els coneixements i experiéncia en matéria de comptabilitat, auditoria o gestié de riscos, i també, en aquells altres ambits que
puguin resultar adequats per al compliment en el seu conjunt de les seves funcions per la Comissié d'Auditoria i Control.

En el seu conjunt, i sens perjudici de procurar afavorir la diversitat, els membres de la Comissié d'Auditoria i Control, que seran
designats tenint en compte la capacitat de dedicacié necessaria per a I'acompliment de les funcions que els siguin encomanades, tindran
els coneixements técnics pertinents en relacié amb I'activitat de la Societat.
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La Comissi6 d'Auditoria i Control designara del seu si un President d'entre els Consellers independents. El President haura de ser substituit
cada quatre (4) anys, i podra ser reelegit un cop transcorregut el termini d'un (1) any des del cessament. El President de la Comissié actuara
com el seu portaveu en les reunions del Consell d'Administracio i, si escau, de la Junta General d'accionistes de la Societat.

Aquesta Comissid es reunira amb la freqiiéncia que sigui necessaria per al compliment de les seves funcions i sera convocada pel
President de la Comissid, bé a iniciativa propia o bé a requeriment del President del Consell d'Administracié o de dos (2) membres de la
mateixa Comissid.

Entre les seves funcions hi ha:

informar la Junta General d'Accionistes sobre les qliestions que es plantegin en mateéries que siguin competéncia de la Comissio i, en
particular, sobre el resultat de I'auditoria, explicant la manera en que aquesta ha contribuit a la integritat de la informacid financera i la funcié
que la Comissié ha desenvolupat en aquest procés.

supervisar el procés d'elaboracié i presentacié de la informacio financera preceptiva relativa a la Societat i, si escau, el Grup, revisant els
comptes de la Societat, el compliment dels requisits normatius en aquesta matéria, I'adequada delimitacié del perimetre de consolidacié i la
correcta aplicacio dels principis de comptabilitat generalment acceptats.

vetllar perque el Consell d'Administracio procuri presentar els Comptes Anuals a la Junta General d'accionistes sense limitacions ni excepcions
en l'informe d'auditoria i perque, en el suposit excepcional que hi hagi excepcions, tant el President de la Comissié com els auditors expliquin
amb claredat als accionistes el contingut i I'abast d'aquestes limitacions o excepcions.

informar, amb caracter previ, el Consell d'Administracié sobre la informacié financera, i no financera relacionada, que la Societat hagi de

fer publica periodicament als mercats i als seus organs de supervisid;

supervisar I'eficacia dels sistemes de control intern, aixi com discutir amb I'auditor de comptes les debilitats significatives del sistema de
control intern que, si escau, es detectin en el desenvolupament de I'auditoria, tot aixd sense trencar la seva independéncia. A aquests efectes,
i si escau, podra presentar recomanacions o propostes al Consell d'Administracio i el termini corresponent per al seu seguiment;

supervisar I'eficacia de I'auditoria interna, establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats de la Societat, o del grup al qual
pertany, comunicar de manera confidencial i, si es considera apropiat, anonima les irregularitats de potencial transcendéncia, especialment
financeres i comptables, que adverteixin en el si de la Societat, rebent informacid periodica sobre el seu funcionament i podent proposar les
accions oportunes per a la seva millora i la reduccio del risc d'irregularitats en el futur.

Identifiqui els consellers membres de la Comissié d'Auditoria que hagin estat designats tenint en
compte els seus coneixements i la seva experiéncia en matéria de comptabilitat, auditoria o en les
dues i informi sobre la data de nomenament del president d'aquesta comissié en el carrec.

Noms dels consellers
. ALAIN MINC
amb experiencia
Data de nomenament
del president en el carrec 21/05/2015

COMISSIO DE NOMENAMENTS

Nom Carrec Categoria
ALAIN MINC VOCAL Independent
JOHN S. REED PRESIDENT Independent
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE VOCAL Dominical
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 33,33
% de consellers independents 66,67
% de consellers altres externs 0,00
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Expliqui les funcions, incloent-hi, si escau, les addicionals a les previstes legalment, que té atribuides
aquesta comissid i descrigui'n els procediments i les regles d'organitzacio i funcionament. Per a
cadascuna d'aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més importants durant I'exercici i com
ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, bé en la llei, en els estatuts o
en altres acords socials.

La Comissié de Nomenaments estara formada per consellers que no desenvolupin funcions executives, en el nombre que determini el Consell
d'Administracié, amb un minim de tres (3) i un maxim de cinc (5) membres, i la majoria dels seus membres seran consellers independents.
Els membres de la Comissié de Nomenaments seran nomenats pel Consell d'Administracié a proposta de la Comissi6 d'Auditoria i Control, i el
President de la Comissié sera nomenat d'entre els consellers independents que formin part de la Comissio.

Es reunira sempre que resulti convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions i sera convocada pel President de la
Comissid, bé a iniciativa propia o bé a requeriment de dos (2) membres de la mateixa Comissid, i ho haura de fer sempre que el Consell
o el seu President sol-licitin I'emissié d'un informe o I'adopcié d'una proposta.

Entre les seves funcions hi ha:

Avaluar i proposar al Consell d'Administracié I'avaluacio de les competéncies, coneixements i experiéncia necessaris dels membres del
Consell d'Administracié i del personal clau de la Societat.

Elevar al Consell d'Administracié les propostes de nomenament de Consellers independents per a la designacié per cooptacié o perqué siguin
sotmeses a la decisié de la Junta General d'Accionistes, aixi com les propostes per a la reeleccié o separacié d'aquests Consellers per la Junta
General d'Accionistes.

Informar del nomenament i, si escau, cessament del Conseller Coordinador, del Secretari i dels Vicesecretaris del Consell per a la seva
submissid a I'aprovacié del Consell d'Administracio.

Examinar i organitzar, sota la coordinacid, si escau, del Conseller Coordinador, i en col-laboracié amb el President del Consell d'Administracio,
la successio d'aquest, i també examinar i organitzar, en col-laboracié amb el President, la del primer executiu de la Societat i, si escau,
formular propostes al Consell d'Administracié perqué aquesta successid es produeixi de manera ordenada i planificada.

Informar el Consell sobre les qliestions de diversitat de génere, vetllant perqué els procediments de seleccié dels seus membres afavoreixin
la diversitat d'experiéncies, coneixements, i facilitin la seleccié de conselleres, i establir un objectiu de representacio per al sexe menys
representat en el Consell d'Administracié aixi com elaborar les orientacions sobre com s'ha d'assolir aquest objectiu, vetllant en qualsevol cas
pel compliment de la politica de diversitat aplicada en relacié amb el Consell d'Administracid, de la qual cosa es retra compte en |'Informe
Anual de Govern Corporatiu.

Avaluar peridodicament, i almenys un cop I'any, l'estructura, la mida, la composicié i I'actuacié del Consell d'Administracié i de les seves
Comissions, el seu President, Conseller Delegat i Secretari, fent recomanacions a aquest sobre possibles canvis, actuant sota la direccié del
Conseller Coordinador, si escau, en relacié amb I'avaluacié del President. Avaluar la composicié del Comité de Direccid, aixi com les seves
taules de reemplacament per a la previsié adequada de les transicions.

Supervisar I'actuacié de la Societat en relacié amb els temes de responsabilitat social corporativa i elevar al Consell les propostes que
consideri oportunes en aquesta matéria.

COMISSIO DE RETRIBUCIONS
Nom Carrec Categoria
JUAN ROSELL LASTORTRAS VOCAL Independent
ALEJANDRO GARCIA-BRAGADO DALMAU VOCAL Dominical
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ PRESIDENT Independent
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 33,33
% de consellers independents 66,67
% de consellers altres externs 0,00
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Expliqui les funcions, incloent-hi, si escau, les addicionals a les previstes legalment, que té atribuides
aquesta comissid i descrigui'n els procediments i les regles d'organitzacio i funcionament. Per a
cadascuna d'aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més importants durant I'exercici i com
ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, bé en la llei, en els estatuts o
en altres acords socials.

La Comissié de Retribucions estara formada per consellers que no desenvolupin funcions executives, en el nombre que determini el Consell
d'Administracié, amb un minim de tres (3) i un maxim de cinc (5) membres, i la majoria dels seus membres seran consellers independents. El
President de la Comissié es nomenara d'entre els Consellers independents que formin part de la Comissio.

Es reunira sempre que resulti convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions i sera convocada pel President de la Comissid,
bé a iniciativa propia o bé a requeriment de dos (2) membres de la mateixa Comissio, i ho haura de fer sempre que el Consell o el seu
President sol:licitin I'emissié d'un informe o I'adopcié d'una proposta.

Entre les seves funcions hi ha:

Preparar les decisions relatives a les remuneracions i, en concret, indicar i proposar al Consell d'Administracio la politica de retribucions, el
sistema i la quantia de les retribucions anuals dels consellers i Alts Directius i la retribucio individual dels consellers executius i Alts
Directius, aixi com les altres condicions dels seus contractes, especialment de tipus economic, sens perjudici de les competéncies de la
Comissié de Nomenaments pel que fa a condicions que aquesta hagi proposat alienes a I'aspecte retributiu. Vetllar per I'observanga de la
politica de retribucions de Consellers i Alts Directius, aixi com informar sobre les condicions basiques establertes en els contractes
subscrits amb aquests i el seu compliment.

Informar i preparar la politica general de remuneracions de la Societat, i en especial les politiques que es refereixen a les categories de
personal les activitats professionals de les quals incideixin de manera significativa en el perfil de risc de la Societat, i les que tenen per
objectiu evitar o gestionar els conflictes d'interés amb els clients de la Societat.

Analitzar, formular i revisar periodicament els programes de retribucié ponderant la seva adequacio i els seus rendiments, i vetllar per la seva
observanga.

COMISSIO DE RISCOS

Nom Carrec Categoria
ANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO PRESIDENT Independent
IGNACIO GARRALDA RUIZ DE VELASCO VOCAL Dominical
KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL Independent
EDUARDO JAVIER SANCHIZ IRAZU VOCAL Independent
FUNDACION CAJA CANARIAS VOCAL Dominical
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 40,00
% de consellers independents 60,00
% de consellers altres externs 0,00

Expliqui les funcions que té atribuides aquesta comissio i descrigui'n els procediments i les regles
d'organitzacié i funcionament. Per a cadascuna d'aquestes funcions, assenyali les seves actuacions
més importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té
atribuides, bé en la llei, en els estatuts o en altres acords socials.

La Comissidé de Riscos estara formada exclusivament per consellers no executius i que tinguin els oportuns coneixements, capacitat i
experiéncia per entendre plenament i controlar I'estratégia de risc i la propensié al risc de la Societat, en el nombre que ho determini el
Consell d'Administracié, amb un minim de tres (3) i un maxim de sis (6) membres, havent de ser la majoria d'ells consellers independents.

Aquesta Comissid es reunira amb la freqtiéncia que sigui necessaria per al compliment de les seves funcions i sera convocada pel
President de la Comissid, bé a iniciativa propia o bé a requeriment del President del Consell d'Administracié o de dos (2) membres de la

mateixa Comissid.

Entre les seves funcions hi ha:
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Assessorar el Consell d'Administracié sobre la propensié global al risc, actual i futura, de I'Entitat i la seva estratégia en aquest ambit,
informar sobre el marc d'apetit al risc, assistir en la vigilancia de I'aplicacié d'aquesta estratégia, vetllar per tal que les actuacions del Grup
siguin consistents amb el nivell de tolerancia del risc previament decidit i efectuar el seguiment del grau d'adequacid dels riscos assumits al
perfil establert.

Proposar al Consell la politica de riscos del Grup.

Determinar, juntament amb el Consell d'Administracid, la naturalesa, la quantitat, el format i la freqliéncia de la informacié sobre riscos que
hagi de rebre el Consell d'Administracié i fixar la que la Comissié ha de rebre.

Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics d'activitat, arees geografiques i tipus de risc.

Examinar els processos d'informacié i control de riscos del Grup, aixi com els sistemes d'informacié i indicadors.

Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d'actuacio i decisid, entés com la gestio del risc de sancions legals o normatives,
perdua financera, material o reputacional, que la Societat pugui tenir com a resultat de I'incompliment de lleis, normes, estandards de
regulacio i codis de conducta; detectar qualsevol risc d'incompliment, i dur a terme el seu seguiment i I'examen de possibles deficiéncies
amb els principis de deontologia.

Informar sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els existents.

COMISSIO EXECUTIVA

Nom Carrec Categoria
ANTONIO SAINZ DE VICUNA Y BARROSO VOCAL Independent
MARIA VERONICA FISAS VERGES VOCAL Independent
JAVIER IBARZ ALEGRIA VOCAL Dominical
TOMAS MUNIESA ARANTEGUI VOCAL Dominical
JORDI GUAL SOLE PRESIDENT Dominical
FRANCESC XAVIER VIVES TORRENTS VOCAL Independent
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ VOCAL Independent
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE VOCAL Executiu
% de consellers executius 12,50
% de consellers dominicals 37,50
% de consellers independents 50,00
% de consellers altres externs 0,00

Expliqui les funcions que té atribuides aquesta comissié i descrigui'n els procediments i les regles
d'organitzacié i funcionament. Per a cadascuna d'aquestes funcions, assenyali les seves actuacions
més importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té
atribuides, bé en la llei, en els estatuts o en altres acords socials.

La composicio de la Comissio Executiva, que sera reflex de la composicié del Consell, i les regles del seu funcionament les determinara el Consell
d'Administracid.

Seran el President i el Secretari de la Comissi6é Executiva els qui al seu torn ho siguin del Consell d'Administracid.

La designacié de membres de la Comissié Executiva i la delegacié permanent de facultats del Consell en aquesta requeriran el vot
favorable d'almenys dos tergos dels membres del Consell d'Administracid.

La Comissié Executiva es reunira totes les vegades que sigui convocada pel seu President o qui I'hagi de substituir a falta d'aquest, com és
en els casos de vacant, absencia o impossibilitat, i s'entendra validament constituida quan concorrin a les seves reunions, presents o
representats, la majoria dels seus membres.

Els acords de la Comissio s'adoptaran per majoria dels membres concurrents presents o representats i seran valids i vinculants sense
necessitat de ratificacié posterior pel Ple del Consell d'Administracid, sens perjudici del que preveu l'article 4.5 del Reglament del Consell.

La Comissié Executiva haura d'informar el Consell dels principals assumptes tractats i de les decisions que s'hagin pres en les seves sessions.
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La Comissié Executiva té delegades totes les competéncies i facultats legalment i estatutariament delegables. A efectes interns, la Comissio
Executiva té les limitacions establertes a I'article 4 del Reglament del Consell d'Administracio.

C.2.2 Completi el quadre segiient amb la informacié relativa al nombre de conselleres que integren les
comissions del consell d'administracié al tancament dels Ultims quatre exercicis:

Nombre de conselleres
Exercici 2018 Exercici 2017 Exercici 2016 Exercici 2015
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
COMISSIO DE
AUDITORIA 1 25,00 1 33,33 1 33,33 0,00
I CONTROL
COMISSIOIDE 1 33,33 2 66,67 2 66,67 2 66,67
NOMENAMENTS ! ! ! !
COMISSIOIDE 1 33,33 2 66,67 1 33,33 1 33,33
RETRIBUCIONS ! ! ! !
COMISSIO 2 40,00 1 25,00 1 25,00 1 20,00
DE RISCOS ! ! ! !
COMISSIO 2 25,00 2 25,00 1 14,29 2 25,00
EXECUTIVA ! ! ! !

Respecte a la informacié sobre la participacié de conselleres en la Comissié de Nomenaments, en la Comissié de Retribucions i en la
Comissid de Riscos, cal informar que, fins al 25 de setembre del 2014, hi havia tres comissions del Consell d'Administracid, que eren:
la Comissié de Nomenaments i Retribucions, la Comissié d'Auditoria i Control i la Comissié Executiva. A partir d'aquesta data i per
acomplir el que disposa la Llei 10/2014, d'ordenacid, supervisid i solvéncia de les entitats de crédit, el Consell d'Administracié de
CaixaBank va acordar la transformacié de la fins llavors Comissié de Nomenaments i Retribucions en Comissié de Nomenaments, la
creacid de la Comissié de Retribucions, la creacié de la Comissié de Riscos i la modificacié del Reglament del Consell per tal de recollir
en seu de normativa interna el que disposa la nova llei i establir les funcions de les noves comissions del Consell. D'aquesta manera
queda fixat en 5 el nombre de comissions del Consell, a saber: Comissié6 de Nomenaments, Comissio de Retribucions, Comissié de
Riscos, Comissié d'Auditoria i Control i Comissié Executiva

C.2.3 Indiqui, si escau, I'existéncia de regulacié de les Comissions del Consell, el lloc en que esta disponible per
a consulta i les modificacions que s'hi hagin fet durant I'exercici. Al seu torn, cal indicar si de manera
voluntaria s'ha elaborat algun informe anual sobre les activitats de cada Comissid.

COMISSIO
EXECUTIVA. Breu
descripcid

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. La Comissié Executiva es regeix pel que estableixen la Llei, els Estatuts Socials i
el Reglament del Consell d'Administracié. En el que no estigui previst especialment per a la Comissié Executiva, s'aplicaran les normes de
funcionament establertes per al funcionament del Consell en el Reglament del Consell, que esta disponible al web corporatiu de CaixaBank
(www.CaixaBank.com).

No hi ha en la regulacié societaria una previsié expressa sobre un informe d'activitats de la Comissié. No obstant aix0, en la reunié del 8
de febrer del 2018 va aprovar el seu informe anual d'activitats, que recull els aspectes principals de regulacié de la Comissio en els
diferents documents societaris, aixi com l'avaluacié del seu funcionament durant I'exercici 2017.

Aixi mateix, en la reunié del mes de desembre del 2018 va aprovar el seu informe anual d'activitats i I'avaluacié del seu funcionament de
I'exercici 2018.

COMISSIO D'AUDITORIA I CONTROL.
Breu descripcid
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No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacio i les funcions de la Comissio d'Auditoria i Control es recullen en el
Reglament del Consell, que esta disponible al web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com) i en que també s'indiquen la seva
composicid i estructura.

En compliment del que estableixen I'article 14.3 (e) del Reglament del Consell i la normativa aplicable, la Comissié d'Auditoria i Control va
aprovar, en la reunié del 8 de febrer del 2018, el seu informe anual sobre el seu funcionament, en qué es destaquen les principals
incidéncies sorgides, si n'hi ha, en relacié amb les funcions que li sén propies i s'hi avalua el seu funcionament durant I'exercici 2017.

Aixi mateix, en la reunié del mes de desembre del 2018 va aprovar el seu informe anual sobre el seu funcionament i I'avaluacio del

seu funcionament de I'exercici 2018.

COMISSIO DE RISCOS
Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacié i les funcions de la Comissié de Riscos es recullen en el
Reglament del Consell, que esta disponible al web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com) i en qué també s'indiquen la seva
composicié i estructura.

En compliment del que estableixen I'article 14.3 (e) del Reglament del Consell i la normativa aplicable, la Comissié de Riscos va aprovar, en
la reunié del 8 de febrer del 2018, el seu informe anual sobre el seu funcionament, en qué es destaquen les principals incidéncies sorgides, si
n'hi ha, en relacié amb les funcions que li s6n propies i s'hi avalua el seu funcionament durant I'exercici 2017.

Aixi mateix, en la reunié del mes de desembre del 2018 va aprovar el seu informe anual sobre el seu funcionament i I'avaluacié

del seu funcionament de I'exercici 2018.

COMISSIO DE NOMENAMENTS
Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacio i les funcions de la Comissié6 de Nomenaments es recullen en el
Reglament del Consell, que esta disponible al web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com) i en qué també s'indiquen la seva
composicié i estructura.

En compliment de I'establert a I'article 15.4 (vi) del Reglament del Consell i en la normativa aplicable, en la reunié del 31 de gener de 2018
la Comissié de Nomenaments va aprovar el seu informe anual d'activitats que recull I'avaluacié del seu funcionament durant I'exercici 2017.
Aixi mateix, en la reunié del mes de desembre del 2018 va aprovar el seu informe anual d'activitats, que recull I'avaluacié del seu
funcionament de I'exercici 2018.

COMISSIO DE RETRIBUCIONS
Breu descripcié

No hi ha reglaments especifics de les Comissions del Consell. L'organitzacio i les funcions de la Comissio de Retribucions es recullen en el
Reglament del Consell, que esta disponible al web corporatiu de CaixaBank (www.CaixaBank.com) i en qué també s'indiquen la seva
composicié i estructura.

En compliment de I'establert a I'article 15.4 (vi) del Reglament del Consell i en la normativa aplicable, en la reuni6 del 16 de febrer de 2018
la Comissié de Nomenaments va aprovar el seu informe anual d'activitats que recull I'avaluacié del seu funcionament durant I'exercici 2017.
Aixi mateix, en la reunié del mes de desembre del 2018 va aprovar el seu informe anual d'activitats, que recull I'avaluacié del seu
funcionament de I'exercici 2018.
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D.1. Expliqui, si escau, el procediment i els drgans competents per a I'aprovacié d'operacions amb parts
vinculades i intragrup.

Correspon al Consell en ple aprovar, previ informe de la Comissié d'Auditoria i Control, les operacions que la Societat o societats del seu
grup facin amb consellers, en els termes que estableix la llei, o, quan la seva autoritzacié correspongui al Consell d'Administracié, amb
accionistes titulars (de forma individual o concertadament amb altres) d'una participacid significativa, inclosos accionistes representats en el
Consell d'Administracié de la Societat o d'altres societats que formin part del mateix grup o amb persones vinculades a ells (Operacions
Vinculades). S'exceptuen de la necessitat d'aquesta aprovacid les operacions que reuneixin simultaniament les tres caracteristiques
seglents:

a.que es facin en virtut de contractes les condicions dels quals estiguin estandarditzades i s'apliquin en massa a un elevat nombre de clients;

b.que es facin a preus o tarifes establerts amb caracter general per qui actui com a administrador del bé o servei de qué es tracti; i

c.que la seva quantia no superi I'u per cent (1%) dels ingressos anuals de la Societat.

Per tant, és el Consell d'Administracid, o bé els organs o les persones delegades (per raons d'urgéncia degudament justificades i a I'empara de
la delegacio conferida, cas en el qual la decisi6 s'haura de sotmetre a la ratificacié posterior en el primer Consell que se celebri després de la
seva adopcid), qui aprova les operacions vinculades, previ informe favorable de la Comissié d'Auditoria i Control. Els Consellers que siguin
afectats per I'aprovacidé d'aquestes operacions s'hauran d'abstenir d'intervenir en la deliberacio i de votar I'acord sobre aquestes operacions.
Respecte a les relacions amb accionistes significatius amb una participacié superior al 30%, tal com s'explica a la Nota A.8 de I'apartat H.1
d'aquest Informe, la Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, estableix I'obligacié de les fundacions bancaries d'aprovar un
protocol de gesti6 de la participacié financera que, entre altres coses, s'ha de referir als criteris generals per a la realitzacié d'operacions entre
la fundacié bancaria i I'entitat de crédit participada, aixi com als mecanismes per evitar possibles conflictes d'interés. En aquest sentit, la
Fundacié Bancaria “la Caixa” va aprovar el seu Protocol de gesti6 de la participacié financera a CaixaBank. El 22 de febrer del 2018, de
conformitat amb el que preveu el Protocol de Gestid, la Fundacié Bancaria “la Caixa”, com a matriu del Grup “la Caixa”, CriteriaCaixa, com a
accionista directe de CaixaBank, i CaixaBank, com a societat cotitzada, van subscriure un nou Protocol Intern de Relacions (disponible al web
corporatiu), el qual, entre altres assumptes, fixa els criteris generals per a la realitzacié d'operacions o la prestacié de serveis en condicions de
mercat i identifica els serveis que les Societats del Grup Fundacié Bancaria "la Caixa” presten i podran prestar a les Societats del Grup
CaixaBank i els que les Societats del Grup CaixaBank presten o podran prestar, al seu torn, a les Societats del Grup Fundacié Bancaria "la
Caixa”. El Protocol estableix els suposits i les condicions de I'aprovacio de les operacions, que, en general, tenen com a organ competent per a
la seva aprovacié el Consell d'Administracié. En determinats suposits previstos en la Clausula 3.4 del Protocol, certes operacions intragrup
estaran subjectes a I'aprovacio prévia del Consell d'Administracié de CaixaBank, que haura de disposar d'un informe previ de la Comissio
d'Auditoria, i el mateix per als altres signants del Protocol.

Pel que fa a les operacions intragrup, existeix el Protocol Intern de Relacions entre CaixaBank i Banco BPI, el qual, entre altres aspectes,
fixa els criteris generals per a la realitzacié d'operacions o la prestacio de serveis intragrup en condicions de mercat i identifica els serveis
que les societats del Grup CaixaBank presten i podran prestar a les societats del Grup BPI, aixi com els que les societats del Grup BPI
presten o podran prestar, al seu torn, a les societats del Grup CaixaBank. El Protocol estableix els suposits i les condicions de I'aprovacio de
les operacions intragrup que, en general, tenen com a organ competent per a la seva aprovacié el Consell d'Administracio.

Cal mencionar que, en determinats suposits previstos a la Clausula 3.3 del Protocol, certes operacions intragrup estaran subjectes a
I'aprovacio prévia del Consell d'Administracié de CaixaBank, que haura de comptar amb un informe previ de la Comissié d'Auditoria, i el
mateix, respecte a Banco BPI. En aquest cas, el Consell d'Administracié haura de comptar amb un informe del seu Consell Fiscal.
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D.2 Detalli aquelles operacions significatives per la seva quantia o rellevants per la seva materia efectuades entre
societat o entitats del seu grup, i els accionistes significatius de la societat:

d'obligacions
entre la Societat i
la part vinculada

Nom o Nom o
denominacio denominacio
. . Naturalesa Tipus de la Import
social del social de la de la relacié g Milers d'
accionista societat o entitat € la refacio operacio (s eteres)
significatiu del seu grup
CRITERIA CAIXA, o Dividends i
SAU CAIXABANK, SA Societaria altres beneficis 358.881
distribuits
Altres instruments
que puguin
implicar una
CRITERIA CAIXA, . transmissio de
CAIXABANK, SA Comercial 1.100.000
SAU recursos o

D.2 Detalli les operacions significatives pel que fa a la quantia o rellevants pel que fa a la matéria dutes a
terme entre la Societat o entitats del seu grup i els administradors o directius de la Societat:

Nom o
. p Nom o
denominacio . .,
. denominacio . Naturalesa de Import
social dels . Vincle , ., . ,
. social de la I'operacio (Milers d'euros)
administradors )
. . part vinculada
o directius
Sense N.A.
dades

No hi ha operacions que siguin diferents del transit ordinari ni a les condicions que no siguin de mercat. A la nota 41 dels comptes
anuals consolidats apareixen de forma agregada els saldos amb administradors i directius de I'exercici 2018.

D.3 Informi de les operacions significatives dutes a terme per la Societat amb altres Entitats

pertanyents al mateix grup, sempre que no s'eliminin en el procés d'elaboracié d'estats financers
consolidats i no formin part del trafic habitual de la Societat pel que fa al seu objecte i condicions.

En tot cas, cal informar de qualsevol operacié intragrup efectuada amb entitats establertes en paisos o
territoris que tinguin la consideracié de paradis fiscal:

Denominacid
social de la
entitat del

seu grup

Breu descripcié de I'operacié

Import
(Milers d'euros)

Sense
dades

N.A.
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A la nota 41 dels comptes anuals consolidats apareixen de forma agregada els saldos amb societats associades i multigrup del Grup
CaixaBank, aixi com desglossaments addicionals de I'exercici 2018.

D.5 Detalli les operacions significatives realitzades entre la societat o entitats del seu grup i amb altres parts
vinculades que no s'hagin informat en els epigrafs anteriors:

Denominacio
social de la Breu descripcié de I'operacié
part vinculada

Import
(Milers d'euros)

Sense dades N.A.

No hi ha operacions que siguin diferents del transit ordinari ni a les condicions que no siguin de mercat.
A la nota 41 dels comptes anuals consolidats apareixen de forma agregada els saldos amb administradors i directius de I'exercici 2018.

D.6 Detalli els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els possibles conflictes d'interessos
entre la Societat i/o el seu grup i els seus consellers, directius o accionistes significatius.

Consellers i Directius

L'article 29 del Reglament del Consell d'Administracié regula el deure de no competéncia dels membres del Consell d'Administracid.
L'obligacié de no competir amb la Societat només podra ser objecte de dispensa en el cas que no s'esperi un perjudici per a la societat o
que el que s'esperi quedi compensat pels beneficis que es preveu obtenir de la dispensa. Sera aplicable al Conseller que hagi obtingut la
dispensa de la Junta General, I'obligacié de complir les condicions i les garanties que prevegi l'acord de dispensa i, en qualsevol cas,
I'obligacié d'abstenir-se de participar en les deliberacions i votacions en les quals tingui conflicte d'interés, tot aixd de conformitat amb el
que disposa la normativa vigent

L'article 30 d'aquest Reglament regula les situacions de conflicte aplicables a tots els consellers i estableix I'obligacié genérica d'evitar
les situacions que puguin suposar un conflicte d'interés entre la Societat i el conseller o les seves persones vinculades, per a la qual

cosa s'hauran d'adoptar les mesures que calguin. En qualsevol cas, els Consellers hauran de comunicar al Consell d'Administracio les
situacions de conflicte, directe o indirecte, que ells o les persones vinculades a ells puguin tenir amb I'interés de la Societat i que seran
objecte d'informacié en la memoria.

D'altra banda, el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del mercat de valors de CaixaBank estableix, en el seu article 3, que sén
Persones Subjectes, entre d'altres, els membres del Consell d'Administracio i els alts directius i els membres del Comité de Direccié de la
Societat. La Seccid VII del Reglament estableix la Politica de Conflictes d'Interés de la Societat, que en el seu article 43 enumera els
Deures davant els conflictes d'interessos personals o familiars de les Persones Subjectes, entre els quals hi ha el d'actuar en qualsevol
moment amb llibertat de judici i amb lleialtat a CaixaBank, als seus accionistes i clients; el d'abstenir-se d'intervenir o influir en la presa
de decisions que puguin afectar les persones o entitats amb qué hi hagi conflictes, i el d'informar-ne I'Area de Compliment Normatiu.
Accionistes significatius

Amb la finalitat de reforgar la transparéncia i el bon govern de la Societat, i de conformitat amb el que preveu el Protocol de Gestié de la
Participacié Financera de la Fundacié Bancaria “la Caixa”, la Fundacié Bancaria “la Caixa”, com a matriu del seu Grup, CriteriaCaixa, com a
accionista directe de CaixaBank, i CaixaBank, com a societat cotitzada, van subscriure un nou Protocol intern de relacions, que esta
disponible al web corporatiu de la Societat, tal com s'ha explicat a la Nota A.8 de I'apartat H.1 d'aquest Informe.

El nou Protocol actualment en vigor té principalment com a objecte: gestionar les operacions vinculades derivades de la realitzacio
d'operacions o la prestacid de serveis; establir mecanismes que intentin evitar I'aparicié de conflictes d'interés; preveure |'atorgament
d'un dret d'adquisicié preferent a favor de la Fundacié Bancaria "la Caixa” en cas de transmissié per CaixaBank del Monte de Piedad de
qué és titular; recollir els principis basics d'una possible col-laboracié entre CaixaBank i la Fundacié Bancaria “la Caixa” en temes de RSC;
regular el flux d'informacié adequat que permeti que la Fundacié Bancaria “la Caixa”, Criteria i CaixaBank elaborin els seus estats
financers i compleixin les obligacions d'informacié periddica i de supervisié. CaixaBank i la Fundacié Bancaria “la Caixa” reiteren en el
Protocol la subordinacié de les seves relacions a les previsions que sobre conflictes d'interés, relacions amb accionistes significatius,
operacions vinculades i informacié privilegiada, entre altres matéries, s'estableixen en la legislacié aplicable vigent en cada moment.

D.7. Cotitza més d'una societat del Grup a Espanya?

[ 1] Si
[V] No
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E. SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS

E.1. Expliqui I'abast del Sistema de Control i Gestié de Riscos de la societat, inclosos els de naturalesa
fiscal:

D'acord amb la sol-licitud existent a la Circular 7/2015 de la CNMV, de 22 de desembre, la Societat expressa que de les descripcions que

hi consten, la que s'ajusta més a I'abast del seu Sistema de Gesti6 de Riscos és la niUmero 1, és a dir: “El Sistema de Gesti6 de Riscos
funciona de forma integral i continua, i consolida aquesta gestié per area o unitat de negoci o activitat, filials, zones geografiques i arees
de suport (com, per exemple, recursos humans, marqueting o control de gestié) en I'ambit corporatiu.”

En altres paraules, el control dels riscos esta plenament integrat en la gestid i I'organitzacié esta implicada a posar-lo en practica. El mateix
Consell d'Administracid, amb |'assessorament i la revisié més profunda i frequent de la Comissié de Riscos, és qui determina les politiques i
les estratégies de control i gestid de riscos.

L'alta direccié participa directament en aquesta tasca, en el manteniment del marc de control intern, que el Grup assegura en una
execucié prudent, i en processos continus de gestio i planificacio estratégica i financera, que garanteixen I'adequacié al perfil i I'apetit de
risc del Grup. El Sistema de Gestid de Riscos funciona de manera integral i exhaustiva, amb una translacié adaptada i racionalitzada a les
filials i unitats de negoci, segons criteris de materialitat i raonabilitat.

El Sistema de Gestid de Riscos esta format pels elements seglents:

. Govern i organitzacié: Els organs de govern sén la Junta General d'Accionistes i el Consell d'Administracio, que tenen les facultats que,
respectivament, se'ls assignen en la Llei i en els Estatuts, i de conformitat amb aquests, en els desenvolupaments que s'estableixin en els
Reglaments d'un i altre organ. Aixi, doncs, la Societat és administrada i regida pel seu Consell d'Administracid, que és I'0rgan de
representacio i, al marge de les matéries que s6n competéncia de la Junta General, és el maxim organ de decisio.

. Processos estratégics de gestid del risc, que inclouen:

Avaluacié de riscos (Risk Assessment): El Grup fa un exercici semestral d'autoavaluacio de riscos per a tots els riscos del Cataleg de
Riscos, que incorpora un procés d'identificacioé de riscos emergents de possible incorporacié en el Cataleg.

Cataleg de Riscos: El Grup disposa d'un Cataleg de Riscos Corporatiu, actualitzat el desembre del 2018, que facilita el seguiment i
reporting, intern i extern, dels riscos del Grup agrupats en tres categories principals: Riscos de Model de Negoci, Riscos especifics de
I'activitat financera de I'Entitat i Risc Operacional i Reputacional, que inclou els riscos de naturalesa fiscal. (més informacié en el punt E.3),
Marco d'Apetit al Risc (RAF): Eina integral i prospectiva amb la qual el Consell d'Administracié del Grup CaixaBank determina la tipologia i els
llindars de risc que esta disposat a acceptar per a tots els riscos del Cataleg per tal d'assolir els objectius estratégics del Grup.

Planificacio de riscos: El Grup disposa de processos institucionals i mecanismes per avaluar I'evolucié del perfil de risc (recent, futur i
hipoteétic en escenaris d'estres).

. Cultura de risc en I'organitzacié: En desenvolupament continu. S'articula a través dels principis generals de gestié del risc, entre
altres palanques, com ara:

i. Formacid, exemplificada a través de la que es coneix com a “Escola de Riscos”, en qué la formacid es planteja com una eina
estratégica orientada a donar suport a les arees de negoci en els temes de risc i que, alhora, és el canal de transmissié de la cultura i les
politiques de riscos del Grup per a la seva gestié adequada mitjangant I'oferiment de formacio, informacio i eines a tots els professionals
del Grup.

ii.  Informacio - publicacié dels principis generals de gestid del risc, normes, circulars, manuals i comunicacions en les reunions
mensuals del Conseller Delegat i I'Alta Direccié amb els responsables maxims de la xarxa i de Serveis Centrals... - i

iii. Incentius — impacte en la retribucié variable de certs nivells Directius en funcié de I'evolucié anual del compliment del Marc d'Apetit al
Risc.

CONTINUA A L'APARTAT H

E.2. Identifiqui els organs de la Societat responsables de I'elaboracié i execucié del Sistema de Control i
Gestid de Riscos, inclos el fiscal:

Els organs de govern son la Junta General d'Accionistes, com a organ de representacio, i el Consell d'’Administracid, el qual, al marge de les
competéncies de la Junta General d'Accionistes, representa I'0rgan maxim de decisié de I'entitat. Dins les seves competéncies, el Consell
determina i supervisa el model de negoci i I'estratégia, supervisa el Procés Estratégic de Gestid del Risc: resultat del procés d'avaluacié de
riscos (Risk Assessment), estableix el Cataleg de Riscos Corporatiu i el Marc d'Apetit al Risc, és responsable de les politiques de govern
intern, la gestid i el control de riscos i supervisa |'organitzacié per a la seva posada en practica i la seva vigilancia. El Consell
d'Administracié ha designat del seu si una série de comissions, entre les quals hi ha la Comissié de Riscos, les funcions de les quals es
resumeixen a continuacio.

La Comissi6 de Riscos

La Comissi6 de Riscos esta composta exclusivament per consellers no executius, la majoria dels quals han de ser consellers

independents, amb els coneixements, la capacitat i I'experiéncia oportuns per entendre plenament |'estrategia i la propensid al risc i
controlar-les.

Les principals funcions d'aquesta Comissio tenen en compte:
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. Assessorar el Consell d'Administracié sobre la propensié global al risc, actual i futura, de I'entitat i la seva estratégia en
aquest ambit, i informar sobre el Marc d'Apetit al Risc.
. Proposar al Consell la politica de riscos del Grup, incloent-hi els diferents tipus de risc a qué s'enfronta la Societat, els sistemes

d'informacid i control intern que s'utilitzaran per controlar i gestionar els riscos esmentats, aixi com les mesures previstes per mitigar
I'impacte dels riscos identificats, en cas que arribin a materialitzar-se.

. Proposar al Consell d'Administracioé la naturalesa, la quantitat, el format i la frequiéncia de la informacié sobre riscos que ha de
rebre el Consell d'Administracié i fixar la que ha de rebre la Comissio.

. Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics d'activitat, arees geografiques i tipus de risc.

. Examinar els processos d'informacio i control de riscos del Grup, aixi com els sistemes d'informacié i indicadors.

. Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d'actuacié i decisid, duent a terme el seu seguiment i I'examen de
possibles deficiencies amb els principis de deontologia.

. Informar sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els existents.

Estructura organitzativa

Direcci6é General de Riscos

Dins I'equip directiu, el director general de Riscos, membre del Comité de Direccio, és el responsable maxim dels riscos del Grup

i és independent de les arees de negoci, tant des del punt de vista jerarquic com funcional. Té accés directe als Organs

de Govern del Grup. Com a missio rellevant de la Direccié General destaca el lideratge en la implantacid a tota la Xarxa Territorial, en
col-laboracié amb altres arees del Grup, dels instruments que permetin la gestié integral dels riscos, sota les directrius de Basilea, per tal
d'assegurar I'equilibri entre els riscos assumits i la rendibilitat esperada.

El Director General de Riscos ha estructurat el seu equip de la manera seglent:

. Credit Loan Officer Detallista & Service Line, responsable de la gestid integral de la cartera detallista, els models de gestié
de risc, infraestructura, projectes transformacionals i Innovacié aixi com la Gestié unificada de la dada (RDA).
. Credit Loan Officer d'Empreses, amb responsabilitat en la gestid integral de la cartera de la resta de segments de negoci i a

sectors especialitzats (Empreses i PIMES, Corporativa, Sector Public, Sobira, Entitats Financeres, Immobiliari, Project Finance, Sector
Turisme i Agroalimentari).

. Morositat i Reestructuracions, amb responsabilitat en I'analisi i I'aprovacié d'operacions adregades a gestionar exposicions
crediticies deteriorades, per exemple mitjancant refinangament o reestructuracio, per a tots els segments.

. Direcci6 de Real Estate (Building Center), que efectua el control i seguiment de les inversions i desinversions immobiliaries i és
responsable de les politiques associades a la gestié d'immobles.

. Direccié de Corporate Risk Management Function & Planning (RMF), responsable de la implantacié de I'estrategia de riscos del

Grup, amb la supervisio en I'ambit de corporatiu de tots els riscos assignats: financers (credit, mercat, liquiditat...) i no financers (de
model, operacional, tecnologic, sostenibilitat...).

. Gestid del Risc Mediambiental, direccié de nova creacid responsable de la gesti6 mediambiental des de la perspectiva de risc de
crédit del Grup.

CONTINUA A L'APARTAT H

E.3. Assenyali els riscos principals, inclosos els fiscals i, en la mesura que siguin significatius, els derivats de la
corrupcié (entesos aquests Ultims amb I'abast del Reial decret llei 18/2017) que poden afectar la
consecucié dels objectius de negoci:

De model de negoci

. Rendibilitat de negoci
Obtencid de resultats inferiors a les expectatives del mercat o als objectius del Grup que impedeixin, en darrera instancia, assolir un nivell
de Rendibilitat Sostenible superior al Cost de Capital.

. Recursos propis / Solvéncia
restriccio de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el seu volum de recursos propis a les exigéncies normatives o a la modificacié del
seu perfil de risc.

. Liquiditat i finangament
Déficit d'actius liquids, o limitacié en la capacitat d'accés al financament del mercat, per satisfer els venciments contractuals dels passius, els
requeriments regulatoris o les necessitats d'inversié del Grup.
Associats a I'activitat financera

. Credit
Perdua de valor dels actius del Grup CaixaBank davant una contrapartida pel deteriorament de la capacitat de fer front als seus
compromisos

. Deteriorament d'altres actius
Reduccid del valor en llibres de les participacions accionarials i dels actius no financers (materials, immaterials, actius fiscals diferits (DTA) i
altres actius) del Grup CaixaBank.

. Mercat
Perdua de valor dels actius o increment de valor dels passius inclosos en la cartera de negociacio i inversié del Grup, per fluctuacions dels
tipus, spread de crédit, factors externs o preus en els mercats on es negocien aquests actius o passius.

. Estructural de tipus d'interés
Efecte negatiu sobre el valor econdomic de les masses del balang o sobre el marge financer a causa de canvis en I'estructura temporal dels tipus
d'interés i la seva afectacid als instruments de I'actiu, passiu i fora de balang del Grup no registrats en la cartera de negociacié.

. Actuarial
Risc de pérdua o modificacié adversa del valor dels compromisos contrets per contractes d'asseguranga o pensions amb clients o empleats
arran de la divergéncia entre I'estimacio per a les variables actuarials utilitzades en la tarifacié i reserves i I'evolucié real d'aquestes.

54 / 95




INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE
LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

Operacional i reputacional

. Legal/Regulatori

Potencials perdues o disminucié de la rendibilitat del Grup CaixaBank a consequéncia de canvis en la legislacié o en la regulacié vigent o
per conflictes de normes (de qualsevol ambit, incloent-hi el tributari), en la interpretacié o aplicacié d'aquesta per part de les autoritats
corresponents, o en la seva translacié a decisions judicials o demandes administratives o tributaries.

. Conducta i compliment

Aplicaci6 per part de CaixaBank de criteris d'actuacid contraris als interessos dels seus clients o altres grups d'interés, o actuacions o
omissions per part de I'entitat no ajustades al marc juridic i regulatori, o a les politiques, normes o procediments interns.

D Tecnologic

Perdues degudes a la inadequacid o les errades del hardware o del software de les infraestructures tecnologiques a causa de ciberatacs o
altres circumstancies que puguin comprometre la disponibilitat, integritat, accessibilitat i seguretat de les infraestructures i les dades.

. Processos operatius i esdeveniments externs

Pérdues o danys provocats per errors operatius en els processos vinculats a I'activitat del Grup, per esdeveniments externs que escapen
al control del Grup, o per terceres persones alienes a aquest, tant de forma accidental com dolosa. Inclou, entre d'altres, els errors de
gestid de proveidors, el risc de model i la custodia de valors.

. Fiabilitat de la informacié financera

deficiéncies en I'exactitud, integritat i criteris d'elaboracié de les dades necessaries per a I'avaluacié de la situacio financera i patrimonial del
Grup CaixaBank.

. Reputacional

Detriment de la capacitat competitiva a causa del deteriorament de la confianga en CaixaBank d'algun dels seus grups d'interés a partir de
I'avaluacié que aquests grups fan de les actuacions o omissions, realitzades o atribuides, del Grup, la seva alta direccid o els seus organs
de govern, o a causa de la fallida d'entitats relacionades no consolidades (risc de step-in).

El risc fiscal, entés com el risc que es produeixin efectes negatius per als estats financers i/o la reputacié del Grup derivats de decisions
d'indole tributaria adoptats bé per I'entitat mateixa o bé per les autoritats tributaries i judicials, estaria cobert per la gestié i el control del
risc legal/regulatori.

Els possibles riscos derivats de la corrupcio estan coberts per la gestio i el control del risc de conducta i compliment, principalment en els
ambits relacionats amb el compliment dels valors étics i d'integritat del banc, aixi com els relacionats amb la prevencié del blanqueig de
capitals i del finangament del terrorisme.

E.4. Identifiqui si I'entitat disposa de graus de tolerancia al risc, inclos el fiscal:

CaixaBank té una definicié de graus de tolerancia al risc, englobats en el que es coneix com el Marc d'Apetit al Risc (ja esmentat en el punt
E.1 com a part integrant dels processos estratégics de gesti6 del risc). El Marc d'Apetit al Risc és una eina integral i prospectiva amb quée el
Consell d'Administracié determina la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a acceptar per assolir els objectius estratégics del Grup.
Per tant, el RAF determina I'apetit al risc per al desenvolupament de I'activitat.

El Consell fixa quatre dimensions prioritaries (declaracions qualitatives), que expressen l'aspiracié del Grup amb relacié als riscos més
rellevants inclosos en el Cataleg de Riscos Corporatiu. Sén les segiients:

. Protecci6 davant de pérdues: I'objectiu és mantenir un perfil de risc mitja-baix i una adequacié confortable de capital per

enfortir la confianga dels clients mitjangant la solidesa financera.

. Liquiditat i Finangament: certesa de poder complir les seves obligacions i necessitats de finangament, fins i tot en condicions

adverses, mitjangant un financament estable i diversificat.

. Composicié de negoci: lideratge en banca detallista i generacié d'ingressos i de capital equilibrat i diversificat.

. Franquicia: activitat amb estandards étics i de governanga elevats per fomentar la sostenibilitat, I'accié i I'excel-léncia operativa.
Aixi mateix, hi ha declaracions de minim apetit al risc, que inclouen, entre d'altres, el seguiment del risc fiscal com a part del risc legal i de
compliment.

En linia amb les millors practiques del sector financer, I'estructura del Marc complementa aquestes declaracions amb métriques i palanques
de gestio per traslladar-les de forma coherent, clara i eficac a la gesti6é del negoci i dels riscos. El Marc constitueix una estructura piramidal,
que culmina amb els principis i les métriques de primer nivell, complementades al seu torn per métriques més detallades (segon nivell), tot
el qual s'integra en I'activitat diaria i en la presa de decisions dels empleats mitjancant les palanques de gestid (tercer nivell).
. El Nivell 1 engloba tant la Declaracié d'Apetit al Risc com les métriques fonamentals, a les quals s'assignen llindars de tolerancia i
d'incompliment. Es el Consell d'Administracié qui defineix, aprova, monitora i pot modificar aquest nivell amb la periodicitat definida per la
Politica Corporativa de Processos Estratégics de Riscos, amb assessorament especialitzat i seguiment recurrent per part de la Comissio de
Riscos.
Es fixen nivells de “tolerancia” i “incompliment” per a cadascuna de les métriques mitjangant un sistema de semafors d'alerta:
o «Semafor verd»: objectiu de risc
o «Semafor ambre»: alerta precog
o «Semafor vermell»: incompliment
Addicionalment, i per a una seleccié de métriques recollides en el Recovery Plan, s'ha definit un “Semafor negre” que, si
s'activés, desencadenaria uns processos de comunicacié i de governanga propis, d'acord amb la gravetat de les situacions
definides d'aquesta manera. Amb aix0, s'assegura un procés integral de monitoratge i escalat de deterioraments potencials en el
perfil de risc del Grup.
. El Nivell 2 recull métriques més detallades, que supervisa I'equip directiu i, en concret, el Comité Global del Risc. Aquests indicadors
solen derivar de la descomposicid factorial dels de Nivell 1 o d'un major desglossament de la contribucié al nivell d'agregacié superior per
carteres de risc o segments de negoci. També incorporen elements de mesurament del risc més complexos i especialitzats que permeten
traslladar les metriques de primer nivell a la presa de decisions de les unitats gestores dels riscos.
D'aquesta manera, el Consell d'Administracio té la certesa que I'equip directiu monitora els mateixos riscos, més detalladament, per
identificar i prevenir possibles desviacions en el perfil de risc que ha definit.
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o Finalment, el Nivell 3 representa les palanques de gestié que I'equip directiu, a través de les diferents unitats de negoci i de les arees
responsables de I'admissid, seguiment i control de cada risc, defineix i implementa, per alinear I'execucié amb el marc establert. Aquestes
palanques son:

1.La formacid i la comunicacio, com a vehicles clau per a la interioritzacié de la cultura de riscos.

2.Les metodologies de risc de mesurament de riscos i valoracié d'actius-passius, que sén subjacents a la monitoritzacié correcta del RAF.
3.La definicié de politiques de presa, gestid i control de riscos, que inclou els limits i la delegacid de facultats en diferents nivells en
I'organitzacio i en la governanga.

4.Els incentius i els nomenaments, com a eixos de les politiques de Recursos Humans, que ajuden a orientar el comportament dels
empleats.

5.Les eines i els processos, tant per al seguiment i la construccié adequats del RAF mateix com per a la implantacié de les métriques i els
seus llindars en els entorns rellevants.

Per obtenir-me més informacio (p. ex., procés d'avaluacid de riscos) vegeu la nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats del Grup
CaixaBank corresponents a I'exercici 2018.

E.5. Indiqui quins riscos, inclosos els fiscals, s'han materialitzat durant |'exercici:

A titol informatiu, es resumeixen les xifres principals que han caracteritzat el risc de crédit el 2018:

. A 31 de desembre de 2018, els saldos dubtosos del Grup s'han situat en 11.195 milions d'euros, cosa que representa una
disminucié de 3.110 milions respecte al tancament del 2017.

. La ratio de mora del Grup, del 4,7% (6,0% a des. 17) es compara molt favorablement amb la del sector privat resident del total del
sistema, que ha passat del 7,8% (des. 17) al 6,0% (oct. 18).

. Promocié immobiliaria i actius adquirits en pagament de deutes: a 31Des18, I'import brut del financament destinat a la promocid
immobiliaria del Grup era de 6.829 milions d'euros (7.101 a 31Des17) i el valor comptable net dels actius adjudicats en pagament de deutes
(cartera disponible per a la venda) pujava a 0,7 milers de milions d'euros a 31Des18, cosa que representava un notable descens respecte
als 5,9 milers de milions d'euros a 31Des17.

. Per a la cobertura de la morositat, el Grup ha comptabilitzat el 2018 unes dotacions per a insolvéncies de 97 milions d'euros (799 el
2017), descomptades les recuperacions. Incloses aquestes dotacions, els fons totals per a insolvéncies de crédit eren de 6.014 milions
d'euros a tancament del 2018 (7.135 al tancament del 2017). La ratio de cobertura augmenta fins al 54% (+4 punts percentuals I'any).

. Tot aix6 culmina en un Cost de Risc (Cost of Risk) del 0,04% el 2018 davant del 0,34% del 2017.

El funcionament adequat dels sistemes de gestid i control de riscos contribueixen a la capacitat de generacié de valor i a la sostenibilitat a
llarg termini del Grup. En aquest sentit, destaquem la reduccié decisiva d'actius problematics i non-core, aixi com l'increment de la
inversid crediticia sana.

Per obtenir-ne més informacid, vegeu la nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2018.

E.6. Expliqui els plans de resposta i supervisid per als principals riscos de I'entitat, incloent-hi els fiscals,
aixi com els procediments seguits per la companyia per assegurar que el consell d'administracié dona
resposta als nous desafiaments que es presenten:

A causa de la limitaci6 d'espai, vegeu la resposta a I""Annex a I'TAGC 2018", adjunt a l'apartat H.
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F. SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN RELACIO AMB EL PROCES D'EMISSIO DE LA
INFORMACIO FINANCERA (SCIIF)

Descrigui els mecanismes que componen els sistemes de control i gestié de riscos en relacié amb el procés
d'emissio d'informacio financera (SCIIF) de la seva Entitat.

F.1. Entorn de control de I'entitat.

Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, d'almenys:

F.1.1 Quins organs i/o funcions sén els responsables de: (i) I'existéncia i el manteniment d'un SCIIF
adequat i efectiu; (ii) la implantacié d'aquest sistema, i (iii) la seva supervisio.

El Consell d'Administracié de CaixaBank té assumida formalment la responsabilitat de I'existéncia d'un SCIIF adequat i eficac i ha delegat
en la Direccié Executiva d'Intervencié, Control de Gesti6 i Capital de I'Entitat, el seu disseny, implantacié i funcionament.
A l'article 40.3 dels Estatuts de CaixaBank s'estableix que la Comissid d'Auditoria i Control es responsabilitzara, entre altres funcions, de:

o Supervisar l'eficacia de control intern de la Societat, I'auditoria interna i els sistemes de gestio de riscos, aixi com discutir amb els auditors
de comptes les debilitats significatives del sistema de control intern detectades en el desenvolupament de I'auditoria.

e Supervisar el procés d'elaboracio i presentacié de la informacio financera preceptiva.

Per la seva banda, la Comissié d’Auditoria i Control ha assumit la supervisio de I'SCIIF. La seva activitat consisteix a vetllar per la seva
eficacia i obtenir evidéncies suficients del seu disseny i funcionament correctes.

També cal destacar que el Comité Global del Risc (CGR) té com a funcio conéixer i analitzar els esdeveniments i canvis més rellevants en les
politiques i metodologies referents a I'admissid, seguiment, mitigacid i gestié de deteriorament o incidéncies de tots els riscos que entren en el
seu ambit de seguiment i gestié (com ara el de fiabilitat de la informacié financera, entre d'altres) aprovades pels comités corresponents, i fer
un seguiment del seu impacte en les diferents arees de I'Entitat.

D'altra banda, la Comissié de Riscos té com a funcié assessorar el Consell d'Administracio sobre la propensid global al risc, actual i futura, i la
seva estratégia, per a la qual cosa ha d'informar sobre el marc d'apetit al risc, assistir en la vigilancia de I'aplicacié d'aquesta estratégia,
vetllar perque les actuacions del Grup siguin coherents amb el grau de tolerancia del risc decidit préviament i fer el seguiment del grau
d'adequacié dels riscos assumits al perfil establert.

Aquesta atribucidé de responsabilitats s'ha difés a I'organitzacié mitjancant la politica “Sistema de control intern sobre la informacio
financera” i la norma homologa.

La Politica SCIIF esta aprovada pel Consell d'Administracié. S'hi descriuen els aspectes més generals del SCIIF, com ara la

informacid financera que s'ha de cobrir, el model de control intern aplicable, la supervisié de la politica, la seva custodia i aprovacio,

etc.

D'altra banda, la Norma SCIIF esta aprovada pel Comité de Direccid de I'Entitat. S'hi desenvolupa la Funcié de Control Intern sobre la
Informacié Financera (d'ara endavant, CIIF), responsable de:

e Supervisar que les practiques i els processos desenvolupats a I'Entitat per elaborar la informacio financera garanteixen la seva fiabilitat i la
conformitat amb la normativa aplicable.

o Avaluar que la informacié financera elaborada per les diverses empreses que constitueixen el Grup CaixaBank compleix amb els

principis seguents:

i. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacioé financera efectivament hi soén i s’han registrat en el moment
adequat (existéncia i ocurréncia).

ii. La informacio reflecteix la totalitat de les transaccions, els fets i altres esdeveniments en els quals I'Entitat és part afectada (integritat).

iii. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de conformitat amb la normativa aplicable (valoracid).

iv. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen en la informacié financera d’acord amb la
normativa aplicable (presentacid, desglossament i comparabilitat).

v.La informacié financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a través dels corresponents actius i passius, de
conformitat amb la normativa aplicable (drets i obligacions).

Les dues normatives permeten difondre una metodologia comuna dins el Grup. En aquest sentit, totes les societats del Grup CaixaBank que
tenen implantat un SCIIF actuen de manera coordinada. Cal destacar que, després de la presa de control de BPI el 2017, es va iniciar un
projecte, actualment en curs, per tal d'homogeneitzar la metodologia aplicada.

Tant en la Politica com en la Norma es descriu el model de control intern de les 3 linies de defensa aplicables al SCIIF:

- Primera Linia de Defensa: Formada per les unitats de negoci i de suport del Grup, responsables d'identificar, mesurar, controlar, mitigar i
comunicar els principals riscos que afecten el Grup en I'exercici continu de la seva activitat.

- Segona linia de defensa: Actua de forma independent de les unitats de negoci, i té la funcié de cobrir els riscos del Mapa de Riscos
Corporatiu del Grup, i assegurar que hi hagi politiques i procediments de gestid i control de riscos monitorant-ne I'aplicacio, avaluant I'entorn
de control i reportant tots els riscos materials del Grup. Aqui s'enquadra la Funcié CIIF, que focalitza les seves accions sobre el risc «Fiabilitat
de la informacié financera».
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- Tercera linia de defensa: Auditoria Interna, que es responsabilitza de I'avaluacié de I'eficacia i I'eficiéncia de la gestid de riscos, i dels
sistemes de control intern, aplicant els principis d'independencia i objectivitat.

F.1.2 Si existeixen, especialment pel que fa al procés d'elaboracié de la informacié financera, els
elements seguents:

e Departaments i/o mecanismes encarregats: (i) del disseny i revisié de I'estructura organitzativa; (ii)
de definir clarament les linies de responsabilitat i autoritat, amb una distribucié adequada de tasques
i funcions, i (iii) que hi hagi prou procediments perque siguin difoses correctament en I'Entitat:

La revisid i I'aprovacio de |'estructura organitzativa i de les linies de responsabilitat i autoritat sén a carrec del Consell

d'Administracié de CaixaBank, a través del “Comité de Direccié” i el “Comité de Nomenaments”. L'Area d'Organitzacié dissenya

I'estructura organitzativa de CaixaBank i en proposa als organs de I'Entitat els canvis organitzatius necessaris. Posteriorment, la Direccid
General de Recursos Humans i Organitzacié proposa els nomenaments per exercir les responsabilitats definides.

En I'elaboracié de la informacié financera estan definides les linies d'autoritat i responsabilitat. Aixi mateix, es fa una planificacié exhaustiva
que té en compte, entre altres questions, I'assignacié de tasques, les dates clau i les diferents revisions que cal fer per cadascun dels nivells
jerarquics. Tant les linies d'autoritat i responsabilitat com la planificacié abans esmentada estan documentades i s'han distribuit entre tots els
participants en el procés d'elaboracié de la informacio financera.

També cal destacar I'existéncia en I'Entitat de la “Politica sobre la divulgacié i verificacié de la informacid financera”, aprovada pel Consell
d'Administracid, que té els objectius principals seglients:

- Definir el perimetre de la informacié que s'ha de divulgar, la politica general i els criteris relacionats amb el control i la verificacio de

la informacio financera.

- Dotar I'entitat d'un marc de referéncia que permeti la gestio del risc de fiabilitat de la informacio financera que s'ha de

divulgar mitjangant I'hnomogeneitzacié de les activitats de control.

- Definir el marc de govern que se seguira tant per a la informacié que s'ha de divulgar com per a la verificacié de la documentacié esmentada.
En la Politica s'estableix que la verificacio de la informacid a divulgar s'estructura a partir de 3 eixos principals:

- La idoneitat i la qualitat de la informacié. Es a dir, que la informacié que es divulga compleix les especificacions de la normativa legal vigent
pel que fa a criteri, contingut i tipus d'informacié que s'ha de divulgar i que, a més, esta subjecta a un entorn de control que permet dotar-la
d'una seguretat raonable pel que fa a qualitat.

- El compliment de la governanga interna amb caracter previ a la divulgacié de la informacio.

- El compliment de la periodicitat i els terminis de divulgacio.

e Codi de conducta, organ d'aprovacid, grau de difusié i instruccio, principis i valors inclosos (indicant-hi
si hi ha mencions especifiques al registre d'operacions i elaboracié d'informacié financera), organ
encarregat d'analitzar incompliments i de proposar accions correctores i sancions:

CaixaBank disposa d'un Codi Etic i Principis d'Actuacié , que és una norma de nivell maxim en I'escala jerarquica de la normativa interna

del Banc, aprovat pel seu Consell d'Administracié. Aquest Codi estableix els valors (lideratge, confianga i compromis social) i els principis

étics que inspiren la seva actuacid i que han de regir I'activitat de tots els empleats, directius i membres del seu 6rgan d'administracio.
Aquests principis sén: el compliment de les lleis i les normes, el respecte, la integritat, la transparéncia, I'excel-léncia, la professionalitat,

la confidencialitat i la responsabilitat social.

Tal com estableix el Codi mateix, CaixaBank assumeix el compromis de facilitar als seus clients informacio precisa, verag i comprensible de les
seves operacions, comissions i procediments per canalitzar reclamacions i resoldre incidéncies. Aixi mateix, CaixaBank posa a disposicié dels
seus accionistes tota la informacié financera i corporativa rellevant, de conformitat amb la normativa vigent.

El Codi Etic esta disponible al web corporatiu de CaixaBank (www.caixabank.com), apartat de Responsabilitat Corporativa, i hi poden accedir
tots els grups d'interés amb qué es relaciona I'Entitat. També es pot consultar als portals de Compliance i Responsabilitat Social Corporativa de
la Intranet Corporativa del Banc, aixi com en el Terminal Financer.

A partir dels valors i els principis etics plasmats en el Codi Etic, CaixaBank ha desenvolupat una série de normes de conducta sobre

materies concretes. Seguidament s'exposen les de rellevancia especial:

1. Politica de Compliance Penal

Aprovada pel Consell d'Administracio, desenvolupa el Model de Prevencié Penal de CaixaBank. Té com a objectiu prevenir i evitar la comissié de
delictes en el si de I'organitzacio, d'acord amb el que disposa el Codi penal en relacié amb la responsabilitat penal de la persona juridica.
Mitjangant aquesta Politica, I'Entitat ha reforgat el seu model d'organitzacid, prevencio, gestid i control, que esta dissenyat en consonancia amb
la cultura de compliment que vertebra la presa de decisions en tots els estaments de CaixaBank.

II.  Politica d'actuacié en matéria d'Anticorrupcio

El seu objectiu és evitar que I'Entitat i els seus empleats incorrin en conductes que puguin resultar contraries a les disposicions normatives i
als principis basics d'actuacié de CaixaBank. S'hi pot accedir al web mateix de CaixaBank.

La Politica inclou, entre altres apartats, normes sobre |'acceptacio i concessié de Regals, relacions amb partits politics, patrocinis, despeses de
viatge i representacié, donacions i aportacions a fundacions i ONG i principis d'actuacié respecte als proveidors de risc.
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Aixi mateix, exposa les conductes, practiques i activitats prohibides per evitar situacions que es puguin configurar com a extorsio,
suborns, pagaments de facilitacié o trafic d'influencies.

III. Reglament Intern de Conducta en I'Ambit del Mercat de Valors (RIC)

Aquest Reglament, aprovat pel Consell d'Administracié de CaixaBank, té com a objectiu ajustar les actuacions de CaixaBank i de les empreses
del Grup CaixaBank, aixi com dels seus organs d'administracio i direccié, empleats i agents, a les normes de conducta que, contingudes en el
Reglament 596/2014 del Parlament Europeu, en la Llei del mercat de valors i en les seves normes de desenvolupament, els sén aplicables en
I'exercici d'activitats relacionades amb el mercat de valors. El compliment del RIC permet fomentar la transparéncia en els mercats i
preservar, en qualsevol moment, I'interés legitim dels inversors.

Les persones subjectes tenen I'obligacié de conéixer, complir i col:-laborar en I'aplicacié d'aquest Reglament i la legislaci6 vigent del mercat
de valors que afecti el seu ambit especific d'activitat. A més, també esta disponible per a la resta de grups d'interés al web corporatiu de
CaixaBank.

1V.Codi de Conducta Telematic

Aquest Codi centra la seva atencié a garantir el bon Us dels mitjans técnics i informatics propietat de CaixaBank i pretén conscienciar
els empleats dels avantatges de la bona utilitzacié de la xarxa de comunicacions i de la seguretat en els equips informatics i de
comunicacio, tant dins com fora de les instal-lacions de CaixaBank.

A més del cos normatiu anterior, CaixaBank disposa d'un conjunt de politiques i normes internes de diversa indole atenent els

ambits que corresponguin. En Compliance, aquestes es poden separar en els ambits seglents:

- Protecci6 al client

- Mercats i integritat

- Activitats d'empleats

- Proteccidé de dades i govern de la informacio

- Govern intern

- Prevencié del blanqueig de capitals i FT

- Sancions

En especial, cal destacar una norma de caracter intern de Compliment Normatiu que descriu el contingut i I'ambit d'aplicacié

d'una série de regulacions internes de compliment obligat per part dels empleats de CaixaBank. Entre el que regula, es troba el
relatiu als canals confidencials de consultes i denuncies.

Es pot afirmar que el grau de difusi6 interna del Codi Etic i de les Normes de Conducta és universal. En concret:

- A totes les noves incorporacions se'ls lliura un document explicatiu del Codi Etic i de les Normes de Conducta principals. Una vegada
explicat el contingut d'aquest al nou col-laborador, aquest declara que ha llegit, compreén i accepta cadascun dels termes del document,
manifestant la seva conformitat i comprometent-se a acomplir-los.

- Tal com passa el Codi Etic, les Normes de Conducta estan disponibles per a la seva consulta a la Intranet Corporativa (portals de
Compliance i Responsabilitat Social Corporativa) i al Terminal Financer.

- Sobre el Codi Etic i les Normes de Conducta també es fa formacié amb periodicitat anual, concretament a través d'una plataforma d'e-
learning propia de CaixaBank, que inclou una prova final. Aquesta garanteix un seguiment continu de la realitzacié dels cursos per part dels
empleats del Banc.

Igual que el 2017, per al aquest 2018 es van definir una série de cursos de formacié per a empleats de realitzacié obligatoria i caracter
regulatori, és a dir, amb vinculacié a meritacié de retribucié variable.

Entre les matéries previstes, cal destacar per a aquest exercici el curs titulat “Prevencié de Riscos Penals a CaixaBank”. L'objectiu d'aquest
curs era explicar els delictes que podrien suposar responsabilitat penal per a CaixaBank pel fet d'estar relacionats amb ['activitat del Banc i
algunes de les mesures de prevencio adrecades a evitar la seva comissio. A causa de la idiosincrasia propia d'aquest curs, s'hi incloien
aspectes que de manera directa o indirecta impacten en el compliment del Codi Etic.

- En paral-lel a totes les accions esmentades, i tenint en compte les necessitats requerides en cada moment que es destinen a continuar
treballant en la difusid dels valors i principis de CaixaBank, es fan circulars i notes informatives en aquest ambit. Per exemple, en el marc del
compliment del Codi Etic es pot mencionar la circular anual en mateéria de regals.

D'altra banda, segons la matéria en qué es produeix un incompliment del Codi Etic i/o de les Normes de Conducta, I'drgan encarregat de
la seva analisi i de proposar accions correctores i possibles sancions és diferent. Es poden destacar:
(*) Comité de Gestio Penal Corporativa

Organ d'alt nivell dotat de poders autdnoms d'iniciativa i control, amb capacitat suficient per plantejar consultes, sol-licitar informacid,
proposar mesures, iniciar procediments d'investigacié o fer qualsevol tramit necessari relacionat amb la prevencié d'il-licits i la gesti6 del
Model de Prevencié Penal. Reporta al Comité Global de Riscos i, si escau, també a la Comissié de Riscos.

(*) Comiteé del Canal de Consultes i Denlncies
Comité intern al qual es reporten les consultes del Canal que resol Compliment Normatiu i que decideix sobre la procedéncia de les

denuncies rebudes i, si escau, les actuacions que es duran a terme. Si de I'analisi de les denuncies procedeix la presa de mesures
disciplinaries, se'n dona trasllat al Comité d'Incidéncies de CaixaBank.

(*) Comite del RIC
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Organ col-legiat que s'encarrega de I'analisi dels possibles incompliments i de les propostes d'actuacions correctores i de sancions. Aixi
mateix, les consultes que es puguin suscitar en relacié amb el que regula el RIC es poden elevar, segons la materia, a la Secretaria del
Comité del RIC o a la Direccié Corporativa de Compliment Normatiu.

e Canal de denuncies, que permeti la comunicacio a la Comissidé d'Auditoria d'irregularitats de
naturalesa financera i comptable, a més dels eventuals incompliments del Codi de Conducta i
activitats irregulars en I'organitzacid, i informar, si escau, si aquest és de naturalesa confidencial:

CaixaBank té habilitats una serie de canals confidencials de consultes i dentincies de possibles incompliments de les Normes de

Conducta i de possibles irregularitats de naturalesa financera i comptable.

S'entén per consulta aquella peticié de caracter confidencial, feta per un empleat, d'aclariment dels dubtes concrets que li pugui suscitar la
interpretacié o I'aplicacié dels preceptes establerts en el Codi Etic i Principis d'Actuacio, el Codi de Conducta Telematic, la Politica d'actuacié
en matéria d'anticorrupcié o les Normes internes de conducta del procés de contribucié a I'Euribor i Eonia.

D'altra banda, s'entén per denuncia aquella notificacié de caracter confidencial feta per un empleat interessat a informar I'Entitat del
possible incompliment per part de qualsevol persona o persones subjectes al Codi Etic i Principis d'Actuacié, al Codi de Conducta

Telematic, a la Politica d'actuacié en mateéria d'anticorrupcié o a les Normes internes de conducta del procés de contribucié a I'Euribor i
Eonia d'algun dels preceptes que s'hi estableixen, aixi com les possibles irregularitats de naturalesa financera i comptable comeses per
qualsevol empleat.

Es consideren irregularitats de naturalesa financera i comptables les referides a:

(*) Les transaccions, fets i altres esdeveniments recollits per la informacié financera no existeixen efectivament i no s'han registrat en

el moment adequat (existéncia i ocurréncia).

(*) La informacioé no reflecteix la totalitat de les transaccions, fets i altres esdeveniments en qué I'entitat és part afectada (integritat). (*)
Les transaccions, fets i altres esdeveniments no es registren i no es valoren de conformitat amb la normativa aplicable (valoracid). Les
transaccions, fets i altres esdeveniments no es classifiquen, presenten ni revelen en la informacio financera d'acord amb la normativa
aplicable (presentacid, desglossament i comparabilitat).

(*) La informacio financera no reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a través dels actius i passius corresponents, de
conformitat amb la normativa aplicable (drets i obligacions).

De tot aix0 es desprén que els canals s6n exclusivament per a Us dels empleats del Banc. Les consultes i dentincies sén personals, només
les poden fer els propis interessats i no es permet fer-les en nom d'un col-lectiu o de tercers. Si les consultes/denuncies les susciten clients,
s'hauran de tramitar pels canals d'atencid al client establerts per CaixaBank, ja siguin canals de caracter intern o bé oficials.

Actualment, I'accés a aquests canals és exclusivament intern. Esta disponible a la Intranet Corporativa (portals de Compliance i
Responsabilitat Social Corporativa) i al Terminal Financer. A aixo cal afegir-hi el gran esforg de I'organitzacié en la difusié i conscienciacié de
I'is dels canals, un aspecte que s'inclou en els cursos de formacié que en recullen I'is preceptiu quan hi concorrin les circumstancies.

Les consultes trameses per aquests canals les rep i gestiona Compliment Normatiu, llevat de les relatives al Codi de Conducta

Telematic, que corresponen a Seguretat i Govern. En el cas de les denlncies, la gestidé correspon a Compliment Normatiu. Els canals

tenen establertes una série de garanties. Se'n poden destacar les segiients:

(*) Confidencialitat: Es prohibeix expressament divulgar a tercers qualsevol tipus d'informacié sobre el contingut de les consultes o
denuncies de possibles incompliments. Aquesta informacié només la poden conéixer les persones que participin en la seva gestio. (*)
Reserva d'identitat del denunciant: Es garanteix la reserva d'identitat del comunicant de la dentincia/comunicacié de possible incompliment.
Aquesta identitat no es revelara al denunciat. Compliment Normatiu només facilita el nom del denunciant a aquelles Arees per a les quals
aquesta dada sigui imprescindible per dur a terme la investigacié de la denlncia, i per fer-ho sera sempre necessari el consentiment previ
del denunciant.

(*) Prohibici6 de represalies: Es prohibeixen expressament les represalies contra les persones que facin una dendncia/comunicacié de possible
incompliment o ajudin/participin en la seva investigacié, sempre que s'hagi actuat de bona fe i que no hagin participat en |'acte denunciat.
La resolucié de les dentincies correspon al Comité del Canal de Consultes i Denuncies. Per la seva banda, des de Compliment Normatiu
s'informa periodicament a la Comissié d'Auditoria i Control.

e Programes de formacié i actualitzacid periodica per al personal involucrat en la preparacié i la revisié de
la informacié financera, aixi com en I'avaluacié de I'SCIIF, que cobreixin, almenys, normes comptables,
auditoria, control intern i gestié de riscos:

CaixaBank i les seves societats filials vetllen per proporcionar un Pla de formacié continuat en matéria comptable i financera, adaptat a cada
un dels llocs i responsabilitats del personal involucrat en la preparacié i revisié de la informacié financera.

Durant I'exercici 2018, la formacié impartida s'ha centrat, principalment, en les tematiques seguients:

- Comptabilitat

- Auditoria

- Control Intern

- Juridica/Fiscal

- Gestioé de Riscos

- Compliment Normatiu

- Riscos
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Aquestes accions formatives s'han adregat principalment a persones que desenvolupen les seves funcions en la Direccié Executiva
d'Intervencio, Control de Gesti6 i Capital, Direccié General Adjunta d'Auditoria, Control and Compliance, Morositat i Recuperacions i Riscos,
aixi com als membres que formen I'Alta Direccié de I'Entitat. S'estima que s'han impartit més de 66.000 hores en aquest tipus de formacio.
Pel que fa a la formacio sobre I'SCIIF, cal destacar que durant I'Gltim trimestre del 2018 s'ha rellangat el curs de formacié en linia sobre
aquesta materia. La convocatoria s'ha adregat a 87 empleats d'Intervencié i Comptabilitat, Informacié Corporativa i Control de Participades,
Planificacié i Capital i Riscos, entre d'altres, que se sumen als 66 convocats el 2017 i als 432 convocats entre el 2013 i el 2016.

El curs, amb una durada aproximada de dues hores, té com a objectiu donar a conéixer als empleats que intervenen (directament o
indirectament) en el procés d'elaboracié de la informacid financera la rellevancia d'establir mecanismes que en garanteixin la fiabilitat, aixi
com el seu deure de vetllar pel compliment de les normes aplicables. Disposa d'un primer bloc dedicat a la Normativa aplicable al SCIIF, i
posa l'accent en la Guia de Recomanacions emesa per la CNMV el juny de 2010. Posteriorment hi ha un segon bloc, que aborda la
metodologia implantada en el Grup CaixaBank per acomplir els requeriments normatius vigents en matéria de SCIIF.

Aixi mateix, la Direcci6é Executiva d'Intervencié, Control de Gestio i Capital esta subscrita a diverses publicacions, revistes i webs d'ambit
comptable/financer, tant nacional com internacional, amb uns continguts i comunicats que es revisen periodicament, assegurant aixi que

en I'elaboracié de la informacié financera es consideren les novetats en aquesta matéria.

En el marc del Pla Estratégic 2015-2018 de CaixaBank s'incloia com a element estratégic ™“aconseguir ser liders en qualitat de servei i
comptar amb I'equip huma més preparat i dinamic, a més de desenvolupar les capacitats professionals dels empleats de la Xarxa d'Oficines i
dels Serveis Centrals”. De la mateixa manera, en el marc del nou Pla Estratégic 2019-2021 de CaixaBank, anunciat el 27 de novembre del
2018, s'inclou com a element estratégic “Potenciar una cultura centrada en les persones, agil i col-laborativa”. Durant el periode del nou pla
es continuara afavorint el talent —assegurant que pugui desenvolupar el seu potencial mitjancant meritocracia, diversitat i empowerment-, es
definira i desplegara la millor proposta de valor per als empleats —millorant I'experiéncia de I'empleat- i es promouran els atributs d'agilitat i
col-laboracié.

El 2015 es va posar en marxa I'Escola de Riscos, en col-laboracié amb I'Institut d'Estudis Borsaris (IEB), la Universitat Pompeu Fabra (UPF) i
la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). L'objectiu principal és donar suport a la formacié de capacitats professionals critiques, aixi com
impulsar un model de descentralitzacidé en la gestio on cada vegada els empleats disposin de més facultats per a I'aprovacié d'operacions
d'actiu.

L'Escola de Riscos disposa de quatre nivells de dificultat i la formacidé s'adapta als diferents perfils dels empleats de CaixaBank, segons les
seves funcions i necessitats professionals. Es desenvolupa, basicament, amb continguts virtuals a través de la plataforma corporativa
Virtaula, complementada amb algunes sessions presencials impartides per formadors interns. La formacid esta certificada per experts
externs de la UPF.

El 2018 s'han certificat 678 empleats i tenen estudis en curs 2.008 més. S'espera que durant els propers anys tota la plantilla de

CaixaBank es formi en algun dels quatre nivells que té I'Escola de Riscos.

Una altra de les iniciatives rellevants en matéria de formacid és I'acord que CaixaBank va assolir amb la UPF Barcelona School of
Management i el CISI (Chartered Institute for Securities & Investment) perqué ambdues institucions certifiquessin la formacié dels

empleats després d'un Unic i exigent examen, d'acord amb les normes europees en formacié especialitzada per als empleats de banca.
L'objectiu d'aquesta iniciativa de formacié és que els directors d'oficines i gestors de Banca Premier, aixi com els assessors, directors i
directors de centre de Banca Privada de CaixaBank, ofereixin el millor servei als clients. D'aquesta manera, CaixaBank es va anticipar a

les exigéncies regulatories europees i es va convertir en la primera entitat financera espanyola que certifica la formacié dels seus

empleats amb un diploma de postgrau universitari en Assessorament Financer i amb un certificat internacional de gran prestigi en el

sector financer. El 2018, 434 empleats, entre directors d'oficina, gestors de Banca Premier i personal de Banca Privada, van fer els

examens per obtenir la doble titulacié de Postgrau en Assessorament Financer i la certificacié internacional CISI, que se sumen als més de
7.600 professionals de CaixaBank ja acreditats anteriorment. Actualment hi ha 125 empleats més que I'estan cursant.

El 2016 es va arribar a un acord amb la UPF Barcelona School of Management per certificar empleats amb el Curs de Postgrau en Informacio
i Assessorament Financer. Es un curs més curt que I'anterior, perd que compleix els requisits d'assessorament de MiFID II i que fan els
subdirectors comercials, a més d'empleats del segment de Banca d'Empreses. En les quatre edicions, acabades entre el gener i el novembre
del 2018, s'han certificat 3.334 empleats. Actualment, 3.748 empleats n'estan cursant noves edicions, que acabaran el 2019.

Pel que fa als programes i les carreres de desenvolupament professional, s'han orientat basicament, igual que el 2017, a la segmentacio
del negoci, amb la definicié dels perfils i les funcions competencials que permetin assolir els reptes formulats.
CONTINUA A L'APARTAT H

F.2. Avaluacioé de riscos de lainformaci6 financera.

Informi, almenys, de:

F.2.1 Quines son les caracteristiques principals del procés d'identificacié de riscos, incloent-hi els d'error o frau, pel
que fa a:

. Si el procés existeix i esta documentat:

El procés seguit per I'Entitat amb relacié a la identificacié de riscos és el seglient:

1.Identificacié de I'abast, que inclou la seleccié de la informacio financera, epigrafs rellevants i entitats del Grup que la generen, partint de
criteris quantitatius i qualitatius. El 2018, aquesta activitat s'ha fet a principis d'any amb dades de tancament de desembre del 2017 i s'ha
revisat a principis del segon semestre, amb dades de tancament de juny del 2018.

2.Identificacio dels processos materials del Grup que intervenen directament i indirectament en I'elaboracié de la informacio financera.
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3.Actualitzacié del mapa de riscos de fiabilitat de la informacié financera i identificacié dels riscos que mitiga cada procés.
4.Documentacio de les activitats de control existents per mitigar els riscos critics identificats.

5.Categoritzacid i valoracid de riscos i controls. Permet valorar la criticitat de riscos i controls, per identificar, d'aquesta manera, el nivell
de cobertura de I'SCIIF.

6.Avaluacié continua de I'eficacia del sistema de control intern sobre la informacié financera. Emissié d'informes.

e Siel procés cobreix la totalitat d'objectius de la informacié financera (existéncia i ocurréncia;
integritat; valoracio; presentacid, desglossament i comparabilitat, i drets i obligacions), si s'actualitza
i amb quina freqiiéncia:

Tal com s'indica a la Norma que desenvolupa la Funcié de Control Intern sobre la Informacié Financera, I'Entitat disposa d'una
metodologia per identificar de processos, arees rellevants i riscos associats a la informacio financera, inclosos els d'error o frau. La norma
desenvolupa la metodologia d'identificacié de les arees materials i processos significatius de la informacié financera relatives al procés
d'identificaci6 de riscos, mitjangant:

- L'establiment de pautes especifiques pel que fa a responsabilitats i moment de la seva execuci6 i actualitzacio.
- I'establiment dels criteris a seguir i les fonts d'informacioé que han de ser utilitzades en el procés d'identificacio,
- I'establiment de criteris a seguir per identificar les societats filials rellevants per a SCIIF.

La funcié del CIIF revisa, amb periodicitat, com a minim anual, tots els riscos dins I'abast de I'SCIIF, i les activitats de control dissenyades
per mitigar-los. Aquest procés es fa en col-laboracié amb les diverses arees involucrades. No obstant aix0, si en el transcurs de |'exercici es
posen de manifest circumstancies que afectin I'elaboracié de la informacio financera, CIIF avalua |'existéncia de riscos que s'hagin d'afegir a
aquells ja identificats.

Els riscos es refereixen a possibles errors amb impacte potencial material, intencionats o no, en el marc dels objectius de la informacié
financera: existéncia i ocurréncia; integritat; valoracid; presentacid, desglossament i comparabilitat, i drets i obligacions.

e L'existencia d'un procés d'identificacié del perimetre de consolidacid, tenint en compte, entre altres
aspectes, la possible existéncia d'estructures societaries complexes, entitats instrumentals o de
proposit especial:

El procés d'identificacid de riscos pren en consideracid tant les transaccions rutinaries com aquelles menys frequents i
potencialment més complexes, aixi com |'efecte d'altres tipologies de riscos (operatius, tecnologics, financers, legals, reputacionals,
mediambientals, etc.).

En particular hi ha un procés d'analisi, dut a terme per part de les diferents arees que lideren les transaccions i operacions corporatives,
operacions no recurrents o especials, en qué s'estudien els efectes comptables i financers d'aquestes operacions, i els seus impactes es
comuniquen oportunament.

D'altra banda, el perimetre de consolidacié és avaluat amb periodicitat mensual per part de la Funcié de Consolidacid, integrada en la
Direcci6 d'Intervencié i Comptabilitat.

Per a cadascun dels processos vinculats a la generacié de la informacio financera, s'analitza I'impacte dels esdeveniments de risc en
la seva fiabilitat.

e Siel procés té en compte els efectes d'altres tipologies de riscos (operatius, tecnologics, financers,
legals, fiscals, reputacionals, mediambientals, etc.) en la mesura que afectin els estats financers:

Vegeu l'apartat anterior.

¢ Quin organ de govern de I'entitat supervisa el procés:

Els organs de govern i la Direccié reben informacid periodica sobre els principals riscos en matéria d'informacié financera, i la Comissio
d'Auditoria i Control supervisa els processos de generacid, elaboracid i revisié de la informacié financera basant-se en la feina d'Auditoria
Interna i en les opinions de I'Auditoria Externa i dels organismes supervisors.
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F.3. Activitats de control.

Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, si disposa almenys de:

F.3.1 Procediments de revisid i autoritzacio de la informacié financera i la descripcié de I'SCIIF que
s'ha de publicar en els mercats de valors, indicant-ne els responsables, aixi com de
documentacié descriptiva dels fluxos d'activitats i controls (inclosos els relatius a risc de frau)
dels diferents tipus de transaccions que puguin afectar de manera material els estats financers,
inclos el procediment de tancament comptable i la revisid especifica dels judicis, estimacions,
valoracions i projeccions rellevants

L'elaboraci6 i la revisié de la informacio financera es duu a terme des de la Direccié Executiva d'Intervencio, Control de Gestié i Capital de
I'Entitat, que sol-licita a la resta d'arees de I'Entitat i a les empreses del Grup la col-laboracié necessaria per obtenir el grau de detall
d'aquesta informacioé que es considera adequat.
La informaci6 financera constitueix un element essencial en el procés de seguiment i presa de decisions dels maxims organs de
govern i de Direccié de I'Entitat.
L'elaboracid i la revisié de la informacio financera es fonamenten en uns mitjans humans i técnics adequats, que permeten que I'Entitat
faciliti informacio precisa, verag i comprensible de les seves operacions, de conformitat amb la normativa vigent.
En particular, el perfil professional de les persones que intervenen en el procediment de revisio i autoritzacio de la informacié financera és
I'adequat, amb amplis coneixements i experiéncia en matéria de comptabilitat, auditoria i/o gestié de riscos. D'altra banda, els mitjans
técnics i els sistemes d'informacié garanteixen, mitjangant I'establiment de mecanismes de control, la fiabilitat i integritat de la informacié
financera. En tercer lloc, la informacio financera és objecte de supervisié pels diferents nivells jerarquics de la Direccié Executiva
d'Intervencid, Control de Gestid i Capital, i de contrast, si escau, amb altres arees de I'Entitat. Finalment, la informacié financera rellevant
publicada en el mercat és examinada i, si escau, aprovada, per part dels maxims organs de govern (Consell d'Administracié i Comissio
d'Auditoria i Control) i la Direcci6 de I'Entitat.
Pel que fa a les activitats i els controls relacionats directament amb transaccions que puguin afectar de manera material els estats financers,
I'Entitat té establert un procés continu de revisié de la documentacio i formalitzacié de les activitats, dels riscos en que es pot incorrer a I'hora
d'elaborar la informacio financera i dels controls necessaris per mitigar els riscos critics, que permet assegurar que la documentacio és
completa i esta actualitzada.
En aquest sentit, en la documentacié dels processos critics i activitats de control sobre la informacid financera es detalla la informacio
seguent:
- Processos i subprocessos associats.
- Riscos d'informacié financera juntament amb les seves Assercions financeres i la possibilitat de Risc per Frau. En aquest sentit, cal
destacar que els riscos es concreten segons les categories de risc i els models de risc que formen part del Mapa de Riscos Corporatiu de
I'Entitat, gestionat per la Direccidé Executiva de Gesti6 Global del Risc.
- Activitats de control desenvolupades per mitigar el risc, amb les seves caracteristiques:

o Importancia: clau / estandard

o) Finalitat: preventiu / detectiu / correctiu

o Automatitzacié: manual / automatic / semiautomatic

o Frequiéncia: periodicitat de I'execucié del control.

o) Evidéncia: evidéncia / prova del funcionament correcte del control.

o Component COSO - Tipus d'activitat del control, segons classificaci6 COSO (Commitee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission)

o Sistema: aplicacions o programes informatics involucrats en el control.

o Executor del control: persona responsable de fer el control.

o Validador del control: persona que supervisa I'execucio correcta del control.
Les activitats i els controls es dissenyen per garantir el registre, la valoracid, la presentacio i el desglossament adequats de les
transaccions esdevingudes.
CaixaBank compta amb un procés de certificacid interna ascendent de controls clau identificats, que té com a objectiu garantir la fiabilitat de
la informacio financera coincidint amb la seva publicacié en el mercat. Per fer-ho, cadascun dels responsables dels controls clau identificats ha
de certificar, per al periode establert, I'execucid eficag dels controls. El procés es fa amb una periodicitat minima trimestral, per bé que es fan
certificacions ad hoc en els casos en qué les activitats de control sobre la informacié financera es fan en un periode diferent.
El Director Executiu d'Intervencio, Control de Gestié i Capital presenta al Comité de Direccid i a la Comissié d'Auditoria i Control el resultat
obtingut en el procés de certificacid. Aixi mateix, remet aquest resultat al Consell d'Administracid, perque en tingui coneixement. Durant
I'exercici 2018, I'Entitat ha dut a terme en quatre ocasions el procés de certificacio trimestral, més la certificacié d'alguns controls ad-hoc,
sense que en cap cas es posessin de manifest incidéncies significatives que puguin afectar de manera material la fiabilitat de la informacio
financera.
Per la seva part, Auditoria Interna duu a terme funcions de supervisié segons el que es descriu en els apartats F.5.1 i F.5.2.
En I'elaboracié dels estats financers s'utilitzen judicis, estimacions i assumpcions efectuats per I'Alta Direccié per quantificar actius, passius,
ingressos, despeses i compromisos. Aquestes estimacions es fan en funcié de la millor informacié disponible en la data d'elaboracié dels
estats financers, tot emprant metodes i técniques generalment acceptats i dades i hipotesis observables i contrastades.
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Els procediments de revisi6 i aprovacio dels judicis i les estimacions es recullen tant en la Politica com en la Norma interna SCIIF, en
|'apartat “Revisio i aprovacié de Judicis i Estimacions”, en qué es concreta que els responsables d'aprovar aquestes dades sén el Consell
d'Administracié i el Comité de Direccio.

En aquest exercici s'han abordat, principalment:

- El valor raonable de determinats actius i passius financers.

- El criteri d'imputacié temporal en el compte de resultats dels ingressos obtinguts per activitats accessories prestades.

- El valor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de I'assignacio del preu pagat en les combinacions de

negoci.

- Les pérdues per deteriorament d'actius financers, i del valor raonable de les garanties associades a aquests, en funci6 de la seva classificacié
comptable, fet que suposa fer judicis rellevants amb relacié a: i) la consideracié d™increment significatiu en el risc de credit” (SICR, per

les seves sigles en angles), ii) la definicidé de default i iii) la incorporacié d'informacié forward-looking.

- La valoracio de les participacions en negocis conjunts i associades.

- La determinacié dels resultats de les participacions en societats associades.

- Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels passius per contractes d'asseguranga.

- La vida (til i les pérdues per deteriorament d'actius tangibles i actius intangibles.

- La valoracio dels fons de comerg i dels actius intangibles.

- Les pérdues per deteriorament dels actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda.

- Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacio.

- La valoracio de les provisions necessaries per a la cobertura de contingéncies laborals, legals i fiscals.

- La despesa de I'impost de societats determinat sobre el tipus impositiu esperat a final d'any i I'activacié dels crédits fiscals i la seva
recuperabilitat.

F.3.2 Politiques i procediments de control intern sobre els sistemes d'informacié (entre altres, sobre
seguretat d'accés, control i operacié de canvis, continuitat operativa i segregacié de funcions) que
suportin els processos rellevants de I'Entitat en relacié amb I'elaboracid i la publicacié de la
informacié financera.

Els sistemes d'informacié que fan de suport dels processos en queé es basa la informacid financera estan subjectes a politiques i
procediments de control intern per garantir la integritat de I'elaboracié i publicacié de la informacié financera.

En concret, I'Entitat disposa de les segiients politiques en relacié amb:

1. Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacio: CaixaBank disposa d'un Sistema de Gestidé de la Seguretat de la Informacié (SGSI)
basat en les millors practiques internacionals. Aquest SGSI ha obtingut i renovat anualment la certificacié ISO 27001:2013 del The British
Standards Institution (BSI). Aquest sistema defineix, entre altres politiques, les d'accés als sistemes d'informacid i els controls (interns i
externs) que permeten garantir I'aplicacio correcta de totes i cadascuna de les politiques definides.

II. Continuitat operativa i de negoci: I'Entitat disposa d'un Pla de Contingéncia Tecnolodgica complet, capag d'afrontar les situacions

més dificils per garantir la continuitat dels serveis informatics. S'han desenvolupat estratégies que permeten la recuperacié de la
informacioé en el temps més curt possible. Aquest Pla de Contingéncia Tecnoldgica s'ha dissenyat i opera de conformitat amb la Norma ISO
27031:2011. Ernst&Young ha certificat que el cos normatiu del Govern de la Contingéncia Tecnologica de CaixaBank s'ha dissenyat i
desenvolupat i s'esta operant partint d'aquesta Norma.

Addicionalment, la BSI ha certificat el compliment del Sistema de Gesti6 de la Continuitat de Negoci de CaixaBank de conformitat amb la Norma
ISO 22301:2012. Els dos certificats acrediten:

- El compromis de l'alta direccié de CaixaBank amb la Continuitat de Negoci i la Contingéncia Tecnologica.

- La realitzacié de les millors practiques respecte a la gesti6 de la Continuitat de Negoci i la Contingéncia Tecnologica.

- L'existéncia d'un procés ciclic basat en la millora continua.

- Que CaixaBank té implantats, i operatius, Sistemes de Gesti6é en Continuitat de Negoci i Contingéncia Tecnologica d'acord amb

normes internacionals de prestigi reconegut.

I aporten:

- Confianga als nostres clients, inversors, empleats i la societat en general sobre la capacitat de resposta de I'Entitat davant d'incidents
greus que afectin les operacions de negoci.

- Compliment de les recomanacions dels reguladors, Banc d'Espanya, MiFID i Basilea III, en aquestes matéries.

- Beneficis en la imatge i la reputacié de I'Entitat.

- Auditories anuals, internes i externes, que comproven que els nostres sistemes de gestid continuen actualitzats.

III. Govern de Tecnologies de la Informacié (TI): El model de Govern de TI de CaixaBank garanteix que els seus serveis informatics estan
alineats amb I'estratégia de negoci de I'organitzacid, i donen resposta als requisits regulatoris, operatius o del negoci. El Govern de TI
constitueix una part essencial del govern en el seu conjunt i aglutina I'estructura organitzativa i directiva necessaria per assegurar que TI
suporta i facilita el desenvolupament dels objectius estratégics definits. EIl Cos Normatiu de Govern de les Tecnologies de la Informacid (TI)
de CaixaBank s'ha desenvolupat a partir dels requisits especificats en la norma «ISO 38500:2008 - Govern Corporatiu de les Tecnologies de
la Informacié», d'acord amb la guia técnica que conté I'informe técnic «ISO 38502:2014 - Govern de TI - Marc de Treball i model». La
certificacié del model ha estat actualitzat per part de Deloitte Advisory, SL el desembre de 2018.

Aquest disseny dels serveis informatics de CaixaBank dona resposta a les necessitats del negoci, i garanteix, entre altres temes:

- Segregacié de funcions;

- Gestié de canvis;

- Gestio d'incidents;

- Gestio de la qualitat TI;

- Gestio dels riscos: operacionals, fiabilitat de la informacié financera, etc;

64 /95




INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE
LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

- Identificacio, definicié i seguiment d'indicadors (quadre de comandament);

- Existéncia de Comités de Govern, Gestid i Seguiment;

- Report periodic a la Direccid;

- Controls interns severs que inclouen auditories internes i externes amb caracter anual.

F.3.3 Politiques i procediments de control intern destinats a supervisar la gestié de les activitats
subcontractades a tercers, aixi com d'aquells aspectes d'avaluacid, calcul o valoracié
encomanats a experts independents, que puguin afectar materialment els estats financers.

El Grup CaixaBank disposa d'una Politica de Costos, Gesti6 Pressupostaria i Compres, aprovada en el Comité de Direccié del 18 de juny
del 2018, en que es defineix un marc global de referencia per a les entitats del Grup i es recullen, de forma homogenia, els principis
generals i els procediments en matéria de definicid, gestid, execucid i control del pressupost de despeses d'explotacio i inversié del Grup
CaixaBank.

Aquesta politica es desenvolupa en una norma interna del Grup en qué es regulen, principalment, els processos relatius a:

- Elaboraci6 i aprovacio del pressupost

- Execucio del pressupost: gestié de la demanda

- Compres i contractacié de serveis

- Pagament de factures a proveidors

La majoria dels processos que s'estableixen entre les entitats del Grup i els seus proveidors estan gestionats i informatitzats mitjangant
aplicacions que recullen totes les seves actuacions, i és el Comité d'Eficiéncia I'0rgan encarregat d'assegurar que I'execucié material del
pressupost s'efectua seguint la normativa.

Per garantir la gestié adequada dels costos, el Comité d'Eficiéncia de CaixaBank delega en dues comissions:

- Comissi6 de Despeses i Inversid (CDI): revisa i ratifica les propostes de despesa i inversié presentades per les arees i filials a través de
projectes, questionant-ne la necessitat i raonabilitat a través d'una analisi de rendibilitat o d'eficiencia per a I'Entitat.

- Mesa de compres: vetlla per la consecucié del maxim estalvi en la contractacié de béns i serveis, i fomenta la igualtat d'oportunitats entre
proveidors. Tal com s'indica en el Codi Etic de I'Entitat, la compra de béns o la contractacié de serveis s'ha de fer amb objectivitat i
transparéncia, eludint situacions que puguin afectar I'objectivitat de les persones que hi participen. Per aix0, les modalitats de contractacid
acceptades per la Mesa de Compres son les subhastes i les peticions de pressupost. Sera obligatori haver acarat un minim de tres ofertes de
proveidors.

El Grup CaixaBank disposa d'un Portal de Proveidors que permet establir un canal de comunicacié senzill i agil entre proveidors i empreses
del Grup. Mitjangant aquest portal, les empreses subcontractades poden aportar tant la documentacié imprescindible per optar a qualsevol
procés de negociacié com la documentacié necessaria en funcié dels serveis una vegada contractats. D'aquesta manera, se segueix
garantint el compliment de la normativa interna de Compres alhora que se'n faciliten la gestid i el control.

CaixaBank disposa d'una politica d'externalitzacié de Serveis que estableix el marc metodologic i els criteris a considerar en la
subcontractacié d'activitats per part de I'Entitat. La politica determina els rols i les responsabilitats per a cada activitat i exigeix que les
externalitzacions es valorin per la seva criticitat, definint diferents nivells de control i supervisié d'acord amb la seva classificacio.
L'empresa de serveis professionals Deloitte Consulting, SLU va certificar el compliment del disseny i redaccié del govern de I'externalitzacié de
conformitat amb la Norma ISO 37500:2014, que acredita:

- El compromis de I'Alta Direcci6é de CaixaBank amb el govern de |'externalitzacio.

- La realitzacié de les millors practiques respecte a la gestio de les iniciatives d'externalitzacio.

- L'existéncia d'un procés ciclic de millora continua.

La formalitzacié d'aquesta politica suposa:

- Confianga als nostres clients, inversors, empleats i la resta de stakeholders sobre el procés de decisio i control de les iniciatives
d'externalitzacid.

- Compliment de les recomanacions dels reguladors, com ara el Banc d'Espanya, MiFID i Basilea III, en aquesta matéria.

- Beneficis en la imatge i la reputacié de I'Entitat.

CaixaBank ha incrementat, encara més, els seus esforgos en el control i vetlla perqué la futura externalitzacié no suposi una pérdua
de capacitat de supervisid, analisi i exigéncia del servei o I'activitat objecte de contracte. Quan es produeix una nova iniciativa
d'externalitzacid, se segueix el procediment segiient:

- Analisi d'aplicabilitat del model d'externalitzacié al proveidor.

- Valoraci6 de la decisié d'externalitzacié mesurant criticitat, riscos i model d'externalitzacié associat.

- Contractacié del proveidor.

- Traspas del servei al proveidor extern.

- Seguiment i monitoritzacio de I'activitat o el servei prestat.

Totes les activitats subcontractades disposen de mesures de control basades, fonamentalment, en indicadors de rendiment. Cada
responsable d'una externalitzacié a I'Entitat sol-licita al proveidor I'actualitzacio i el report dels seus indicadors, que son internament
revisats de manera periodica.

En I'exercici 2018, les activitats encomanades a tercers relacionades amb valoracions i calculs d'experts independents han estat
relacionades, principalment, amb:

- Determinats serveis d'auditories internes i tecnologiques.

- Determinats serveis de consultories financeres i de business intelligence.
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- Determinats serveis de marqueting i compres diverses.

- Determinats serveis informatics i tecnologics.

- Determinats serveis financers.

- Determinats serveis d'assessorament financer, fiscal i legal.

- Determinats processos relacionats amb Recursos Humans i compres diverses.
- Determinats processos relacionats amb els Sistemes d'Informacio.

F.4. Informaci6é i comunicaci6.

Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, si disposa almenys de:

F.4.1 Una funcid especifica encarregada de definir, mantenir actualitzades les politiques comptables (area
o departament de politiques comptables) i resoldre dubtes o conflictes derivats de la seva
interpretacid, mantenint una comunicacié fluida amb els responsables de les operacions en
I'organitzacid, aixi com un manual de politiques comptables actualitzat i comunicat a les unitats a
través de les quals opera I'Entitat.

La responsabilitat exclusiva de la definicid i la comunicacid dels criteris comptables de I'Entitat recau en la Direccié d'Intervencio i
Comptabilitat - Departament de Politiques i Regulacié Comptables, integrada en la Direccidé Executiva d'Intervencid, Control de Gestid i
Capital.

Entre les seves responsabilitats hi ha el seguiment i I'analisi de la normativa aplicable al Grup, per a la seva interpretacio, i la consequent
aplicacid en la informacié financera d'una manera homogeénia en totes les entitats que formen part del Grup; aixi com l'actualitzacio
permanent dels criteris comptables aplicats davant qualsevol nova tipologia de contracte o operacid, o qualsevol canvi normatiu. Aixi mateix,
fan I'analisi i I'estudi de les implicacions comptables d'operacions singulars, per a I'anticipacié d'impactes i el seu tractament comptable
correcte en els estats financers consolidats i s'encarreguen de la resolucié de dubtes o conflictes sobre gliestions comptables no recollides en
els circuits comptables o que presenten dubtes sobre la seva interpretacié. Com a minim mensualment, es comparteixen les consultes
comptables concloses pel Departament amb la resta de la Direccié d'Intervencié i Comptabilitat, amb explicacié del raonament técnic que les
recolza o les interpretacions efectuades, aixi com els temes que estan en curs d'analisi.

En el procés de definicié de nous productes, mitjangant la seva participacio en el Comité de Producte del Grup, n'analitzen les implicacions
comptables partint de les seves caracteristiques i aquesta analisi es concreta en la creacid o actualitzacié d'un circuit comptable, en qué es
detallen tots els esdeveniments possibles pels quals pot transitar el contracte o I'operacid i es descriuen les caracteristiques principals de
I'operativa administrativa, la normativa fiscal i els criteris i les normes comptables aplicats. Les altes i modificacions en els circuits
comptables es comuniquen immediatament a I'organitzacid i la majoria es poden consultar a la Intranet de I'Entitat.

Aquest departament també hi participa i dona suport al Comité de regulacié del Grup CaixaBank en matéria de regulacié comptable.

Davant de qualsevol canvi normatiu que sigui d'aplicacid i s'hagi d'implementar en el Grup, el Departament el comunica per correu
electronic als Departaments o filials del Grup afectats i participa en els projectes d'implementacié d'aquests canvis o els lidera, segons el

cas .

Les activitats anteriors es materialitzen en I'existéncia i el manteniment d'un manual de politiques comptables, en qué s'estableixen les
normes, els principis i els criteris comptables adoptats pel Grup. Aquest manual garanteix la comparabilitat i la qualitat de la informacio
financera de totes les societats del Grup i es complementa amb les consultes rebudes pel Departament.

La comunicacié amb els responsables de les operacions és permanent i fluida.

De manera complementaria, el Departament de Politiques i Regulacié Comptables s'encarrega de desenvolupar activitats formatives en les
arees de negoci rellevants de I'organitzacié sobre novetats i modificacions comptables.

F.4.2 Mecanismes de captura i preparacié de la informacié financera amb formats homogenis,
d'aplicacio i utilitzacié per part de totes les unitats de I'Entitat o del Grup, que facin de suport
dels estats financers principals i les notes, aixi com la informacié que es detalli sobre I'SCIIF.

CaixaBank disposa d'eines informatiques desenvolupades internament que asseguren la integritat i I'homogeneitat en els processos de
captura i elaboracié de la informacid financera. Aixi mateix, totes les aplicacions disposen de mecanismes de contingéncia tecnologica, de
manera que s'assegura la conservacio i l'accessibilitat de les dades davant qualsevol circumstancia.

Cal destacar que I'Entitat esta immersa en un projecte de millora de I'arquitectura de la informacié comptable, que té per objecte I'increment
en la qualitat, integritat, immediatesa i accés a les dades que proporcionen les aplicacions de negoci. De forma gradual, les diverses
aplicacions informatiques s'estan incloent dins de I'abast del projecte, que actualment ja integra una materialitat de saldos molt significativa.
A l'efecte d'elaborar la informacié consolidada, tant CaixaBank com les societats que conformen el perimetre del Grup fan servir, a través
d'eines especialitzades, mecanismes de captura, analisi i preparacié de les dades amb formats homogenis. Aixi mateix, el pla de comptes
comptables, integrat en I'aplicacié de consolidacid, s'ha definit per complir els requeriments dels diferents reguladors.

Amb relacid als sistemes utilitzats per a la gestié de I'SCIIF, I'Entitat té implantada I'eina SAP Governance, Risk and Compliance (SAP GRC)
per tal de garantir-ne la integritat i reflectir els riscos i els controls existents. L'eina suporta també, entre
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altres, el Mapa de Riscos Corporatiu (MRC) i els Indicadors de Risc Operacional (KRI), responsabilitat de la Direccié Executiva de Gestid
Global del Risc.

F.5. Supervisio del funcionament del sistema.

Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, almenys de:

F.5.1 Les activitats de supervisié de I'SCIIF efectuades per la Comissio d'Auditoria, aixi com si I'entitat té
una funcid d'auditoria interna que tingui entre les seves competéncies la de donar suport a la
Comissid en la seva tasca de supervisio del sistema de control intern, inclos I'SCIIF. Aixi mateix,
cal informar de l'abast de I'avaluacié de I'SCIIF duta a terme en I'exercici i del procediment pel
qual I'encarregat d'executar I'avaluacié comunica els seus resultats, si I'Entitat disposa d'un pla
d'accié que detalli les eventuals mesures correctores, i si s'ha considerat el seu impacte en la
informacié financera.

Sense perjudici de les funcions del Consell d'Administracié en matéria de gestid i control de riscos, correspon a la Comissié d'Auditoria i
Control supervisar el procés d'elaboracid i presentacio de la informacid financera regulada i I'eficacia dels sistemes de control interns i de
gestid de riscos de I'Entitat, aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats significatives del sistema de control intern en el cas
que es detectin en el desenvolupament de Il'auditoria.

Aquestes funcions i activitats de la Comissié d'Auditoria i Control relacionades amb la supervisio del procés d'elaboracié i presentacié de la
informacio financera s'expliquen amb detall a I'apartat F 1.1.

Respecte de la supervisié del procés d'elaboracid i presentacié de la informacié financera regulada, la Comissié d'Auditoria i Control duu a
terme, entre d'altres, les activitats seglients:

- La revisio del Pla Anual d'Auditoria Interna per avaluar si el seu abast és suficient per donar una cobertura adequada als riscos principals a
qué es troba exposada I'Entitat. Posteriorment, el Pla Anual es trasllada al Consell d'Administracid.

- La revisio i avaluacio de les conclusions de les auditories efectuades i el seu impacte en la informacio financera, si escau.

- El seguiment continuat de les accions correctores, considerant la prioritzacié atorgada a cadascuna.

La funcié d'Auditoria Interna, integrada en la Direccié General Adjunta d'Auditoria, es regeix pels principis establerts en I'Estatut d'Auditoria
Interna de I'Entitat, aprovat pel Consell d'Administracié de CaixaBank. L'auditoria interna de CaixaBank és una activitat independent i
objectiva d'assegurament i consulta, concebuda per afegir valor i millorar les activitats. Contribueix a la consecucié dels objectius estratégics
del Grup CaixaBank aportant un enfocament sistematic i disciplinat a I'avaluacié i millora dels processos de gestié de riscos i controls i del
govern corporatiu. El seu objectiu és garantir una supervisio eficag i eficient del sistema de control intern mitjancant una avaluacio
continuada dels riscos i controls de I'organitzacié i donar suport a la Comissié d'Auditoria i Control mitjangant I'elaboracié d'informes i el
report periodic dels resultats dels treballs executats. A I'apartat E.6 d'aquest informe es fa una descripcié de la funcié d'Auditoria Interna, aixi
com del conjunt de funcions desenvolupades per la Direccié General Adjunta d'Auditoria.

Auditoria Interna disposa d'auditors distribuits en diferents equips de treball especialitzats en la revisié dels principals riscos als quals esta
exposada |'Entitat. Entre aquests equips hi ha la Direccié d'Auditoria Financera, Participades i Compliment Normatiu on hi ha un grup assignat
a la supervisid dels processos de la Direccié Executiva d'Intervencid, Control de Gestio6 i Capital, responsable de I'elaboracié de la informacio
financera i comptable de I'Entitat. El Pla Anual d'Auditoria Interna inclou la revisid, en base plurianual, dels riscos i controls de la informacio
financera en tots els treballs d'auditoria on aquests riscos son rellevants.

En cada treball, Auditoria Interna:

- Identifica els controls necessaris per mitigar els riscos associats a les activitats propies del procés revisat.

- Analitza I'efectivitat i I'eficiencia dels controls existents partint del seu disseny.

- Verifica I'aplicacié d'aquests controls.

- Comunica les conclusions de la revisié i emet una opinié sobre I'entorn de control.

- Formula recomanacions en les quals es proposen accions correctores.

Auditoria Interna ha desenvolupat un programa de treball especific per a la revisié de I'SCIIF, que se centra en la revisio periodica dels
processos rellevants (transversals i de negoci) definits per I'equip CIIF (Control Intern sobre la Informacié Financera), complementat amb la
revisio dels controls existents en auditories d'altres processos. Actualment, aquest programa de treball es completa amb la revisié de la
certificacio correcta i les proves d'execucid efectiva d'una mostra de controls, seleccionats a partir d'indicadors d'auditoria continua. Amb tot
aix0, Auditoria emet anualment un informe global en el qual s'inclou una avaluacié del funcionament del SCIIF durant |'exercici.

L'avaluacié anual de I'SCIIF a 31/12/2018 s'ha centrat en:

- Revisié de I'aplicacié del Marc de Referéncia definit en el document «Control Intern sobre la informacio financera en les entitats
cotitzades» promogut per la CNMV com un estandard de bones practiques en la mateéria.

- Verificacié de I'aplicacid de la Politica i Norma interna del “Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera” per garantir que I'SCIIF
en I'ambit de Grup és adequat i eficag.

- La valoracié del funcionament del procés de certificacio interna ascendent dels controls clau.

- L'avaluacié de la documentacié descriptiva dels processos, riscos i controls rellevants en I'elaboracié de la informacié financera. A més, en
I'exercici 2018, Auditoria Interna ha fet diferents revisions de processos que afecten la generacid, elaboracié i presentacié de la informacio
financera centrats en els ambits financerocomptable, gestié de riscos corporatius, instruments financers, sistemes d'informacid i els negocis
assegurador i actius adjudicats, entre d'altres.
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Els resultats de I'avaluacié de I'SCIIF es comuniquen a la Comissié d'Auditoria i Control i a I'Equip Directiu. En els informes que contenen
I'avaluaci6 efectuada s'inclou un pla d'accié que detalla les mesures correctores, la seva criticitat per mitigar els riscos en la informacid
financera i el termini de resolucid.

F.5.2 Si té un procediment de discussié mitjangant el qual 'auditor de comptes (d'acord amb el que
estableixen les NTA), la funcié d'auditoria interna i altres experts puguin comunicar a I'Alta Direccio i
a la Comissié d'Auditoria o als administradors de I'entitat les debilitats significatives de control intern
identificades durant els processos de revisié dels comptes anuals o aquells altres que els hagin estat
encomanats. Aixi mateix, cal informar de si disposa d'un pla d'accié que tracti de corregir o mitigar les
debilitats observades.

L'Entitat disposa de procediments diaris de discussié amb I'Auditor de Comptes. L'Alta Direccid esta permanentment informada de les
conclusions que s'assoleixen en els processos de revisié dels comptes anuals. L'auditor assisteix a la Comissié d'Auditoria i Control, en qué
informa tant del pla d'auditoria com de les conclusions preliminars assolides abans de la publicacié de resultats i de les conclusions finals
abans de la formulacié dels comptes, incloent-hi, si escau, les debilitats de control intern. Aixi mateix, en el marc del treball de revisié de la
informacié financera semestral, s'informa la Comissié d'Auditoria i Control del treball dut a terme i de les conclusions obtingudes.

D'altra banda, les revisions d'Auditoria Interna, en els diferents ambits d'actuacio, conclouen amb I'emissié d'un informe que avalua els riscos
rellevants i I'efectivitat del control intern dels processos i les operacions que son objecte d'analisi; que identifica i valora les possibles debilitats
i carencies de control, i que formula recomanacions per a la seva esmena. Els informes d'Auditoria Interna es remeten a I'Alta Direccié. A més,
existeix un reporting mensual recurrent a la Comissié d'Auditoria i Control sobre les activitats desenvolupades per I'area d'Auditoria Interna,
amb informacid especifica sobre aquelles debilitats significatives que s'han detectat en les revisions efectuades durant el periode de reporting.
Auditoria Interna fa un seguiment continuat del compliment de totes les recomanacions emeses, amb un émfasi especial a les referides

a debilitats de risc alt, que es reporten periodicament. Aquesta informacié de seguiment, aixi com les incidéncies rellevants identificades

en les revisions d'Auditoria es comuniquen a la Comissié d'Auditoria i Control i a I'Alta Direcci6.

En I'exercici 2018 s'ha fet efectiu el canvi d'auditor de comptes del Grup CaixaBank, que va ser nomenat pel Consell

d'Administracié de CaixaBank el desembre de 2016 a proposta de la Comissié d'Auditoria i Control.

F.6 Altrainformacio rellevant.

F.7 Informe de 'auditor extern.

Informi de:

F.7.1 Si la informacié de I'SCIIF remesa als mercats s'ha sotmés a la revisié de I'auditor extern, cas en el
qual I'Entitat hauria d'incloure l'informe corresponent com a annex. En cas contrari, hauria
d'informar-ne dels motius.

En aplicacié de la recomanacio inclosa en la Guia d'Actuacié sobre I'Informe de I'Auditor referida a la informacié relativa al Sistema de
Control Intern sobre la Informacié Financera de les entitats cotitzades, publicada per la Comissié Nacional del Mercat de Valors en la seva
pagina web, CaixaBank ha sotmeés a revisid per part de I'auditor de comptes anuals el contingut de la informacié relativa al Sistema de
Control Intern sobre la Informacié Financera. En I'informe resultant es conclou que, com a resultat dels procediments aplicats sobre la
informacio relativa al SCIIF, no s'han posat de manifest inconsisténcies o incidéncies que la puguin afectar.

L'informe s'inclou com a annex a aquest Informe Anual de Govern Corporatiu.
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G. GRAU DE SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS DE GOVERN CORPORATIU

Indiqui el grau de seguiment de la Societat respecte a les recomanacions del Codi de bon govern de les Societats
cotitzades.

En cas que alguna recomanacio no se segueixi o se segueixi parcialment, s'haura d'incloure una explicacio
detallada dels motius de manera que els accionistes, els inversors i el mercat en general tinguin informacio
suficient per valorar la manera de procedir de la Societat. No s6n acceptables explicacions de caracter general.

1 Que els estatuts de les societats cotitzades no limitin el nombre maxim de vots que pugui emetre un
mateix accionista, ni continguin altres restriccions que dificultin la presa de control de la societat
mitjangant 'adquisicié de les seves accions en el mercat.

Compleix [X] Expliqui-ho [ ]

2. Que quan cotitzin la societat matriu i una societat dependent ambdues defineixin publicament amb
precisio:

a) Les respectives arees d'activitat i eventuals relacions de negoci entre aquestes, aixi com les de
la Societat dependent cotitzada amb les altres empreses del Grup.

b) els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes d'interés que es puguin presentar.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ] No aplicable [X]

Es considera que aquesta Recomanacid no és aplicable a CaixaBank, atés que a Espanya, de les societats que integren el Grup CaixaBank,
només cotitza el banc mateix. No obstant aix0, per raons de transparéncia, cal mencionar que dins el Grup CaixaBank hi ha una altra
societat que va estar admesa a cotitzacié a Portugal fins al 14 de desembre passat. Es tracta del Banco BPI, SA, amb el qual CaixaBank ha
signat un Protocol Intern de Relacions.

Per a més detalls, vegeu la nota de l'apartat D.7

3. Que durant la celebracié de la Junta General Ordinaria, com a complement de la difusié per escrit de
I'informe anual de govern corporatiu, el president del Consell d'Administracié informi verbalment els
accionistes, amb suficient detall, dels aspectes més rellevants del govern corporatiu de la Societat i, en
particular:

a) Dels canvis esdevinguts des de I'anterior Junta General ordinaria.

b) Dels motius concrets pels quals la companyia no segueix alguna de les recomanacions del Codi de
Govern Corporatiu i, si n'hi ha, de les regles alternatives que apliqui en aquesta matéria.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]
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4. Que la Societat defineixi i promogui una politica de comunicacié i contactes amb Accionistes, inversors
institucionals i assessors de vot, que sigui plenament respectuosa amb les normes contra I'abls de mercat
i doni un tracte semblant als Accionistes que estan en la mateixa posicid.

I que la Societat faci publica aquesta politica a través de la seva pagina web, incloent-hi informacio relativa
a la manera com aquesta s'ha posat en practica i identificant els interlocutors o els responsables de portar-
la a terme.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

5. Que el consell d'administracid no elevi a la Junta General una proposta de delegacié de facultats, per
emetre accions o valors convertibles a exclusié del dret de subscripcié preferent, per un import superior al
20% del capital en el moment de la delegacid.

I que quan el consell d'administracié aprovi qualsevol emissié d'accions o de valors convertibles amb
I'exclusié del dret de subscripcid preferent, la Societat publiqui immediatament a la pagina web els
informes sobre aquesta exclusio a que fa referéncia la legislacié mercantil.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ X ] Expliqui-ho [ ]

El Consell d'Administracio, en la reunié de data 10 de marg de 2016, va acordar proposar a la Junta General d'Accionistes del 28 d'abril
I'aprovacié d'un acord de delegacié de facultats a favor del Consell d'Administracié per emetre obligacions, bons, participacions
preferents i qualssevol altres valors de renda fixa o instruments de naturalesa analoga convertibles en accions de CaixaBank o que donin
dret, directament o indirectament, a la subscripcié o adquisicié d'accions de la societat, incloent-hi warrants. La proposta de delegacio
incloia expressament la facultat d'excloure el dret de subscripcié preferent dels accionistes. La Junta General d'Accionistes va aprovar
aquesta proposta el 28 d'abril de 2016.

Els augments de capital que el Consell d'Administracié pugui aprovar a I'empara d'aquesta autoritzacié per atendre la conversié de valors en
I'emissié dels quals s'hagi exclos el dret de subscripcié preferent, no queden subjectes a la limitacié maxima del 20% del capital social que la
Junta General d'Accionistes de 23 d'abril de 2015 va acordar amb caracter general per als augments de capital que el Consell d'Administracio
pugui aprovar (és aplicable la limitaci6 legal del 50% del capital en el moment de I'aprovacid).

La Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, relativa a l'accés a I'activitat de les entitats de crédit i
a la supervisié prudencial de les entitats de credit i les empreses d'inversid, el Reglament UE 575/2013 sobre requisits prudencials de les
entitats de crédit i serveis d'inversid i la Llei 11/2015, de 18 de juny, de recuperacio i resolucié d'entitats de crédit i empreses de serveis
d'inversio, preveuen la necessitat que les entitats de crédit es dotin, en certes proporcions, de diferents instruments en la composicié del
seu capital regulatori perqué puguin considerar-se adequadament capitalitzades. Aixi, es tenen en compte diferents categories de capital
que hauran de cobrir-se amb instruments especifics. Malgrat que la situacioé de capital de la societat és adequada, es va considerar
necessari adoptar un acord que permeti emetre instruments que es podran convertir eventualment en el cas que es donin determinats
suposits. En la mesura en qué I'emissio d'aquests instruments comporta la necessitat de tenir un capital autoritzat que, ja en el moment
d'emetre's, cobreixi una eventual convertibilitat, i amb la finalitat de dotar la companyia de més flexibilitat, es va considerar convenient que
els augments de capital social que el Consell aprovi a I'empara de I'acord de delegacié objecte d'aquest informe per atendre la conversié de
valors en I'emissié dels quals s'hagi exclos el dret de subscripcidé preferent, no quedin subjectes a la limitacié maxima del 20% del capital
aplicable a la resta d'augments de capital que el Consell esta facultat per aprovar.
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6. Que les Societats cotitzades que elaborin els informes que s'esmenten a continuacid, ja sigui de forma
preceptiva o voluntaria, els publiquin al seu web amb antelacio suficient a la celebracié de la Junta
General ordinaria, encara que la seva difusid no sigui obligatoria:

a) Informe sobre la independéncia de I'auditor.
b) Informes de funcionament de les comissions d'Auditoria i de Nomenaments i Retribucions.
C) Informe de la Comissié d'Auditoria sobre operacions vinculades.
d) Informe sobre la politica de responsabilitat social corporativa.
Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

7. Que la societat transmeti en directe, a través del seu web, la celebracié de les juntes generals
d'accionistes.

Compleix [ X ] Expliqui-ho [ ]

8. Que la comissié d'auditoria vetlli perqué el Consell d'Administracié procuri presentar els comptes a la
Junta General d'Accionistes sense limitacions ni excepcions en l'informe d'auditoria i que, en els casos
excepcionals en que hi hagi excepcions, tant el President de la Comissié d'Auditoria com els auditors
expliquin amb claredat als Accionistes el contingut i I'abast d'aquestes limitacions o excepcions.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

9. Que la societat faci publics al seu web, de manera permanent, els requisits i els procediments que
acceptara per acreditar la titularitat d'accions, el dret d'assisténcia a la Junta General d'Accionistes i
|'exercici o la delegacié del dret de vot.

I que aquests requisits i procediments afavoreixin I'assisteéncia i I'exercici dels seus drets als Accionistes i
s'apliquin de manera no discriminatoria.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]
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10. Que quan algun accionista legitimat hagi exercitat, abans de la celebracié de la Junta General
d'Accionistes, el dret a completar I'ordre del dia o a presentar noves propostes d'acord, la societat:

a) Difongui immediatament aquests punts complementaris i noves propostes d'acord.

b) Faci public el model de targeta d'assisténcia o formulari de delegacié de vot o vot a distancia amb
les modificacions necessaries perque es puguin votar els nous punts de I'ordre del dia i les
propostes alternatives d'acord en els mateixos termes que els proposats pel Consell
d'Administracio.

C) Sotmeti tots aquests punts o propostes alternatives a votacio i els apliqui les mateixes regles de
vot que a les formulades pel Consell d'Administracio, incloses, en particular, les presumpcions o
deduccions sobre el sentit del vot.

d) Amb posterioritat a la Junta General d'Accionistes, comuniqui el desglossament del vot sobre
aquests punts complementaris o propostes alternatives.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ X ] Expliqui-ho [ ] No aplicable [ ]

En relacié amb I'apartat c), el Consell esta conforme en qué existeixin presumpcions diferents sobre el sentit del vot per a les propostes
d'acord formulades per accionistes respecte de les formulades pel Consell (tal com esta establert en el Reglament de la Junta General
d'Accionistes de la Societat) i opta per la presumpcié de vot a favor dels acords proposats pel Consell d'Administracié (perqué els accionistes
que s'absentin abans de la votacié han tingut I'oportunitat de deixar constancia de la seva abséncia per tal que no es computi el seu vot, aixi
com de votar anticipadament en un altre sentit a través dels mecanismes establerts per fer-ho) i per la presumpcié de vot en contra dels
acords proposats per accionistes (ja que hi ha la probabilitat que les noves propostes vagin sobre acords que siguin contradictoris amb les
propostes presentades pel Consell d'Administracié i no es pot atribuir al mateix accionista sentits oposats per als seus vots i, a més, els
accionistes que s'hagin absentat no hauran tingut I'oportunitat de valorar i votar anticipadament la proposta).

Aquesta practica, tot i que no reculli el tenor de part de la Recomanacioé 10, si que assoleix de millor forma I'objectiu final del Principi 7 del
Codi de Bon Govern, que fa referéncia expressa als Principis de Govern Corporatiu de I'OCDE, que assenyalen que els procediments emprats
en les Juntes d'Accionistes hauran de garantir la transparéncia del recompte i el registre adequat dels vots, sobretot en situacions de lluita de
vot, de nous punts de I'ordre del dia i de propostes alternatives d'acords, perqué és una mesura de transparéncia i garantia de coheréncia en
I'exercici del dret de vot.

11. Que, en el cas que la Societat tingui previst pagar primes d'assisténcia a la Junta General d'Accionistes,
estableixi, amb anterioritat, una politica general sobre aquestes primes i que aquesta politica sigui estable.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ] No aplicable [ ]
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12. Que el Consell d'Administracid exerceixi les seves funcions amb unitat de proposit i independéncia de
criteri, dispensi el mateix tracte a tots els Accionistes que estiguin en la mateixa posicid i es guii per
I'interés social, entés com la consecucié d'un negoci rendible i sostenible a llarg termini, que promogui la
continuitat i la maximitzacio del valor econdmic de I'empresa.

I que en la cerca de l'interés social, a més del respecte de les lleis i els reglaments i d'un
comportament basat en la bona fe, I'ética i el respecte als usos i les bones practiques comunament
acceptades, procuri conciliar l'interés social amb, segons correspongui, els interessos legitims dels seus
empleats, proveidors i clients i els dels altres grups d'interés que puguin quedar afectats, aixi com
I'impacte de les activitats de la companyia a la comunitat en el seu conjunt i en el medi ambient.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

13. Que el Consell d'Administracié tingui la dimensié necessaria per aconseguir un funcionament
eficag i participatiu, la qual cosa fa aconsellable que tingui entre cinc i quinze membres.

Compleix [ ] Expliqui-ho [ X ]

Al tancament de I'exercici 2018, el Consell d'Administracié estava integrat per divuit membres.

La dimensid del Consell es considera adequada per assegurar-li un funcionament eficag, participatiu i amb riquesa de punts de vista.

Aixi mateix, la dimensié del Consell es considera I'adequada a causa dels antecedents historics del Banc, que prové d'una caixa

d'estalvis, el Consell d'Administracié de la qual estava format per 21 membres.

La mida i composicié actuals del Consell també es justifiquen per la necessitat d'incorporar un determinat nombre de Consellers Independents
i per acomplir el pacte de socis derivat de la fusi6 amb Banca Civica, cosa per la qual es van haver d'incorporar 2 consellers addicionals en
representacio de les Caixes d'Estalvis (actualment fundacions bancaries) provinents d'aquesta fusio. Sense perjudici d'aixo, es deixa
constancia que, en el marc de la modificacié de I'Acord d'integracié entre CaixaBank i Banca Civica (HR de 17 d'octubre de 2016, pel qual es
va informar de la modificacié de la Clausula 5 del Pacte d'accionistes entre Fundacié Bancaria “la Caixa” i les Fundacions perqué aquestes
proposin només un membre del Consell d'Administracié de CaixaBank), el 2016 la Fundacién Bancaria Caja Navarra va presentar la seva
renuncia i va quedar només un representant del Pacte de Socis esmentat com a membre del Consell de CaixaBank.

Finalment, i en compliment dels requeriments legals, I'existéncia de quatre comissions obligatories del Consell exigeix un nombre de
consellers suficient per evitar, si escau, duplicitats en la seva composicio i, per tant, malgrat superar el nombre de consellers recomanat,

es considera que aix0 aporta un funcionament eficag, participatiu i amb riquesa de punts de vista no només en I'ambit del Consell, sind
també en el de les seves comissions.
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14. Que el consell d'administracié aprovi una politica de seleccié de consellers que:
a) Sigui concreta i verificable.

b) Asseguri que les propostes de nomenament o reeleccié es fonamentin en una analisi prévia de les
necessitats del Consell d'Administracio.

c) Afavoreixi la diversitat de coneixements, experiéncies i génere.

Que el resultat de I'analisi prévia de les necessitats del Consell d'Administracié es reculli en l'informe
justificatiu de la Comissiéo de Nomenaments que es publiqui en convocar la Junta General d'Accionistes a
la qual se sotmeti la ratificacio, el nomenament o la reeleccié de cada Conseller.

I que la politica de seleccié de Consellers promogui I'objectiu que I'any 2020 el nombre de
Conselleres representi, almenys, el 30% del total de membres del Consell d'Administracio.

La Comissio de Nomenament verificara anualment el compliment de la politica de seleccidé de Consellers i se
n'informara en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

15. Que els Consellers dominicals i independents constitueixin una amplia majoria del Consell d'Administracié
i que el nombre de Consellers executius sigui el minim necessari, tenint en compte la complexitat del grup
societari i el percentatge de participacié dels Consellers executius en el capital de la Societat.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

16. Que el percentatge de Consellers dominicals sobre el total de Consellers no executius no sigui superior a
la proporcid entre el capital de la Societat representat per aquests Consellers i la resta del capital.

Aquest criteri es podra atenuar:

a) En Societats d'elevada capitalitzacié en les quals siguin escasses les participacions accionarials
que tinguin legalment la consideracié de significatives.

b) Quan es tracti de Societats en les quals hi hagi una pluralitat d'Accionistes representats en el
Consell d'Administracié i no tinguin vincles entre si.

Compleix [X] Expliqui-ho [ ]
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17. Que el nombre de Consellers independents representi, almenys, la meitat del total de Consellers.

Que, tanmateix, quan la Societat no sigui d'elevada capitalitzacié o quan, fins i tot sent-ho, tingui un
accionista o diversos actuant concertadament, que controlin més del 30% del capital social, el nombre de
Consellers independents representi, almenys, un terg del total de Consellers.

Compleix [X] Expliqui-ho [ ]

18. Que les societats facin publica a través del seu web, i mantinguin actualitzada, la seglient
informacid sobre els seus consellers:

a) Perfil professional i biografic.

b) Altres consells d'administracié als quals pertanyin, tant si es tracta com si no de societats
cotitzades, aixi com sobre les altres activitats retribuides que faci sigui quin sigui la seva naturalesa.

C) Indicacio de la categoria de Conseller a la qual pertanyin, assenyalant, en el cas de Consellers
dominicals, |'accionista al qual representin o amb qui tinguin vincles.

d) Data del seu primer nomenament com a Conseller en la Societat, aixi com de les posteriors
reeleccions.

e) Accions de la companyia, i opcions sobre elles, de les quals siguin titulars.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

19. Que a l'informe anual de govern corporatiu, prévia verificacié per part de la Comissié de Nomenaments,
s'expliquin les raons per les quals s'han nomenat consellers dominicals a instancies d'accionistes amb una
participacio accionarial inferior al 3% del capital; i s'exposin les raons per les quals no s'hagin ates, si
escau, peticions formals de preséncia en el Consell procedents d'Accionistes amb una participacié
accionarial igual o superior a la d'altres a instancies dels quals s'hagin designat Consellers dominicals.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ] No aplicable [ ]

20. Que els consellers dominicals presentin la dimissié quan I'accionista al qual representen transmeti
integrament la participacié accionarial. I que també ho facin, en el nombre que correspongui, quan
aquest Accionista rebaixi la seva participacioé accionarial fins a un nivell que exigeixi la reduccié del
nombre dels seus Consellers dominicals.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ] No aplicable [ ]
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21. Que el consell d'administracié no proposi la separacié de cap conseller independent abans del compliment
del periode estatutari per al qual hagi estat nomenat, excepte quan hi concorri una causa justa, apreciada
pel consell d'administracié amb I'informe previ de la Comissié de Nomenaments. En particular, s'entendra
gue hi ha una causa justa quan el conseller passi a ocupar nous carrecs o contregui noves obligacions que
li impedeixin dedicar el temps necessari a I'acompliment de les funcions propies del carrec de conseller,
incompleixi els deures inherents al carrec o incorri en algunes de les circumstancies que li facin perdre la
condici6 d'independent, d'acord amb el que estableix la legislacié aplicable.

També es podra proposar la separacio de consellers independents com a conseqiéncia d'ofertes
publiques d'adquisicid, fusions o altres operacions corporatives similars que suposin un canvi en
I'estructura de capital de la Societat, quan aquests canvis en I'estructura del Consell d'Administracié
estiguin propiciats pel criteri de proporcionalitat assenyalat a la recomanacio 16.

Compleix [X] Expliqui-ho [ ]

22. Que les Societats estableixin regles que obliguin els consellers a informar i, si escau, dimitir en els suposits
que puguin perjudicar el credit i la reputacio de la Societat i, en particular, els obliguin a informar el Consell
d'Administracio de les causes penals en les quals constin com a imputats, aixi com de les seves posteriors
vicissituds processals.

I que si un conseller resulta processat o es dicta en contra seva una acta d'obertura de judici oral per algun
dels delictes assenyalats a la legislacié societaria, el consell d'administraciéo examini el cas tan aviat com
sigui possible i, a la vista de les circumstancies concretes, decideixi si pertoca o no que el Conseller continui
en el carrec. I que de tot aixd el consell d'administracié en doni compte, de manera raonada, en l'informe
anual de govern corporatiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

23. Que tots els consellers expressin clarament la seva oposicié quan considerin que alguna proposta de decisié
sotmesa al consell d'administracié pot ser contraria a I'interés social. I que també ho facin, especialment,
els independents i altres consellers als quals no afecti el potencial conflicte d'interessos, quan es tracti de
decisions que puguin perjudicar els accionistes no representats en el consell d'administracio.

I que quan el consell d'administracié adopti decisions significatives o reiterades sobre les quals el
Conseller hagi formulat serioses reserves, aquest tregui les conclusions que siguin procedents i, si opta
per dimitir, expliqui les raons a la carta a que es refereix la recomanacio segtient.

Aquesta recomanacié també afecta el secretari del consell d'administracio, encara que no tingui la
condicié de conseller.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ] No aplicable [ ]

76 / 95




INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE
LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISION

NA L

DEL MERCADO
DE VALORES

24. Que quan, tant si és per dimissido o com per un altre motiu, un conseller cessi en el carrec abans del terme
del seu mandat, n'expliqui les raons en una carta que remetra a tots els membres del Consell
d'Administracio. I que, sens perjudici que aquest cessament es comuniqui com a fet rellevant, del motiu del
cessament s'informi en l'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []1

25. Que la Comissié de Nomenaments s'asseguri que els consellers no executius tenen suficient
disponibilitat de temps per exercir correctament les seves funcions.

I que el Reglament del Consell estableixi el nombre maxim de consells de Societats dels quals poden
formar part els Consellers.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

26. Que el consell d'administracio es reuneixi amb la freqliéncia necessaria per exercir amb eficacia les seves
funcions i, almenys, vuit vegades a I'any, seguint el programa de dates i assumptes que estableixi a I'inici
de I'exercici, i cada conseller pot proposar individualment altres punts de I'ordre del dia inicialment no
previstos.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

27. Que les inassisténcies dels consellers es redueixin als casos indispensables i es quantifiquin en I'informe
anual de govern corporatiu. I que, quan s'hagin de produir, s'atorgui representacié amb instruccions.

Compleix [] Compleix parcialment [ X ] Expliqui-ho []

En el cas d'abséncies inevitables, la legislacid, amb I'objectiu d'evitar que es modifiqui de facto I'equilibri del consell d'ad ministracio, permet
que es pot delegar en un altre conseller (els no executius només en altres no executius) —és el que estableix el Principi 14 del Codi de Bon
Govern i aixi també ho tenen en compte els Estatuts Socials (en el seu article 37) aixi com el Reglament del Consell (en el seu article 17) que
determinen que els Consellers hauran d'assistir personalment a les sessions del Consell. No obstant aix0, quan no ho puguin fer
personalment, procuraran atorgar la seva representacio per escrit i amb caracter especial per a cada sessié a un altre membre del Consell
incloent-hi les instruccions oportunes. Els consellers no executius tan sols ho podran fer en un altre conseller no executiu, per bé que els
consellers independents només podran atorgar la seva representacié a favor d'un altre conseller independent.

El Consell d'Administracié valora com a bona practica de Govern corporatiu que en els casos d'impossibilitat d'assistir, les

representacions, quan tinguin lloc, en general no es produeixin amb instruccions especifiques. Aixo no modifica de facto I'equilibri del Consell,
atés que les delegacions dels consellers no executius només es poden fer en no executius i en el cas dels independents, Unicament a favor
d'un altre independent, i cal recordar que, al marge de la seva tipologia, el conseller ha de defensar sempre l'interés social.

D'altra banda, com a exercici de llibertat de cada conseller, que també pot delegar amb les oportunes instruccions, tal com suggereix el
Reglament del Consell, la decisié de delegar sense instruccions representa I'exercici d'autonomia de cada conseller de sospesar el que dona
més valor a la seva representaciod i finalment decidir-se pel fet que el seu representant s'atingui al resultat del debat en seu del Consell. Aixo,
a més, esta en linia amb el que estableix la Llei sobre les facultats del President del Consell, al qual s'atribueix entre d'altres la d'estimular el
debat i la participacié activa dels Consellers durant les sessions, salvaguardant la seva lliure presa de posicio.

Per tant, la llibertat de fer delegacions amb o sense instruccions especifiques a I'eleccié de cada conseller es considera una bona practica i, en
concret, I'abséncia d'instruccions per facilitar la posicié del mandatari per atenir-se al tenor del debat.
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28. Que quan els consellers o el secretari manifestin preocupacié sobre alguna proposta o, en el cas dels
Consellers, sobre la marxa de la Societat i aquestes preocupacions no quedin resoltes en el consell
d'administracid, a peticié de qui les hagi manifestat, se'n deixi constancia a I'acta.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

29. Que la Societat estableixi els cursos adequats perqué els consellers puguin obtenir I'assessorament
necessari per a l'exercici de les seves funcions incloent-hi, si ho exigeixen les circumstancies,
assessorament extern amb carrec a I'empresa.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

30. Que, independentment dels coneixements que s'exigeixin als consellers per a |'exercici de les seves
funcions, les Societats també ofereixin als consellers programes d'actualitzacié de coneixements quan les
circumstancies ho aconsellin.

Compleix [ X ] Expliqui-ho [] No aplicable []

31. Que l'ordre del dia de les sessions indiqui amb claredat els punts sobre els quals el consell d'administracio
haura d'adoptar una decisié o acord perqué els consellers puguin estudiar o reclamar, amb caracter previ,
la informacid necessaria per a la seva adopcié.

Quan, excepcionalment, per raons d'urgéncia, el president vulgui sotmetre a I'aprovacié del consell
d'administracié decisions o acords que no consten en |'ordre del dia, caldra el consentiment

previ i exprés de la majoria dels consellers presents, de la qual cosa es deixara la deguda constancia en
l'acta.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

32. Que els consellers siguin periodicament informats dels moviments en I'accionariat i de I'opinidé que els
accionistes significatius, els inversors i les agencies de qualificacid tinguin sobre la Societat i el Grup.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

33. Que el president, com a responsable del funcionament eficag del consell d'administracié, a més d'exercir
les funcions que té legalment i estatutariament atribuides, prepari i sotmeti al consell d'administracié un
programa de dates i assumptes a tractar; organitzi i coordini I'avaluacié periodica del consell, aixi com, si
escau, la del primer executiu de la Societat; sigui responsable de la direccié del consell i de I'efectivitat
del seu funcionament; s'asseguri que es dedica suficient temps de discussié a les qliestions
estratégiques, i acordi i revisi els programes d'actualitzacié de coneixements per a cada conseller, quan
les circumstancies ho aconsellin.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

78 / 95



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE
LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISION .
NACIONAIL

NAL
DEL MERCADO
DE VALORES

34. Que quan hi hagi un conseller coordinador, els estatuts o el reglament del consell d'administracio,
a més de les facultats que li corresponen legalment, li atribueixi les seglients: presidir el consell
d'administracié en abseéncia del president i dels vicepresidents, en el cas que n'hi hagi; fer-se resso de les
preocupacions dels consellers no executius; mantenir contactes amb inversors i accionistes per conéixer els
seus punts de vista a I'efecte de formar-se una opinid sobre les seves preocupacions, en particular, en
relacid amb el govern corporatiu de la Societat; i coordinar el Pla de successio del President.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

35. Que el secretari del consell d'administracio vetlli especialment perqué en les seves actuacions i
decisions el consell d'administracié tingui presents les recomanacions sobre bon govern contingudes en
aquest Codi de bon govern que siguin aplicables a la societat.

Compleix [ X ] Expliqui-ho []

36. Que el consell d'administracio en ple avalui un cop I'any i adopti, si escau, un pla d'accié que
corregeixi les deficiéncies detectades pel que fa a:

a) La qualitat i I'eficiéncia del funcionament del consell d'administracid.

b) El funcionament i la composicié de les seves comissions.

C) La diversitat en la composicié i competéncies del consell d'administracio.

d) L'acompliment del President del consell d'administracié i del primer executiu de la Societat.
e) L'acompliment i I'aportacié de cada conseller, posant especial atencio als responsables de les

diferents comissions del consell.

Per a la realitzacié de I'avaluacid de les diferents comissions, es partira de I'informe que aquestes
elevin al consell d'administracio, i per a la d'aquest ultim, del que li elevi la Comissié de
Nomenaments.

Cada tres anys, el consell d'administracié sera auxiliat per a la realitzacié de I'avaluacié per un consultor
extern, la independéncia del qual sera verificada per la Comissié de Nomenaments.

Les relacions de negoci que el consultor o qualsevol Societat del grup mantinguin amb la Societat o
qualsevol Societat del seu grup, hauran de ser desglossades en |'informe anual de govern corporatiu.

El procés i les arees avaluades seran objecte de descripcid en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

37. Que quan hi hagi una comissié executiva, I'estructura de participacié de les diferents categories de
consellers sigui similar a la del consell d'administracio, i el seu secretari sigui el d'aquest altim.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []
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38. Que el consell d'administracio tingui sempre coneixement dels assumptes tractats i de les decisions
adoptades per la Comissioé Executiva i que tots els membres del consell d'administracié rebin copia de les
actes de les sessions de la Comissié Executiva.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

39. Que els membres de la Comissi6 d'Auditoria, i especialment el President, es designin tenint en compte
els seus coneixements i experiéncia en matéria de comptabilitat, auditoria o gestid de riscos, i que la
majoria d'aquests membres siguin consellers independents.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

40. Que amb la supervisié de la Comissié d'Auditoria, es disposi d'una unitat que assumeixi la funcio
d'auditoria interna que vetlli pel bon funcionament dels sistemes d'informacid i control intern i que
funcionalment depengui del president no executiu del consell o del de la Comissié d'Auditoria.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

41. Que el responsable de la unitat que assumeixi la funcié d'auditoria interna presenti a la Comissio
d'Auditoria el pla anual de treball, informi directament de les incidéncies que es presentin en el seu
desenvolupament i sotmeti al final de cada exercici un informe d'activitats.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []
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42. Que, a més de les previstes en la llei, corresponguin a la Comissié d'Auditoria les funcions seglients:
1 En relacié amb els sistemes d'informacié i control intern:

a) Supervisar el procés d'elaboracid i la integritat de la informacio financera relativa a la Societat i,
si escau, al Grup, revisant el compliment dels requisits normatius, I'adequada delimitacié del
perimetre de consolidacié i la correcta aplicacio dels criteris comptables.

b) Vetllar per la independéncia de la unitat que assumeix la funcié d'auditoria interna; proposar la
seleccid, el nomenament, la reeleccid i el cessament del responsable del servei d'auditoria interna;
proposar el pressupost d'aquest servei; aprovar l'orientacid i els plans de treball, assegurant-se
que la seva activitat estigui enfocada principalment cap als riscos rellevants de la Societat; rebre
informacié periodica sobre les seves activitats; i verificar que I'Alta Direccio tingui en compte les
conclusions i les recomanacions dels informes.

c) Establir i supervisar un mecanisme que permeti que el empleats comuniquin, de forma
confidencial i, si és possible i es considera apropiat, anonima, les irregularitats de potencial
transcendéncia, especialment financeres i comptables, que adverteixin al si de I'empresa.

2. En relacié6 amb I'auditor extern:
a) En cas de renuncia de I'auditor extern, examinar les circumstancies que I'hagin motivat.

b) Vetllar perqué la retribucié de I'auditor extern pel seu treball no comprometi la seva
qualitat ni independéncia.

Cc) Supervisar que la Societat comuniqui com a fet rellevant a la CNMV el canvi d'auditor i
I'acompanyi d'una declaracié sobre I'eventual existéncia de desacords amb I'auditor sortint i, si
n'hi han hagut, del seu contingut.

d) Assegurar que l'auditor extern mantingui anualment una reunié amb el Ple del Consell
d'Administracié per informar-lo sobre la feina feta i sobre I'evolucié de la situaciéo comptable i de
riscos de la Societat.

e) Assegurar que la Societat i I'auditor extern respecten les normes vigents sobre prestacié de
serveis diferents dels d'auditoria, els limits a la concentracié del negoci de I'auditor i, en
general, les altres normes sobre independéncia dels auditors.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

43. Que la Comissié d'Auditoria pugui convocar qualsevol empleat o directiu de la Societat, i fins i tot
disposar que compareguin sense presencia de cap altre directiu.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]
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44, Que la Comissidé d'Auditoria sigui informada sobre les operacions de modificacions estructurals i
corporatives que projecti fer la Societat per a la seva analisi i informe previ al Consell d'Administracié
sobre les condicions econdmiques i I'impacte comptable i, en especial, si escau, sobre I'equacié de canvi
proposada.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

45. Que la politica de control i gestié de riscos identifiqui, almenys:

a) Els diferents tipus de risc, financers i no financers (entre altres, els operatius, tecnologics, legals,
socials, mediambientals, politics i reputacionals) als quals s'enfronta la Societat, incloent-hi entre els
financers o economics, els passius contingents i altres riscos fora de balang.

b) La fixacio del nivell de risc que la Societat consideri acceptable.

c) Les mesures previstes per mitigar l'impacte dels riscos identificats, en cas que arribin a
materialitzar-se.

d) Els sistemes d'informacio i control intern que s'utilitzaran per controlar i gestionar aquests riscos,
incloent-hi els passius contingents o riscos fora de balang.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

46. Que amb la supervisid directa de la Comissio d'Auditoria o, si escau, d'una comissié especialitzada del
consell d'administracid, hi hagi una funcié interna de control i gestid de riscos exercida per una unitat o un
departament intern de la Societat que tingui atribuides expressament les funcions seguents:

a) Assegurar el bon funcionament dels sistemes de control i gestié de riscos i, en particular, que
s'identifiquen, es gestionen i es quantifiquen adequadament tots els riscos importants que afectin
la Societat.

b) Participar activament en I'elaboracié de I'estrategia de riscos i en les decisions importants sobre la
seva gestid.

c) Vetllar perquée els sistemes de control i gestié de riscos mitiguin els riscos adequadament en el
marc de la politica definida pel consell d'administracid.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

47. Que els membres de la Comissié de Nomenaments i Retribucions —-o de la Comissié de Nomenaments
i la Comissio de Retribucions, si estan separades- es designin procurant que tinguin els coneixements,
les aptituds i I'experiéncia adequats a les funcions que hagin de desenvolupar i que la majoria
d'aquests membres siguin consellers independents.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []
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48. Que les societats d'elevada capitalitzacid tinguin una Comissié de Nomenaments i una
Comissié de Remuneracions separades.

Compleix [X] Expliqui-ho [ ] No aplicable [ ]

49, Que la Comissié de Nomenaments consulti al President del consell d'administracio i al primer executiu
de la Societat, especialment quan es tracti de matéries relatives als consellers executius.

I que qualsevol conseller pugui sol-licitar a la Comissié de Nomenaments que prengui en consideracid, per si
els troba idonis al seu judici, potencials candidats per cobrir vacants de conseller.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

50. Que la Comissio de Retribucions exerceixi les funcions amb independéncia i que, a més de les funcions que
li atribueixi la llei, li corresponguin les seguents:

a) Proposar al consell d'administracid les condicions basiques dels contractes dels alts directius.
b) Comprovar I'observanca de la politica retributiva establerta per la Societat.

c) Revisar periodicament la politica de remuneracions aplicada als consellers i alts directius, inclosos els
sistemes retributius amb accions i la seva aplicacié, aixi com garantir que la seva remuneracio
individual sigui proporcionada a la que es pagui als altres consellers i alts directius de la Societat.

d) Vetllar perque els eventuals conflictes d'interessos no perjudiquin la independéncia de I'assessorament
extern prestat a la Comissié.

e) Verificar la informacio sobre remuneracions dels consellers i alts directius continguda en els
diferents documents corporatius, inclos I'informe anual sobre remuneracions dels Consellers.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]

51. Que la Comissio de Retribucions consulti el President i el primer executiu de la Societat, especialment
guan es tracti de matéries relatives als consellers executius i alts directius.

Compleix [X] Compleix parcialment [ ] Expliqui-ho [ ]
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52. Que les regles de composicio i funcionament de les comissions de supervisio i control figurin
en el Reglament del Consell d'Administracid i que siguin coherents amb les aplicables a les
comissions legalment obligatories de conformitat amb les recomanacions anteriors, incloent-hi:

a) Que estiguin compostes exclusivament per consellers no executius, amb majoria de consellers
independents.

b) Que els seus Presidents siguin consellers independents.

C) Que el consell d'administracié designi els membres d'aquestes comissions tenint presents els
coneixements, les aptituds i I'experiéncia dels consellers i les tasques de cada Comissid, deliberi
sobre les seves propostes i informes; i que reti comptes, en el primer ple del consell d'administracio
posterior a les seves reunions, de la seva activitat i que responguin de la feina feta.

d) Que les comissions puguin reclamar assessorament extern quan ho considerin necessari per a
I'exercici de les seves funcions.

e) Que de les seves reunions se n'estengui acta, que es posara a disposicié de tots els consellers.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []
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53. Que la supervisio del compliment de les regles de govern corporatiu, dels codis interns de
conducta i de la politica de responsabilitat social corporativa s'atribueixi a una comissié o es reparteixi
entre diverses comissions del consell d'administracid, que podran ser la Comissié d'Auditoria, la de
Nomenaments, la Comissié de Responsabilitat Social Corporativa, si n'hi ha, o una comissié especialitzada
que el consell d'administracid, en I'exercici de les seves facultats d'autoorganitzacio, decideixi crear a
aquest efecte, a les quals especificament s'atribueixin les funcions minimes seglents:

a) La supervisio del compliment dels codis interns de conducta i de les regles de govern
corporatiu de la Societat.

b) La supervisié de I'estratégia de comunicacio i relacié amb accionistes i inversors, incloent-hi els
petits i mitjans accionistes.

C) L'avaluacié periodica de I'adequacioé del sistema de govern corporatiu de la Societat, a fi que
compleixi la missié de promoure l'interés social i tingui en compte, segons correspongui, els
legitims interessos dels altres grups d'interés.

d) La revisid de la politica de responsabilitat corporativa de la Societat, vetllant perque estigui
orientada a la creacio de valor.

e) El seguiment de I'estratégia i les practiques de responsabilitat social corporativa i I'avaluacié del
grau de compliment.

f) La supervisid i avaluacio dels processos de relacié amb els diferents grups d'interés.

g) L'avaluacié de tot el relatiu als riscos no financers de I'empresa -incloent-hi els operatius,
tecnologics, legals, socials, mediambientals, politics i reputacionals.

h) La coordinacio del procés de report de la informacio no financera i sobre diversitat, de conformitat
amb la normativa aplicable i els estandards internacionals de referéncia.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []
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54. Que la politica de responsabilitat social corporativa inclogui els principis o compromisos que |'empresa
assumeixi voluntariament en la seva relacié amb els diferents grups d'interés i identifiqui almenys:

a) Els objectius de la politica de responsabilitat social corporativa i el desenvolupament
d'instruments de suport.

b) L'estratégia corporativa relacionada amb la sostenibilitat, el medi ambient i les qUestions socials.

c) Les practiques concretes en qlestions relacionades amb: accionistes, empleats, clients,
proveidors, qliestions socials, medi ambient, diversitat, responsabilitat fiscal, respecte dels drets
humans i prevencié de conductes il-legals.

d) Els métodes o sistemes de seguiment dels resultats de I'aplicacid de les practiques concretes
assenyalades en la lletra anterior, els riscos associats i la seva gestio.

e) Els mecanismes de supervisid del risc no financer, I'ética i la conducta empresarial.
f) Els canals de comunicacid, participacid i dialeg amb els grups d'interées.

g) Les practiques de comunicacié responsable que evitin la manipulacio informativa i
protegeixin la integritat i I'honor.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

55. Que la Societat informi, en un document separat o en l'informe de gestid, sobre els assumptes
relacionats amb la responsabilitat social corporativa, utilitzant per a aixo alguna de les
metodologies acceptades internacionalment.

Compleix [ X] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

56. Que la remuneracio6 dels consellers sigui la necessaria per atreure i retenir els consellers del perfil desitjat i
per retribuir la dedicacid, qualificacié i responsabilitat que el carrec exigeixi, perd no tan elevada com per
comprometre la independéncia de criteri dels consellers no executius.

Compleix [ X] Expliqui-ho []

La dedicacié exigida, les limitacions d'altres activitats professionals, les responsabilitats que comporta I'exercici del carrec i les exigéncies
d'experiéncia i coneixements han de ser degudament recompensades en |'aspecte remuneratori. No obstant aix0, la limitacié d'altres
activitats per als consellers de les entitats bancaries, les exigencies de dedicacio i la responsabilitat, si no van acompanyades d'una
compensacié adequada es poden convertir en un important obstacle que cal esquivar en el procés de seleccio i incorporacié de professionals
com a membres de Consells d'Administracié d'entitats bancaries de gran complexitat.

D'altra banda, un nivell de retribucidé d'acord amb la qualificacid, la dedicacid i la responsabilitat exigides pel carrec de conseller

podria comprometre en algun cas la seva independéncia, pel fet que aquesta representa una part important dels seus ingressos.
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57. Que se circumscriguin als consellers executius les remuneracions variables lligades al rendiment de la
Societat i a I'acompliment personal, aixi com la remuneracié mitjancant el lliurament d'accions, opcions
o drets sobre accions o instruments referenciats al valor de I'accié i els sistemes d'estalvi a llarg
termini, com ara plans de pensions, sistemes de jubilacio o altres sistemes de previsid social.

Es podra tenir en compte el lliurament d'accions com a remuneracié als consellers no executius quan
es condicioni al fet que les mantinguin fins al seu cessament com a consellers. Aixo no és aplicable a
les accions que el conseller necessiti alienar, si escau, per satisfer els costos relacionats amb la seva
adquisicio.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho []

58. Que en el cas de remuneracions variables, les politiques retributives incorporin els limits i les cauteles
técniques
necessaries per assegurar que aquestes remuneracions guarden relacié amb el rendiment professional
dels beneficiaris i no deriven només de I'evolucié general dels mercats o del sector d'activitat de la
companyia o d'altres circumstancies similars.

I, en particular, que els components variables de les remuneracions:

a) Estiguin vinculats a criteris de rendiment que siguin predeterminats i mesurables i que aquests
criteris considerin el risc assumit per a 'obtencié d'un resultat.

b) Promoguin la sostenibilitat de I'empresa i incloguin criteris no financers que siguin adequats per a la
creacid de valor a llarg termini, com el compliment de les regles i els procediments interns de la
Societat i de les seves politiques per al control i la gestid de riscos.

C) Es configurin sobre la base d'un equilibri entre el compliment d'objectius a curt, mitja i llarg
termini, que permetin remunerar el rendiment per un acompliment continuat durant un periode
de temps suficient per apreciar la seva contribucié a la creacio sostenible de valor, de manera que
els elements de mesura d'aquest rendiment no girin Gnicament al voltant de fets puntuals,
ocasionals o extraordinaris.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

59. Que el pagament d'una part rellevant dels components variables de la remuneracioé es difereixi per un
periode de temps minim suficient per comprovar que s'han complert les condicions de rendiment
préviament establertes.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

60. Que les remuneracions relacionades amb els resultats de la Societat tinguin en compte les
eventuals excepcions que constin en |'informe de I'auditor extern i minorin aquests resultats.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []
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61. Que un percentatge rellevant de la remuneracié variable dels consellers executius estigui vinculat al
lliurament d'accions o d'instruments financers referenciats al seu valor.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

62. Que una vegada atribuides les accions o les opcions o drets sobre accions corresponents als sistemes
retributius, els consellers no puguin transferir la propietat d'un nombre d'accions equivalent a dues
vegades la seva remuneracio fixa anual, ni puguin exercir les opcions o drets fins a transcorregut un
termini de, almenys, tres anys des de la seva atribucio.

Aix0 no és aplicable a les accions que el conseller necessiti alienar, si escau, per satisfer els costos
relacionats amb la seva adquisicio.

Compleix [] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [ X ] No aplicable []

Les accions que es lliuren com a part de la liquidacié del bonus anual, i que té lloc amb un ajornament de 3 anys, tenen una retencié de 12
mesos des del lliurament i no han de mantenir cap import minim una vegada superat aquest periode.

En la Junta General d'Accionistes celebrada el 6 d'abril del 2017 es va aprovar la Politica de Remuneracié del Consell d'Administracio i es
va ampliar I'ajornament de tres a cinc anys aplicable a partir del 2018 (aquesta modificacié s'ha fet per complir el que disposa la Guia
de I'EBA sobre Politiques de Remuneracid), i es va mantenir en la Modificacié de la Politica de Remuneracié del Consell d'Administracié
aprovada per la Junta General d'Accionistes celebrada el 6 d'abril del 2018.

Respecte a la prohibicié de transmetre la propietat d'un nombre d'accions equivalent a dues vegades la remuneracié fixa anual, en el cas de
CaixaBank no s'aplica d'aquesta manera. La finalitat establerta en el Principi 25 que la remuneraci6 dels consellers afavoreixi la consecucié
dels objectius empresarials i de l'interés social s'aconsegueix igualment per I'existéncia de clausules malus i clawback i per la mateixa
estructura de remuneracid dels consellers executius, la remuneracié dels quals en accions (que correspon a la meitat de la remuneracio
variable) esta diferida amb un periode de restriccié de 12 mesos i a més és variable representativa d'una part limitada de la remuneracié
total, en absoluta coheréncia amb els principis prudencials de no incentiu a la presa de riscos i amb I'alineament d'objectius i evolucidé
sostenible de I'entitat.

63. Que els acords contractuals incloguin una clausula que permeti a la Societat reclamar el
reemborsament dels components variables de la remuneracié quan el pagament no hagi estat ajustat
a les condicions de rendiment o quan s'hagin abonat tenint en compte dades la inexactitud de les
quals quedi acreditada amb posterioritat.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []

64. Que els pagaments per resolucié del contracte no superin un import establert equivalent a dos anys de la
retribucié total anual i que no s'abonin fins que la Societat hagi pogut comprovar que el Conseller ha
complert els criteris de rendiment préeviament establerts.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [] Expliqui-ho [] No aplicable []
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. ALTRES INFORMACIONS D'INTERES

1. Si hi ha algun aspecte rellevant en matéria de govern corporatiu a la Societat o a les Entitats del grup
gue no s'hagi recollit a la resta d'apartats d'aquest informe, pero que calgui incloure per recollir una
informacié més completa i raonada sobre I'estructura i les practiques de govern a I'Entitat o el seu grup,
detalleu-lo breument.

2. Dins d'aquest apartat, també s'hi pot incloure qualsevol altra informacid, aclariment o matis relacionat
amb els anteriors apartats de I'informe en la mesura que siguin rellevants i no reiteratius.

En concret, cal indicar si la Societat esta sotmesa a una legislacio diferent de I'espanyola en mateéria de
govern corporatiu i, si escau, cal incloure aquella informacié que estigui obligada a subministrar i sigui
diferent de I'exigida en aquest informe.

3. La Societat també pot indicar si s'ha adherit voluntariament a altres codis de principis étics o de bones
practiques, internacionals, sectorials o d'un altre ambit. Si escau, s'ha d'identificar el codi en questid i la
data d'adhesid. En concret, fara esment de si s'ha adherit al Codi de Bones Practiques Tributaries, de 20
de juliol de 2010:

CONTINUACIO RESPOSTES:

A.5 - Respecte a la relacié d'indole societaria que la Fundacié Bancaria “la Caixa” i CriteriaCaixa, SAU (societat controlada per la Fundacio
Bancaria “la Caixa”, a través de la qual ostenta la seva participacié en CaixaBank) mantenien amb CaixaBank, cal mencionar que el 26 de
setembre del 2017 es va fer public que, mitjangant Decisio del Consell del Banc Central Europeu, es va considerar, tenint en compte el
compliment de les condicions, que CriteriaCaixa ja no exerceix el control ni una influéncia dominant sobre CaixaBank i, en conseqléncia, ja
no és la seva empresa matriu. Per aquesta rao ja no s'esmenta una relacié societaria entre el Grup Fundacié Bancaria “la Caixa” i
CaixaBank, que ha passat a ser I'empresa matriu del conglomerat financer integrat per les entitats del grup que té la condicié de regulades,
classificant-se CaixaBank com a entitat supervisada significativa de conformitat amb I'article 6, apartat 4, del Reglament (UE) num.
1024/2013, formant CaixaBank, juntament amb les entitats de crédit del seu grup, un grup supervisat significatiu del qual CaixaBank és
I'entitat al maxim nivell de consolidacié prudencial.

A.7 - El capital social afectat en el seu moment pel Pacte Parasocial comunicat a la Societat era del 80,597%. Aquest percentatge era el
que representaven les accions de CaixaBank titularitat de: Caja Navarra (actualment Fundacién Bancaria Caja Navarra), Cajasol
(actualment Fundacién Cajasol), Caja Canarias (actualment Fundacién Caja Canarias), i Caja de Burgos (actualment Fundacion Caja de
Burgos, Fundacion Bancaria), («les Fundacions») i Fundacié Bancaria "la Caixa", a 1 d'agost de 2012, data de la signatura del Pacte.

La dada actual que es proporciona en aquest apartat, del 40,639%, és la suma de la participacié de la Fundacié Bancaria “la Caixa” a
través de CriteriaCaixa, SAU i de la participacié de Fundacion Bancaria Caja Canarias, que son dades publiques disponibles al web de la
CNMV. En el primer cas, perqueé es tracta d'una participacio significativa i en el segon, per la seva condicié de membre del Consell de
CaixaBank. Per tant, la dada sobre el percentatge de capital afectat pel Pacte no recull la participacié de les altres dues fundacions signants
del Pacte (la Fundacién Bancaria Caja Navarra i la Fundacion Caja de Burgos, Fundacion Bancaria), que, com que no sén accionistes
significatius ni membres del Consell d'Administracio, la dada sobre les seves participacions a CaixaBank no és publica.

Continuacié de «Breu descripcié del pacte»:

Aixi mateix, es va pactar el compromis de la Fundacié Bancaria "la Caixa” de votar a favor del nomenament de 2 membres del Consell
d'Administracié de CaixaBank a proposta de «les Fundacions» i, amb la finalitat de donar estabilitat a la seva participacié en el capital social
de CaixaBank, «les Fundacions» van assumir un compromis de no disposicié de la seva participacié durant el termini de quatre anys, aixi
com un compromis de dret d'adquisicié durant dos anys a favor de les altres Fundacions en primer lloc i subsidiariament de la Fundacié
Bancaria "la Caixa”, en el supdsit que qualsevol de «les Fundacions» volgués transmetre tota o una part de la seva participacio, un cop
transcorregut el termini de vigéncia del compromis de no disposicid.

El 17 d'octubre del 2016 es van subscriure les modificacions de I'Acord d'integracié entre CaixaBank, SA i Banca Civica, SA i el Pacte
d'accionistes de CaixaBank, SA, el primer subscrit el 26 de marg del 2012 per la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa"),
CaixaBank, SA, Banca Civica, SA i les caixes d'estalvis que en el seu moment van constituir Banca Civica, SA, i el segon el dia 1 d'agost del
2012 per "la Caixa" i les caixes d'estalvis que van constituir Banca Civica, S.A. Les modificacions dels acords esmentats impliquen, per una
banda, que les caixes que van constituir Banca Civica, S.A., en comptes de proposar el nomenament de dos consellers a CaixaBank,
proposaran un conseller a CaixaBank, SA i un conseller a VidaCaixa, SA, filial de CaixaBank, i que la prorroga dels acords, que es va produir
de manera automatica a comengaments d'agost del 2016 per tres anys, tindra una durada de quatre anys en comptes dels tres esmentats.
El 4 d'octubre del 2018, mitjangcant acord de modificacié subscrit entre “les Fundacions" i Fundacié Bancaria "la Caixa", el pacte s'ha
modificat i la Fundacion Cajasol ha manifestat la seva voluntat de deixar sense efecte, pel que fa ella mateixa, I'acord d'integracié entre
CaixaBank, SA i Banca Civica, SA un cop transcorreguts sis anys des de la seva signatura.
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Aixi mateix ha estat modificat I'Expositiu III, la Clausula 1 “Objecte del Pacte d'Accionistes” per suprimir la mencié "per donar suport en el
seu control a la Fundacié Bancaria "la Caixa ", la Clausula 3 “Consells Assessors Territorials”. S'ha eliminat la Clausula 5 “Dret d'Adquisicié
Preferent”, de manera que la seva redaccié ha quedat sense efecte. També ha quedat sense efecte el paragraf tercer de la Clausula sisena
“Vigéncia del Pacte d'Accionistes”

Es manté la vigencia dels compromisos en matéria d'Obra Social conjunta entre les Fundacions i la Fundacié Bancaria “la Caixa” amb el
mateix contingut i abast que fins ara, a excepcié dels compromisos entre Cajasol i la Fundacié Bancaria “la Caixa”, cas en el qual només es
mantenen vigents els compromesos en la data d'aquest document i fins a la seva finalitzacié.

Es manté també la vigéncia dels Consells Assessors Territorials de caracter consultiu per a les Canaries, Navarra i Castella i Lled.

Continuacié de “Data de venciment del Pacte”

El 17 d'octubre del 2016 es van subscriure les modificacions de I'Acord d'integracié entre CaixaBank, SA i Banca Civica, SA i el Pacte
d'accionistes de CaixaBank, SA. El primer fou subscrit el 26 de marg del 2012 per la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ("la Caixa"),
CaixaBank, SA, Banca Civica, SA i les caixes d'estalvis que en el seu moment van constituir Banca Civica, SA, i el segon el dia 1 d'agost del
2012 per "la Caixa" i les caixes d'estalvis que van constituir Banca Civica, SA.

La prorroga dels acords que es va produir de manera automatica I'l d'agost del 2016, per tres anys, tindra una durada de quatre anys en
comptes dels tres esmentats.

A.8.- Vegeu Nota A.5 en queé s'explica que des del 26 de setembre de 2017 ja no hi ha accionista de control a CaixaBank.

Sense perjudici, continuen en vigor el Protocol de gestid de la participacio financera a CaixaBank i el Protocol Intern de Relacions, els origens
i el desenvolupament dels quals s'expliquen a continuacio.

La Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, estableix I'obligacié a les fundacions bancaries d'aprovar, en el termini de dos
mesos des de la seva constitucid, un protocol de gestié de la participacio financera. Aquest protocol s'ha de referir, almenys, als criteris
estrateégics de gestid de la participacio i a les relacions entre el patronat i els organs de govern del banc, i ha d'especificar els criteris per a
les propostes de nomenaments de consellers i els criteris generals per a la realitzacié d'operacions entre la fundacié bancaria i I'entitat de
crédit participada, aixi com els mecanismes per evitar possibles conflictes d'interés. La Fundacié Bancaria "la Caixa” va aprovar el 24 de juliol
de 2014 el seu Protocol de gesti6 de la participacié financera en CaixaBank, que va ser comunicat a la CNMV el 9 de desembre de 2014
després d'haver estat aprovat pel Banc d'Espanya.

El 18 de febrer de 2016, els membres del Patronat de la Fundacié Bancaria “la Caixa” van subscriure un nou Protocol de gestié de la
participacio financera a CaixaBank, SA, que va suposar I'adaptacié del protocol aprovat pel Patronat el 24 de juliol de 2014 al contingut de

la Circular 6/2015. El 18 de maig del 2017, el Patronat va aprovar un nou Protocol, que substitueix I'anterior, aprovat el 18 de febrer de
2016 (i modificat el 31 de marg de 2016), per tal d'adaptar el seu contingut als compromisos que ha d'assumir la Fundacié Bancaria “la
Caixa” per complir les condicions aprovades el 3 de marg del 2016 i comunicades el 16 de marg del 2016 pel Consell de Supervisié del

Banc Central Europeu per a la desconsolidacié a efectes prudencials entre Criteria i CaixaBank.

El 19 de desembre de 2016, de conformitat amb el que preveu el Protocol de Gestié de la Participacié Financera, la Fundacié Bancaria "la
Caixa”, com a matriu del Grup "“la Caixa”, CriteriaCaixa, com a accionista directe de CaixaBank, i CaixaBank, com a societat cotitzada, van
subscriure un Protocol Intern de Relacions que va substituir el Protocol Previ.

El 26 de setembre del 2017 es va fer public que, mitjancant Decisié del Consell del Banc Central Europeu, s'ha considerat que, vist el
compliment de les condicions, CriteriaCaixa ja no exerceix el control ni una influéncia dominant sobre CaixaBank i, en conseqiiéncia, ja no
és la seva empresa matriu.

1 el 22 de febrer del 2018, la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, com a matriu del Grup ”“la Caixa”, CriteriaCaixa, com a accionista directe de
CaixaBank, i CaixaBank, com a societat cotitzada, van subscriure un nou Protocol Intern de Relacions, que va substituir el Protocol Previ i
que té com a objectius principals els seglients:

. gestionar les operacions vinculades derivades de la realitzacié d'operacions o la prestacié de serveis.

. establir mecanismes que intentin evitar I'aparicié de conflictes d'interés.

. preveure |'atorgament d'un dret d'adquisicié preferent a favor de la Fundacié Bancaria “la Caixa” en cas de transmissié per part de
CaixaBank del Monte de Piedad de qué és titular.

o recollir els principis basics d'una possible col-laboracié entre CaixaBank i la Fundacié Bancaria “la Caixa” en temes d'RSC.

. regular el flux d'informacié adequat que permeti que la Fundacié Bancaria “la Caixa”, Criteria i CaixaBank elaborin els seus estats

financers i compleixin les obligacions d'informacid periodica i de supervisié.
També constitueixen un objectiu essencial del Protocol I'acceptacio i el compromis ferm de les Parts de complir les condicions
establertes pel Banc Central Europeu per a la desconsolidacié a efectes prudencials de Criteria a CaixaBank.

A.12 - No hi ha cap restriccié a la transmissibilitat de les accions ni cap restriccié al dret de vot. Sense perjudici de |'anterior, cal tenir en
compte que l'article 16 i seglents de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacid, supervisio i solvéncia d'entitats de credit estableixen que
qui pretengui adquirir una participacié significativa (en els termes de I'article 16 de la norma) en el capital o en els drets de vot de I'entitat,
o bé incrementar, directament o indirectament, la participacié en aquesta de tal manera que el percentatge de drets de vot o de capital
posseit sigui igual o superior al 20, 30 0 50%, o que en virtut de l'adquisicié es pugui arribar a controlar I'entitat de crédit, ha de notificar-
ho préviament al Banc d'Espanya.

Respecte de restriccions legals o estatutaries a I'exercici del dret de vot, a CaixaBank tampoc no hi ha aquestes restriccions. Tanmateix, tal
com s'explica sequidament a la Nota B.6, els Estatuts Socials i el Reglament de la Junta General de CaixaBank estableixen que podran
assistir fisicament a la Junta General els accionistes que, a titol individual o en agrupacié amb altres accionistes, acreditin la titularitat de,
com a minim, mil (1.000) accions i en tinguin inscrita la titularitat en el registre d'anotacions en compte amb cinc dies d'antelacid,
almenys, al de celebracié de la Junta.

A la Junta General Ordinaria celebrada el 19 d'abril de 2012 es van aprovar certes modificacions dels Estatuts Socials. Entre d'altres, la
d'especificar que, atés que la Societat permet als seus Accionistes I'exercici dels seus drets de vot i representacié per mitjans de comunicacid
a distancia, la necessitat de ser titular d'un nombre minim de mil accions de la Societat s'aplicara Unicament als Accionistes que decideixin
assistir fisicament a la Junta General.
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Per tant, arran d'aquesta modificacio, tots i cadascun dels Accionistes poden participar a la Junta General exercint els seus drets de
representacio i de vot per mitjans de comunicacié a distancia, sense que sigui exigible la titularitat d'un nombre minim d'accions per a
I'exercici d'aquests drets per aquests mitjans.

Apartats B.1 i B.2 - A CaixaBank no hi ha diferéncies amb el régim de minims respecte al quorum de constitucié de la Junta General ni
respecte al régim per a I'adopcié d'acords socials previstos a la Llei de societats de capital (LSC).

Arran de les modificacions dels Estatuts aprovades en la Junta General d'Accionistes del 28 d'abril del 2016, i per tal d'adaptar el text del
Reglament de Junta al redactat dels Estatuts, en la mateixa Junta General es va recordar: d'una banda, modificar I'article 12 del Reglament
de la Junta relatiu a la constitucié de la Junta General d'Accionistes, amb la finalitat d'especificar també en aquest Reglament que el quorum
de constitucié reforcat requerit per acordar I'emissi6 d'obligacions només sera aplicable a les emissions que siguin competéncia de la Junta
General. I, de I'altra, incloure una excepcid al termini per assistir o fer-se representar a les Juntes, i per tant, es va acordar la modificacié
dels articles 8 (“Dret d'assisténcia”) i 10 (“"Dret de representaci6”) del Reglament de la Junta, per especificar expressament en relacié amb
els terminis de cinc (5) dies, que queden fora de perill els suposits especifics en qué alguna llei aplicable a la Societat estableixi un régim que
hi resulti incompatible.

B.7 - En I'Article 4 del Reglament de la Junta s'estableix que seran competéncies de la Junta General les que en cada moment es derivin de
la legislacié aplicable a CaixaBank.

C.1.8 - Continuacio:

Aixi mateix ha estat modificat I'Expositiu III, la Clausula 1 “Objecte del Pacte d'Accionistes” per suprimir la mencié "per donar suport en el
seu control a la Fundacié Bancaria "la Caixa ", la Clausula 3 “Consells Assessors Territorials”. S'ha eliminat la Clausula 5 “Dret d'Adquisicio
Preferent”, de manera que la seva redaccioé ha quedat sense efecte. Aixi mateix, ha quedat sense efecte el paragraf tercer de la Clausula
sisena “Vigéncia del Pacte d'Accionistes”.

Es manté la vigéencia dels compromisos en matéria d'Obra Social conjunta entre les Fundacions i la Fundacié Bancaria “la Caixa” amb el
mateix contingut i abast que fins ara, a excepcié dels compromisos entre Cajasol i la Fundacié Bancaria “la Caixa”, cas en el qual només es
mantenen vigents els compromesos en la data d'aquest document i fins a la seva finalitzacié.

Es manté també la vigéncia dels Consells Assessors Territorials de caracter consultiu per a les Canaries, Navarra i Castella i Lled.

C.1.13 - La remuneraci6 dels consellers de I'exercici 2018 que s'indica en aquest apartat té en compte els aspectes seglients: A

31 de desembre de 2018, el Consell d'Administracié esta compost per 18 membres.

El 21 de desembre de 2017 el Consell d'Administracié, amb l'informe favorable previ de la Comissié6 de Nomenaments, i subjecte a la
verificacio de la seva idoneitat per part del Banc Central Europeu, va acordar nomenar el senyor Tomas Muniesa Arantegui membre del
Consell d'Administracié. El senyor Tomas Muniesa Arantegui va ser nomenat conseller a proposta de |'accionista, la Fundacié Bancaria Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, i va mantenir les seves funcions de Director General d'Assegurances i Gesti6 d'Actius a
CaixaBank, rebent la qualificacié de Conseller Executiu.

Subjecte també a la verificacié del Banc Central Europeu i a proposta de la Comissié de Nomenaments, el senyor Muniesa va ser
nomenat Vicepresident del Consell d'Administracio i vocal de la seva Comissié Executiva. (Fet rellevant nUmero 259.844).

El 6 d'abril de 2018, la Junta General Ordinaria d'Accionistes va aprovar la ratificacié i nomenament del senyor Eduardo Javier Sanchiz
Irazu (conseller independent) i del senyor Tomas Muniesa Arantegui (conseller executiu), en aquest Gltim cas amb subjeccié a la
verificacio de la seva idoneitat per part del Banc Central Europeu.

El Consell d'Administracid, en sessi6 celebrada després de la Junta General, a proposta de la Comissié de Nomenaments i subjecte a la
verificacio de la seva idoneitat com a conseller per part del supervisor bancari, va acordar reelegir com a Vicepresident del Consell i
membre de la Comissio Executiva el senyor Tomdas Muniesa Arantegui. (Fet rellevant nimero 263.818)

El 26 d'abril de 2018 el senyor Tomas Muniesa Arantegui va acceptar els seus nomenaments com a conseller executiu, Vicepresident del
Consell d'Administracié i membre de la Comissié Executiva de CaixaBank, després de rebre les comunicacions del Banc Central Europeu
sobre la seva idoneitat per ocupar els carrecs de conseller i Vicepresident de CaixaBank. (Fet rellevant nimero 264.783)

Fins al 22 de novembre de 2018, el senyor Tomas Muniesa Arantegui exercia funcions executives, data en qué va renunciar a les seves
funcions com a Director General d'Assegurances i Gestié d'Actius i membre del Comite de Direccio, i va passar a tenir la categoria de
Vicepresident Dominical.

Aixi mateix, I'l de febrer de 2018 el Consell d'Administracié va adoptar els acords relatius seglients a la composicio de les seves
Comissions: (Fet rellevant nimero 261.218)

Respecte a la Comissid de Riscos, els Srs. Ibarz, Rosell i la Sra. Moraleda van ser baixa com a membres d'aquesta Comissid, i els Srs.
Garralda, Sanchiz, la Sra. Usarraga i la Fundacién Caja Canarias van ser nomenats nous membres d'aquesta. Respecte a la Comissid
d'Auditoria i Control, el Sr. Sanchiz va ser nomenat nou membre d'aquesta.

En relacié amb la Comissié6 de Nomenaments, el Sr. Sainz de Vicufa (President) i la Sra. Moraleda van ser baixa com a membres, i els

Srs. Reed i Minc van ser nomenats, respectivament, President i membre d'aquesta Comissio.

Respecte a la Comissié de Retribucions, el Sr. Minc i la Sra. Bassons van ser baixa com a membres, i s van incorporar com a nous membres
d'aquesta els Srs. Garcia-Bragado i Rosell.
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La xifra de remuneracié del Consell d'Administracié no inclou la remuneracié per pertinencga a altres consells per representacié de I'Entitat
fora del grup consolidable, que puja a 609 mil euros, ni I'import de les aportacions als sistemes d'estalvi amb drets econdomics no
consolidats durant I'exercici, que puja a 335 mil euros.

C.1.14 - La remuneraci6 total dels membres de I'alta direccié inclou la remuneracié del Sr. Tomas Muniesa Arantegui fins a I'abril de
2018, data en qué va passar a integrar el Consell d'Administracié de CaixaBank.

L'import que figura inclou la retribucié fixa, en espécie i variable total assignada als membres de I'Alta Direccid. La retribucié variable
correspon a la part proporcional del bonus objectiu de I'exercici, estimant una consecucié del 100%, incloent-hi també la part meritada del
pla de retribucid variable a llarg termini basat en accions aprovat per la Junta General d'Accionistes del 23 d'abril de 2015. Inclou les primes
de I'asseguranca de previsié i els beneficis discrecionals de pensi6 i altres prestacions a llarg termini.

La remuneracié percebuda durant I'exercici 2018 per I'Alta Direccié de CaixaBank per la seva activitat de representacié de I'Entitat en
Consells d'Administracié de societats cotitzades i d'altres amb representacid, dins i fora del grup consolidable, puja a 521 milers d'euros, i
figura registrada en els comptes de resultats de les societats respectives.

Els contractes laborals amb els membres del Comité de Direccié contenen clausules sobre indemnitzacions en cas de cessament o
rescissioé anticipada d'aquests.

C.1.16 - Continuacio d'«Indiqui els procediments de seleccié, nomenament, reeleccid, avaluacid i remocid dels consellers». Detalli els 6rgans
competents, els tramits a seguir i els criteris que s'han d'emprar en cada un dels procediments»:

El 20 de setembre del 2018, el Consell d'Administracié va aprovar la Politica de seleccid, diversitat i avaluacié de la idoneitat de Consellers i
dels membres de I'Alta Direccid i altres titulars de funcions clau de CaixaBank i el seu grup (d'ara endavant, la «Politica»), en substitucio de
I'anterior Politica de Seleccié de Consellers. La nova «Politica» forma part del sistema de govern corporatiu de la Societat i recull els aspectes
i compromisos principals de la Societat i el seu Grup en matéria de nomenament i seleccié de consellers.

En el procés de selecci6 de consellers, pel que fa als requisits individuals, els candidats a consellers i els consellers han de reunir els requisits
d'idoneitat necessaris per a I'exercici del seu carrec d'acord amb el que disposa la normativa aplicable. En concret, han de tenir una
honorabilitat comercial i professional reconeguda, disposar dels coneixements i I'experiéncia adequats per desenvolupar les seves funcions i
estar en disposicié d'exercir un bon govern de la Societat.

També es tindran en compte les condicions que la estableix normativa vigent en relacié amb la composicié del Consell d'Administracié en el
seu conjunt. En particular, la composicié del Consell d'Administracié en el seu conjunt haura de reunir coneixements, competéncies i
experiéncia suficients en el govern d'entitats de crédit per entendre adequadament les activitats de la Societat, inclosos els seus riscos
principals, i per assegurar la capacitat efectiva del Consell d'Administracié per prendre decisions de forma independent i autonoma en interés
de la Societat.

La Comissié6 de Nomenaments, amb l'assisténcia de la Secretaria General i del Consell, tenint en compte I'equilibri de coneixements,
experiéncia, capacitat i diversitat necessaris i existents en el Consell d'Administracié, elabora i manté actualitzada una matriu de
competencies, que aprova el Consell d'Administracio.

Si escau, els resultats de I'aplicacié de la matriu poden servir per identificar necessitats futures de formacié o arees que cal reforcar en futurs
nomenaments.

El procediment de seleccié dels membres del Consell que s'estableix en la “Politica” es complementara, en aquells aspectes que resultin
d'aplicacié, amb el que preveu el Protocol de Procediments d'Avaluacié de la Idoneitat i Nomenaments de Consellers i membres d'Alta
Direccié i altres titulars de funcions clau de CaixaBank (el “Protocol d'Idoneitat”, d’ara endavant) o norma interna equivalent existent en cada
moment.

En el Protocol d'Idoneitat s'estableixen les unitats i els procediments interns de la Societat per dur a terme la selecci6 i I'avaluacié continua
dels membres del seu Consell d'Administracid, els directors generals i assimilats, els responsables de les funcions de control intern i altres
llocs clau de CaixaBank, tal com es defineixen en la legislacié aplicable. D'acord amb el «Protocol d'Idoneitat», és al Ple del Consell
d'Administracié a qui correspon avaluar la idoneitat per a I'exercici del carrec de conseller, que ho fa partint de la proposta d'informe que
elabora la Comissié de Nomenaments. A més del procediment previst per a I'avaluacié prévia al nomenament com a Conseller, el Protocol
d'Idoneitat també estableix els procediments per a una avaluacié continuada del Conseller i per a una avaluacié per circumstancies
sobrevingudes que puguin afectar la seva idoneitat per a I'exercici del carrec.

Els Consellers han de cessar en el carrec quan hagi transcorregut el periode per al qual van ser nomenats, quan ho decideixi la Junta General
en Us de les atribucions que té conferides legalment o estatutariament i quan hi renunciin.

Els consellers hauran de posar el seu carrec a disposicié del Consell d'Administracid en els suposits enumerats a I'apartat C.1.19 seglent i
formalitzar, si aquest ho considera convenient, la dimissié corresponent.

Si un Conseller cessa en el seu carrec abans del terme del mandat ha d'explicar-ne les raons en una carta que haura de remetre a

tots els membres del Consell d'Administracié.

C.1.27 - Sens perjudici de la resposta donada a |'apartat, es fa constar que en el procés del Sistema Intern de Control de la Informacio
Financera (SCIIF), els estats financers a 31 de desembre de 2018, que formen part dels comptes anuals, sén objecte de certificacié pel
Director Executiu d'Intervencid, Control de Gestid i Capital de la Societat.

D.7 - A Espanya, de les societats que integren el Grup CaixaBank, només cotitza el banc mateix. No obstant aix0, per raons de
transparencia, cal mencionar que dins el Grup CaixaBank hi ha una altra societat que va estar admesa a cotitzacié a Portugal fins al 14 de
desembre passat. Es tracta del Banco BPI, S.A., amb el qual CaixaBank té signat un Protocol Intern de Relacions, els objectius principals del
qual sén:

. gestionar les operacions vinculades derivades de la realitzacié d'operacions o la prestacié de serveis, respectant I'interés social de
les dues entitats i identificant els serveis que CaixaBank presta o pugui prestar a les Societats del Grupo BPI i els que les Societats del Grupo
BPI presten o puguin prestar, al seu torn, a les Societats del Grup CaixaBank, i fixant els criteris generals per fer-ho en un marc
d'autonomia, transparéncia, reciprocitat i subjeccié a condicions de mercat.
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. establir, sens perjudici del que assenyala I'apartat anterior, mecanismes que intentin evitar I'aparicié de conflictes d'interes
derivats de la circumstancia de ser CaixaBank accionista de control de BPI;
. regular el flux d'informacié adequat que permeti a CaixaBank, com a entitat matriu del grup de qué forma part BPI, complir els

seus requisits de gestid, les obligacions legals i les sol-licituds o els requeriments dels seus supervisors, entre d'altres, I'elaboracié dels
seus estats financers i el compliment de les obligacions d'informacié periodica i de supervisié davant el Banc Central Europeu, el Banc
d'Espanya i altres organismes supervisors i de resolucié competents; tot I'anterior, sens perjudici de permetre el flux d'informacié que BPI
pugui necessitar de CaixaBank pel que fa a les seves entitats supervisores.

E.1 - Continuacié Resposta:

. Marc de Control Interno que proporciona un grau de seguretat raonable en la consecucié dels objectius del Grup. El Marc de
Control Intern és el conjunt de regles i controls que regeixen I'estructura organitzativa i operativa del Grup, inclosos els processos de
report i les funcions de gestid de riscos, compliment i auditoria interna. En linia amb les directrius dels reguladors i les millors practiques
del sector, es configura a partir del «model de tres linies de defensa»:

1. La primera linia de defensa esta formada per les unitats de negoci i de suport del Grup, que son les arees prenedores de

risc, responsables de desenvolupar i mantenir controls efectius sobre els seus negocis corresponents, aixi com d'identificar,

gestionar i mesurar, controlar, mitigar i comunicar els riscos principals que originen en I'exercici continu de la seva activitat.

2. La segona linia de defensa actua de forma independent de les unitats de negoci i fa la identificacid, el mesurament, el seguiment i
el report dels riscos, estableix les politiques de gestid i els procediments de control i és responsable de la revisid de la seva aplicacié per
part de la primera linia.

3. La funcié d'auditoria interna exerceix també I'activitat de control, com a tercera linia de defensa, de forma independent de les
linies primera i segona, i proporciona una revisié independent i objectiva sobre la qualitat i I'eficacia del sistema de control intern del
banc.

Vegeu més informacid sobre les Unitats de Control a I'apartat E.6 i a la Nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats del Grup CaixaBank
corresponents a l'exercici 2018.

E.2. - Continuacio Resposta:

Organs col-legiats dins I'ambit de riscos

L'Alta Direccié del Grup, en el marc de les atribucions delegades pel Consell i les seves Comissions, configura els diversos comités per al
govern, la gestid i el control del risc. Queden fora de la seva responsabilitat directa el Risc Reputacional, el Risc Legal i Regulatori, inclos el
risc fiscal, i el Risc de Conducta i Compliment, tots els quals depenen de la Subdireccié General de Compliance. En primera instancia, es
detallen els Comités de primer nivell i posteriorment aquells de segon nivell que tenen una responsabilitat rellevant en I'ambit dels riscos del

Grup.

Comités relacionats amb la funcié de riscos:

. Comité Permanent de Crédits: sanciona de manera col-legiada les operacions d'actiu d’acord amb les facultats conferides pel
Consell d'Administracio.
. Comiteé Global del Risc: organ dependent de la Comissié de Riscos en tots els assumptes vinculats amb la gestié dels riscos del

Grup relatius a metodologies d'avaluacio, politiques d'admissidé, recuperacio i mitigacid, seguiment, reporting i control dels riscos del grup
bancari. Sota la presidéncia de la Risk Management Function, gestiona, controla i monitora de forma global els riscos inclosos en el
Cataleg de Riscos Corporatiu, aixi com les implicacions en la gesti6 de la solvéncia i el consum de capital.

Comites que reporten al Comite Global del Risc

. Comiteé de Politiques de Risc

. Comité Global de Morositat i Recuperacions

. Comité de Risc Operacional

. Comité de Models i Parametres

. Comité d'Impairment

. Comité de Responsabilitat Corporativa i Reputacid
. Comite de Risc Penal

Per obtenir-ne més informacid, vegeu la nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I'exercici 2018.

G.26 - Segons el que estableix I'article 7.2 del Reglament de Consell, correspon al President la facultat ordinaria de fixar I'ordre del dia de
les reunions del Consell, dirigint les discussions i deliberacions en els seus debats.

Dit aix0, cada Conseller pot sol-licitar incloure altres punts a I'ordre del dia que no estaven inicialment previstos.

H. ALTRES INFORMACIONS D'INTERES

3. La Societat també pot indicar si s'ha adherit voluntariament a altres codis de principis étics o de bones practiques, internacionals,
sectorials o d'un altre ambit. Si escau, s'ha d'identificar el codi en questio i la data d'adhesid. En particular, fara esment de si s'ha adherit al

Codi de Bones Practiques Tributaries, de 20 de juliol de 2010.

Pacte Mundial de Nacions Unides
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CaixaBank ocupa, des del 2012, la Presidéncia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de les Nacions Unides, amb la qual impulsa I'aveng i
dels seus deu principis, basats en drets humans, laborals, mediambientals i de lluita contra la corrupcio.

Women’s Empowerment Principles

L'any 2013, CaixaBank s'adhereix a la iniciativa de 'ONU Dones i el Pacte Mundial de les Nacions Unides: Women’s Empowerment
Principles. Amb aquesta signatura assumeix el compromis public d'alinear les seves politiques per fer avancar la igualtat

Principis de Banca Responsable

CaixaBank s'ha sumat el 2018 als Principis de Banca Responsable, llangats per la Iniciativa Financera del Programa de Nacions Unides per
al Medi Ambient (UNEP FI, per les seves sigles en anglés). Els Principis tenen com a objectiu alinear I'actuacié del sector financer amb la
consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides i els Acords de Paris sobre canvi climatic.

Iniciativa Financera del Programa de Nacions Unides per al Medi Ambient — UNEP FI

El 2018, CaixaBank s'ha adherit a aquesta alianga, en qué les entitats financeres reconeixen publicament el paper tan important que
juguen per aconseguir que la nostra economia i el nostre estil de vida siguin sostenibles. A més, els signataris també es comprometen a
integrar consideracions ambientals i socials en tots els nivells de la seva entitat i de les seves operacions.

Principis d'Equador

Signants dels Principis d'Equador des de I'any 2007. Representa el compromis de considerar i gestionar els riscos socials i
mediambientals en I'avaluacid i finangament de projectes d'inversio superiors a 10 milions de dolars, aixi com de préstecs
corporatius lligats a projectes amb un import global superior a 100 milions de dolars.

Principis d'Inversié Responsable de Nacions Unides — UNPRI

VidaCaixa, companyia dedicada a la comercialitzacié d'assegurances de vida i a la gestié de plans de pensions, i CaixaBank Asset
Management, la gestora de fons d'inversid del banc, les dues integrades a CaixaBank, estan adherides des del 2009 i el 2016,
respectivament, a aquests principis, que tenen en compte criteris socials, mediambientals i de bon govern en les seves decisions

Xarter de la diversitat

Codi que signen voluntariament les empreses i institucions per fomentar el seu compromis envers els principis fonamentals d'igualtat; el
comportament respectuds amb el dret d'inclusié de totes les persones en I'entorn laboral i social; el reconeixement dels beneficis que ofereix
la diversitat cultural, demografica i social en les organitzacions; la implementacié de politiques concretes per afavorir un entorn laboral lliure
de prejudicis en matéria de treball, formacid i promocid, i el foment de programes de no discriminacié de grups desafavorits. CaixaBank s'hi
va adherir I'any 2012.

Més dones, millors empreses

Signant, amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, d'aquesta iniciativa pionera i un dels compromisos més importants i de més
rellevancia entre el Govern d'Espanya i el sector empresarial per avangar cap a una participacié més equilibrada de dones i homes en els
llocs d'alta responsabilitat de les empreses. Adherits des del 2014.

Observatori Generacié i Talent

Entitat sociocol-laboradora de I'Observatori Generacié i Talent, 6organ per a la recerca, analisi i formacié en matéria de diversitat
generacional i el seu impacte en la realitat socioeconomica i laboral en les organitzacions. Adherits des del

Principis dels Bons Verds

CaixaBank és signant des de 2015 d'aquests principis. Es tracta d'unes guies d'aplicacié voluntaria per als participants en I'emissié de bons
(asseguradores, emissors i inversors), que categoritzen els diferents tipus de bons

Grup Espanyol per al Creixement Verd

Des del 2016, CaixaBank és una de les companyies fundadores d'aquesta associacié empresarial, que intenta contribuir a I'impuls d'una
baixa en carboni compatible amb el creixement economic i la generacio de llocs de

RE100

Des del 2016, CaixaBank forma part d'aquesta iniciativa global i col-laborativa d'empreses compromeses per una energia 100% renovable i
marcat |'objectiu public que, I'any 2018, el 100% de I'energia eléectrica contractada provingui de fonts d'energia renovable.

CDP

CaixaBank és signant, des del 2012, de CDP, una organitzacié independent i sense anim de lucre que treballa per la reduccié de les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i per un (s sostenible de I'aigua. D'acord amb aquesta adhesid, i com a mostra del seu
compromis amb I'entorn, CaixaBank es compromet a mesurar, fer publica, gestionar i compartir la seva informacié ambiental.
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Programa d'acords voluntaris per a la reduccié de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH)

El 2015, a través d'aquest programa, impulsat per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, CaixaBank s'ha compromés voluntariament a
fer el seguiment de les seves emissions i a establir mesures que contribueixin a la seva reduccio, més enlla del que obliga la

Directrius de I'OCDE per a empreses internacionals
CaixaBank segueix aquestes guies, que promouen una conducta empresarial sostenible i
Codi de Bones Practiques Tributaries

Des del 2015, CaixaBank esta adherida al Codi de Bones Practiques Tributaries i el compleix. Aquest Codi es va elaborar en el marc del
col-laboracié amb I'Agéncia

A més, CaixaBank, a través de la seva sucursal a Londres, esta voluntariament adscrita al Codi de Practiques Tributaries per a Bancs
impulsat per les autoritats fiscals del Regne Unit.

Codi de Bones Practiques per a la reestructuracio viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre la residencia

El 15 de marg de 2012, CaixaBank es va adherir al Codi de Bones Practiques per a la reestructuracié viable dels deutes amb garantia
hipotecaria sobre I'habitatge habitual aprovat pel Govern espanyol. Aquesta adhesio respon al fet que el Codi atén un dels seus objectius
fundacionals: la seva tradicional lluita contra I'exclusié social i financera.

Pla Nacional d'educacio

Des del 2010, CaixaBank esta adherida al Pla Nacional d'Educacié Financera, promogut pel Banc d'Espanya i la Comissié Nacional del
Mercat de Valors (CNMV), que té com a objectiu millorar el coneixement financer de la

Per a més informacio, es pot accedir a I'apartat de «Responsabilitat Corporativa» situat dins la Seccié d'«Informacié Corporativa» del
web corporatiu de CaixaBank, o directament a I'enllag seglient: http://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/
modelofinanzasresponsables/iniciativasyalian zas_es.html

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat pel Consell d'Administracié de la societat, en la
sessi6 de data:

21/02/2019
Indiqui si hi ha hagut consellers que hi hagin votat en contra o s'hagin abstingut.

[ ] Si
[V] No
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La versi6 del nostre informe és una traduccié de Uoriginal, el qual va ser preparat en castella. S’han pres
totes les mesures necessaries per tal que la traducci6 sigui una representaci6 el més acurada possible. Tot i
aixd, en tots els aspectes d’'interpretacié de la informacié, punis de vista i opinions, la versi6 original del
nostre informe preval per davant d’aquesta traduccio.

Informe d’auditor en relacié amb la “Informacié relativa al sistema de control intern
sobre la informacié financera (SCIIF)” de CaixaBank, S.A.
corresponent a 'exercici 2018

Al Consell d’Administracié de CaixaBank, S.A.,

D’acord amb la sol-licitud del Consell d’Administracié de CaixaBank, S.A., (en endavant, I'entitat) i
amb la nostra carta de proposta amb data 11 de desembre de 2018, hem aplicat determinats
procediments sobre la “Informaci6 relativa a 'SCIIF” adjunta inclosa a I'apartat “F. Sistemes interns
de control i gesti6 de riscos en relacié amb el procés d’'emissié de la informacio financera (SCIIF)” de
J'Informe anual de govern corporatiu de CaixaBank, S.A., corresponent a I'exercici 2018, en el qual es
resumeixen els procediments de control intern de I'entitat en relaci6 amb la informaci6 financera
anual.

El Consell d’Administracié és responsable d’adoptar les mesures adients per garantir raonablement la
implantaci6, el manteniment i la supervisié d'un adequat sistema de control intern aixi com del
desenvolupament de millores d’aquest sistema i de la preparacié i 'establiment del contingut de la
informacio relativa al SCIIF adjunta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, independentment de la qualitat del disseny i de I'operativitat
del sistema de control intern adoptat per I'entitat en relacié amb la informacié financera anual, aquest
només pot permetre una seguretat raonable, pero no absoluta, en relaci6 amb els objectius que
persegueix, ateses les limitacions inherents a tot sistema de control intern.

Durant el nostre treball d’auditoria dels comptes anuals i d’acord amb les normes técniques
‘d’auditoria, la nostra avaluacié del control intern de l'entitat ha tingut com a proposit tnic permetre’ns
establir Pabast, la naturalesa i el moment de realitzacié dels procediments d’auditoria dels comptes
anuals de Pentitat. Per tant, la nostra avaluacié del control intern, a I'efecte d’aquesta auditoria de

comptes, no ha tingut 'extensié suficient per permetre’ns emetre una opinié especifica sobre I'eficicia

d’aquest contral intern sobre la informaci6 financera anual regulada.

A Tefecte d’emetre aquest informe, hem aplicat exclusivament els procediments especifics descrits a
‘continuaci6 i indicats a la Guia d’actuacié sobre l'informe de I'auditor referit a la informacié relativa al
sistema de control intern sobre la informacio financera de les entitats cotitzades, publicada per la
Comissi6é Nacional del Mercat de Valors (des d'ara, CNMV) a la seva pagina web, que estableix el
treball que cal fer, el seu abast minim i el contingut d’aquest informe. Com que el treball que resulta
d’aquests procediments té, en tot cas, un abast reduit i substancialment menor que el d’'una auditoria o
que el d’una revisi6 sobre el sistema de control intern, no expressem una opini6 sobre la seva
efectivitat, ni sobre el seu disseny ni sobre la seva eficicia operativa, en relacié amb la informaci
financera anual de I'entitat corresponent a 'exercici 2018 que es descriuen la informaci6 relativa a
I’SCIIF adjunta. En conseqiiéncia, si haguéssim aplicat procediments addicionals als esmentats tot
seguit o si haguéssim fet una auditoria o una revisi6 sobre el sistema de control intern en relacié a la
informacié financera anual regulada, s’hi podrien haver posat de manifest altres fets o aspectes sobre
els quals us haurfem informat.
Aixi mateix, atés que aquest treball especial no constitueix una auditoria de comptes ni és sotmésala .
Llei d’auditoria de comptes, no expressem una opini6é d’auditoria en els termes que preveu la

normativa esmentada. :

................................................................................................
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Tot seguit es relacionen els procediments aplicats:

1. Lectura i comprensi6 de la informacié preparada per I’entitat en relacié amb I'SCIIF —
informaci6 de desglossament inclosa a 'informe de gestio— i avaluacié de si aquesta informaci6 tracta
la totalitat de la informacié requerida d’acord amb el contingut minim descrit a lapartat F, relatiu a la
descripci6 de I’SCIIF, del model de 'TAGC segons s’estableix a la Circular nim. 5/2013, de 12 de juny,
de la CNMV, modificada posteriorment per la Circular ntm. 7/2015, de 22 de desembre, de la CNMV i
per la Circular nim. 2/2018, de 12 de juny, de la CNMV. '

2, Preguntes al personal encarregat de I’elaboraci6 de la informacié detallada en el punt 1 anterior
per tal de: i) entendre el procés seguit en I'elaboracié; ii) obtenir informaci6 que permeti avaluar si la
terminologia utilitzada s’ajusta a les definicions del marc de referéncia; iii) obtenir informacié sobre si
els procediments de control descrits estan implantats i en funcionament a Pentitat.

3. Revisi6 de la documentacié explicativa que dona suport a la informacié detallada en el punt 1
anterior, i que comprendrj, principalment, la documentacié directament posada a disposici6 dels
responsables de formular la informacié descriptiva de 'SCIIF. En aquest sentit, la documentacié
inclou informes elaborats per la funcié d’auditoria interna, I'alta direccié i altres especialistes interns )
. externs en les seves funcions de suport a la Comissié d’Auditoria i Control. ‘

- 4. Comparaci6 de la informacié detallada al punt 1 anterior amb el coneixement de I'SCIIF de
Pentitat obtingut com a resultat d’aplicar els procediments realitzats en el marc dels treballs de
T'auditoria de comptes anuals.

5.  Lectura d’actes de reunions del Consell d’Administracid, de la Comissi6é d’Auditoria i Control i
d’altres comissions de I'entitat a 'efecte d’avaluar la consisténcia entre els afeis que s’hi tracten en
relaci6 a I'SCIIF i a la informacié detallada en el punt 1 anterior.

6. Obtencié de la carta de manifestacions relativa al treball fet signada pels responsables de
preparar i formular la informacié detallada en el punt 1 anterior. ' ‘

Com a resultat dels procediments aplicats sobre la informacié relativa a 'SCIIF, no s’han posat de
manifest inconsisténcies o incidéncies que puguin afectar-la. ; ‘ '

Aquest informe s’ha elaborat exclusivament en el marc dels requeriments establerts a I'article 540 del
text ref6s la Llei de societats de capital, per la Circular ntim. 5/2013, de 12 de juny, de la CNMYV,
modificada per la Circular ntim. 7/2015, de 22 de desembre, de la CNMV i per la Circular ndm.
2/2018, de 12 de juny, de la CNMYV a I'efecte de la descripci6 de I'SCIIF en els informes anuals de
govern corporatiu. :

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Original en castella signat per
Ramon Aznar i Pascua -

22 de febrer de 2019




CAIXABANK, SA

ANNEX IAGC 2018

C.2.1. Detalli totes les comissions del Consell d'Administracid, els seus membres i la proporcié de
consellers executius, dominicals i d'altres externs que les integren: Expliqui les funcions que té delegades o
atribuides aquesta comissié diferents de les ja s'hagin descrit en l'apartat C.1.10 i descrigui'n els
procediments i les regles d'organitzaci6 i funcionament. Per a cadascuna d'aquestes funcions, assenyali les
seves actuacions més importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions
que té atribuides, bé en la llei, en els estatuts socials o en altres acords societaris.

COMISSIO EXECUTIVA

Breu descripcio

La Comissié Executiva, la seva organitzacié i les seves comeses estan regulades basicament en l'article 39
dels Estatuts Socials i en els articles 12 i 13 del Reglament del Consell d’Administracié.

1) Organitzacié i funcionament

Les facultats d'aquesta Comissio seran les que, en cada cas, li delegui el Consell, amb els limits previstos en
la Llei, en els Estatuts Socials i en el Reglament del Consell d'Administracio.

La Comissio Executiva es reunira totes les vegades que sigui convocada pel seu President o qui I'hagi de
substituir a falta d'aquest, com és en els casos de vacant, absencia o impossibilitat, i s'entendra validament
constituida quan concorrin a les seves reunions, presents o representats, la majoria dels seus membres.

La designacié de membres de la Comissid Executiva i la delegacié permanent de facultats del Consell en
aquesta requeriran el vot favorable d'almenys dos tercos dels membres del Consell d'Administracio.

La Comissi6 Executiva haura d'informar el Consell dels principals assumptes tractats i de les decisions que
s’hagin pres en les seves sessions.

Seran el President i el Secretari de la Comissid Executiva els qui al seu torn ho siguin del Consell
d'Administracio.

Els acords de la Comissié s'adoptaran per majoria dels membres concurrents presents o representats i seran
valids i vinculants sense necessitat de ratificacié posterior pel Ple del Consell d'Administracié, sense
perjudici del que preveu l'article 4.5 del Reglament del Consell.

2) Responsabilitats
La Comissi6 Executiva té delegades pel Consell totes les competéncies i facultats legalment i

estatutariament delegables. A efectes interns, té les limitacions que estableix I'article 4.5 del Reglament del
Consell.



3) Actuacions durant I'exercici
Hi ha materies recurrents que es tracten en la Comissi6, com ara:

- Informaci6 sobre la situacié econdmica general i les dades més rellevants sobre CaixaBank, entre les quals
s'inclouen el seguiment del Pla Estratégic, dels resultats comptables, de I'evoluci6 de I'activitat comercial i
financera, de la cotitzaci6é borsaria, de les reaccions d'inversors i analistes a les diferents decisions de la
Societat, els acords adoptats sobre temes de personal, nomenaments i altres variacions produides en la
plantilla i les operacions de valors fetes des de I'GItima reunid de la Comissid.

- Concessio de credits i avals.

- Vendes d'immaobles.

- Acords relatius a les societats participades, entre altres: aportacions de capital, modificacié d'estatuts
socials, repartiment de reserves, modificacions en la composicié dels drgans de govern, concessi6 de poders,
compravenda d'accions o participacions, dissolucio i extincid de societats i delegacions per a I'assisténcia a
juntes.

- Analisi d'operacions corporatives d'inversio o desinversio.

COMISSIO D'AUDITORIA | CONTROL

Breu descripcié

La Comissié d'Auditoria i Control, la seva organitzacio i les seves comeses es regulen, basicament, en els
articles 40 dels Estatuts Socials i 14 del Reglament del Consell d'Administracié i en la normativa aplicable.

1) Organitzaci6 i funcionament

La Comissi6 d'Auditoria i Control estara formada exclusivament per consellers no executius, en el nombre
gue determini el Consell d'Administracid, entre un minim de tres (3) i un maxim de set (7). La majoria dels
membres de la Comissié d'Auditoria i Control seran independents i un (1) sera designat tenint en compte
els seus coneixements i experiéncia en matéria de comptabilitat, auditoria o0 ambdues.

Addicionalment, el Consell d'Administracié procurara que els membres de la Comissié d'Auditoria i
Control, i en especial el seu President, tinguin els coneixements i experiéncia en matéria de comptabilitat,
auditoria o gestio de riscos, i també, en aquells altres ambits que puguin resultar adequats per al
compliment en el seu conjunt de les seves funcions per la Comissié d'Auditoria i Control.

En el seu conjunt, i sens perjudici de procurar afavorir la diversitat, els membres de la Comissid d'Auditoria
i Control, que seran designats tenint en compte la capacitat de dedicacié necessaria per a I'acompliment de
les funcions que els siguin encomanades, tindran els coneixements técnics pertinents en relacié amb
I'activitat de la Societat.

La Comissié d'Auditoria i Control es reunira, d'ordinari, trimestralment per tal de revisar la informacio
financera preceptiva que s'hagi de remetre a les autoritats, aixi com la informacié que el Consell
d'Administracié hagi d'aprovar i incloure en la seva documentacié pulblica anual, casos en els quals
comptard amb la preséncia de l'auditor intern i, si emet algun tipus d'informe de revisio, de l'auditor de
comptes. Almenys una part d'aquestes reunions es faran sense la preséncia de I'equip directiu, de manera
gue es puguin discutir les quiestions especifiques que sorgeixin de les revisions fetes.

La Comissid d'Auditoria i Control designara del seu si un President d'entre els Consellers independents. El
President haura de ser substituit cada quatre (4) anys, i podra ser reelegit un cop transcorregut el termini
d'un (1) any des del cessament. EI President de la Comissi6 actuara com el seu portaveu en les reunions del
Consell d'Administracid i, si escau, de la Junta General d'accionistes de la Societat.

2



Aixi mateix designara un Secretari i podra designar un Vicesecretari, els quals pot ser que no en siguin
membres. En cas de no fer aquestes designacions actuara com a tal el del Consell. Correspondra al Secretari
ajudar el President de la Comissid a planificar les seves reunions i recopilar i distribuir la informacio
necessaria amb l'antelacié adequada, aixi com aixecar acta de les reunions.

La Comissio d'Auditoria i Control establira un pla de treball anual, que tindra en compte les activitats
principals de la Comissi6 durant I'exercici.

Els membres de I'equip directiu o del personal de la Societat estaran obligats a assistir a les sessions de la
Comissid d'Auditoria i Control i a oferir-li la seva col-laboraci6 i accés a la informacid de qué disposin
guan la Comissio aixi ho sol-liciti, i la Comissi6é podra decidir que compareguin sense presencia de cap
altre directiu. La Comissié també podra requerir I'assistencia a les seves sessions dels auditors de comptes
de la Societat, aixi com d'altres persones, per bé que Unicament per invitacio del President de la Comissid i
només per tractar aquells punts concrets de I'agenda per als quals siguin citats.

La Comissié d'Auditoria i Control haura d'establir un canal de comunicacio efectiu i periddic amb els seus
interlocutors habituals, que correspondra normalment al President de la Comissi6 i, entre d'altres, amb la
direccio de la Societat, en particular, la direcci6 financera, el responsable d'auditoria interna i l'auditor
principal responsable de lI'auditoria de comptes. En particular, la comunicacié entre la Comissi6 d'Auditoria
i Control i l'auditor extern haura de ser fluida, continua i conforme amb la normativa reguladora de
I'activitat d'auditoria de comptes, i no haura de menyscabar la independéncia de lI'auditor ni I'eficacia amb
que es fa l'auditoria 0 amb qué es desenvolupen els procediments d'auditoria.

La Comissio d'Auditoria i Control podra accedir de manera adequada, oportuna i suficient a qualsevol
informacié o documentaci6 de que disposi la Societat, aixi com recollir I'assessorament d'experts externs
quan ho cregui necessari per al compliment adequat de les seves funcions.

La Societat haura de facilitar a la Comissié d'Auditoria i Control recursos suficients perquée pugui complir
les seves funcions.

Quedara validament constituida quan hi concorrin, presents o representats, la majoria dels seus membres.
Els acords s'adoptaran per majoria de membres concurrents, presents o representats, i s'aixecara acta dels
acords adoptats en cada sessio, dels quals es donara compte al ple del Consell, remetent o Iliurant copia de
I'acta a tots els membres del Consell.

A través del seu President, la Comissié donara compte al Consell de la seva activitat i de la tasca realitzada,
en les reunions previstes a l'efecte, o en la immediatament posterior quan el President ho consideri necessari.

Elaborara un informe anual sobre el seu funcionament, en qué destacara les incidencies principals sorgides,
si n'hi ha, en relacié amb les funcions que li sén propies, que servira com a base, entre d'altres, si escau, de
l'avaluacié del Consell d'Administracié. A més, quan la Comissié ho consideri oportd, incloura en aquest
informe propostes de millora.

En particular, I'informe de la Comissio d'Auditoria i Control incloura, entre altres matéries, les activitats
significatives realitzades durant el periode i informara d'aquelles que s'hagin dut a terme amb la
col-laboraci6 d'experts externs, i publicara aquest informe al web de la Societat amb antelacié suficient a la
celebracié de la Junta General Ordinaria.

2) Responsabilitats

Sense perjudici de qualssevol altres funcions que li puguin ser assignades en cada moment pel Consell
d'Administracié, la Comissié d'Auditoria i Control ha d'exercir les funcions basiques segients:



En relacié amb la supervisid de la informacié financera:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

informar la Junta General d'Accionistes sobre les quiestions que es plantegin en matéries que
siguin competéncia de la Comissid i, en particular, sobre el resultat de I'auditoria, explicant com
aquesta ha contribuit a la integritat de la informacié financera i la funcié que la Comissié ha
desenvolupat en aquest proces;

supervisar el procés d'elaboracié i presentacié de la informacio financera preceptiva relativa a la
Societat i, si escau, el Grup, revisant els comptes de la Societat, el compliment dels requisits
normatius en aquesta matéria, I'adequada delimitaci6 del perimetre de consolidacid i la correcta
aplicacid dels principis de comptabilitat generalment acceptats. I, en concret, conéixer, entendre
i supervisar l'eficacia del sistema de control intern i la informaci6 financera (SCIIF), concloent
sobre el grau de confianca i fiabilitat del sistema, aixi com informar les propostes de
modificacio de principis i criteris comptables suggerides per la direccié per tal de garantir la
integritat dels sistemes d'informacié comptable i financera, inclosos el control financer i
operatiu, i el compliment al respecte de la legislacié aplicable. La Comissié podra presentar
recomanacions o propostes al Consell d'Administraci6 adrecades a salvaguardar la integritat de
la informaci6 financera preceptiva;

vetllar perque el Consell d'Administracié procuri presentar els Comptes Anuals a la Junta
General d'accionistes sense limitacions ni excepcions en l'informe d'auditoria i que, en el
suposit excepcional en qué hi hagi excepcions, tant el President de la Comissié com els auditors
expliquin amb claredat als accionistes el contingut i abast d'aquestes limitacions o excepcions;

informar, amb caracter previ, el Consell d'Administracié sobre la informaci6 financera, i no
financera relacionada, que la Societat hagi de fer publica periddicament als mercats i als seus
organs de supervisio;

En relacié amb la supervisio del control intern i de l'auditoria interna:

v)

(vi)

supervisar l'eficacia dels sistemes de control intern, aixi com discutir amb l'auditor de comptes
les debilitats significatives del sistema de control intern que, si escau, es detectin en el
desenvolupament de l'auditoria, tot aix0 sense trencar la seva independéencia. A aquests efectes,
i si escau, podra presentar recomanacions o propostes al Consell d'Administracié i el termini
corresponent per al seu seguiment;

supervisar l'eficacia de l'auditoria interna, i en concret que la unitat d'auditoria interna vetlli pel
bon funcionament dels sistemes d'informacié i control intern i en comprovi lI'adequacio i la
integritat; vetllar per la independencia i I'eficacia de la funcié d'auditoria interna i proposar la
seleccio, el nomenament, la reeleccié i el cessament del seu responsable; proposar el pressupost
d'aquest servei; aprovar l'orientacid i els seus plans de treball i assegurar-se que la seva activitat
estigui enfocada principalment als riscos rellevants de la Societat; rebre informaci6 periodica de
les seves activitats i verificar que l'alta direcci6 té en compte les conclusions i les
recomanacions dels seus informes; i avaluar anualment el funcionament de la unitat d'auditoria
interna, aixi com l'acompliment de les seves funcions per part del seu responsable, per a la qual
cosa recollira I'opinio que pugui tenir la direccio executiva, i incloura en aquesta avaluacié una
valoracié del grau de compliment dels objectius i criteris establerts per tal de fixar els
components variables de la seva remuneracio, en la determinacid dels quals també participara la
Comissio.



El responsable de la unitat que assumeixi la funci6 d'auditoria interna presentara a la Comissio
el seu pla anual de treball, informara de les incidéncies que es presentin en el seu
desenvolupament i sotmetra al final de cada exercici un informe de les seves activitats.

Auditoria interna dependra funcionalment del President de la Comissié d'Auditoria i Control,
sense perjudici que hagi de reportar al President del Consell d'Administracié per al compliment
adequat per part d'aquest de les seves funcions;

(vii) establir i supervisar un mecanisme que permeti que els empleats de la Societat, o del grup al
qual pertany, comuniquin de manera confidencial i, si es considera apropiat, anonima les
irregularitats de potencial transcendéncia, especialment financeres i comptables, que adverteixin
en el si de la Societat, rebent informacio periodica sobre el seu funcionament i podent proposar
les accions oportunes per a la seva millora i la reducci6 del risc d'irregularitats en el futur;

En relacié amb la supervisié de la gestid i del control dels riscos:

La Comissié d'Auditoria i Control dura a terme les funcions previstes en aquest apartat en
coordinaci6, quant sigui necessari, amb la Comissid de Riscos.

(viii)  supervisar I'eficacia dels sistemes de gesti6 de riscos financers i no financers;

(ix) celebrar, almenys anualment, una reunié amb els alts responsables de les unitats de negoci, en
que aquests expliquin les tendéencies del negoci i els riscos associats;

En relacié amb I'auditor de comptes:

(X) elevar al Consell d'Administracio, per a la seva submissio a la Junta General d'Accionistes, les
propostes de seleccid, nomenament, reeleccid i substitucid6 de l'auditor de comptes,
responsabilitzant-se del procés de selecci6 d'acord amb la normativa aplicable a la Societat, aixi
com les condicions de la seva contractacio i I'abast del seu mandat professional, i a aquest
efecte haura de definir el procediment de seleccid de l'auditor i emetre una proposta motivada,
que contindra com a minim dues alternatives per a la seleccié de l'auditor, llevat de quan es
tracti de la seva reeleccio;

(xi) recollir regularment de l'auditor de comptes informacié sobre el pla d'auditoria i la seva
execucid, a més de preservar la seva independéncia en I'exercici de les seves funcions;

(xii) servir de canal de comunicacié entre el Consell d'Administracié i els auditors, avaluar els
resultats de cada auditoria i les respostes de l'equip de gestié a les seves recomanacions i
mitjancar en els casos de discrepancies entre aquells i aquest en relacié amb els principis i els
criteris aplicables en la preparacié dels estats financers, aixi com examinar les circumstancies
que, si escau, haguin motivat la renancia de l'auditor i supervisar que la Societat comuniqui com
a fet rellevant a la Comissié Nacional del Mercat de Valors el canvi d'auditor i I'acompanyi
d'una declaracié sobre I'eventual existéncia de desacords amb I'auditor sortint i, si haguessin
existit, del seu contingut;

(xiii)  establir les relacions oportunes amb l'auditor extern per rebre informacié sobre aquelles
questions que puguin suposar una amenaca per a la seva independéncia, per al seu examen per
part de la Comissié d'Auditoria i Control i qualsevol altra relacionada amb el procés de
desenvolupament de l'auditoria de comptes, en particular les discrepancies que puguin sorgir
entre l'auditor de comptes i la direcci6 de la Societat, i, quan escaigui, l'autoritzacio dels serveis
diferents dels prohibits, en els termes establerts en la normativa aplicable en relacié amb el



regim d'independéncia, aixi com aquelles altres comunicacions previstes en la legislacio
d'auditoria de comptes i en les normes d'auditoria.

En qualsevol cas, la Comissié d'Auditoria i Control haura de rebre anualment dels auditors
externs la declaracio de la seva independéncia davant la Societat o davant d'entitats vinculades
a aquesta directament o indirectament, aixi com la informacié detallada i individualitzada dels
serveis addicionals de qualsevol classe prestats i els honoraris corresponents percebuts
d'aquestes entitats per l'auditor extern, o per les persones o entitats vinculades a aquest d'acord
amb el que disposa la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes, vetllant
perque la retribucio de l'auditor extern per la seva feina no comprometi la seva qualitat ni la
seva independéncia i assegurant que la Societat i I'auditor extern respectin les normes vigents
sobre prestacié de serveis diferents dels d'auditoria, els limits a la concentraci6é del negoci de
l'auditor i, en general, les altres normes sobre independéncia dels auditors;

(xiv)  emetre anualment, amb caracter previ a I'emissi6 de I'informe d'auditoria de comptes, un
informe en qué s'expressara una opinid sobre si la independéncia de l'auditor de comptes resulta
compromesa, que es publicara al web de la Societat amb antelacid suficient a la celebracio de la
Junta General Ordinaria. Aquest informe haura de contenir, en qualsevol cas, la valoracié
motivada de la prestacid de tots i cadascun dels serveis addicionals als quals fa referéncia
I'apartat anterior, considerats individualment i en el seu conjunt, diferents de l'auditoria legal i
en relacié amb el regim d'independéncia o amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria;

(xv) supervisar el compliment del contracte d'auditoria, procurant que I'opini6 sobre els Comptes
Anuals i els continguts principals de I'informe d'auditoria siguin redactats de manera clara i
precisa;

(xvi) assegurar que l'auditor extern celebri anualment una reunié6 amb el ple del Consell
d'Administracio per informar-lo sobre la feina feta i sobre I'evolucio de la situacié comptable i
de riscos de la Societat;

(xvii) fer una avaluaci6 final sobre l'actuaci6 de l'auditor i com ha contribuit a la qualitat de
l'auditoria i a la integritat de la informaci6 financera;

Altres funcions:

(xviii)supervisar el compliment de la normativa respecte a les Operacions Vinculades i informar, amb
caracter previ, el Consell d'Administracié sobre aquestes operacions. En concret, vetllara
perqué es comuniqui al mercat la informaci6 sobre aquestes operacions, en compliment del que
estableix la normativa vigent, i informara sobre les transaccions que impliquin o puguin
implicar conflictes d'interés i, en general, sobre les matéeries establertes en el Capitol IX
d'aquest Reglament.

L'informe que, si escau, emeti la Comissié d'Auditoria i Control sobre les operacions
vinculades es publicara al web de la Societat amb antelaci6 suficient a la celebracié de la Junta
General Ordinaria;

(xix) supervisar el compliment dels codis interns de conducta i, en concret, del Reglament Intern de
Conducta en Matéries Relatives al Mercat de Valors i, en general, de les regles de govern
corporatiu;

(xx) informar, amb caracter previ, al Consell d’Administracié sobre les operacions de modificacions
estructurals i corporatives que projecti fer la Societat, les seves condicions econdomiques i el
seu impacte comptable i, en especial, si escau, sobre lI'equacio de bescanvi proposada;
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(xxi) informar, amb caracter previ, el Consell d'Administracié sobre la creacié o l'adquisicid de
participacions en entitats de proposit especial o domiciliades en paisos o territoris que tinguin
la consideraci6 de paradisos fiscals, aixi com sobre qualsevol altra transaccié o operacié de
naturalesa analoga que, a causa de la seva complexitat, pugui menyscabar la transparéncia de la
Societat o del grup al qual pertany;

(xxii) considerar els suggeriments que li facin arribar el President del Consell d'Administracio, els
membres del Consell, els directius i els accionistes de la Societat;

(xxiii)rebre informacid i, si escau, emetre informe sobre les mesures disciplinaries que es pretenguin
imposar a membres de I'Alt Equip Directiu de la Societat;

(xxiv) supervisar el compliment dels protocols de relacions que la Societat subscrigui amb accionistes
0 que la Societat subscrigui amb societats del seu Grup, aixi com la realitzacio de qualsevol
altra actuacié establerta en els protocols per al millor compliment de la funcié de supervisio
esmentada; i

(xxv) qualsevol altra que li sigui atribuida en virtut de la Llei, els Estatuts, aquest Reglament i altra
normativa aplicable a la Societat.

3) Actuacions durant I'exercici

Hi ha matéries recurrents que analitza la Comissid, com ara les referides a la supervisié de la informacid
financera i no financera, la supervisié de l'auditoria interna, el compliment de les regles de govern
corporatiu i el compliment de la Politica d'Autocartera.

La Comissid ha dedicat una atencio especial a la supervisié del procés d'elaboracié i presentacio de la
informacié financera preceptiva i de tota l'altra informacié de l'exercici 2018 posada a disposicio del
mercat. La persona responsable de la informacié financera ha comparegut en diverses de les sessions
celebrades per la Comissio durant I'exercici 2018, cosa que ha permés que la Comissié conegués, amb
antelacio suficient, el procés d'elaboracié i consolidacié de la informaci6 financera intermédia i dels
comptes anuals individuals i consolidats. La Comissi6 ha conegut els criteris de valoracio i les practiques
comptables aplicats per CaixaBank, i hi ha donat la seva conformitat, i ha comprovat, amb I'ajuda de
l'auditor extern, la seva adequacié a la normativa comptable i als criteris establerts pels reguladors i
supervisors competents. Tot aix0, per tal de garantir la integritat dels sistemes d'informacié comptable i
financera, inclosos el control financer i operatiu, i el compliment de la legislacié aplicable.

La Junta General d'Accionistes celebrada el 6 dabril del 2017 va designar Pricewaterhousecoopers
Auditores, S.L. com a auditor de comptes de CaixaBank i del seu grup consolidat per als exercicis 2018,
2019 i 2020. EIl procés de seleccid es va desenvolupar durant l'exercici 2016 d'acord amb els criteris
establerts en el Reglament (UE) 537/2014, de 16 d'abril, sobre els requisits especifics per a l'auditoria legal
de les entitats d'interés public. La Comissi6 va ser la responsable d'aquest procés de selecci6 i va vetllar en
tot moment per la seva transparéncia, independéncia i objectivitat.

Durant I'exercici 2018 ha culminat la transicio de l'auditor anterior, Deloitte S.L., a Pricewaterhousecoopers
Auditors, S.L., designat per la Junta General d'Accionistes com a nou auditor de CaixaBank i del seu Grup
consolidat per als exercicis 2018, 2019 i 2020.

Aixi mateix, dins les seves competéncies ordinaries, la Comissié ha debatut, ha examinat, ha pres
acords o emés informes sobre:

- Independéncia de l'auditor extern i seguiment dels informes emesos per aquest;
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- Aprovacio del Pla d'Auditoria Interna de I'exercici 2018, seguiment del seu grau d'execucio i de les seves
conclusions principals;
- Informes d'auditoria interna emesos en el Grup i seguiment de les seves recomanacions;

- Seguiment de I'evolucio de les magnituds principals del compte del resultat i del balan¢ de CaixaBank, aixi
com del detall de la situacio de liquiditat i solvencia del Grup;

- Informaci6 sobre les activitats de seguiment en I'ambit del Mecanisme Unic de Supervisid; Supervisio de
I'eficacia dels Sistemes de Control Intern, incloent-hi el control intern sobre la Informacié Financera (SCIIF);

- Seguiment de l'activitat de Control & Compliance;

- Supervisio del funcionament dels mecanismes de la Societat que permeten que els seus empleats puguin
reportar de manera confidencial les irregularitats de potencial transcendéncia que adverteixin en el si de la
Societat (Canal de Denuncies);

- Informaci6 sobre les transaccions fetes amb CaixaBank pels consellers o les seves persones vinculades i
també les fetes amb CaixaBank pels seus alts carrecs o les seves persones vinculades.

LA COMISSIO DE NOMENAMENTS | LA COMISSIO DE RETRIBUCIONS.

Breu descripcio

La Comissio de Nomenaments i la Comissio de Retribucions, la seva organitzacio i les seves comeses es
regulen basicament en els articles 40 dels Estatuts Socials i 15 del Reglament del Consell d'Administracid,
aixi com en la normativa aplicable.

1) Organitzaci6 i funcionament

La Comissié de Nomenaments i la Comissidé de Retribucions estaran formades, cadascuna, exclusivament
per consellers que no desenvolupin funcions executives, en el nombre que determini el Consell
d'Administracio, amb un minim de tres (3) i un maxim de cinc (5). En el cas de la Comissio de
Retribucions, hauran de ser en la seva majoria consellers independents, i en el cas de la Comissié de
Nomenaments, els seus membres, nomenats pel Consell d'Administracié a proposta de la Comissié
d'Auditoria i Control, hauran de ser també en la seva majoria consellers independents. El President el
nomenara la mateixa Comissio entre els consellers independents que en formin part.

Tant la Comissi6 de Nomenaments com la Comissié de Retribucions podran regular el seu propi
funcionament, escolliran el seu President i podran designar també un Secretari, i en cas de falta de
designacio especifica d'aquest per la Comissid, actuara com a tal el Secretari del Consell o, si no, qualsevol
dels Vicesecretaris del Consell.

Tant la Comissié de Nomenaments com la de Retribucions:

(i) Es reuniran sempre que sigui convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions i les
convocara el President de la Comissié, bé a iniciativa propia, o bé a requeriment de dos (2) membres de la
Comissié mateixa, i haura de fer-ho sempre que el Consell o el seu President sol-liciti I'emissié d'un
informe o I'adopci6 d'una proposta;

(if) La convocatoria s'enviara per carta, telegrama, telefax, correu electronic o qualsevol altre mitja que
permeti tenir constancia de la recepcio;

(iii) El Secretari de cadascuna de les Comissions s'ocupara de la seva convocatoria i de I'arxivament de les
actes i la documentacio presentada a la Comissio.

(iv) S'aixecara acta dels acords adoptats en cada sessi6, dels quals es donara compte al ple del Consell i les
actes estaran a disposicié de tots els membres del Consell a la seva Secretaria, perd no seran objecte de



remissié o lliurament per raons de discrecionalitat, Ilevat que el President de la Comissié disposi el
contrari;

(v) Les Comissions quedaran validament constituides quan hi concorrin, presents o representats, la majoria
dels seus membres i els acords s'adoptaran per majoria de membres concurrents, presents o representats.

Elaboraran un informe anual sobre el seu funcionament, en qué destacaran les incidéncies principals que
hagin sorgit, si n'hi ha, en relacié amb les funcions que li son propies, que servira com a base, entre d'altres,
si escau, per a l'avaluacié del Consell d'Administracié. A més, quan la Comissié en qliestié ho consideri
oportd, incloura en aquest informe propostes de millora.

2) Responsabilitats

Sense perjudici daltres funcions que li pugui assignar el Consell d'Administracié, la Comissié de
Nomenaments tindra les responsabilitats basiques seguents:

(i) Avaluar i proposar al Consell d'Administracié l'avaluacié de les competéncies, coneixements i
experiéncia necessaris dels membres del Consell d'Administracié i del personal clau de la Societat.

(ii) Elevar al Consell d'Administracid les propostes de nomenament de consellers independents per a la
seva designacio per cooptacio o per a la seva submissio a la decisio de la Junta General d'Accionistes, aixi
com les propostes per a la reeleccié o separacié d'aquests consellers per part de la Junta General
d'Accionistes.

(iii) Informar de les propostes de nomenament dels consellers restants per a la seva designacio per
cooptacio o per a la seva submissié a la decisié de la Junta General d'Accionistes, i també de les propostes
per a la seva reeleccid o separacio per la Junta General d'Accionistes.

(iv) Informar del nomenament i, si escau, cessament del Conseller Coordinador, del Secretari i dels
Vicesecretaris del Consell per a la seva submissio a I'aprovaci6 del Consell d’Administracié.

(v) Awvaluar el perfil de les persones més idonies per formar part de les Comissions diferents de la
Comissio de Nomenaments, d'acord amb els coneixements, les aptituds i I'experiéncia d'aquestes persones, i
elevar al Consell les propostes corresponents de nomenament dels membres de les Comissions diferents de
la Comissié de Nomenaments.

(vi) Informar de les propostes de nomenament o separacié dels alts directius, podent procedir a fer aquestes
propostes directament quan es tracti d'alts directius que per les seves funcions, ja siguin de control o bé de
suport al Consell o les seves Comissions, consideri la Comissié que ha de prendre aquesta iniciativa.
Proposar, si ho considera convenient, condicions basiques en els contractes dels alts directius, alienes als
aspectes retributius, i informar-ne quan s'hagin establert.

(vii)Examinar i organitzar, sota la coordinacid, si escau, del Conseller Coordinat, i en col-laboracié amb el
President del Consell d'Administracid, la successié del President, aixi com examinar i organitzar, en
col-laboraci6 amb el President, la del primer executiu de la Societat i, si escau, formular propostes al
Consell d'Administracié perque aquesta successio es produeixi de manera ordenada i planificada.

(viii) Informar el Consell sobre les questions de diversitat de genere, vetllar perque
els procediments de seleccié dels seus membres afavoreixin la diversitat d'experiéncies i coneixements i
facilitin la seleccio de conselleres i establir un objectiu de representacid per al sexe menys representat en el
Consell d'Administracié, aixi com elaborar les orientacions sobre com s'ha d'assolir aquest objectiu, vetllant
en qualsevol cas pel compliment de la politica de diversitat aplicada en relaci6 amb el Consell
d'Administracio, de la qual cosa es retra compte en I'informe Anual de Govern Corporatiu.



(ix) Avaluar periodicament, i almenys un cop l'any, I'estructura, la mida, la composici6 i l'actuacio del
Consell d'Administracié i de les seves Comissions, el seu President, Conseller Delegat i Secretari, fent
recomanacions a aquest sobre possibles canvis, actuant sota la direccié del Conseller Coordinador, si escau,
en relacié amb I'avaluacio del President. Avaluar la composicié del Comite de Direccid, aixi com les seves
taules de reemplagcament per a la previsio adequada de les transicions.

(xX) Avaluar, amb la periodicitat exigida per la normativa, la idoneitat dels diversos membres del Consell
d'Administracio i d'aquest en el seu conjunt, i informar-ne el Consell d’Administraci6 en conseqiieéncia.

(xi) Revisar periodicament la politica del Consell d'’Administracié en matéria de seleccié i nomenament
dels membres de I'Alta Direcci6 i formular-li recomanacions.

(xii) Considerar els suggeriments que li faci arribar el President, els membres del Consell, els Directius o
els Accionistes de la Societat.

(xiii)  Supervisar i controlar el bon funcionament del sistema de govern corporatiu de la Societat, fent, si
escau, les propostes que consideri per a la seva millora.

(xiv)  Controlar la independéncia dels Consellers independents.
(xv) Proposar al Consell I'lnforme Anual de Govern Corporatiu.

(xvi) Supervisar l'actuacio6 de la Societat en relacié amb els temes de responsabilitat social corporativa i
elevar al Consell les propostes que consideri oportunes en aquesta mateéria.

(xvii) Avaluar I'equilibri de coneixements, capacitat, diversitat i experiéncia del Consell d'Administracio i
elaborar una descripci6 de les funcions i aptituds necessaries per a un nomenament concret, valorant la
dedicacid de temps prevista per a I'acompliment del carrec.

Sense perjudici daltres funcions que li pugui assignar el Consell d'Administracio, la Comissio de
Retribucions tindra les responsabilitats basiques segients:

(i) Preparar les decisions relatives a les remuneracions i, en concret, indicar i proposar al Consell
d'Administracio la politica de retribucions, el sistema i la quantia de les retribucions anuals dels consellers i
Alts Directius i la retribucié individual dels consellers executius i Alts Directius, aixi com les altres
condicions dels seus contractes, especialment de tipus econdmic, sense perjudici de les competéncies de la
Comissié de Nomenaments pel que fa a condicions que aquesta hagi proposat alienes a I'aspecte retributiu.

(if) Vetllar per I'observanca de la politica de retribucions de Consellers i Alts Directius, aixi com informar
sobre les condicions basiques establertes en els contractes subscrits amb aquests i el seu compliment.

(iii) Informar i preparar la politica general de remuneracions de la Societat, i en especial les politiques que
es refereixen a les categories de personal les activitats professionals de les quals incideixin de manera
significativa en el perfil de risc de la Societat, i les que tenen per objectiu evitar o gestionar els conflictes
d'interés amb els clients de la Societat.

(iv) Analitzar, formular i revisar periodicament els programes de retribucio ponderant la seva adequacio i
els seus rendiments, i vetllar per la seva observanga.

(v) Proposar al Consell I'aprovacio dels informes o de les politiques de remuneracions que aquest hagi de
sotmetre a la Junta General d'Accionistes, aixi com informar el Consell sobre les propostes que tinguin
relacié amb remuneraci6 que, si escau, aquest hagi de proposar a la Junta General.
(vi) Considerar els suggeriments que li facin arribar el President, els membres del Consell, els directius
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oels accionistes de la Societat.

3) Actuacions durant I'exercici
3.1) Quant a la Comissié de Nomenaments:

Dins les seves competéncies ordinaries, la Comissié ha debatut, examinat, pres acords o emeés informes
sobre matéries de la seva competéncia referides a l'avaluacié d'idoneitat; als nomenaments de membres del
Consell, les Comissions i els Consells Assessors; a la verificacié del caracter dels consellers; a la diversitat
de genere; a la Politica de seleccié de Consellers i la dels membres de I'alta direcci6 i altres llocs clau; al
Pla Director d'RSC, i a la documentacié de Govern Corporatiu que cal presentar referent a I'exercici 2018,
d'acord amb el que estableix l'article 15 del Reglament del Consell.

Durant I'exercici 2018, la Comissi6 ha establert un Pla de treball en dues ocasions. Sense perjudici d'altres
guestions, es van presentar com a aspectes rellevants la necessitat d'abordar les politiques de seleccié de
consellers i alts directius, aixi com els procediments interns d'avaluaci6 de la idoneitat per adaptar-se a les
guies de I'EBA,; el reforg corporatiu, o I'abordar les propostes de nomenament de consellers independents. El
mes de setembre, la Comissié es va centrar especialment en l'autoavaluacio del Consell (individual i
col-lectiva); en l'avaluacio de l'estructura, la mida i la composicio del Consell; en l'avaluacié del
funcionament del Consell i de les seves Comissions, i va analitzar el seguiment de les recomanacions del
Codi de Bon Govern Corporatiu de les Societats Cotitzades i la planificacié anual de la formacié de
consellers.

3.2) Respecte de la Comissio de Retribucions:

Hi ha matéries recurrents que son analitzades per la Comissio, com ara les referides a les retribucions
anuals, la politica salarial i els sistemes de remuneracié i Govern Corporatiu.

Aixi mateix, dins les seves competéncies ordinaries, la Comissié ha debatut, ha examinat, ha pres acords o
emes informes sobre: les propostes de valoracié dels reptes individuals i col-lectius de l'any 2017 i
I'Esquema de bonus per al 2018, el IARC 2017, les Incidéncies per canvis normatius, el Pla d'Incentiu a
Llarg Termini 2015-2018 i la Politica de Remuneraci6 del Consell, entre d'altres.

LA COMISSIO DE RISCOS

Breu descripcio

La Comissié de Riscos, la seva organitzacid i les seves comeses es regulen basicament en els Articles 40
dels Estatuts i 14 del Reglament del Consell d'Administracio.

1) Organitzacid i funcionament

La Comissié de Riscos estarda composta exclusivament per consellers no executius i que tinguin els
coneixements, la capacitat i I'experiéncia oportuns per entendre plenament i controlar I'estratégia de risc i la
propensid al risc de l'entitat, en el nombre que determini el Consell d'Administracié, amb un minim de tres
(3) i un maxim de sis (6), la majoria dels quals hauran de ser consellers independents.
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Es reunira amb la frequéncia que calgui per al compliment de les seves funcions i sera convocada pel
President de la Comissi6, ja sigui a iniciativa propia o bé a requeriment del President del Consell
d'Administracié o de dos (2) membres de la mateixa Comissio.

La convocatoria s'ha de cursar per carta, telegrama, telefax, correu electronic o qualsevol altre mitja que
permeti tenir constancia de la recepcid.

El Secretari s'ocupara de convocar-la i d'arxivar les actes i la documentacio6 presentada a la Comissio.

Quedara validament constituida quan hi concorrin, presents o representats, la majoria dels seus membres.
Els acords s'adoptaran per majoria de membres concurrents, presents o representats, i s'aixecara acta dels
acords adoptats en cada sessio, dels quals es donara compte al ple del Consell, remetent o Iliurant copia de
I'acta a tots els membres del Consell.

A través del seu President, la Comissio donara compte al Consell de la seva activitat i de la tasca realitzada,
a les reunions previstes a I'efecte, 0 en la immediatament posterior quan el President ho consideri necessari.

Elaborara un informe anual sobre el seu funcionament en qué es destacaran les principals incidéncies
sorgides, si n'hi ha, en relacié amb les funcions que li s6n propies, que servira com a base, entre altres, si
escau, de I'avaluacio del Consell d’Administracid. A més, quan la Comissié ho consideri oportu, incloura en
aquest informe propostes de millora.

Per a l'exercici adequat de les seves funcions, I'Entitat garantira que la Comissié delegada de Riscos pugui
accedir sense dificultats a la informacio sobre la situacid de risc de I'Entitat i si calgués a I'assessorament
extern especialitzat, inclusivament dels auditors externs i organismes reguladors.

La Comissié de Riscos podra sol-licitar I'assisténcia a les sessions de les persones que, dins l'organitzacio,
tinguin comeses relacionades amb les seves funcions, i disposar dels assessoraments que calguin per formar
criteri sobre les questions de la seva competéncia, la qual cosa es fara a través de la Secretaria del Consell.

2) Responsabilitats

Sens perjudici de qualssevol altres comeses que li puguin ser assignades en cada moment pel Consell
d'Administracié, la Comissid de Riscos exercira les funcions basiques segients:

(i) Assessorar el Consell d'Administracio sobre la propensi6 global al risc, actual i futura, de la Societat i la
seva estratégia en aquest ambit, informant sobre el marc d'apetit al risc, assistint en la vigilancia de
I'aplicaci6 d'aquesta estratégia, vetllant perque les actuacions del Grup resultin consistents amb el nivell de
tolerancia del risc préviament decidit i efectuant el sequiment del grau d'adequacié dels riscos assumits en
el perfil establert.

(ii) Proposar al Consell la politica de riscos del Grup, que haura d'identificar, en particular:

(a) Els diferents tipus de riscos (operatius, tecnologics, financers, legals i reputacionals, entre d'altres) a qué
s'enfronta la Societat, inclosos, entre els financers o econdmics, els passius contingents i d'altres fora del
balang.

(b) Els sistemes d'informacid i control intern que s'utilitzaran per controlar i gestionar els riscos esmentats.
(c) Lafixacio del grau de risc que la Societat consideri acceptable.
(d) Les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas que s'arribin a materialitzar.

(iii) Vigilar que la politica de preus dels actius i els passius que s'ofereixen als clients tingui plenament en
compte el model empresarial i I'estrategia de risc de la Societat. En cas contrari, la Comissio de Riscos
presentara al Consell d'Administracio un pla per esmenar-la.
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(iv) Determinar, juntament amb el Consell d'Administracio, la naturalesa, la quantitat, el format i la
frequeéncia de la informaci6 sobre riscos que hagi de rebre el Consell d’Administracié i fixar la que la
Comissié ha de rebre.

(v) Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors econdmics d'activitat, arees
geografiques i tipus de risc.

(vi) Examinar els processos d'informacié i control de riscos del Grup, aixi com els sistemes d'informacié
indicadors, que hauran de permetre:

(a) La idoneitat de I'estructura i la funcionalitat de la gesti6 del risc en tot el Grup.

(b) Coneixer I'exposici6 al risc del Grup per valorar si aquesta s'adequa al perfil decidit per la Institucid.
(c) Disposar d'informacio suficient per al coneixement precis I'exposicio al risc per a la presa de decisions.
(d) El funcionament adequat de les politiques i els procediments que mitiguin els riscos operacionals.

(vii) Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d'actuacio i decisid, entés com la gestio del
risc de sancions legals o normatives, pérdua financera, material o reputacional que la societat pugui tenir
com a resultat de I'incompliment de lleis, normes, estandards de regulacié i codis de conducta, detectant
qualsevol risc d'incompliment i fent-ne el seguiment i I'examen de possibles deficiéncies amb els principis
de deontologia.

(viii) Informar sobre els nous productes i serveis o de canvis significatius en els existents, amb l'objectiu de
determinar:

(a) Els riscos als quals s'enfronta la Societat per emetre'ls i comercialitzar-los en els mercats, aixi com dels
canvis significatius en els ja existents.

(b) Els sistemes d'informacid i control intern per a la gestio i control d'aquests riscos.
(c) Les mesures correctores per limitar I'impacte dels riscos identificats, en cas que s'arribin a materialitzar.

(d) Els mitjans i els canals adequats per a la seva comercialitzacié amb I'objectiu de minimitzar els riscos
reputacionals i de comercialitzaci6 defectuosa.

(ix) Col-laborar amb la Comissio de Retribucions per a l'establiment de politiques i practiques de
remuneracid racionals. A aquests efectes, la Comissid de Riscos examinara, sense perjudici de les funcions
de la Comissi6 de Retribucions, si la politica d'incentius prevista en els sistemes de remuneracio té en
consideracio el risc, el capital, la liquiditat i la probabilitat i I'oportunitat dels beneficis.

(x) Assistir al Consell d'Administracié, en particular, pel que fa a (i) l'establiment de canals eficacos
d'informacié al Consell mateix sobre les politiques de gestié de riscos de la Societat i tots els riscos
importants a qué s'enfronta; (ii) vetllar perqué s'assignin recursos adequats per a la gesti6 de riscos i
intervenir, de manera especial, en la valoracié dels actius, I'Gs de qualificacions crediticies externes i els
models interns relatius a aquests riscos, i (iii) I'aprovacio i la revisio periodica de les estrategies i politiques
d'assumpcid, gestio, supervisio i reduccio dels riscos a que la Societat estigui exposada o hi pugui estar,
inclosos els que presenti la conjuntura macroeconomica en qué opera en relacio amb la fase de cicle
economic.

(xi)  Qualsevol altra que se li atribueixi en virtut de la Llei, els Estatuts Socials, aquest Reglament i altra
normativa aplicable a la Societat.

3) Actuacions durant I'exercici
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Dins les seves competéncies ordinaries, la Comissio ha debatut, examinat, pres acords o emes informes
sobre matéries de la seva competéncia referides al Mapa d'Apetit al Risc (RAF), al Recovery Plan, a la
Politica de Riscos del Grup, al Quadre de comandament de riscos, a la Revisié per Tipus de Riscos, al
Seguiment de Control Intern i Compliment Normatiu i al Comité Global de Risc, entre d'altres.

Durant I'exercici 2018, la Comissid ha tractat, com a punts separats de I'ordre del dia en diverses sessions,
els riscos fallits rellevants, aixi com les llicons apreses de la crisi sobre la gestid del risc i els aspectes de
gestio que s'han reforcat.

E.6 Expliqui els plans de resposta i supervisio per als principals riscos de I'entitat, inclosos els fiscals.

Els principals riscos de I'Entitat s6n, com ja s'ha comentat anteriorment, els inclosos en el cataleg de riscos
corporatiu.

Per a tots s'han establert clarament les responsabilitats de supervisio i, si escau, resposta dins el Marc
d'Apetit al Risc.

El Consell d'Administracio és I'organ responsable de definir i supervisar el Perfil de Risc del Grup i
d'actualitzar les métriques i els llindars del Marc quan ho cregui oportd, perd amb una periodicitat minima
anual.

La Comissié de Riscos és la responsable d'ajudar el Consell en aquesta tasca i de revisar amb més
freqtiencia i profunditat I'evolucié de les metriques de nivell 1, aixi com el compliment dels plans d'acci6
per reconduir els riscos subjacents a la zona d'apetit com més aviat millor.

El Comité Global del Risc és el responsable de proposar el disseny i el desenvolupament del Marc i de
supervisar-ne el compliment, amb una periodicitat minima mensual. Si s'excedeixen els nivells establerts
d'apetit, s'adopten en la gestid les mesures necessaries per reconduir la situacio.

Per assegurar el compliment del Marc i una transparencia en linia amb les millors practiques
internacionals, s'ha definit el seglient sistema de reporting minim:

e Presentacié mensual per part de la Direccidé Executiva de Corporate Risk Management Function
& Planning en el Comité Global de Risc, amb indicacid de la tendéncia passada i futura de les
métriques de primer i segon nivell, segons previsions del Pla Estratégic/projeccions fetes dins
I'exercici ICAAP. En el cas que els nivells de risc de primer nivell siguin superiors al llindar de:

o Tolerancia: s'assigna un “semafor ambre o alerta primerenca” a l'indicador i el Comité Global
del Risc designa el responsable o el Comité directiu encarregat de preparar un pla d'acci6 per
tornar a la zona “verda”, amb indicacio del calendari.

o Incompliment: s'assigna un “semafor vermell” i s'hi inclou una explicacié del motiu de la
ineficacia del pla d'accié anterior (si n'hi ha alguna), aixi com una proposta d'accions
correctives o mitigants per reduir l'exposicio, que ha de ser aprovada per la Comissio de
Riscos. El Consell ha de rebre informacié amb el contingut i la periodicitat que la
Comissio de Riscos estableixi.

o Recovery Plan: es desencadenaria el procés de governanca del Pla, que preveu un conjunt de
mesures per: reduir la possibilitat que I'entitat faci fallida o entri en un procés de resolucid i
minimitzar I'impacte en cas de fallida, intentant evitar el rescat des del sector pablic (bail out)

En aquest cas, hi ha lI'obligaci6 d'informar el supervisor dels incompliments severs i dels plans
d'accié que es preveuen adoptar.

e Presentacio trimestral a la Comissio de Riscos, sobre la situacid, plans d'acci6 i previsions per a
les metriques de primer nivell.

e Presentacio al Consell d'Administracio amb periodicitat semestral, sobre la situacio, plans
d'accid i previsions per a cadascuna de les métriques de primer nivell.
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En aquestes sessions, el Consell podria establir la modificacio6 o actualitzacid de les métriques i dels
[lindars préviament assignats.

Aixi mateix, i en cas que en algun dels riscos se superi el nivell d'incompliment definit i aixd pugui
suposar una amenagca per a la viabilitat del Grup, el Consell podria activar alguna de les accions
establertes en el Recovery Plan.

Dins els elements per a la gestié del risc, cal destacar el Pla de Contingencia de Liquiditat, que forma part de
I'estratégia de risc del Grup. Té com a objectiu principal incloure mesures i un Marc de Govern per afrontar
una potencial situacio de crisi de liquiditat i compta amb la maxima involucraci6 de I'alta direccio.

En I'ambit dels plans de resolucié, que determinen I'estrategia de resolucié que se seguira segons la
naturalesa de cada entitat, CaixaBank estima la comunicacié dels requeriments formals per les autoritats
competents durant I'exercici 2019.

Pel que fa al risc fiscal, aquest semmarca dins de I'Estrategia Fiscal (que recull els seus principis tributaris
estratégics) i de la Politica de Control i Gesti6 del Risc Fiscal, totes dues aprovades pels Organs de Govern
del Grup i actualitzades durant lI'exercici 2018.

Aixi mateix, en compliment del compromis del Grup en lI'ambit fiscal, manté la seva adhesié al Codi de
Bones Practiques Tributaries del Forum de Grans Empreses i compleix el seu contingut.

Tal com s'ha indicat en l'apartat E.1, la segona i la tercera linies de defensa exerceixen un paper
fonamental pel que fa a la supervisio i el desenvolupament de plans d'accio dels riscos del Grup. Les seves
funcions i la seva organitzacio, d'acord amb el Marc de Control Intern del Grup, son les segients:

Segona linia de defensa

Les funcions integrades en la segona linia de defensa actuen de forma independent de les unitats de negoci
i comprenen:

e L'establiment de politiques corporatives de gesti6 i control dels riscos, en coordinacié amb la primera
linia de defensa, i I'avaluacio del seu compliment posterior.

e La identificacid, mesurament i seguiment dels riscos (incloent-hi els emergents), per contribuir a la
definicid i implantacié d'indicadors de risc, alineats amb el RAF.

e Identificaci6 de debilitats de control i establiment i implantacié dels plans d'accio.

e Validacio interna o de contrast independent dels models interns.

e Aixi mateix, coordinen els processos Estratégics de Gestid del Risc, que inclouen el compliment i el
seguiment del procés de Risk Assessment, el Cataleg de Riscos Corporatiu i el RAF

Les activitats de la segona linia de defensa, aixi com (i) les debilitats identificades, (ii) el seguiment dels
plans d'accié i (iii) l'opini6 sobre I'adequaci6 de I'entorn de control en el Grup, es reporten periodicament
als organs responsables de I'entorn de control seguint la jerarquia establerta, i també als organismes
supervisors.

e Corporate Risk Management Function & Planning (RMF)

La RMF té responsabilitat en la identificacio, seguiment, analisi, mesurament, gestié i reporting dels
riscos i adquireix una visié general sobre la totalitat dels riscos del Grup. A aquest efecte, tots els
aspectes considerats rellevants per a I'exercici de la seva funcio desenvolupats per funcions de segona
linia de defensa sense dependencia jerarquica seran reportats a 'RMF.

Addicionalment, la funcié d'RMF, en relacié amb les matéries que son de la seva competéncia: i) fa el
seguiment de l'organitzacio interna de la segona linia de defensa, dels plans i les activitats generals i de
l'avaluacié de la seva eficacia; ii) vetlla pel dimensionament adequat de la segona linia de defensa per
garantir la gestio eficac de les seves responsabilitats i fer el seguiment dels seus objectius i dels projectes
de millora relatius als processos i als sistemes de gestio i seguiment dels riscos; i iii) assegura a la
Direcci6 i als Organs de Govern l'existéncia, el disseny adequat i l'aplicacio efectiva de les politiques
corporatives i dels procediments de control dels riscos en I'organitzacio, avaluant I'entorn de control dels
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riscos. Aixi mateix, I'RMF ha de reforgar sempre que sigui necessari els mecanismes de coordinacio de
les actuacions de les Unitats de Control de Riscos de la primera, segona i tercera linia de defensa.

e Control Intern Financer (CIF)

El departament de Control Intern Financer depén jerarquicament de la Direccié Executiva d'Intervencio,
Control de Gestio i Capital, s'integra funcionalment en I'RMF i fa les funcions de segona linia de defensa
amb relacié als riscos seglients: i) rendibilitat de negoci; ii) recursos propis / solvéncia; iii) deteriorament
d'altres actius, i iv) fiabilitat de la informaci6 financera.

e Compliance (C)

Compliance és una funcié en dependéncia del Conseller Delegat, i reporta directament, en el seu ambit
d'actuacio, a I'Alta Direcci6, als Organs de Govern i als organismes supervisors (Banc d'Espanya, ECB
SEPBLAC, Tresor, CNMV o altres organismes).

El model de supervisié de Compliance es basa en quatre palanques principals de gesti6: i) definici6 i
manteniment d'una taxonomia detallada de riscos en cada ambit d'actuacio; ii) Pla de Compliance anual,
en que es determinen les activitats de monitoring i de revisié de procediments interns en funcié de la
seva criticitat; iii) seguiment de gaps (deficiéencies de control o incompliments de normatives)
identificats, bé per la primera linia de defensa, bé a través de les activitats integrades en el Compliance
Plan, o bé per informes d'experts externs, informes de les inspeccions dels organismes supervisors,
reclamacions de clients, etc. i dels Plans d'Accid de millora, sobre els quals es fa un seguiment periodic;
iv) reporting i escalatge de la informacio rellevant, seguiment d'inspeccions o deficiéncies en I'ambit de
Compliance.

Aixi mateix, la funci6 de Compliance fa activitats d'assessorament sobre les materies de la seva
competéncia, i duu a terme accions de desenvolupament i transformaci6 de la «Cultura» de Compliance
a través del redisseny de processos basats en la tecnologia, a través de plans de sensibilitzacié i
comunicacié a tota l'organitzacid i a través d'accions de formacio, i estableix un pla de formacio
regulatoria obligatoria i vinculada al bonus anual.

Una altra activitat que duu a terme és vetllar per les bones practiques en materia d'integritat i normes de
conducta, per a la qual cosa disposa, entre daltres mitjans, del canal confidencial de consultes i
denlincies intern per a empleats.

e Validacio i Risc de Model (validaci6 interna)

La funcio de validacio interna a CaixaBank la duu a terme Validacio i Risc de Model (VMR), que depén
de I'RMF, que té com a objectiu emetre una opini6 técnica independent sobre I'adequaci6 dels models
interns utilitzats per a la gesti6 interna i/o de caracter regulatori del Grup. Dins els seus ambits d'actuacié
s'inclou la revisid dels aspectes metodologics i de gestio (usos dels models i eines de gestid, nivell de
cobertura, controls, governancga i implantacié dels models en els processos de gestid) i la verificacio de
I'existéncia d'un entorn tecnologic amb la qualitat de dades suficient per donar suport a les necessitats
dels models.

Les activitats de VMR estan alineades amb les exigéncies normatives dels diferents mecanismes de
supervisid.

Els resultats de qualsevol activitat de revisié de la VMR deriven en una opini6 global i en diverses
recomanacions, si sén necessaries. L'atencié de la VMR s'ha de centrar en les principals deficiencies
identificades adequant el nivell de seguiment i escalat de les recomanacions en funci6 de la seva
rellevancia.

Tercera linia de defensa
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Per garantir la independencia i autoritat de la funcid, la Direccié d'Auditoria Interna depén funcionalment de
la Comissi6 d'Auditoria i Control, comissid especialitzada del Consell d'Administracio, i reporta al President
del Consell d'Administracio.

Auditoria Interna disposa d'un Estatut de la seva funcié aprovat pel Consell d'Administracié que estableix
que és una funcid independent i objectiva d'assegurament i consulta i s'ha concebut per agregar valor i
millorar les activitats. Té com a objectiu proporcionar una seguretat raonable a I'Alta Direccid i als Organs de
Govern sobre:

e L'eficacia i eficiencia dels Sistemes de Control Intern per a la mitigacio dels riscos associats a les
activitats del Grup.

e El compliment de la legislaci6 vigent, amb especial atencié als requeriments dels Organismes
Supervisors i I'adequada aplicacio del RAF definit.

e El compliment de les politiques i normatives internes, i I'alineacié amb les millors practiques i bons usos
sectorials, per a un Govern Intern del Grup adequat.

e La fiabilitat i integritat de la informaci6 financera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del Sistema de
Control Intern sobre la Informacié Financera (SCIIF).

En aquest sentit, els principals ambits de supervisio es refereixen a:

e L'adequacio, I'eficacia i la implantaci6 de politiques, normes i procediments.

e L'efectivitat dels controls.

e L'adequat mesurament i sequiment d'Indicadors de la primera linia de defensa i segona linia de defensa.
e L'existéncia i correcta implantacio dels plans d'acci6 per a la remediacié de les debilitats dels controls.
e Lavalidacid, el seguiment i I'avaluacid de I'entorn de control que fa la segona linia de defensa.

Aixi mateix, les seves funcions inclouen i) I'elaboracié del Pla Anual d'Auditoria amb visié plurianual basat
en les avaluacions de riscos, que inclogui els requeriments dels reguladors i aquelles tasques o projectes
sol-licitats per I'Alta Direccié/Comite de Direccid i la Comissié d'Auditoria i Control; ii) I'informe periodic
de les conclusions dels treballs efectuats i les debilitats detectades als Organs de Govern, I'Alta Direcci6, els
auditors externs, els supervisors i la resta d'entorns de control i gestié que correspongui; i iii) aportar valor
mitjancant la formulacié de recomanacions proposades per solucionar les debilitats detectades en les
revisions i el seguiment de la seva implantacié adequada per part dels centres responsables.

Per obtenir-ne més informacio, vegeu la nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats del Grup CaixaBank
corresponents a l'exercici 2018.
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