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INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS
CONSOLIDATS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

Als accionistes de CaixaBank, S.A.:

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Hem auditat els comptes anuals consolidats de CaixaBank, S.A. (la Societat dominant) i les
seves societats dependents (el Grup), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2017, el
compte de pérdues i guanys, |'estat total de canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos
d'efectiu i la memoria, tots ells consolidats, corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera del Grup a 31 de desembre
de 2017, aixi com dels seus resultats i fluxos d'efectiu, tots ells consolidats, corresponents a
I'exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb les Normes Internacionals d'Informacio
Financera, adoptades per la Unié Europea (NIIF-UE), i la resta de disposicions del marc
normatiu d'informacié financera que resulten d’aplicacié a Espanya.

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de |'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb les
esmentades normes es descriuen més endavant a la seccié Responsabilitats de l'auditor en
relacié amb l'auditoria de comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d'etica, inclosos els
d’independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria de comptes anuals consolidats a
Espanya segons alld exigit per la normativa reguladora de l'activitat d’auditoria de comptes. En
aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de l'auditoria de comptes ni hi han
concorregut situacions o circumstancies que, d'acord amb allo que estableix I'esmentada
normativa reguladora, hagin afectat a la necessaria independéncia de manera que s'hagi vist
compromesa.

Considerem que l'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient |
adequada per a la nostra opinio.
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Les qliestions clau de lauditoria son aquelles qlestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats del periode actual. Aquestes questions han estat tractades en el context de la nostra
auditoria dels comptes anuals consolidats en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinio

sobre aquests, i no expressem una opinié per separat sobre aquestes qliestions.

Tal i com es descriu a la Nota 3 de la
memoria dels comptes anuals consolidats
adjunts, el risc de crédit dels préstecs i
partides a cobrar a 31 de desembre de
2017 constitueix un dels riscos als que el
Grup té una major exposicio. El Grup estima
les pérdues per deteriorament per risc de
credit dels préstecs i partides a cobrar tant
de manera individualitzada com
col-lectivament, d‘acord a com es descriu a
la Nota 2.9 dels esmentats comptes anuals
consolidats.

L'esmentada estimacio es basa en models
interns dissenyats pel Grup basats en
metodologies de pérdua incorreguda
d'acord amb la normativa vigent que resulta
d'aplicacié. Aquests models suposen
I'aplicacio d’un elevat grau de judicis i
complexitat, aixi com de dificultat técnica ja
que, entre altres factors, té en consideracio:
(i) la utilitzacié d’assumpcions i hipotesis
significatives, (ii) la correcta classificacio
comptable de les operacions i adequada
segmentacio del risc de crédit i (iii) la
realitzacid de calculs complexos que
requereixen un tractament massiu de dades
pel calcul de les pérdues per deteriorament
determinades col-lectivament mitjangant
procediments estadistics.

Per tot aix0, hem considerat aguesta
gilestid com a clau a la nostra auditoria.

Per donar resposta a aquesta qlestio clau,
la nostra feina ha inclos I'execucié de
procediments d'auditoria per avaluar
I'eficacia operativa dels controls rellevants
establerts pel Grup en aquesta area, aixi
com la realitzacio de procediments
d’auditoria substantius sobre les
estimacions de les perdues per
deteriorament calculades individualment i
col-lectivament. En aquest sentit, entre
altres procediments, hem dut a terme els
seglients: (i) analisi de la raonabilitat de la
metodologia de calcul dels models interns
dissenyats pel Grup, revisant els criteris
adoptats, aixi com el seu compliment amb
la normativa aplicable, (ii) analisi de criteris
de classificacio i raonabilitat de les variables
de segmentacio, (iii) revisio de les
aplicacions rellevants que suporten els
motors de calcul de I'estimacié del
deteriorament i el traspas d’informacio fins
les aplicacions comptables, (iv) proves
orientades a verificar la integritat de la
informacio utilitzada com a base per
I'estimacié del deteriorament, (v) replica del
calcul de determinades variables per la
determinacio del deteriorament, (vi) analisi
de I'exercici de validacio retrospectiva
(backtesting) dels models, aixi com els
resultats assolits per la Unitat de Validacio i
Auditoria Interna del Grup en els seus
exercicis de revisio i (vii) proves, en base
selectiva, d'avaluacié sobre la correccio de
la seva classificacié i registre de
deteriorament.



Estir_naclé 'de pérdues pe,f dﬁete’ri.orém'ent dels ﬁré‘sfecs i partidés"a cobrar

Descripcio

Procediments aplicats en |'auditoria

Per aix0, hem involucrat a especialistes
interns en sistemes d’informacio tecnologica
i el tractament massiu de dades, aixi com
especialistes interns en modelitzacio i
valoracié del risc de crédit.

Addicionalment, respecte a les perdues per
deteriorament estimades individualment, en
base selectiva, hem revisat expedients
d'acreditats per avaluar la seva adequada
classificacio i registre de deteriorament,
considerant, entre altra informacid, el
model de descompte de fluxos utilitzat per a
la determinacid del valor recuperable, la
informacid existent del deutor i, si escau, la
valoracio de les garanties existents.

Per Gltim, hem avaluat que els comptes
anuals adjunts contenen els desglossaments
requerits a aquest respecte pel marc
normatiu d'informacio financera aplicable al
Grup.



is mantinguts pera la.

Descripcio

Tal i com s’indica a la Nota 22 dels comptes
anuals consolidats adjunts, el Grup gestiona
una cartera d’actius immobiliaris
mantinguts per a la venda procedents de
regularitzacions crediticies.

A la Nota 2.19 s’explica com el Grup estima
les pérdues per deteriorament dels
esmentats actius immobiliaris sobre la base
de taxacions realitzades per tercers,
ajustant-se posteriorment les mateixes
d’acord amb els models interns dissenyats
pel Grup per estimar el descompte sobre el
valor de taxacio i els costos de venda. L'ls
de models interns suposa l'aplicacié de
judicis i estimacions que contenen, entre
altres factors, |'experiéncia en vendes de
béns similars, aixi com les despeses en les
que s’espera incorrer fins a la realitzacié de
I'actiu. Per tot aix0, hem considerat aquesta
questié com a clau per a la nostra auditoria.

Procediments aplicats en l'auditoria

i Els nostres procediments d’auditoria han

| inclos, entre altres, la revisio del disseny i
implementacioé dels controls rellevants que
- mitiguen els riscos associats al procés de
valoracié dels actius immobiliaris, aixi com
proves de verificacié respecte a que els
esmentats controls operen eficagment. Aixi
mateix, s’han realitzat proves orientades a
verificar la integritat de la informacio
utilitzada com a base per l'estimacio del
deteriorament i, en particular, de I'ajust
aplicat pel Grup d’acord amb el model
intern de valoracio.

En aquest sentit, amb la col-laboracié dels

nostres especialistes interns en valoracio

I d’actius immobiliaris hem: (i) avaluat la

| competéncia, capacitat i objectivitat dels

- experts contractats pel Grup per la
valoracio dels seus actius immobiliaris, aixi
com |'adequacié del seu treball per a que

' sigui utilitzat com a evidéncia d'auditoria,

| (ii) analitzat, sobre una mostra de taxacions

' determinada en base selectiva, la
raonabilitat dels procediments i metodologia

' de valoracié utilitzada pels experts

contractats per la Direccioé del Grup i (iii)

analitzat la raonabilitat i coheréncia de les

principals hipotesis immobiliaries

considerades en el model intern de

valoracid.

Per ultim, hem avaluat que els comptes
anuals consolidats adjunts contenen els

- desglossaments requerits a aquest respecte
- pel marc normatiu d’'informacio financera

- aplicable al Grup.



Tal i com es descriu a la Nota 7, en data 7
de febrer de 2017 CaixaBank, S.A. ha
assolit el control efectiu en Banco BPI, S.A.
amb un 84,51% de participacio, operacio
que ha estat considerada per la Societat
dominant com una combinacié de negocis
realitzada per etapes. La comptabilitzacio
de la combinacié de negocis requereix, per
una banda, I'enregistrament de la
participacié prévia al preu de I'OPA i, per
I'altre, I'enregistrament d’una diferéncia
negativa de consolidacio, el que ha suposat
un impacte net al compte de péerdues i
guanys de 256 milions d’euros.

En aquest context, la determinacié del valor
raonable dels actius identificables adquirits i
dels passius identificables assumits ha
exigit de tecniques de valoracié, tals com,
entre altres, I’'Us de dades comparables de
mercat i I'estimacio de descomptes de
fluxos de caixa futurs, que requereixen la
realitzaci6 de judicis i estimacions
significatius respecte de les hipotesis
considerades. Per tals motius, hem
considerat aquesta questié com a clau per a
la nostra auditoria.

Els nostres procediments d'auditoria han
inclos, entre altres, I'obtencié de I'analisi
realitzat pel Grup per a |'assignacio del preu
de compra, verificant la correccio aritmética
dels calculs realitzats, aixi com la raonabilitat
de les principals hipotesis clau considerades
en la determinacié del valor raonable dels
actius i passius identificables del Grup BPI
adquirits.

Hem involucrat als nostres especialistes
interns en valoracions per avaluar
principalment la metodologia utilitzada per la
Societat dominant en |'analisi realitzat, les
taxes de descompte i vides Utils
considerades, aixi com per avaluar la
raonabilitat dels valors de mercat assignats a
determinats actius i passius identificables.

Per ultim, hem avaluat que els comptes
anuals consolidats adjunts contenen els
desglossaments requerits a aquest respecte
pel marc normatiu d'informacié financera
aplicable al Grup.



Segons s'indica a la nota 26, el balang
consolidat a 31 de desembre de 2017 inclou
un saldo de 10.255 milions d’euros d’actius
per impostos diferits, recuperables en el
context del grup fiscal al que pertany la
Societat dominant.

Al tancament de I'exercici, la Direccié de
CaixaBank, S.A. ha preparat models
financers per avaluar la recuperabilitat dels
esmentats actius fiscals, considerant les
novetats legislatives i els Gltims plans de
negoci aprovats.

Identifiquem aquesta qlestié com a clau en
la nostra auditoria, ja que la preparacio
d'aquests models requereix d'un elevat
nivell de judici, principalment en el que
respecte a les projeccions d'evolucio dels
negocis que afecten a I'estimacio realitzada
sobre la recuperacio dels actius fiscals.

Els nostres procediments d’auditoria han
inclos, entre altres, la revisio dels esmentats
models financers, incloent I'analisi de la
coheréncia dels resultats reals obtinguts en
comparacié amb els projectats en els models
de 'exercici anterior, la raonabilitat dels
resultats pressupostats inclosos en els
models de |'exercici actual i la normativa
fiscal aplicable on els actius per impostos
diferits es troben registrats, aixi com la
raonabilitat de les projeccions del exercicis
futurs i la seva congruéncia de les mateixes
amb les utilitzades en altres judicis i
estimacions.

Aixi mateix, involucrem als nostres
especialistes interns de |'area fiscal en
I'analisi de la raonabilitat de les hipotesis
fiscals considerades en base a la normativa
aplicable.

Per altim, hem avaluat que els comptes
anuals consolidats adjunts contenen els
desglossaments requerits a aquest respecte
pel marc normatiu d'informacio financera
aplicable al Grup.



Segons s’indica a la Nota 2.22, com a
conseqliencia de la seva activitat, el Grup
es troba immers en diferents procediments
judicials i administratius, entre els que
destaquen els referents a les reclamacions
de les clausules sol. En relacio als
esmentats procediments, la Direccio de la
societat dominant del Grup ha d’avaluar si
es tracta de contingéncies o pel contrari
s’hauria de registrar una provisid associada
als mateixos. Aquesta qlestio és clau per la
nostra auditoria, ja que l'analisi de les
contingencies requereix la realitzacid de
judicis rellevants, particularment sobre la
probabilitat que es produeixi una sortida
futura de recursos o la possibilitat d'estimar
de manera fiable l'import de I'obligacio.
Aquests judicis i estimacions son realitzats
pels administradors fonamentalment en
base a l'analisi del departament juridic i
financer que al seu torn es basa en la
informacio disponible en cada moment, els
fets ocorreguts en litigis similars i, si escau,

a l'opinié dels seus assessors legals o altres.

Els nostres procediments d’auditoria han
inclos, entre altres, I'analisi dels judicis
utilitzats pels administradors i la Direccid de
la societat dominant del Grup en base a la
informacié disponible en cada moment i fets
ocorreguts en litigis similars.

Els principals procediments d’auditoria que
hem realitzat amb I'objectiu d'analitzar la
raonabilitat de les conclusions assolides per la
Direccié han consistit en (i) analisi dels
processos judicials, seguiment i estimacié de
les possibles conseqliencies dels mateixos en
les seves diferents fases, (ii) enteniment de
la resposta que CaixaBank ha establert per
fer front a les potencials reclamacions i (iii)
enteniment i revisié dels diferents escenaris
de reclamacid que ha establert I'Entitat.

Aixi mateix, hem verificat la comptabilitzacid
realitzada, aixi com hem avaluat que els
comptes anuals adjunts contenen els
desglossaments requerits a aquest respecte
pel marc normatiu d’'informacio financera
aplicable al Grup.



L'altra informacié comprén exclusivament l'informe de gestié consolidat de I'exercici 2017, la
formulacid de la qual és responsabilitat dels administradors de la Societat dominant i no forma
part integrant dels comptes anuals consolidats.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix I'informe de gestio
consolidat. La nostra responsabilitat sobre la informacié continguda en l'informe de gestid
consolidat es troba definida a la normativa reguladora de l'activitat d‘auditoria de comptes, que
estableix dos nivells diferenciats sobre la mateixa:

a) Un nivell especific que resulta d’aplicacio a I'estat de la informacid no financera consolidat,
aixi com a determinada informacié inclosa a I'Informe Anual de Govern Corporatiu, segons es
defineix al art. 35.2.b) de la Llei 22/2015, d'Auditoria de Comptes, que consisteix en comprovar
unicament que I'esmentada informacioé s'ha facilitat a I'informe de gestio, o si escau, que s'hagi
incorporat en aquest la referéncia corresponent a l'informe separat sobre la informacié no
financera en la forma prevista a la normativa, i en cas contrari, a informar sobre aquest fet.

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informacio inclosa a I'informe de gestié consolidat,
que consisteix en avaluar i informar sobre la concordanga de I'esmentada informacié amb els
comptes anuals consolidats, a partir del coneixement del Grup obtingut en la realitzacié de
l'auditoria dels esmentats comptes i sense incloure informacié diferent de I'obtinguda com a
evidéncia durant la mateixa, aixi com avaluar i informar de si el contingut i presentaci6
d'aquesta part de l'informe de gestié consolidat son conformes amb la normativa que resulta
d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen
incorreccions materials, estem obligats a informar sobre aquest fet.

Sobre la base del treball realitzat, segons allo descrit anteriorment, hem comprovat que la
informacié esmentada en |'apartat a) anterior es facilita a I'informe de gestid consolidat i que
la resta de la informacié que conté l'informe de gestid consolidat concorda amb |la dels comptes
anuals de l'exercici 2017 i el seu contingut i presentacié sén conformes a la normativa que
resulta d'aplicacio.

Els administradors de la Societat dominant son responsables de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié
financera i dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb les NIIF-UE i la resta de
disposicions del marc normatiu d'informacio financera aplicables al Grup a Espanya, i del control
intern que considerin necessari per permetre la preparacio de comptes anuals consolidats
lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals consolidats, els administradors de la Societat dominant
sén responsables de la valoracié de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les qliestions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
esmentats administradors tenen la intencio de liquidar el Grup o de cessar les seves operacions,
0 si no existeix cap altra alternativa realista.



La Comissié d'Auditoria i Control de la Societat dominant és responsable de la supervisié del
procés d'elaboracio i presentacio dels comptes anuals consolidats.

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats
en el seu conjunt estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un
informe d’auditoria que conté la nostra opinid.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada
de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat d‘auditoria de comptes vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccié material quan existeix. Les incorreccions poden tenir
lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveure raonablement que influeixen en les decisions economiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals consolidats.

A I'Annex I d'aquest informe d’auditoria s'inclou una descripcié més detallada de les nostres
responsabilitats en relacié a I'auditoria dels comptes anuals consolidats. Aquesta descripcié que
es troba a I'esmentat Annex I és part integrant del nostre informe d’auditoria.



Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

L'opinid que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la Comissio d’Auditoria i Control de la Societat dominant de data 23
de febrer de 2018.

-
8]

La Junta General Ordinaria d’Accionistes celebrada el 28 de abril de 2016 ens va nomenar
auditors per un periode d'1 any, contat a partir de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de
2016,

Amb anterioritat, vam ser designats per acord de la Junta General d’Accionistes per un periode
d’'1 any i hem vingut duent a terme el treball d'auditoria de comptes de manera ininterrompuda
des de |'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2000, considerant el contingut de l'article 17
apartat 8 del Reglament (UE) N© 537/2014 sobre requisits especifics per I'auditoria legal de les
entitats d'interés pdglic.

DELOITTE, S.L.

Francilsco 1 5
Inscrit e'\ﬁqIDngAC num. 20526

23 de febrer de 2018
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Annex I del nostre informe d’auditoria

Addicionalment a l'inclos en el nostre informe d’auditoria, en aquest Annex incloem les nostres
responsabilitats respecte a I'auditoria dels comptes anuals consolidats.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d‘auditoria
de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d’escepticisme professional durant tota I'auditoria. També:

e Identifiguem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals consolidats, a
causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a
aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base
per a la nostra opinid. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més
elevat que en el cas d'una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot implicar
col-lusié, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o
I’elusio del control intern.

e Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d’auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opini6 sobre I'eficacia del control intern del Grup.

e Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen soén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors de la
Societat dominant.

» Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors de la Societat
dominant, del principi comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en |'evidéncia
d'auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada
amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del
Grup per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem |'atencid en el nostre informe d’auditoria sobre la
corresponent informacié revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes
revelacions no son adequades, que expressem una opinid modificada. Les nostres
conclusions es basen en |'evidencia d’auditoria obtinguda fins a la data del nostre informe
d'auditoria. No obstant aixo, fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi
de ser una empresa en funcionament.

e Avaluem la presentacio global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les
transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

e Obtenim evidencia suficient i adequada en relacié amb la informacié financera de les entitats
o activitats empresarials dins del Grup per expressar una opinioé sobre els comptes anuals
consolidats. Som responsables de la direccid, supervisié i realitzacié de I'auditoria del Grup.
Som els Unics responsables de la nostra opinié d'auditoria.
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Ens comuniquem amb la Comissié d’Auditoria i Control de la Societat dominant en relacié amb,
entre altres gqlestions, I'abast i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes
significatives de l'auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que
identifiguem en el transcurs de l'auditoria.

També proporcionem a la Comissio d'Auditoria i Control de la Societat dominant una declaracié
de que hem complert els requeriments d’ética aplicables, inclosos els d'independeéncia, i ens hi
hem comunicat per informar sobre aquelles qiiestions que raonablement puguin comportar una
amenaga per a la nostra independeéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les qliestions que han estat objecte de comunicacié a la Comissié d’Auditoria i Control de
la Sociedad dominant, determinem les que han estat de major significativitat en l'auditoria dels
comptes anuals consolidats del periode actual i que so6n, en conseqiiéncia, les qiiestions clau
de l'auditoria.

Descrivim aquestes qlestions en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions legals
o reglamentaries prohibeixin revelar publicament la glestid.
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BALANCOS CONSOLIDATS

A 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Actiu

31-12-2017 31-12-2016 (*)
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista (Nota 10) 20.155.318 13.259.957
Actius financers mantinguts per negociar (Nota 11) 10.596.684 11.667.687
Derivats 8.162.172 9.575.832
Instruments de patrimoni 402.714 294.923
Valors representatius de deute 2.031.798 1.796.932
Promemoria: prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracié 1.052.526 1.796.932
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats (Nota 12) 6.499.807 3.139.646
Instruments de patrimoni 4.299.161 1.806.976
Valors representatius de deute 2.100.347 1.332.670
Préstecs i bestretes 100.299 0
Entitats de credit 100.299 0
Actius financers disponibles per a la venda (Nota 13) 69.554.707 65.076.973
Instruments de patrimoni 2.882.849 2.946.030
Valors representatius de deute 66.671.858 62.130.943
Promemoria: prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracié 7.383.023 9.377.156
Préstecs i partides a cobrar (Nota 14) 226.272.499 207.640.937
Valors representatius de deute 2.575.603 561.139
Préstecs i bestretes 223.696.896 207.079.798
Bancs centrals 5.000 0
Entitats de credit 7.374.035 6.741.354
Clientela 216.317.861 200.338.444
Promemoria: prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracio 103.154.984 80.981.698
Inversions mantingudes fins al venciment (Nota 15) 11.084.829 8.305.902
Promemoria: prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracio 3.600.019 2.875.627
Derivats — Comptabilitat de cobertures (Nota 16) 2.596.939 3.090.475
Canvis del valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb cobertura de risc de tipus
d’interés (Nota 16) 10.847 134.586
Inversions en negocis conjunts i associades (Nota 17) 6.224.425 6.420.710
Negocis conjunts 187.107 141.294
Entitats associades 6.037.318 6.279.416
Actius emparats per contractes d’assegurances i reassegurances (Nota 18) 275.495 344.144
Actius tangibles (Nota 19) 6.480.434 6.436.908
Immobilitzat material 3.076.344 3.004.662
D’us propi 3.076.344 3.004.662
Inversions immobiliaries 3.404.090 3.432.246
Actius intangibles (Nota 20) 3.804.983 3.687.352
Fons de comerg 3.050.845 3.050.845
Altres actius intangibles 754.138 636.507
Actius per impostos 11.054.984 10.521.402
Actius per impostos corrents 800.143 878.739
Actius per impostos diferits (Nota 26) 10.254.841 9.642.663
Altres actius (Nota 21) 2.505.282 1.795.723
Existencies 877.586 1.012.896
Resta dels altres actius 1.627.696 782.827
Actius no corrents i grups alienables d’elements que s’han classificat com a mantinguts per a la
venda (Nota 22) 6.068.930 6.404.860
Total Actiu 383.186.163  347.927.262
Promemoria
Garanties concedides (Nota 27) 6.015.352 3.486.709
Compromisos contingents concedits (Nota 27) 80.650.751 75.651.105
(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius.
Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant del Balang consolidat a 31 de desembre de 2017.
Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017 -1-
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BALANCOS CONSOLIDATS

A 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Passiu

31-12-2017 31-12-2016 (*)
Passius financers mantinguts per negociar (Nota 11) 8.604.930 10.292.298
Derivats 7.860.638 9.394.559
Posicions curtes de valors 744.292 897.739
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats (Nota 12) 8.241.088 3.763.976
Diposits 8.240.972 3.763.976
Clientela 8.240.972 3.763.976
Altres passius financers 116 0
Passius financers a cost amortitzat (Nota 23) 280.897.381 254.093.295
Diposits 246.804.137 223.511.848
Bancs centrals 31.680.685 30.029.382
Entitats de credit 11.515.365 6.315.758
Clientela 203.608.087 187.166.708
Valors representatius de deute emesos 29.918.503 27.708.015
Altres passius financers 4.174.741 2.873.432
Promemoria: passius subordinats 5.053.814 4.118.792
Derivats — Comptabilitat de cobertures (Nota 16) 793.132 625.544
Canvis del valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb cobertura del risc de tipus
d’interés (Nota 16) 1.409.702 1.984.854
Passius emparats per contractes d’assegurances (Nota 18) 49.750.389 45.803.579
Provisions (Nota 24) 5.000.941 4.730.271
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacid 2.107.776 2.028.612
Altres retribucions als empleats a llarg termini 1.223.077 972.767
Questions processals i litigis per impostos pendents 802.700 633.224
Compromisos i garanties concedits 356.927 228.553
Resta de provisions 510.461 867.115
Passius per impostos 1.388.070 1.186.209
Passius per impostos corrents 193.944 218
Passius per impostos diferits (Nota 26) 1.194.126 1.185.991
Capital reemborsable a la vista 0 0
Altres passius (Nota 21) 2.335.108 1.805.635
Passius inclosos en grups alienables d’elements que s’han classificat com a mantinguts per a la
venda 82.141 86.039
Total Passiu 358.502.882  324.371.700
(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius.
Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant del Balang consolidat a 31 de desembre de 2017.
Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017 -2-
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BALANCOS CONSOLIDATS
A 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Patrimoni net

31-12-2017 31-12-2016 (*)
FONS PROPIS (Nota 25) 24.203.895 23.399.819
Capital 5.981.438 5.981.438
Capital desemborsat 5.981.438 5.981.438
Prima d’emissié 12.032.802 12.032.802
Altres elements de patrimoni net 10.054 7.499
Guanys acumulats 5.553.704 5.239.487
Altres reserves (628.066) (716.893)
Menys: accions propies (11.753) (14.339)
Resultat de I'exercici atribuit als propietaris de la dominant 1.684.167 1.047.004
Menys: dividends a compte (Nota 6) (418.451) (177.179)
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT (Nota 25) 45.366 126.621
Elements que no es reclassificaran en resultats 0 0
Elements que es poden reclassificar en resultats 45.366 126.621
Conversié en divises 74.199 2.332
Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d’efectiu (porcio efectiva) 16.081 25.316
Actius financers disponibles per a la venda (16.370) (26.494)
Instruments de deute 407.959 366.815
Instruments de patrimoni (424.329) (393.309)
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts d’inversions en negocis conjunts i
associades (28.544) 125.467
INTERESSOS MINORITARIS (participacions no dominants) (Nota 25) 434.020 29.122
Un altre resultat global acumulat 25.760 50
Altres elements 408.260 29.072
Total Patrimoni net 24.683.281 23.555.562
Total Passiu i Patrimoni net 383.186.163  347.927.262
(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius.
Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant del Balang consolidat a 31 de desembre de 2017.
Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017 -3-
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros
CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

2017 2016 (*)
Ingressos per interessos (Nota 29) 6.970.444 6.753.052
Despeses per interessos (Nota 30) (2.224.911) (2.596.196)
MARGE D’INTERESSOS 4.745.533 4.156.856
Ingressos per dividends (Nota 31) 127.232 198.618
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacio (Nota 17) 526.153 628.518
Ingressos per comissions (Nota 32) 2.759.849 2.261.910
Despeses per comissions (Nota 32) (261.180) (171.657)
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor
raonable amb canvis en resultats (net) (Nota 33) 169.479 786.714
Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar (net) (Nota 33) 46.876 21.176
Guanys o péerdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net) (Nota 33) (9.132) 12.689
Diferéncies de canvi (net) 75.620 28.562
Altres ingressos d’explotacio (Nota 34) 697.875 588.419
Altres despeses d’explotacio (Nota 34) (1.128.043) (995.774)
Ingressos d’actius emparats per contractes d’assegurances o reassegurances (Nota 34) 823.140 803.630
Despeses de passius emparats per contractes d’assegurances o reassegurances (Nota 34) (351.515) (493.129)
MARGE BRUT 8.221.887 7.826.532
Despeses d’administracié (4.150.279) (3.745.413)
Despeses de personal (Nota 35) (2.981.413) (2.745.349)
Altres despeses d’administracio (Nota 36) (1.168.866) (1.000.064)
Amortitzacio (Notes 19 i 20) (426.929) (370.202)
Provisions o reversié de provisions (Nota 24) (761.648) (486.532)
Deteriorament del valor o reversid del deteriorament d’actius financers no valorats a valor raonable
amb canvis en resultats (Nota 37) (948.563) (582.077)
Actius financers disponibles per a la venda (143.782) (233.048)
Préstecs i partides a cobrar (804.781) (467.974)
Inversions mantingudes fins al venciment 0 118.945
RESULTAT DE L’ACTIVITAT D’EXPLOTACIO 1.934.468 2.642.308
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’inversions en negocis conjunts o
associades (Nota 17) 5.278 (3.986)
Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’actius no financers (Nota 38) (170.367) (228.413)
Actius tangibles (100.004) (224.278)
Actius intangibles (70.364) (503)
Altres 1 (3.632)
Guanys o perdues per donar de baixa en comptes actius no financers i participacions (net) (Nota 39) (114.770) (151.752)
Fons de comerg negatiu reconegut en resultats (Nota 7) 441.555 66.925
Guanys o perdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net) (Nota 40) 1.819 (787.020)
GUANYS O PERDUES ABANS D’IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS
CONTINUADES 2.097.983 1.538.062
Despeses o ingressos per impostos sobre els guanys de les activitats continuades (Nota 26) (377.628) (482.183)
GUANYS O PERDUES DESPRES D’IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS
CONTINUADES 1.720.355 1.055.879
Guanys o pérdues després d’impostos procedents d’activitats interrompudes (1.727) (944)
RESULTAT DEL PERIODE 1.718.628 1.054.935
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) (Nota 25) 34.461 7.931
Atribuible als propietaris de la dominant 1.684.167 1.047.004
Benefici per accio
Benefici basic per accio (euros) (Nota 6) 0,28 0,18
Benefici diluit per accio (euros) (Nota 6) 0,28 0,18

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius.

Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant del Compte de Pérdues i Guanys consolidat de I’exercici anual

finalitzat el 31 de desembre de 2017.

Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS (PART A)
ESTATS D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CONSOLIDATS

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

2017 2016 (*)
RESULTAT DEL PERIODE 1.718.628 1.054.935
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL (55.545) (1.354.149)
Partides que no es reclassificaran en resultats 0 0
Elements que es poden reclassificar en resultats (55.545) (1.354.149)
Conversid de divises 85.969 (375.135)
Guanys/(peérdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net 85.969 (130.474)
Transferit a resultats 0 (244.661)
Altres reclassificacions
Cobertures de fluxos d’efectiu (porcio efectiva) 1.275 (85.293)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 41.333 (68.004)
Transferit a resultats (40.058) (17.289)
Transferit a 'import en llibres inicial dels elements coberts
Altres reclassificacions
Actius financers disponibles per a la venda 18.713 (843.676)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net (27.909) (443.562)
Transferit a resultats 46.622 (400.114)
Altres reclassificacions
Actius no corrents en venda i grups alienables d’elements mantinguts per a la venda 0 0
Guanys/(perdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats
Altres reclassificacions
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts de les inversions en negocis conjunts i
associades (154.011) (74.513)
Impost sobre els guanys relatiu als elements que es poden reclassificar en resultats (7.491) 24.468
RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 1.663.083 (299.214)
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) 60.171 7.451
Atribuible als propietaris de la dominant 1.602.912 (306.665)

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius.

Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I'Estat d’Ingressos i Despeses Reconeguts consolidat de

I’exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2017.

Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS (PART B)
ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Patrimoni net atribuit a I’entitat dominant

Interessos minoritaris

Fons propis
Altres
elements Resultat Un altre Un altre
del Menys: atribuible als Menys:  resultat resultat
Prima  patrimoni Guanys Altres accions  propietarisde dividends a global global Altres Total
2017 Capital d’emissio net acumulats reserves propies la dominant compte acumulat acumulat  elements
Saldo d’obertura (abans de reexpressio) 5.981.438 12.032.802 7.499 5.239.487  (716.893) (14.339) 1.047.004 (177.179) 126.621 0 50 29.072 23.555.562
Efectes de la correcci6 d’errors 0
Efectes dels canvis en les politiques comptables 0
Saldo d’obertura a 31-12-2016 5.981.438 12.032.802 7.499 5.239.487 (716.893) (14.339) 1.047.004 (177.179) 126.621 50 29.072 23.555.562
Resultat global total del periode 1.684.167 (81.255) 25.710 34.461 1.663.083
Altres variacions del patrimoni net 0 0 2.555 314.217 88.827 2.586 (1.047.004) (241.272) 0 0 344.727 (535.364)
Emissié d’accions ordinaries 0
Emissié d’altres instruments de patrimoni 0
Dividends (o remuneracions als socis) (358.675) (418.451) (1.200) (778.326)
Compra d’accions propies (Nota 25) (208) (208)
Venda o cancel-lacié d’accions propies (Nota 25) 34 2.794 2.828
Transferéncies entre components del patrimoni net 736.360 134.439 (1.047.004) 177.179 (974) 0
Altres augments/disminucions del patrimoni net 2.555 (63.468) (45.646) 346.901 240.342
Saldo de tancament a 31-12-2017 5.981.438 12.032.802 10.054 5.553.704  (628.066) (11.753) 1.684.167 (418.451) 45.366 0 25.760  408.260 24.683.281

Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I’Estat Total de Canvis en el Patrimoni Net consolidat de I’exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2017.

Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS (PART B)
ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CAIXABANK, SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

Patrimoni net atribuit a I’entitat dominant

Interessos minoritaris

Fons propis
Altres
elements Resultat Un altre Un altre
del Menys:  atribuible als Menys:  resultat resultat
Prima  patrimoni Guanys Altres accions propietaris de dividends a global global Altres Total

2016 Capital d’emissio net acumulats reserves propies la dominant compte acumulat acumulat  elements

Saldo d’obertura (abans de reexpressid) 5.823.990 12.032.802 5.120 4.850.813 413.916 (19.713) 814.460 (232.754) 1.480.290 530 35.096 25.204.550
Efectes de la correcci6 d’errors 0
Efectes dels canvis en les politiques comptables 0
Saldo d’obertura a 31-12-2015 5.823.990 12.032.802 5.120 4.850.813 413.916 (19.713) 814.460 (232.754) 1.480.290 530 35.096 25.204.550
Resultat global total del periode 1.047.004 (1.353.669) (480) 7.931  (299.214)
Altres variacions del patrimoni net 157.448 0 2.379 388.674 (1.130.809) 5.374 (814.460) 55.575 0 0 (13.955) (1.349.774)
Emissié d’accions ordinaries 157.448 (157.448) 0
Emissié d’altres instruments de patrimoni 0
Dividends (o remuneracions als socis) (283.205) (177.179) (4.656) (465.040)
Compra d’accions propies (2.008.803) (2.008.803)
Venda o cancel-lacié d’accions propies (703.684) 2.014.177 1.310.493
Transferéncies entre components del patrimoni net 889.327 (307.621) (814.460) 232.754 0
Altres augments/disminucions del patrimoni net 2.379 (60.000) (119.504) (9.299) (186.424)
Saldo de tancament a 31/12/2016 5.981.438 12.032.802 7.499 5.239.487 (716.893) (14.339) 1.047.004 (177.179) 126.621 50 29.072 23.555.562

Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I’Estat Total de Canvis en el Patrimoni Net consolidat de I’exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2017.

Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017
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ESTATS DE FLUXOS D’EFECTIU CONSOLIDATS (METODE INDIRECTE)

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CAIXABANK. SA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

2017 2016 (*)
A) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO 6.554.404 14.145.969
Resultat del periode 1.718.628 1.054.935
Aijustos per obtenir els fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacio 4.500.905 6.181.210
Amortitzacio 426.929 370.202
Altres ajustos 4.073.976 5.811.008
Augment/(Disminucid) net dels actius d’explotacié 3.312.040 2.554.125
Actius financers mantinguts per negociar 3.290.115 1.864.377
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats (2.099.474) (1.573.686)
Actius financers disponibles per a la venda (712.810) (2.794.520)
Préstecs i partides a cobrar 438.877 1.566.538
Altres actius d’explotacid 2.395.332 3.491.416
Augment/(Disminucié) net dels passius d’explotacié (3.131.442) 4.254.551
Passius financers mantinguts per negociar (1.883.646) (1.907.992)
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 2.263.802 1.688.575
Passius financers a cost amortitzat (510.992) 6.547.081
Altres passius d’explotacid (3.000.606) (2.073.113)
Cobraments/(Pagaments) per impost sobre els guanys 154.273 101.148
B) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO (1.377.922) (2.906.210)
Pagaments: (4.056.031) (4.910.698)
Actius tangibles (358.354) (459.494)
Actius intangibles (226.913) (179.366)
Inversions en negocis conjunts i associades (32.307) (104.890)
Entitats dependents i altres unitats de negoci (644.523) 0
Actius no corrents i passius que s’han classificat com a mantinguts per a la venda (31.307) (35.160)
Inversions mantingudes fins al venciment (2.762.627) (4.131.788)
Cobraments: 2.678.109 2.004.488
Actius tangibles 152.612 209.403
Inversions en negocis conjunts i associades 2.341 699.607
Actius no corrents i passius que s’han classificat com a mantinguts per a la venda 1.173.196 1.095.478
Altres cobraments relacionats amb activitats d’inversié 1.349.960 0
C) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGCAMENT (Nota 23.3) 1.721.195 (4.596.291)
Pagaments: (6.156.633) (7.406.883)
Dividends (Nota 6) (777.126) (460.384)
Passius subordinats (1.301.502) 0
Adquisicié d’instruments de patrimoni propi (Nota 25) (208) (346)
Altres pagaments relacionats amb activitats de financament (4.077.797) (6.946.153)
Cobraments: 7.877.828 2.810.592
Passius subordinats 2.150.000 0
Alienacié d’instruments de patrimoni propi (Nota 25) 2.828 1.310.592
Altres cobraments relacionats amb activitats de financament 5.725.000 1.500.000
D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI (2.316) 1.317
E) AUGMENT/(DISMINUCI()) NET DE L’EFECTIU | EQUIVALENTS (A+B+C+D) 6.895.361 6.644.785
F) EFECTIU | EQUIVALENTS A L’INICI DEL PERIODE 13.259.957 6.615.172
G) EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE (E+F) 20.155.318 13.259.957
COMPONENTS DE L’EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE
Efectiu 2.177.351 1.584.407
Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals 17.092.094 10.909.339
Altres actius financers 885.873 766.211
TOTAL EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE 20.155.318 13.259.957

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius.

Nota 1: 'import dels interessos rebuts i pagats a 31 de desembre de 2017 ha estat de 7.425 i 2.404 milions d’euros, respectivament (6.608 i 3.022
milions d’euros a 31 de desembre de 2016, respectivament).
Nota 2: I'import dels dividends percebuts a 31 de desembre de 2017 ha pujat a 535 milions d’euros (546 milions d’euros a 31 de desembre de 2016).

Les Notes 1 a 42 i els Annexos 1 a 6 adjunts formen part integrant de I'Estat de Fluxos d’efectiu consolidat de I’exercici anual
finalitzat el 31 de desembre de 2017.
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Memoria corresponent a
I’exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2017

CAIXABANK, SA
| SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CAIXABANK

D’acord amb la normativa vigent sobre contingut dels comptes anuals consolidats, aquesta Memoria
completa, amplia i comenta el balang, el compte de pérdues i guanys, |’estat de canvis en el patrimoni net i
I'estat de fluxos d’efectiu, i forma amb ells una unitat, amb I'objectiu de mostrar la imatge fidel del
patrimoni i de la situacié financera del Grup consolidat CaixaBank a 31 de desembre de 2017, com també
dels resultats de les seves operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels fluxos d’efectiu que s’han
produit en I'exercici anual finalitzat en aquesta data.

. Naturalesa de I’Entitat i altra informacio

Naturalesa de I’Entitat

Caixabank, SA (d’ara endavant, CaixaBank o I’Entitat) i les seves societats dependents integren el Grup
CaixaBank (d’ara endavant, el Grup CaixaBank o el Grup). CaixaBank, amb NIF A08663619 i domicili social i
fiscal a Valéncia, carrer Pintor Sorolla, 2-4 (fins al 6 d’octubre de 2017 a Barcelona, Avinguda Diagonal, 621),
és |’entitat sorgida del procés de transformacié de Criteria CaixaCorp, SA que va culminar amb la inscripcié
de CaixaBank en el Registre d’Entitats de Credit del Banc d’Espanya el dia 30 de juny de 2011 i l'inici de la
seva cotitzacié en borsa, ja com a entitat de credit, des de 'endema, 1 de juliol de 2011.

En data 26 de setembre de 2017, i entrant en vigor des d’aquest mateix dia, el Consell de Govern del Banc
Central Europeu va considerar, partint del compliment de les condicions establertes a |'article 26, apartat 8,
del Reglament (UE) nim. 1024/2013 del Consell, que CriteriaCaixa ja no exerceix control o una influéncia
significativa dominant sobre CaixaBank, i en conseqiéncia, ja no és I'empresa matriu del conglomerat
financer. En aquest sentit, CaixaBank ha passat a ser I'empresa matriu del conglomerat financer integrat
per les entitats del grup que tenen la condicié de regulades. CaixaBank es classifica com a entitat
supervisada significativa i forma, juntament amb les entitats de crédit del seu Grup, un grup supervisat
significatiu del qual CaixaBank és I'entitat al maxim nivell de consolidacié prudencial.

L’objecte social de CaixaBank consisteix principalment en:

a) la realitzacié de tota classe d’activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de
banca en general, inclosa la prestacid de serveis d’inversid i serveis auxiliars i la realitzacio
d’activitats d’agéncia d’assegurances;

b) la recepcid de fons del public en forma de diposit irregular o en altres d’analogues, per a la seva
aplicacio per compte propi a operacions actives de credit i de microcredit i a altres inversions, per
prestar a la clientela serveis de gir, transferencia, custodia, mediacio, entre d’altres; i

c) I'adquisicid, tinenca, gaudi i alienacidé de tota classe de titols valor i la formulacié d’oferta publica
d’adquisicio i venda de valors, aixi com de tota classe de participacions en qualsevol societat o
empresa.

Com a entitat bancaria cotitzada, CaixaBank esta subjecta a la supervisié del Banc Central Europeu, del Banc
d’Espanya i de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV).
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Bases de presentacio

Els comptes anuals consolidats del Grup han estat formulats pel Consell d’Administracié d’acord amb el
marc normatiu d’informacié financera aplicable al Grup a 31 de desembre de 2017, que és el que
s’estableix en les Normes Internacionals d’Informacié Financera (d’ara endavant, NIIF) adoptades per la
Unié Europea mitjancant Reglaments Comunitaris, d’acord amb el Reglament 1606/2002 del Parlament
Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002 i modificacions posteriors. En la seva preparacié s’han tingut
en compte la Circular 4/2004 del Banc d’Espanya, de 22 de desembre (d’ara endavant, la Circular), relativa a
les Normes d’Informacid Financera Publica i Reservada i als Models d’Estats Financers de les Entitats de
Credit, que constitueix I'adaptacio de les NIIF adoptades per la Unid Europea al sector de les entitats de
credit espanyoles, aixi com les seves modificacions posteriors en vigor a 31 de desembre de 2017.

Els comptes anuals s’han preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank i per la
resta d’entitats integrades en el Grup, i es presenten d’acord amb el marc normatiu d’informacié financera
que li és aplicable i, en particular, els principis i criteris comptables que conté, de manera que mostren la
imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, dels resultats del Grup i dels fluxos d’efectiu existents
durant I'exercici corresponent. Els comptes anuals adjunts inclouen certs ajustos i reclassificacions que
tenen per objecte homogeneitzar els principis i criteris seguits per les societats integrades amb els de
CaixaBank.

Les xifres es presenten en milers d’euros, llevat que s’indiqui explicitament que es fa servir una altra unitat
monetaria. Determinada informacid financera d’aquesta memoria ha estat arrodonida i, conseglientment,
les xifres mostrades com a totals en aquest document poden variar lleugerament de |'operacié aritmetica
exacta de les xifres anteriors.

Normes i interpretacions emeses per I’International Accounting Standards Board (IASB) que han entrat en
vigor I’exercici 2017

En la data de formulacié d’aquests comptes anuals consolidats no ha entrat en vigor cap norma de caracter
rellevant per al Grup CaixaBank que resulti d’aplicacié a partir de I'1 de gener de 2017.

Normes i interpretacions emeses per I'IASB no vigents

En la data de formulacié d’aquests comptes anuals consolidats, les normes més significatives que havien
estat publicades per I'lASB pero que encara no han entrat en vigor, bé perque la seva data d’efectivitat és
posterior a la data dels comptes anuals consolidats o bé perqué encara no han estat aprovades per la Unid
Europea, sén les seglients:

Aplicacié obligatoria per a
Normes i interpretacions Titol exercicis iniciats a partir de:

Anrovades ner ser anlicades a la UE

NIIF 9 Instruments financers 1 de gener de 2018

NIIF 15 Ingressos d’activitats ordinaries procedents de contractes amb clients 1 de gener de 2018

NIIF 16 Arrendaments 1 de gener de 2019
Aplicacié de la NIIF 9 Instruments financers amb la NIIF 4 Contractes

Modificacié de la NIIF 4 d’Assegurances 1 de gener de 2018
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Aplicacié obligatoria per a
Normes i interpretacions Titol exercicis iniciats a partir de:

No aprovats per a la seva aplicacio

NIIF 17 Contractes d’asseguranga 1 de gener de 2021
Modificacié de la NIIF 9 Caracteristiques de Cancel-lacié Anticipada amb Compensacié Negativa 1 de gener de 2019
Modificacié de la NIC 28 Participacions de Llarg Termini en Associades i Negocis Conjunts 1 de gener de 2019
Classificacio i mesurament de transaccions amb pagaments basats en
Modificacié de la NIIF 2 accions 1 de gener de 2018
Modificacié de la NIC 40 Transferéncia de propietats d’Inversid 1 de gener de 2018
Interpretacié CINIIF 22 Transaccions en Moneda Estrangera i Contraprestacié Anticipada 1 de gener de 2018
Interpretacié CINIIF 23 Incertesa respecte de tractaments fiscals 1 de gener de 2019

El Grup ha decidit no exercir I'opcié d’aplicacid anticipada d’aquestes normes, en cas que sigui possible.

Aprovades per a la seva aplicacié a la UE

NIIF 9 «Instruments financers: classificacio i valoracio»

El Grup ha finalitzat la implementacié de la NIIF 9 «Instruments Financers» durant Idltim trimestre de
I’exercici 2017, i actualment se centra a perfeccionar els diversos processos que s’han vist afectats per
I"adopcié d’aquesta norma.

La NIIF 9 estableix de manera exhaustiva el conjunt de requeriments comptables per al registre i la
valoracio dels actius i passius financers (excloent-ne la part relativa a macrocobertures). La seva data de
primera aplicacié és I'l de gener de 2018, moment en qué ha reemplagat la Norma Internacional de
Comptabilitat (NIC) 39 «Instruments financers: reconeixement i valoracié» que ha sigut aplicable a 31 de
desembre de 2017. Hi ha diferéncies rellevants amb la norma actual en relacié amb aspectes com la
classificacid i valoracié d’actius i passius financers, el deteriorament d’actius financers i les cobertures
comptables.

D’acord amb el que estableixen les modificacions a la NIIF 4 Aplicacié de la NIIF 9 Instruments financers
amb la NIIF 4 Contractes d’Asseguranga, que han estat endossades en I'ambit europeu, es permet
I"'ajornament de I'aplicacio de la NIIF 9 per a les asseguradores que formin part d’un conglomerat financer.
El Grup CaixaBank ha decidit aplicar aquesta exempcio temporal de la NIIF 9 per a les inversions financeres
de les companyies asseguradores del Grup, VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros i BPI Vida y Pensiones
per als periodes anteriors a I'1 de gener de 2021.

Per tant, els detalls de la informacié que segueix en els paragrafs seglients és Unicament aplicable al Grup
CaixaBank, exclosos els instruments financers afectes al seu negoci d’assegurances.

Respecte a la classificacio i valoracid dels actius financers, I’enfocament de la NIIF 9 es basa a considerar de
manera conjunta tant les caracteristiques dels fluxos de caixa que es deriven dels instruments com el model
de negoci sota el qual es gestionen. A la practica, es redueixen el nombre de carteres i els models de
deteriorament previstos actualment en la NIC 39. Els actius financers els fluxos de caixa dels quals
representen només pagaments de principal i interessos es registren a cost amortitzat si es mantenen en un
model de negoci que té com a objectiu cobrar els fluxos anteriors, mentre que es valoren a valor raonable, i
els canvis de valoracio es registren en altres ingressos i despeses, si I’'objectiu és tant cobrar els fluxos com
vendre’ls. La resta d’actius financers, entre ells els que incorporen derivats implicits, s’hauran de valorar
integrament a valor raonable amb canvis registrats en el compte de pérdues i guanys.
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Per a tots els actius que no estiguin valorats a valor raonable amb canvis registrats en el compte de pérdues
i guanys, les entitats han de reconeixer les perdues esperades de credit diferenciant entre els actius la
qualitat crediticia dels quals no ha empitjorat de manera significativa des del seu reconeixement inicial
d’aquells actius que si que ho han fet.

Es precisament en la part corresponent al deteriorament de valor dels instruments financers, basat en la
pérdua esperada, on la NIIF 9 presenta canvis més substancials respecte a I'actual model de NIC 39, basat
en la comptabilitzacid de les perdues incorregudes per risc de credit. En particular, la NIIF 9 requereix que
una entitat basi el seu mesurament de les provisions per insolvencies utilitzant un enfocament de
deteriorament que diferencia entre tres estats. El mesurament de les pérdues esperades depén de si s’ha
produit un increment significatiu en el risc de credit des del reconeixement inicial, de tal manera que: (i) la
peérdua esperada en I'horitzé6 temporal de 12 mesos (estat 1) s’aplica a tots els actius (des del seu
reconeixement inicial), sempre que no hi hagi un increment significatiu del risc de credit, (ii) la perdua
esperada total (estats 2 i 3) s’ha de registrar quan s’ha produit aquest increment significatiu del risc de
credit, mesurat en base individual o col-lectiva. Per als actius financers considerats com a deteriorats que
estan classificats en I'estat 3, els interessos financers es meriten sobre el valor net comptable.

L'avaluacid respecte a si s’ha produit un increment significatiu en el risc de crédit s’ha de basar en
informacié raonable i sustentable que estigui disponible sense cost o esfor¢ desproporcionat, que sigui
indicativa d’increments en el risc creditici des del reconeixement inicial, i ha de reflectir informacio
historica, corrent i amb vista al futur (forward-looking).

De la comparacio del nou model de pérdua esperada previst en la NIIF 9 amb |"actual model de pérdua
incorreguda previst en la NIC 39 convé destacar el segiient:

e En el moment del reconeixement inicial, la NIIF 9 requereix el reconeixement de la pérdua esperada
davant del reconeixement de la pérdua incorreguda.

e En el model de pérdua esperada hi haura un increment en el judici necessari per determinar la
informacié forward-looking i les hipotesis de comportament que afecten la vida dels instruments que
s’han de considerar, i com aquestes hipotesis s’incorporen en la valoracié de la perdua esperada.

e El requeriment de calcular perdues a vida per a aquelles exposicions que hagin patit un increment
significatiu en el seu risc de credit des del seu reconeixement inicial i per a aquelles operacions amb
deteriorament creditici.

En relacié amb els passius financers, les categories previstes en la NIIF 9 sén similars a les previstes en la
NIC 39 i la seva valoracié no canviara, excepte pel requisit de registrar les variacions en el valor raonable
relacionades amb el risc propi de credit com un component del patrimoni en el cas de mantenir passius
financers als quals s’ha aplicat I'opcid de valor raonable.

Per a la comptabilitat de cobertures s’ha reemplacat la granularitat dels actuals requeriments de la NIC 39
per un nou model capac de reflectir millor en els estats financers les activitats internes de gestio de riscos.
Hi ha canvis respecte a la NIC 39 en diversos aspectes, com les partides cobertes, els instruments de
cobertura, la comptabilitzacié del valor temporal de les opcions i I'avaluacié de I'eficacia, que permetran a
les entitats amb activitat financera del Grup ampliar les operacions a les quals s’aplica la comptabilitat de
cobertura i facilitar-ne I'aplicacié, mentre que la resta d’entitats es veuran beneficiades principalment per
la possibilitat de cobrir riscos no financers.

El Grup va iniciar el 2015 els treballs per a la implementacié d’aquesta norma. Liderat per un comité de
Projecte Intern de CaixaBank, I'objectiu principal ha estat la realitzacié de les tasques necessaries per a la
implementacié de la NIIF 9, en la totalitat d’arees del Grup afectades, de manera que es garanteixi el seu
compliment en la data de primera aplicacié.
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El comite, liderat per la Direccié Executiva de Gestid Global de Risc de CaixaBank, en coordinacié amb la
Direccid Executiva d’Intervencié, Control de Gestié i Capital de CaixaBank, és I’enllac amb el Comité de
Direccid del Grup CaixaBank i s’encarrega també de la gestié operativa i presa de decisions estratégiques
(recursos, terminis, definicié de models, etc.).

El projecte I'han integrat diferents equips (Sistemes, Models, Impairment, Intervencié, Politiques
comptables, Seguiment), que son els encarregats de la gestié del dia a dia d’aquest. Addicionalment, es va
crear un comité de seguiment format pels responsables de les arees esmentades.

Les tasques més rellevants que el Grup CaixaBank ha dut a terme en el marc de la implementacié de la NIIF
9 comprenen els ambits seglients:

e Modificacié del model organitzatiu a nivell departamental i redefinicié del model de govern.

e Determinacié del model de negoci sota el qual es gestionen els nostres actius financers.

e Analisi de les caracteristiques dels fluxos de caixa que es deriven dels instruments financers.

e |dentificacio dels triggers o indicadors per a la classificacié dels instruments financers en els Estats 1,
203.

e Modificacions necessaries en les eines actualment disponibles en el Grup per al mesurament dels
parametres de risc necessaris per al calcul de les perdues esperades i per a I'analisi individual i
col-lectiva dels diferents instruments.

e Revisié de processos interns i controls en els ambits d’admissié i concessié d’operacions, politiques
comptables, reporting als organs de govern, etc.

A continuacid es descriuen els impactes qualitatius i quantitatius identificats més rellevants conseqiiencia
d’haver implementat la NIIF 9 a 1 de gener de 2018.

Classificacio i valoracid d’actius

e Determinats actius financers sén reclassificats de la cartera de «Préstecs i partides a cobrar» a «Actius
financers a valor raonable amb canvis en resultats» en haver conclos que o bé no sén gestionats dins un
model de negoci consistent en el cobrament dels fluxos d’efectiu contractuals o venda d’aquests actius
financers, o bé de les caracteristiques d’aquests fluxos d’efectiu contractuals no s’ha pogut concloure
gue es corresponguin Unicament amb pagaments de principal i interessos sobre el principal pendent
(test SPPI).

El Grup té en compte si en la data de transicié hi havia carteres de préstecs per a les quals s’espera
recuperar el valor comptable mitjangant la venda a un tercer fora del Grup. Aquestes carteres, si escau,
es classifiqguen com «Actius financers a valor raonable amb canvis en resultats».

e Els instruments de patrimoni classificats sota la cartera actual «Actius financers disponibles per a la
venda» passen a classificar-se a la categoria «Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global», considerant que el Grup utilitza I'opcié per designar la major part dels instruments de
patrimoni en aquesta categoria de forma irrevocable en la data de transicié. Per als instruments de
patrimoni classificats en aquesta categoria no es reconeixeran en el compte de pérdues i guanys ni els
guanys o perdues reconeguts en patrimoni net en el moment de la venda, ni les perdues per
deteriorament.
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Peérdues per deteriorament

Sota la NIIF 9, les perdues per deteriorament es reconeixen d’una manera més primerenca en comparacio
de la NIC 39. En el moment del reconeixement inicial dels actius financers es requereix una correccié de
valor per les pérdues esperades resultants d’esdeveniments d'impagament que es poden produir en els 12
mesos seglients. Per als actius financers en qué s’hagi posat de manifest un increment significatiu del risc
de credit, es reconeixen les perdues crediticies esperades durant tota la vida de I'actiu.

De conformitat amb la metodologia desenvolupada dins el projecte intern d’implementacié que hem
descrit anteriorment, la cartera d’instruments financers subjectes a deteriorament (actius financers a cost
amortitzat i determinats actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global, contractes
d’arrendament i determinats compromisos i contractes de garantia) ha estat segregada en els tres estats
descrits anteriorment referits a 1 de gener de 2018. A aquests estats, se’ls ha aplicat els parametres que el
Grup ha desenvolupat utilitzant tant la informacid historica disponible com les nostres millors hipotesis
sobre informacié forward-looking, a I'efecte de poder mesurar les perdues esperades (PE).

Es classificaran en estat 2 aquelles operacions per a les quals es consideri que hi ha hagut un augment
significatiu del risc des del reconeixement inicial d'una operacidé, concretament, quan presenti debilitats
gue puguin suposar assumir pérdues significativament superiors a les esperades en el moment de la
concessié. Per a la identificacid de debilitats en operacions i acreditats CaixaBank disposa d'un procés de
seguiment i qualificacid que combina I'is de models estadistics amb I'analisi individual dels acreditats amb
exposicions significatives. Addicionalment a la classificacié d'acord amb la qualificacié de seguiment, també
s'aplica un criteri en base a un increment relatiu en la probabilitat d'incompliment (PD).

Complementant els criteris anteriors, i llevat que hagin de classificar-se en estat 3, es classificaran en estat
2 les operacions incloses en un acord de sostenibilitat o de refinangcament, refinancades o reestructurades i
gue no es considerin curades; operacions en qué hi hagi imports venguts amb més de 30 dies d'antiguitat,
excepte prova en contrari; i operacions que mitjancant indicadors / triggers de mercat es pugui determinar
gue s'ha produit un increment significatiu de risc.

Per a la incorporacié d'informacié forward-looking en el calcul de la PE es parteix de projeccions de la
conjuntura macroecondomica sota diversos escenaris potencials. Per a cada un d'aquests escenaris s'estima
la pérdua esperada associada, que sera a 12 mesos per a les operacions en estat 1 i a vida de I'operacié en
la resta de casos. La PE que determina la cobertura es correspon amb la mitjana ponderada de les perdues
esperades sota cada escenari, on la ponderacié ve donada per la plausibilitat de cada conjuntura.

Cobertures

El Grup aplica des de I'1 de gener de 2018 el que estableix la NIIF 9 pel que fa a cobertures comptables en
entendre que aquesta opcid s’alinea millor amb I'estrategia de gestié del risc del Grup CaixaBank. No
obstant aix0, al marge dels majors requeriments de desglossament en la informacié financera, no s’han
derivat impactes quantitatius significatius.

Estimacio d’impactes

Prenent en consideracié dades referides a 31 de desembre de 2017, la millor estimacio és que la NIIF 9
suposa:

e unaugment de les correccions valoratives per deteriorament per un import de 758 milions d’euros,

e una reclassificacié d’instruments financers entre carteres amb una exposicid no significativa,
e unimpacte negatiu en les reserves de 564 milions d’euros.

Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017 -17 -



K

En la data de formulacié d’aquests comptes anuals consolidats hi ha incertesa respecte de I'efecte impositiu
dels ajustos anteriors, i s’"ha pres com a hipotesi més raonable que es generaran actius per impostos diferits
de caracter no monetitzable. D’altra banda, a causa de I'impacte limitat, CaixaBank optara per no acollir-se
al periode transitori voluntari d’absorcié de I'impacte prudencial de la primera aplicacié de la NIIF 9.

Sobre la base de tot I'anterior, la millor estimacié del Grup CaixaBank, prenent en consideracié dades
referides a 31 de desembre de 2017, és una disminucid de la ratio CET 1 fully loaded de 15 punts basics en
la data de transicio.

Tots els impactes indicats anteriorment estan referits a la data de transicié per a tot el Grup. A aquests
efectes s’ha de considerar que el Grup va prendre el control sobre la filial BPI el febrer de 2017. Com a
conseqliencia d’integrar-se llavors els seus actius identificables a valor raonable, la implementacié
d’aquesta norma a BPI no ha suposat cap impacte significatiu per al Grup CaixaBank.

En la data de formulaciéd d’aquests comptes anuals consolidats, constitueixen la millor estimacié dels
efectes més significatius per al perimetre detallat, sense ser un detall complet i exacte de la totalitat
d’impactes referits a I'1 de gener de 2018.

En la data de primera aplicacid, de conformitat amb el que estableixen la NIIF 9 i NIC 8, els imports
resultants del canvi normatiu sén reconeguts en les reserves del Grup CaixaBank. A aquests efectes, el Grup
CaixaBank té intencid de no reexpressar els periodes anteriors amb els criteris establerts per la NIIF 9 quan
publiqui per primera vegada sota aquesta nova norma, per la qual cosa els impactes derivats de la seva
implementacié seran registrats en les reserves acumulades a 1 de gener de 2018.

NIIF 15 «Ingressos procedents de contractes amb clients»

Aquesta norma estableix un model de reconeixement d’ingressos ordinaris, diferents dels procedents dels
instruments financers, basat en la identificacié de les obligacions de cada contracte, la determinacié del seu
preu, 'assignacié d’aquest a les obligacions identificades i, finalment, el reconeixement de I'ingrés en el
moment en que es transfereix el control dels actius (en el sentit ampli, incloent-hi la prestacié de serveis).

Si bé pot suposar certs canvis en el perfil temporal de reconeixement d’ingressos, el Grup no espera que es
derivi un impacte rellevant de la seva implementacio I'1 de gener de 2018.

NIIF 16 «Arrendaments»

Aquesta norma introdueix un model Unic de comptabilitzacié dels arrendaments per a arrendataris,
requerint que aquests reconeguin els actius i passius de tots els arrendaments amb una durada superior a
12 mesos, llevat que I'actiu subjacent sigui de baix valor. El principal canvi es deriva de I'obligacié de
reconeixer, per part de I'arrendatari, un actiu per dret d’ds, que representa el seu dret a utilitzar I'actiu
arrendat subjacent, i un passiu per arrendament, que representa la seva obligacié en termes de valor
present per fer pagaments per arrendament. Mentre que I’actiu s’amortitzara durant la vida del contracte,
el passiu generara una despesa financera.

El Grup CaixaBank va iniciar a finals de 2016 un projecte especific per a la implementacié d’aquesta norma,
havent-se centrat en I'analisi d’'impactes conseqtiencia del seu model de negoci. La principal tipologia de
contractes identificada que requerira estimar un actiu per dret d’ds i un passiu per arrendament son els
arrendaments de béns immobles (destinats a oficines) que estan afectes a la seva activitat d’explotacid.

En la data d’elaboracié d’aquests comptes anuals consolidats s’han identificat els contractes que estan sota

el seu abast i s’ha iniciat la implementacié de la solucié tecnologica que suportara la nova comptabilitzaciod,
motiu pel qual encara no es disposa d’una estimacio fiable de I'impacte que tindra per a CaixaBank.
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No aprovades per ser aplicades a la UE

NIIF 17 «Contractes d’Asseguranga»

Aguesta norma estableix els requeriments que una entitat ha d’aplicar en la comptabilitzacié dels
contractes d’asseguranca que emet i contractes de reasseguranca celebrats. La seva data efectiva és I'1 de
gener de 2021 i reemplacara en aquell moment la NIIF 4 «Contractes d’Asseguranca», norma de caracter
temporal que permet continuar utilitzant les practiques comptables locals i que ha donat lloc al fet que els
contractes d’asseguranca siguin comptabilitzats de manera diferent entre jurisdiccions.

La implementacié de la NIIF 17 suposa fer una comptabilitzacié consistent per a tots els contractes
d’asseguranca basada en un model de valoracié que utilitzara hipotesis de calcul actualitzades en cada data
de tancament (com el tipus de descompte, taules de mortalitat i supervivencia, i respecte a altres variables
financeres).

Els efectes dels canvis en les anteriors hipotesis podran quedar reconeguts tant en el compte de resultats
com en el patrimoni, en funcié de la seva naturalesa i si aquests canvis estan associats a la prestacié d’un
servei que ja ha ocorregut o no, o suposar una reclassificacid entre els components del passiu
d’assegurances registrades. Pel que fa als ingressos o despeses financers de I'activitat asseguradora, les
entitats podran optar per registrar-los integrament en el compte de resultats o bé una part d’aquests en
patrimoni.

Per a tots aquells contractes que no siguin onerosos, les entitats reconeixeran un marge de benefici en el
compte de resultats (denominat «marge contractual del servei») durant el periode en qué es presten els
serveis en el contracte.

El Grup ha iniciat a finals de 2017 un projecte intern per a I’adaptacié al nou marc normatiu dels contractes
d’asseguranga NIIF 17. L’objectiu principal és la realitzacié dels treballs preparatoris necessaris per a la
implementacié de la NIIF 17 en el negoci d’assegurances afectat, de manera que se’n garanteixi el
compliment en la data de primera aplicacid, i avaluar els potencials impactes quantitatius i qualitatius (en
negoci, infraestructura, etc.) amb I'anticipacié suficient a I'efecte de millorar-ne la gestid.

La primera fase del projecte, que s’ha de fer durant el primer semestre de 2018, té com a objectiu:

e Elaborar en un primer moment una definicié d’enfocament que permeti identificar els aspectes
clau de la nova norma comptable, un diagnostic de diferents aspectes que cal analitzar i un pla
d’accié a I'efecte de garantir la implantacié de la NIIF 17,

e Garantir la identificacié i planificacié de totes les necessitats quantitatives i qualitatives i de
planificacié d’aquestes, de manera adequada per tal d’aconseguir una implementacié a la data
d’aplicacio,

e Garantir la capacitat de fer un calcul d’impacte previ en la data de primera aplicacio.

El projecte l'integren diferents equips (comptabilitat, actuarial, control de riscos i solvéncia, sistemes,
intervencid, politiques comptables, etc.), que sdn els encarregats de la gestié del dia a dia d’aquest i de
I’execucid de les tasques necessaries. Addicionalment, s’ha creat un Comité de Seguiment, format pels
responsables de les arees esmentades, que controla i supervisa I'evolucié del projecte i té delegada
capacitat de decisio.

El Comité de Direccié del Projecte, liderat per VidaCaixa en coordinacié amb la Direccié Executiva
d’Intervencio, Control de Gestid i Capital de CaixaBank, és el maxim organ de decisid i supervisié del
projecte. S’encarrega de la presa de decisions estrategiques de més alt nivell, si es requereix, i és I'enllag
amb els Comites de Direccio de VidaCaixa i CaixaBank.
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Modificacio de la NIIF 9 «Caracteristiques de Cancel:-lacié Anticipada amb Compensacié Negativa»

L'octubre de 2017, I'lASB va modificar la NIIF 9 de tal manera que els actius financers que incorporen
clausules d’amortitzacié o cancel-lacié anticipades que puguin donar lloc a una compensacié negativa
raonable per la finalitzacié anticipada del contracte sén elegibles per ser mesurats a cost amortitzat o a
valor raonable amb canvis en un altre resultat integral.

Tot i que encara no ha estat endossada per la Unié Europea, el Grup ha pres en consideracié aquestes
modificacions en la implementacié de la NIIF 9, inclosa I’estimacié d’'impactes detallada anteriorment.

De forma addicional a les normes anteriors, a continuacié es detallen altres normes i interpretacions
emeses per part de I'l[ASB que encara no han estat endossades en I'ambit europeu i per a les quals no
s’espera un impacte significatiu per a CaixaBank.

Modificacié de la NIC 28 «Participacions de Llarg Termini en Associades i Negocis Conjunts»

Aquestes modificacions no reconsideren la comptabilitzacid inclosa en la NIC 28 per a les participacions de
llarg termini, que s’han d’entendre com a préstecs o partides a cobrar amb I’associada o negoci conjunt a
llarg termini la liquidacié dels quals no esta establerta, ni és probable que es produeixi, en un futur
previsible.

En essencia, les participacions de llarg termini formen part de la inversié neta en |'associada o negoci
conjunt. No obstant aix0, la modificacid aclareix que la NIIF 9 s’ha d’aplicar a aquestes participacions de
llarg termini, a les quals no s’aplica el metode de la participacid. Per aix0, en aplicar la NIIF 9, no es té en
compte cap perdua de I'associada o negoci conjunt, o qualsevol perdua per deteriorament de valor sobre la
inversié neta, reconeguda com a ajustos a la inversié neta en I’associada o negoci conjunt utilitzant la NIC
28.

Modificacid de la NIIF 2 «Classificacio i Mesurament de Transaccions amb Pagaments basats en Accions»

Hi ha situacions en qué un pagament basat en accions que es liquida en efectiu es modifica, cancel-lant-lo i
substituint-lo per un nou pagament basat en accions que es liquida amb instruments de patrimoni i, la data
de substitucid, el valor raonable dels incentius de substitucié és diferent del valor reconegut per als
incentius originals. Abans de I'’emissié de la modificacio, hi havia diversitat en la manera com les entitats
comptabilitzaven aquestes modificacions.

Mitjan¢ant aquestes modificacions I'lASB requereix que una transaccid amb pagaments basats en accions
gue es liqguida amb instruments de patrimoni es reconegui en patrimoni en la mesura en que els béns o
serveis han estat rebuts en la data de la modificacié. Aquest mesurament es fara per referencia al valor
raonable de la data de modificacié dels instruments de patrimoni concedits.

El passiu pel pagament basat en accions, que es liquidava en efectiu originalment, es dona de baixa en la
data de modificacio atés que es considera liquidat quan I'entitat concedeix el pagament basat en accions
gue es liquidara amb instruments de patrimoni que substitueixen I'efectiu. Aixo és aixi perquée, en la data
de modificacid, I’entitat deixa d’estar obligada a transferir efectiu (o altres actius) a la contrapart. Qualsevol
diferéncia entre I'import en llibres del passiu donat de baixa en llibres i I'import de patrimoni reconegut en
la data de la modificacio es reconeixera de manera immediata en el resultat del periode.

Modificacio de la NIC 40 «Transferéncia de propietats d’inversio»
La modificacié clarifica els principis perquée es duguin a terme transferéncies a, o de, propietat d’inversid

guan, i només quan, hi hagi un canvi en IUs i aquest canvi impliqui una analisi de si la propietat compleix la
definicid de propietat d’inversié. El canvi en I’Gs s’ha d’evidenciar.
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CINIIF 22 «Transaccions en Moneda Estrangera i Contraprestacié Anticipada»

Aquesta interpretacié proporciona un guia aclaridora sobre el tipus de canvi que cal utilitzar en
transaccions que impliquin una contraprestacié anticipada (pagada o rebuda) en una moneda estrangera.

CINIIF 23 «Incertesa respecte a tractaments fiscals»
La interpretaci6 tracta aquelles situacions en qué hi pugui haver una disputa amb I’autoritat fiscal o estigui

oberta una inspeccié sobre un tractament fiscal en particular i aquestes poden afectar el registre dels actius
o passius fiscals de I'entitat, ja siguin corrents o diferits.

Normativa comptable emesa pel Banc d’Espanya no vigent

En data 6 de desembre de 2017, es va publicar la Circular 4/2017, de 27 de novembre, del Banc d’Espanya,
per entitats de credit, sobre normes d’informacié financera publica i reservada i models d’estats financers.
Aquesta nova circular pretén incorporar la NIIF 9 i NIIF 15 a partir de I’1 de gener de 2018 en I'ordenament
espanyol, fet que constituira I'adaptacio de les NIIF adoptades per la Unid Europea al sector de les entitats
de credit espanyoles.

La seva entrada en vigor és I'1 de gener de 2018 i és aplicable als comptes anuals individuals de CaixaBank.
Des d’aquesta data queda derogada la Circular 4/2004, de 22 de desembre.

Responsabilitat de la informacid i estimacions efectuades

Els comptes anuals individuals de CaixaBank i els comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank i Societats
Dependents, corresponents a I'exercici 2017, han estat formulats pel Consell d’Administracié en la reunié
celebrada el 22 de febrer de 2018. Aquests comptes anuals estan pendents de I'aprovacié de la Junta
General d’Accionistes. No obstant aix0, el Consell d’Administracié de CaixaBank espera que siguin aprovats
sense modificacions. Els comptes anuals de CaixaBank i els consolidats del Grup CaixaBank corresponents a
I’exercici 2016 els va aprovar la Junta General Ordinaria d’Accionistes celebrada el 6 d’abril de 2017.

En I'elaboracié dels comptes anuals s’han utilitzat judicis, estimacions i assumpcions efectuades pels
Administradors del Grup per quantificar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi
estan registrats. Aquestes estimacions es refereixen, principalment, a:

e El valor raonable de determinats actius i passius financers (Nota 2.2)

e El criteri d'imputacié temporal en el compte de resultats dels ingressos obtinguts per activitats
accessories prestades per CaixaBank (Nota 2.12).

e El valor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de I’assignacié del preu
pagat en les combinacions de negoci (Nota 7).

e Les perdues per deteriorament de determinats actius financers i del valor raonable de les
garanties associades a aquests (Notes 13 a 15).

e Lavaloracio de les participacions en negocis conjunts i associades (Nota 17).

e Ladeterminacié dels resultats de les participacions en societats associades (Nota 17).

e Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels passius per contractes d’asseguranca (Nota
18).

e Lavida util i les pérdues per deteriorament dels actius tangibles i actius intangibles (Notes 19 i
20).

e Lavaloracio dels fons de comerg i dels actius intangibles (Nota 2.17 i 20).

e Les perdues per deteriorament dels actius no corrents i grups alienables d’elements que s’han
classificat com a mantinguts per a la venda (Nota 22).

e Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacio (Nota 24).
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e La valoracio de les provisions necessaries per a la cobertura de contingencies laborals, legals i
fiscals (Nota 24).

e La despesa de I'impost de societats determinat sobre el tipus impositiu esperat a final d’any i
I’activacié dels credits fiscals i la seva recuperabilitat (Nota 26).

Aquestes estimacions s’han fet en funcid de la millor informacié disponible en la data de preparacio
d’aquests comptes anuals, per bé que és possible que esdeveniments futurs obliguin a modificar-los en
propers exercicis, la qual cosa, de conformitat amb la normativa aplicable, es faria de forma prospectiva,
reconeixent els efectes del canvi d’estimacid en el corresponent compte de pérdues i guanys consolidat.

Comparacio de la informacié i variacions del perimetre de consolidacié

Les xifres corresponents a I'exercici anual de 2016, incloses en els comptes anuals adjunts de I'exercici
2017, es presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

En data 7 de febrer de 2017 es va produir la presa de control de Banco BPI, SA (d’ara endavant, Banco BPI o
BPI) per part del Grup CaixaBank. Des de febrer la participacio total en BPI (84,5%) es consolida pel metode
d’integracié global. Per a periodes anteriors, la informacié financera continguda en aquest document es
presenta integrant-la pel métode de participacio. (vegeu Notes 7i 17).

No s’ha produit cap canvi significatiu de normativa que afecti la comparacié dels comptes anuals adjunts
dels exercicis 2017 i 2016.

Estacionalitat de les transaccions

Les activitats de CaixaBank no tenen un caracter ciclic o estacional rellevant. No obstant aix0, en aplicacié
de la interpretacié CINIIF 21 determinades taxes i gravamens es registren com a despesa quan sorgeix
I’obligacid sobre la base de la regulacié que els és aplicable.

En aquest sentit, el Grup registra I’1 de gener de cada any I'lmpost de Béns Immobles, que ha suposat una
despesa de 50 milions d’euros en I'exercici 2017 (59 milions d’euros en I'exercici anterior), mentre que les
aportacions al Fons de Garantia de Diposits (FGD) i al Fons Unic de Resolucié (FUR) es registren una vegada
rebuda la comunicacié que determina I'import de la contribucid a cada fons.

Respecte al FUR, el Grup va registrar el mes d’abril de 2017 la contribucié d’aquest exercici per un import
de 105 milions d’euros, dels quals 90 milions d’euros s’han reconegut en el compte de pérdues i guanys
sota I'epigraf «Altres despeses d’explotacid» i 15 milions d’euros, sota I'epigraf «Préstecs i partides a
cobrar», en haver optat la Societat per materialitzar el 15% de la contribucié mitjangant compromisos de
pagament irrevocables per als quals s’ha lliurat col-lateral en efectiu (la contribucié de I’exercici 2016 va ser
de 87 milions d’euros, 74 milions dels quals es van reconeixer sota |’epigraf «Altres despeses d’explotacio»
del compte de péerdues i guanys i 13 milions, sota I’epigraf «Préstecs i partides a cobrar»). Les contribucions
ordinaries de les entitats es fan prenent en consideracid (i) la proporcid que I'entitat representi sobre el
total agregat de les entitats, en termes de passius totals, exclosos els recursos propis i I'import garantit de
diposits, i (ii) el perfil de risc de cada entitat, que inclou una avaluacié de la probabilitat de ser objecte de
resolucid, la complexitat de la seva estructura i resolubilitat, i indicadors de la situacié financera i nivell de
risc entre d’altres.
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Del total de I'import de 105 milions d’euros de contribucions de 2017, 88 milions d’euros corresponen al
negoci a Espanya (dels quals 75 milions d’euros estan registrats en el compte de resultats i 13 milions
d’euros, en el balang).

En el cas del FGD, el Grup va registrar el mes d’octubre de 2017 I'aportacié d’aquest exercici per un import
de 214 milions d’euros en el compte de péerdues i guanys sota I'epigraf «Altres despeses d’explotacié»
(I'aportacié de I'exercici 2016 va ser de 187 milions d’euros). En la seva sessié de 19 de juliol de 2017, la
Comissié Gestora del Fons va acordar fixar I'aportacié anual al compartiment de garantia de diposits en
1'1,8 per mil de la base de calcul dels diposits efectivament garantits (respecte de I'1,6 per mil de I'exercici
anterior). Els diposits garantits de menys de 100.000 euros mantenen la garantia directa del Fons de
Garantia de Diposits, i a més, comptaran amb un tractament preferent maxim en la jerarquia de creditors.
Les aportacions anuals de les entitats al compartiment de garantia de diposits s’ajusten en funcié del seu
perfil de risc, segons el metode de calcul desenvolupat pel Banc d’Espanya.

Les contribucions ordinaries de les entitats es fan prenent en consideracid (i) la proporcié que I'entitat
representi sobre el total agregat de les entitats, en termes de passius totals, exclosos els recursos propis i
I'import garantit de diposits, i (ii) el perfil de risc de cada entitat, que inclou una avaluacié de la probabilitat
de ser objecte de resolucid, la complexitat de la seva estructura i resolubilitat i indicadors de la situacid
financera i nivell de risc, entre altres.

D’altra banda, a I’hora de determinar la informacid que s’ha de revelar als comptes anuals consolidats, s’ha
tingut en compte la seva importancia relativa en relacié amb el periode comptable anual.

Participacions en el capital d’entitats de credit

El Grup CaixaBank no manté a 31 de desembre de 2017 cap participacié directa igual o superior al 5% del
capital o dels drets de vot en entitats de crédit diferent de les participacions en societats dependents i
associades que es detallen en els Annexos 1 3.

Coeficient de reserves minimes

Durant tot I'exercici 2017, CaixaBank ha complert els minims exigits per la normativa aplicable per a aquest
coeficient.

Presa de control sobre Banco BPI

En data 16 de gener de 2017, la Comissié del Mercat de Valors Mobiliaris de Portugal va registrar el fullet
de I'OPA de CaixaBank sobre BPI a 1,134 euros per accid, i el periode d’acceptacié d’aquesta OPA es va
obrir en data de finalitzacié el 7 de febrer de 2017. Després de |'obtencid de les autoritzacions necessaries i
del tancament del periode d’acceptacié de I'OPA, aquesta operacié ha permés a CaixaBank assolir un
84,51% de participacio en BPI. El desemborsament efectuat pel 39,01% de capital social adquirit a través de
I’Oferta ha estat de 645 milions d’euros.

La presa de control sobre Banco BPI ha suposat un canvi en la naturalesa de la inversié d’aquesta
participacié, que ha passat d’inversid en associada a inversié en una empresa del Grup. Comptablement, el
canvi de la naturalesa de la inversid suposa la revaloracié de la participacié previa del 45,5% sobre BPI al
preu de I'OPA, cosa que ha suposat una pérdua bruta de 186 milions d’euros a |'epigraf «Guanys o perdues
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en donar de baixa en comptes actius no financers i participacions (net)» del compte de pérdues i guanys
consolidat del 2017 adjunt i simultaniament I'alta dels actius i passius del 100% de la participacié en Banco
BPI tenint en compte I'exercici d’assignacio del preu pagat requerit per la IFRS3. A la Nota 7 es detalla el
registre comptable del Purchase Price Allocation (PPA), que ha suposat una diferéncia negativa de
consolidacié de 442 milions d’euros recollida al capitol «Fons de comer¢ negatiu reconegut en resultats»
del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt.

Per tot I'anterior, I'impacte total en el compte de resultats, en la data de la presa de control, com a
conseqiiencia de la combinacié de negocis, puja a 256 milions d’euros.

Fets posteriors
Emissions de valors representatius de deute

En data 3 de gener de 2018, CaixaBank ha dut a terme una emissié de cedules hipotecaries a llarg termini.
Aquesta nova emissid a 10 anys, per un import de 1.000 milions d’euros, s’ha col-locat a un nivell de 22
punts basics sobre el midswap. El cupd ha quedat establert en I'1%. També s’ha reobert I'emissié de
cédules hipotecaries a 15 anys del juliol de 2017 per ampliar-la en 375 milions d’euros, i ha fixat el nou
import d’aquesta referéncia en 750 milions d’euros. En aquest cas, el preu s’ha establert en 32 punts basics
sobre el midswap.

Addicionalment, en data 10 de gener de 2018 s’ha efectuat una emissié de deute senior per un import de
1.000 milions d’euros a cinc anys i tres mesos amb cupd del 0,75% (midswap + 0,48%).
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2. Principis, politigues comptables i criteris de valoracio aplicats

En I'elaboracié dels comptes anuals consolidats del Grup CaixaBank corresponents a I’exercici 2017 s’han
aplicat els principis, les politiques comptables i els criteris de valoracié seglients:

2.1. Combinacions de negocis i principis de consolidacié

Els comptes anuals consolidats comprenen, a més de les dades corresponents a la societat dominant, la
informacié corresponent a les entitats dependents, negocis conjunts i associades. El procediment
d’integracio dels elements patrimonials d’aquestes societats es fa en funcié del tipus de control o influencia
gue s’hi exerceix.

Entitats dependents

El Grup considera entitats dependents aquelles sobre les quals es té capacitat de control. Aquesta capacitat
de control es manifesta quan:

e es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera
significativa el rendiment, per disposicid legal, estatutaria o acord;

e es té capacitat present, és a dir, practica, d’exercir els drets per fer servir aquell poder per tal
d’influir en el seu rendiment,

e i a causa de la seva implicacid, s’esta exposat o es té dret a rendiments variables de I’entitat
participada.

Generalment, els drets de vot proporcionen el poder per dirigir les activitats rellevants d’una entitat
participada. Per al seu comput, es tenen en compte tots els drets de vot, directes i indirectes, inclosos els
potencials, com, per exemple, opcions de compra adquirides sobre instruments de capital de la participada.
En determinades situacions, es pot tenir el poder per dirigir les activitats sense disposar de la majoria dels
drets de vot.

En aquests casos es valora si de manera unilateral es té la capacitat practica per dirigir les seves activitats
rellevants. Entre aquestes activitats rellevants, hi ha les financeres, les operatives o les relacionades amb el
nomenament i la remuneracid dels organs de direccid, entre d’altres.

Els comptes anuals de les entitats dependents es consoliden, sense excepcions per raons de la seva
activitat, amb els de CaixaBank mitjangant el metode d’integracié global, que consisteix en I'agregacié dels
actius, passius i patrimoni net, ingressos i despeses, de naturalesa similar, que consten en els seus comptes
anuals individuals. El valor en llibres de les participacions, directes i indirectes, en el capital de les entitats
dependents s’elimina amb la fraccid del patrimoni net de les entitats dependents que aquelles representen.
La resta de saldos i transaccions entre les societats consolidades s’eliminen en el procés de consolidacid.

La participacio de tercers en el patrimoni i en els resultats de I’exercici del Grup CaixaBank es presenta en
els capitols «Interessos minoritaris (participacions no dominants)» del balang consolidat i «Resultat
atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants)» del compte de pérdues i guanys,
respectivament (vegeu Nota 25).

Pel que fa a la consolidacid dels resultats de les entitats dependents adquirides en I'exercici, s’efectua per
I'import del resultat generat des de la data d’adquisicié. De manera analoga, els resultats de les entitats
dependents que deixen de ser-ho en I'exercici es consoliden per I'import del resultat generat des de I'inici
de I'exercici fins a la data en queé es perd el control.
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Les adquisicions i les alienacions, quan no impliqguen un canvi de control en |'entitat participada, es
registren com a operacions patrimonials i no es reconeix cap pérdua ni guany en el compte de perdues i
guanys. La diferencia entre la contraprestacio lliurada o rebuda i la disminucié o I'augment dels interessos
minoritaris, respectivament, es reconeix en reserves.

La NIIF 10 estableix que, quan es produeix la perdua de control d’una entitat dependent, els actius, els
passius, els interessos minoritaris i les altres partides que puguin estar reconegudes en ajustos per
valoracié s’han de donar de baixa del balan¢ consolidat i s’ha de registrar el valor raonable de la
contraprestacié rebuda, aixi com de qualsevol inversié romanent. La diferencia entre aquests dos valors es
reconeix en el compte de péerdues i guanys consolidat.

Quant a les aportacions no monetaries a entitats controlades conjuntament, I'lASB ha reconegut
I'existéncia d’un conflicte normatiu entre la NIC 27, que estableix que, en cas de pérdua de control, la
participacié romanent es valori al seu valor raonable i es registri en el compte de pérdues i guanys el
resultat complet de I'operacid, i el paragraf 48 de la NIC 31, juntament amb la interpretacio SIC 13, que, per
a transaccions sota el seu abast, Unicament permet reconeixer la part del resultat atribuible a la
participacié posseida per la resta de participants en I’entitat controlada conjuntament. El Grup ha optat per
aplicar de forma consistent a les transaccions que es trobin dins I’abast d’aquestes normes el que estableix
la NIC 27.

L'Annex 1 d’aquesta Memoria facilita informacid rellevant sobre aquestes entitats. La informacid correspon
a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta Memoria.

Negocis conjunts

El Grup considera com a negocis conjunts les entitats sobre les quals es tenen acords contractuals de
control conjunt, en virtut dels quals les decisions sobre les activitats rellevants es prenen de forma unanime
per les entitats que comparteixen el control i tenen dret als seus actius nets.

Les participacions en negocis conjunts es valoren per aplicacié del métode de la participacio, és a dir, per la
fraccid del net patrimonial que representa la participacié de cada entitat en el seu capital una vegada
considerats els dividends que se n’han percebut i altres eliminacions patrimonials.

L'amortitzacid dels actius intangibles de vida util definida identificats com a conseqiiencia de I’elaboracio
d’un Purchase Price Allocation — PPA per a I'assignacié del preu d’adquisicié pagat s’efectua amb carrec al
capitol «Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacio» del compte de pérdues i guanys.

L’Annex 2 i, si escau, la Nota 17 d’aquesta Memoria faciliten informacid rellevant sobre aquestes societats.
Per a les societats cotitzades en borsa s’indiquen les dades publiques més recents. Per a la resta, la
informacié correspon a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta
Memoria.

Entitats associades

Les entitats associades sén aquelles sobre les quals el Grup CaixaBank, directament o indirectament,
exerceix una influéncia significativa i no son entitats dependents o negocis conjunts. La influéncia
significativa es fa palesa, en la majoria dels casos, mitjangant una participacié igual o superior al 20% dels
drets de vot de I'entitat participada. Si els drets de vot sén inferiors al 20%, la influencia significativa
s’evidenciara si es produeix alguna de les circumstancies assenyalades en la NIC 28. Algunes circumstancies
gue habitualment posen de manifest I'existencia d’influéncia significativa sén el fet de tenir representacio
en el consell d’administracio, participar en els processos de fixacid de politiques de la participada,
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I’existéncia de transaccions d’importancia relativa entre I'entitat i la participada, I'intercanvi de personal
directiu o el subministrament d’informacid tecnica essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracié d’entitats associades les entitats en qué es mantenen drets de
vot en I'entitat participada superior al 20%, perd en que es pot demostrar clarament que aquesta influéncia
no existeix, i per tant, el Grup CaixaBank no té el poder d’intervenir en les politiques financeres i
operatives. Sobre la base d’aquests criteris, a 31 de desembre de 2017, el Grup manté diverses inversions,
d’imports poc significatius, amb participacions entre el 20 i el 50% classificades al balan¢ al capitol «Actius
financers disponibles per a la venda».

Les inversions més representatives en les quals es té influencia significativa amb un percentatge inferior al
20% son les seglients:

e Erste Group Bank AG (Erste): la relacié amb aquesta participada es va iniciar el 2008 i es considera
com a entitat associada. Hi ha un acord de soci preferent entre I’accionista de control d’Erste (la
Fundacio Erste) i CaixaBank que formalitza el caracter amistds i I'orientacié a llarg termini de la
inversid, un altre acord de cooperacié empresarial i comercial entre Erste i CaixaBank i un acord de
col-laboracié entre la Fundacid Erste i “la Caixa”.

De conformitat amb I'esmentat acord de soci preferent, CaixaBank té dret a designar un conseller
en el Consell de Vigilancia d’Erste. El desembre de 2014, CaixaBank va reforcar el seu acord
estrateégic amb la Fundacid Erste mitjancant una modificacid a I'acord de soci preferent. De
conformitat amb el nou acord, CaixaBank té dret a designar un segon conseller en el Consell de
Vigilancia d’Erste. Segons el mateix acord, CaixaBank votara en la Junta General d’Accionistes en el
mateix sentit que la Fundacié Erste pel que fa Unicament a I'eleccié de membres del Consell de
Vigilancia. Amb aquest acord, CaixaBank va entrar a formar part del grup de socis estables del banc
austriac, juntament amb un grup de caixes austriaques i algunes de les seves fundacions, i el
holding WSW, i conjuntament mantenen una participacié de prop del 30% del capital. A 31 de
desembre de 2017, la participacié de CaixaBank és del 9,92%.

e Repsol, SA (Repsol): CaixaBank, amb una participacié, a 31 de desembre de 2017, del 9,64%,
actualment és I'accionista majoritari de Repsol i ha ocupat historicament des de la seva fundacié
una posicio rellevant en el seu accionariat i en el seu Consell d’Administracié. El President de
CaixaBank és membre del Consell d’Administracié de Repsol, de la Comissié de Nomenaments i de
la Comissio de Sostenibilitat. EI Conseller Delegat de CaixaBank és conseller, Vicepresident primer,
membre de la Comissié Delegada i de la Comissid de Retribucions de Repsol.

En els comptes anuals consolidats, les entitats associades es valoren mitjancant el métode de la
participacid, és a dir, per la fraccié del seu net patrimonial que representa la participacié del Grup en el seu
capital, una vegada considerats els dividends percebuts i altres eliminacions patrimonials. En el cas de
transaccions amb una entitat associada, les pérdues i guanys corresponents s’eliminen en el percentatge de
participacié del Grup en el seu capital. S'imputa en el compte de resultats del Grup la part proporcional
segons la participacié economica del resultat de les entitats associades.

El Grup no ha utilitzat estats financers d’entitats per a les quals s’aplica el métode de la participacio, que es
refereixin a una data diferent de la de la societat dominant del Grup.

L’amortitzacid dels actius intangibles de vida util definida identificats com a conseqiéncia de I'elaboracio
d’un Purchase Price Allocation — PPA per a I'assignacié del preu d’adquisicié pagat s’efectua amb carrec al
capitol «Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacio» del compte de pérdues i guanys.

L’Annex 3 i, si escau, la Nota 17 d’aquesta Memoria faciliten informacié rellevant sobre aquestes societats.
Per a les societats cotitzades en borsa s’indiquen les dades publiques més recents. Per a la resta, la
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informacié correspon a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta
Memoria.

Entitats estructurades

Una entitat estructurada és aquella entitat que ha estat dissenyada de manera que els drets de vot i altres
drets similars no siguin el factor primordial a I’hora de decidir qui controla I'entitat, per exemple en cas que
els drets de vot es refereixin només a tasques administratives i les activitats rellevants es gestionin a través
d’acords contractuals.

En els casos en quée el Grup constitueix entitats, o participa d’aquestes entitats, per tal de permetre I'accés
als clients a determinades inversions o per transmetre a tercers alguns riscos, s’analitza si hi ha control
sobre I'entitat participada i, per tant, si aquesta ha de ser o no objecte de consolidacié.

e Entitats estructurades consolidables:

Per tal de determinar si sobre una entitat estructurada hi ha control, i per tant s’ha de consolidar en el
Grup, s’analitzen els drets contractuals existents diferents dels drets de vot. Per fer-ho, es consideren
el disseny i el proposit de cada entitat, aixi com, entre altres, I’evidéncia de la capacitat per dirigir
activitats rellevants, possible existencia de relacions especials o la capacitat per influir en I'import dels
rendiments a que es troba exposat.

Es produeixen casos en que el Grup té una exposicio alta als rendiments variables existents i manté el
poder de decisié sobre I'entitat, o bé de manera directa, o bé a través d’un agent. Es el cas dels fons de
titulitzacié. La informacié relativa a aquests fons, els suports financers atorgats als vehicles i la seva
motivacié consten detallats a la Nota 28.2. A 31 de desembre de 2017 no hi ha acords de suport
financer significatius addicionals a un altre tipus d’entitats estructurades consolidades que les
descrites anteriorment.

e Entitats estructurades no consolidables:

El Grup constitueix vehicles per tal de permetre I'accés als seus clients a determinades inversions o per
a la transmissié de riscos o altres finalitats. Atés que sobre aquests vehicles el Grup no manté el
control ni compleix els criteris per a la seva consolidacié que es defineixen en la NIIF 10, no es
consoliden.

A 31 de desembre de 2017, el Grup no té interessos ni ha concedit suport financer a entitats
estructurades no consolidables que siguin significatius.

Combinacions de negocis

Les normes comptables defineixen les combinacions de negocis com la unié de dues o més entitats en una
Unica entitat o grup d’entitats, en qué I'«entitat adquirent» és la que, en la data d’adquisicid, assumeix el
control d’una altra entitat.

Per a aquelles combinacions de negocis en qué el Grup adquireix el control, es procedeix a determinar el
cost de la combinacid, que generalment coincidira amb el valor raonable de la contraprestacio transferida.
Aquesta contraprestacid estara integrada pels actius lliurats, els passius assumits davant els anteriors
propietaris del negoci adquirit i els instruments de capital emesos per |'entitat adquirent.
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També s’avalua, en la data d’adquisicid, la diferencia entre:

i) la suma del valor raonable de la contraprestacié transferida, dels interessos minoritaris i de les
participacions previes mantingudes en |’entitat o el negoci adquirit.

ii) L'import net dels actius identificables adquirits i dels passius assumits, mesurats al seu valor
raonable.

La diferéncia positiva entre i) i ii) es registra a I’epigraf «Actius intangibles — Fons de comerg» del balang,
sempre que no sigui possible I'assignacié a elements patrimonials concrets o a actius intangibles
identificables de I'entitat o del negoci adquirit. Si la diferéncia és negativa, es registra a I'epigraf «Fons de
comerg¢ negatiu reconegut en resultats» del compte de pérdues i guanys.

2.2. Instruments financers

Classificacié dels actius i passius financers

Els actius financers es presenten en el balang en les diferents categories en queé es classifiquen a I'efecte de
la seva gestid i valoracid: «Actius financers mantinguts per negociar», «Actius financers designats a valor
raonable amb canvis en resultats», «Actius financers disponibles per a la venda», «Préstecs i partides a
cobrar» i «Inversions mantingudes fins al venciment», llevat que s’hagin de presentar com a «Actius no
corrents classificats com a mantinguts per a la venda» o corresponguin a «Efectiu, saldos en efectiu en
bancs centrals i altres diposits a la vista», «Canvis del valor raonable dels elements coberts d’una cartera
amb cobertura del risc de tipus d’interés» o «Derivats — Comptabilitat de cobertures», que es presenten de
forma independent.

Al seu torn, els passius financers es classifiquen en les categories segilients: «Passius financers mantinguts
per negociar», «Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats» i «Passius financers a
cost amortitzat», llevat que s’hagin de presentar com a «Passius inclosos en grups alienables d’elements
qgue s’han classificat com a mantinguts per a la venda» o corresponguin a «Canvis del valor raonable dels
elements coberts d’una cartera amb cobertura de risc d’interes» o «Derivats — Comptabilitat de
cobertures», que es presenten de forma independent.

Actius i passius financers mantinguts per negociar: aquesta cartera esta integrada principalment pels
actius i passius financers adquirits o emesos amb la intencié de dur-los a terme a curt termini o que
formen part d’una cartera d’instruments financers, identificats i gestionats conjuntament, per a la qual
hi ha evidéncia d’actuacions recents dirigides a obtenir guanys a curt termini. També es consideren
passius financers mantinguts per negociar les posicions curtes de valors com a conseqiiencia de vendes
d’actius adquirits temporalment amb pacte de retrocessié no opcional o de valors rebuts en préstec.
Finalment, es consideren com a actius o passius financers mantinguts per negociar els derivats actius i
passius que no compleixen amb la definiciéd de contracte de garantia financera ni han estat designats
com a instruments de cobertura.

Actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats: s’inclouen, si escau,
aquells instruments financers designats per CaixaBank en el seu reconeixement inicial, com per
exemple els actius o passius financers hibrids que s’han de valorar integrament pel seu valor raonable
o amb derivats financers per reduir I’exposicid a variacions en el valor raonable, o es gestionen
conjuntament amb passius financers i derivats a fi de reduir I'exposicid global al risc de tipus d’interes.
En general, en aquesta categoria s’hi inclouen tots aquells actius o passius financers que, en ser-hi
classificats, s’eliminen o es redueixen significativament incoheréncies en el seu reconeixement o
valoracié (asimetries comptables). Els instruments financers d’aquesta categoria hauran d’estar
sotmesos, permanentment, a un sistema de mesurament, gestié i control de riscos i resultats, integrat
i consistent, que permeti comprovar que el risc es redueix efectivament. Els actius i els passius
financers només es poden incloure en aquesta cartera en la data d’adquisicié o quan s’originen.
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Actius financers disponibles per a la venda: esta integrada pels valors representatius de deute i
instruments de patrimoni que no s’han classificat en altres categories.

Préstecs i partides a cobrar: inclou el financament atorgat a tercers amb origen en les activitats
tipiques de credit i préstec fetes per CaixaBank, els deutes contrets amb CaixaBank dels compradors de
béns i els usuaris dels serveis que presta i pels valors representatius de deute que no tenen un preu
cotitzat en un mercat actiu.

Inversions mantingudes fins al venciment: recull els valors representatius de deute negociats en un
mercat actiu, o aquells per als quals es pot estimar un valor raonable de forma fiable fins i tot sense
estar cotitzats en un mercat actiu, amb venciment fix i fluxos d’efectiu d’'import determinat o
determinable, que es té la intencid i la capacitat demostrada de conservar en cartera fins que vencin.

Passius financers a cost amortitzat: es registren els passius financers que no s’han classificat com a
mantinguts per negociar o com a altres passius financers a valor raonable amb canvis en resultats. Els
saldos que es registren en aquesta categoria responen a |'activitat tipica de captacid de fons de les
entitats de credit, independentment de la forma d’instrumentalitzacid i el termini de venciment.

Valoracid dels instruments financers i registre de les variacions sorgides en la seva valoracioé posterior

Tots els instruments financers es registren inicialment pel seu valor raonable, que, si no hi ha evidencia en
contra, és el preu de la transaccié.

Posteriorment, en una data determinada, el valor raonable d’un instrument financer correspon a I'import
pel qual podria ser lliurat, si es tracta d’un actiu, o liquidat, si es tracta d’un passiu, en una transaccio
efectuada entre parts interessades, informades en la mateéria, que actuin en condicions d’independéncia
mutua. La referéncia més objectiva del valor raonable d’un instrument financer és el preu que es pagaria
per ell en un mercat actiu, transparent i profund, per la qual cosa s’agafa el preu de cotitzacié o preu de
mercat.

Quan no hi hagi preu de mercat, per estimar-ne el valor raonable es recorre al preu de transaccions recents
d’instruments analegs i, en cas que no n’hi hagi, a models de valoracié suficientment contrastats i
reconeguts per la comunitat financera internacional, considerant les caracteristiques especifiques de
I'instrument que s’ha de valorar i, molt especialment, els diferents tipus de risc associat a aquest.

Excepte en els derivats de negociacio, totes les variacions en el valor dels instruments financers per raé de
la meritacié d’interessos i conceptes assimilats es registren en el compte de pérdues i guanys de I’exercici
en que es va produir la meritacié. Els dividends percebuts d’altres societats es registren en el compte de
pérdues i guanys de I'exercici en qué neix el dret a percebre’ls.

Les variacions en les valoracions que es produeixin després del registre inicial per causes diferents de les
esmentades en el paragraf anterior es tracten com es descriu a continuacid, en funcio dels tipus dels actius i
passius financers:

e Els instruments financers inclosos en «Actius financers mantinguts per negociar», «Actius financers
designats a valor raonable amb canvis en resultats», «Passius financers mantinguts per negociar» i
«Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats» es valoren inicialment pel
seu valor raonable i, posteriorment, les variacions que s’hi produeixen es registren amb
contrapartida en el compte de péerdues i guanys.

e Per la seva banda, els instruments financers inclosos en «Actius financers disponibles per a la
venda» es valoren inicialment pel seu valor raonable i, posteriorment, les variacions que s’hi
produeixen, netes del seu impacte fiscal, es registren amb contrapartida als epigrafs «Patrimoni
net. Un altre resultat global acumulat — Elements que es poden reclassificar en resultats — Actius
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financers disponibles per a la venda» i «Patrimoni net. Un altre resultat global acumulat — Elements
gue es poden reclassificar en resultats — Conversié de divises» del balang.

e Els derivats es registren en el balang pel seu valor raonable. En el moment de la seva contractacid, i
llevat de prova en contra, el preu de transaccid és el seu valor raonable i es registren com un actiu
si aquest és positiu 0 com un passiu si és negatiu. En cas que en el moment de la contractacié el seu
preu difereixi del seu valor raonable, la diferéncia es registra immediatament en el compte de
perdues i guanys per als derivats classificats en els nivells 1 i 2 de la jerarquia de valor raonable
(vegeu I'apartat «Valor raonable dels instruments financers» d’aguesta mateixa Nota).

Els canvis posteriors del valor raonable dels derivats es registren en el compte de péerdues i guanys,
llevat de si es tracta de derivats de comptabilitat de cobertura de fluxos d’efectiu que es registren a
I'epigraf «Patrimoni net. Un altre resultat global acumulat — Elements que es poden reclassificar en
resultats — Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d’efectiu» del patrimoni net.

Els derivats implicits en altres instruments financers o en altres contractes es registren
separadament com a derivats quan els seus riscos i caracteristiques no estan estretament
relacionats amb els de l'instrument o contracte principal, i sempre que es pugui donar un valor
raonable fiable al derivat implicit considerat de forma independent.

e Els instruments financers inclosos a la cartera de «Préstecs i partides a cobrar» i «Passius financers
a cost amortitzat» es valoren al seu cost amortitzat. EI cost amortitzat és el cost d’adquisicid
corregit, en més o en menys segons el cas, pels reemborsaments de principal i la part imputada en
el compte de perdues i guanys, mitjancant la utilitzacié del métode del tipus d’interes efectiu, de la
diferéncia entre I'import inicial i el valor de reemborsament al venciment. A més, el cost amortitzat
es minora per l'import de les correccions de valor motivades pel deteriorament experimentat pels
actius.

El tipus d’interes efectiu és el tipus d’actualitzacid que iguala exactament el valor inicial d’un
instrument financer amb els fluxos d’efectiu estimats per tots els conceptes fins al venciment o la
cancel-lacid. Per als instruments financers a tipus d’interés fix, el tipus d’interes efectiu coincideix
amb el tipus d’interes contractual més, si escau, les comissions i els costos de transaccié que formin
part del rendiment financer. En el cas que aquest tipus d’interés fix sigui contingent, la Societat
I'incorpora a I'estimacié del tipus d’interes efectiu només si és altament probable la consecucioé de
I’esdeveniment desencadenant. Per calcular el tipus d’interes efectiu dels instruments financers a
tipus d’interes variable, s’utilitza el tipus d’interés variable com si fos fix fins a la propera revisio del
tipus d’interes de referencia.

Valor raonable dels instruments financers

Tots els instruments financers es classifiquen en un dels nivells seglients en funcié de la metodologia
utilitzada en I'obtencié del valor raonable:

e Nivell 1: a partir de preus cotitzats en mercats actius.

e Nivell 2: mitjangant tecniques de valoracié en les quals les hipotesis considerades corresponen a
dades de mercat observables directament o indirectament, o preus cotitzats en mercats actius per
a instruments similars.

e Nivell 3: mitjangant técniques de valoracié en les quals algunes de les hipotesis significatives no
estan recolzades en dades directament observables en el mercat.

A continuacid es presenta a 31 de desembre de 2017 i 2016 el valor raonable dels instruments financers en
funcié del seu métode de calcul, aixi com el seu corresponent valor en llibres:
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(Milers d’euros)

31-12-2017 31-12-2016
Valor Valor raonable valor Valor raonable
en llibres Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 en llibres Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Actius financers mantinguts per negociar (Nota 11) 10.596.684 10.596.684 2.432.785 8.149.738 14.161 11.667.687 11.667.687 2.104.647 9.563.040 [1]
Derivats 8.162.172 8.162.172 12.887 8.149.285 0 9.575.832 9.575.832 14.693 9.561.139
Instruments de patrimoni 402.714 402.714 402.714 0 0 294.923 294.923 294.923
Valors representatius de deute 2.031.798 2.031.798 2.017.184 453 14.161 1.796.932 1.796.932 1.795.031 1.901
Actius financers designats a valor raonable amb canvis
en resultats (Nota 12) 6.499.807 6.499.807 6.499.807 0 0 3.139.646 3.139.646 3.139.646 0 0
Instruments de patrimoni 4.299.161 4.299.161 4.299.161 0 0 1.806.976 1.806.976 1.806.976
Valors representatius de deute 2.100.347 2.100.347 2.100.347 0 0 1.332.670 1.332.670 1.332.670
Préstecs i bestretes 100.299 100.299 100.299 0 0
Actius financers disponibles per a la venda (Nota 13) 69.554.707 69.554.707 65.568.912 3.450.150 535.645 65.076.973 65.076.973 60.662.436 3.838.759 575.778
Instruments de patrimoni 2.882.849 2.882.849 2.427.283 6.338 449.228 2.946.030 2.946.030 2.374.973 605 570.452
Valors representatius de deute 66.671.858 66.671.858 63.141.629 3.443.812 86.417 62.130.943  62.130.943 58.287.463 3.838.154 5.326
Préstecs i partides a cobrar (Nota 14) 233.651.534 241.070.236 0 256.983  240.818.253 207.640.937 225.093.825 [1] 332.324  224.761.501
Valors representatius de deute 2.575.603 2.584.865 0 256.983 2.327.882 561.139 566.529 332.324 234.205
Préstecs i bestretes 231.075.931 238.485.371 0 0 238490.371 207.079.798 224.527.296 0 0 224.527.296
Bancs Centrals 5.000 5.000 0 0 5.000
Entitats de crédit 7.374.035 7.956.572 0 0 7.956.572 6.741.354 7.378.299 7.378.299
Clientela 223.696.896 230.528.799 0 0 230.528.799 200.338.444 217.148.997 217.148.997
Inversions mantingudes fins al venciment (Nota 15) 11.084.829 11.206.942 9.529.634 1.677.308 0 8.305.902 8.409.854 6.138.097 2.271.757
Derivats — Comptabilitat de cobertures (Nota 16) 2.596.939 2.596.939 0 2.596.939 0 3.090.475 3.090.475 3.090.475
Total 333.984.500 341.525.315 84.031.138 16.131.118 241.368.059 298.921.620 316.478.460 72.044.826 19.096.355 225.337.279
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(Milers d’euros)

31-12-2017

31-12-2016

Valor raonable

Valor raonable

Valor en Valor en
llibres Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 llibres Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Passius financers mantinguts per negociar (Nota 11) 8.604.930 8.604.930 777.073 7.827.857 0 10.292.298 10.292.298 944.174 9.348.124 0
Derivats 7.860.638 7.860.638 32.781 7.827.857 0 9.394.559 9.394.559 46.435 9.348.124
Posicions curtes 744.292 744.292 744.292 0 0 897.739 897.739 897.739
Passius financers designats a valor raonable amb canvis
en resultats (Nota 12) 8.241.088 8.241.088 8.241.088 0 0 3.763.976 3.763.976 3.763.976 [1] [1]
Diposits 8.240.972 8.240.972 8.240.972 0 0 3.763.976 3.763.976 3.763.976 0 0
Altres passius financers 116 116 116 0 0
Passius financers a cost amortitzat (Nota 23) 280.897.381 282.190.657 28.496.513 0 253.694.144 254.093.295 255.645.326 26.657.824 0 228.987.502
Diposits 246.804.137 246.568.051 0 0  246.568.051 223.511.848 223.453.778 0 0 223.453.778
Bancs centrals 31.680.685 31.827.426 0 0 31.827.426 30.029.382  30.067.713 30.067.713
Entitats de crédit 11.515.365 11.425.823 0 0 11.425.823 6.315.758 6.309.916 6.309.916
Clientela 203.608.087 203.314.802 0 0 203.314.802 187.166.708 187.076.149 187.076.149
Valors representatius de deute emesos 29.918.503  31.447.865 28.496.513 0 2.951.352 27.708.015 29.318.115 26.657.824 2.660.291
Altres passius financers 4.174.741 4.174.741 0 0 4.174.741 2.873.432 2.873.433 2.873.433
Derivats — Comptabilitat de cobertures (Nota 16) 793.132 793.132 0 793.132 0 625.544 625.544 625.544
Total 298.536.531 299.829.807 37.514.674 8.620.989 253.694.144 268.775.113 270.327.144 31.365.974 9.973.668  228.987.502
Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017 -33-



K

Procés de determinacio del valor raonable

El procés de determinacié del valor raonable establert en I'Entitat assegura que els actius i els passius son
valorats adequadament. S’ha establert una estructura de comites en qué es basa el procés de proposta i
aprovacid per a la contractacid d’instruments financers en el mercat. Els inputs de mercat i altres
parametres i metodologies de valoracid i quantificacié de riscos, aixi com els condicionants del registre de
les operacions i possibles impactes de caracter comptable, juridic o fiscal, sén objecte d’analisi per part de
les arees responsables i de manera prévia a l'autoritzacid. Els aspectes associats a la valoracid
d’instruments derivats i instruments de renda fixa sdn responsabilitat d’una unitat independent,
organitzativament situada a I’Area de Riscos de CaixaBank, que comunica les decisions adoptades a ’entorn
de gestié on el nou producte hagi de ser objecte de contractacié. Sense cap menyscabament de
I"autonomia i independéncia en la seva presa de decisions respecte de |I'exercici de la funcié de valoracid i
quantificacié de riscos, aquesta analisi comporta un procés de contrast, conciliacié i, en la mesura que es
pugui, de consens amb les Arees de negoci.

Per al Grup CaixaBank, la majoria d’instruments financers registrats com a actius financers disponibles per a
la venda tenen com a referéncia objectiva per a la determinacié del seu valor raonable les cotitzacions de
mercats actius (Nivell 1) i, per tant, per determinar-ne el valor raonable s’utilitza el preu que se’n pagaria en
un mercat organitzat, transparent i profund («el preu de cotitzacié» o «el preu de mercat»). S’inclouen en
aquest nivell, de manera general, els valors representatius de deute amb mercat liquid, els instruments de
capital cotitzat i els derivats negociats en mercats organitzats, aixi com els fons d’inversio.

Respecte dels instruments classificats en el Nivell 2 per als quals no hi ha un preu de mercat, el valor
raonable s’estima recorrent a preus cotitzats recents d’instruments analegs i a models de valoracid
suficientment contrastats i reconeguts per la comunitat financera internacional, considerant les
peculiaritats especifiques de lI'instrument que s’ha de valorar i, molt especialment, els diferents tipus de
riscos associats a aquest. D’aquesta manera, el valor raonable dels derivats OTC (Over The Counter) i
d’instruments financers (principalment valors representatius de deute) negociats en mercats organitzats
poc transparents es determina mitjancant la utilitzacié de metodes, com per exemple el «valor actual net»
(VAN), en que cada flux s’estima i es descompta tenint en compte el mercat al qual pertany, I'index a queé fa
referéncia i el risc de crédit assumit amb I’emissor o la contrapartida, o models de determinacié de preus
d’opcions basats en parametres observables en el mercat, com per exemple Black’76 per a caps, floors i
swaptions; Black-Scholes per a opcions de renda variable i tipus de canvi. Gairebé la totalitat d’instruments
financers registrats com a derivats de negociacié i derivats de cobertura es valoren d’acord amb el criteri
expressat del Nivell 2.

Els «préstecs i partides a cobrar» i els «passius financers a cost amortitzat» figuren majoritariament
classificats en el Nivell 3. El seu valor raonable s’estima mitjangant el descompte de fluxos de caixa
previstos i incorporant en aquest descompte una estimacié dels riscos de tipus d’interés i credit. Per a
aquestes estimacions s’utilitzen, entre d’altres, les ratios de cancel-lacié anticipada historiques i les ratios
per perdues de crédit estimades a partir de models interns.

En I’exercici 2017, s’ha revisat la metodologia interna de calcul del valor raonable dels «préstecs i partides a
cobrar» i els «passius financers a cost amortitzat», i també se n’ha reexpressat el valor raonable per a
I’exercici 2016 a partir d’aquesta nova metodologia. Fruit d’aquesta revisid, el valor raonable dels valors
representatius de deute emesos per CaixaBank cotitzats en mercats actius ha passat a ser directament el
seu valor de mercat i s’ha passat a presentar com a nivell 1.

Per a I'obtencié del valor raonable de la resta d’instruments financers classificats en el Nivell 3, per a la
valoracio dels quals no hi ha dades observables directament en el mercat, s’utilitzen técniques alternatives,
entre les quals hi ha la sol-licitud de preu a I'entitat comercialitzadora o la utilitzacié6 de parametres de
mercat corresponents a instruments amb un perfil de risc assimilable a I'instrument objecte de valoracié,
ajustats amb I'objectiu de recollir els diferents riscos intrinsecs.
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Pel que fa als instruments de capital no cotitzats, classificats en el Nivell 3, es considera que el seu cost
d’adquisicié minorat per qualsevol perdua per deteriorament obtinguda partint de la informacié publica
disponible és la millor estimacioé del seu valor raonable.

A continuacié es presenten els principals métodes de valoracid, hipotesis i inputs utilitzats en I’estimacié

del valor raonable per als nivells 2 i 3 segons el tipus d’instrument financer de qué es tracti:

Actius
(Milers d’euros)

Principals técniques de valoracié Principals inputs utilitzats

Actius financers mantinguts per

negociar (Nota 11)
Swaps: Métode del Valor Present; Opcions sobre tipus de
canvi: Model de Black-Scholes; Opcions sobre tipus

. N . , . . Dades observables de mercat,
d’interés: Model de Black; Opcions sobre indexs i accions:

Deri laci iabl
erivats Model de Black-Scholes, Volatilitat Local, Model de Heston; ;?\;I:eiijf?:e(r:zzc\l/:/i:[)lfet)) e),
Opcions sobre taxes d’inflacid: Model de Black Normal;
Credit: Descompte de Fluxos i Intensitat de Default
Tipus d’interés de mercat i
Valors representatius de deute Metode del Valor Present primes de risc. Comparables de

mercat

Actius financers disponibles per a la
venda (Nota 13)
Dades observables de mercat

Instruments de patrimoni (tipus d’interés, primes de
Metode del Valor Present riscos, comparables de mercat),
Valors representatius de deute Net Asset Value o Valor Tedric
Comptable
Derivats — Comptabilitat de Swaps: Méetode del Valor Present; Opcions sobre tipus
. R Dades observables de mercat

cobertures (Nota 16) d’interés: Model de Black
Passius

(Milers d’euros)

Principals técniques de valoracié Principals inputs utilitzats

Passius financers mantinguts per
negociar (Nota 11)

Swaps: Métode del Valor Present; Opcions sobre tipus de
canvi: Model de Black-Scholes; Opcions sobre tipus

. N . , . Dades observables de mercat,
d’interés: Model de Black; Opcions sobre indexs i accions:

Derivat o laci d iable),
ervats Model de Black-Scholes, Volatilitat Local, Model de Heston; ;ci)vrirdeeiiil(s)r(]:e:j;] ve‘;;/i:Efe) e)
Opcions sobre taxes d’inflacié: Model de Black Normal;
Credit: Descompte de Fluxos i Intensitat de Default
Posicions curtes Metode del Valor Present Dades observables de mercat
Derivats — C tabilitat d S : Métode del Valor P t; Opci bre ti
erivats — Comptabilitat de \I/!/aps‘ etode del Valor Present; Opcions sobre tipus Dades observables de mercat
cobertures (Nota 16) d’interés: Model de Black

Les valoracions obtingudes pels models interns podrien ser diferents si s’haguessin aplicat altres metodes o
altres assumpcions en el risc de tipus d’interes, en els diferencials de risc de crédit, de risc de mercat, de
risc de canvi, o en les seves corresponents correlacions i volatilitats. No obstant aixo, els Administradors del
Grup consideren que els models i tecniques aplicats reflecteixen adequadament el valor raonable dels
actius i passius financers registrats en el balang, aixi com dels resultats generats per aquests instruments
financers.
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Ajustos a la valoracio per risc de crédit i de finangament

El «Credit Valuation Adjustment» (CVA) és un ajust a la valoracié dels derivats OTC (Over The Counter),
consequiencia del risc associat a I’exposicid crediticia que s’assumeix amb cada contrapartida.

El «Debit Valuation Adjustment» (DVA) és un ajust a la valoracié similar al CVA, pero en aquest cas neix com
a consequencia del risc propi de CaixaBank que assumeixen les seves contrapartides en els derivats OTC.

El «Funding Value Adjustment» (FVA) és un ajust a la valoracié dels derivats de |'operativa de clients no
perfectament col-lateralitzats que recull els costos de financament associats a la liquiditat necessaria per
dur-los a terme.

El calcul del CVA es fa tenint en compte I'exposicié esperada amb cada contrapartida en cada termini futur.
El CVA per a una determinada contrapartida és igual a la suma del CVA per a la totalitat dels terminis. Els
ajustos a fer es calculen mitjancant I'estimacid de I'exposicid (Expected Exposure), la probabilitat
d’incompliment (Probability of Default) i la severitat (Loss Given Default), per a tots els productes derivats
sobre qualsevol subjacent, en I'ambit d’entitat legal amb que CaixaBank mantingui exposicid.

Analogament, el DVA es calcula com el producte de |'exposicié esperada negativa per les probabilitats
d’'incompliment i multiplicant el resultat per la severitat de CaixaBank.

Les dades necessaries per al calcul de la probabilitat d’'incompliment aixi com de la severitat provenen dels
mercats de crédit (Credit Default Swaps), i s’hi aplica el de la contrapartida per als casos en qué aquest
existeixi. Per als casos en que aquesta informacidé no estigui disponible, CaixaBank desenvolupa un exercici
que considera, entre d’altres, el sector i rating de la contrapart que permet assignar la probabilitat, aixi com
la severitat, calibrades directament a mercat o amb factors d’ajust a mercat de la probabilitat de fallida i
pérdues esperades historiques.

En el cas de I'FVA, aquest ajust comparteix parcialment metodologies amb el del CVA/DVA, atés que també
es basa en I'exposicio crediticia futura dels derivats, per bé que en aquest cas les exposicions no es
compensen per contrapartida sind a nivell agregat a 'efecte de reconeixer la gestid conjunta de la
liquiditat.

Les dades necessaries per al calcul del cost de finangament per a CaixaBank es basen també en cotitzacions
preses de mercat de les seves emissions i derivats de credit.

Els ajustos de CVA/FVA i DVA/FVA registrats en el balang a 31 de desembre de 2017 pugen a -121,2i 26,9
milions d’euros, respectivament, sobre els valors raonables dels derivats. A 31 de desembre de 2016
pujaven a -236,7 i 52,7 milions d’euros, respectivament. La variacié de valor dels ajustos ocorreguda en
I’exercici 2017 per un import de 89,7 milions d’euros ha suposat un impacte positiu al capitol «Guanys o
pérdues d’actius i passius financers mantinguts per negociar (net)» del compte de péerdues i guanys. Aixi
mateix, en I'exercici 2017 I'afectacio del CVA dels derivats venguts o cancel-lats ha suposat el registre d’un
impacte negatiu de 19,5 milions d’euros registrada al capitol «Guanys o pérdues d’actius i passius financers
mantinguts per negociar (net)» del compte de pérdues i guanys (vegeu Nota 33).

Traspassos entre nivells

El criteri aplicat per a la revaluacié de la cartera es revisa com a minim amb una periodicitat mensual. Es
poden donar millores/empitjoraments de nivell de valoracié d’instruments financers com a conseqiiéncia
d’haver/no haver obtingut preus publicats pels contribuidors de preus de mercat o perqué ha
millorat/empitjorat la qualitat del preu publicat.
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En I'exercici 2017 no hi ha hagut traspassos entre nivells (en I’exercici 2016 es va fer un traspas de 936

milers d’euros de nivell 1 a nivell 2).

Moviments d’instruments financers de Nivell 3

El moviment que s’ha produit durant els exercicis 2017 i 2016 en el saldo del Nivell 3 es detalla a

continuacio:

Moviments de Nivell 3

(Milers d’euros)

Actius financers disponibles per a la venda

31-12-2017 31-12-2016
Valors Valors
representatius Instruments de representatius Instruments de
de deute capital de deute capital
Saldo inicial 5.326 570.452 2.245 680.346
Alta per combinacions de negoci (Nota 7) 85.944 24.945
Utilitats o perdues totals 9.220 (140.819) (369) (362.364)
A pérdues i guanys 721 (138.602) (397.671)
A ajustos de valoracié del patrimoni net 8.499 (2.217) (369) 35.307
Compres 1.469 3.263 5.667 45
Liquidacions i altres (15.542) (8.613) (2.217) 252.425
Saldo al tancament de I’exercici 86.417 449.228 5.326 570.452
Total d’utilitats o péerdues del periode per als instruments
mantinguts al final del periode (9.220) 140.819 369 362.364

Analisi de sensibilitat

Amb I'objectiu de determinar si es produeix una variacio significativa en el valor dels instruments financers
classificats en el Nivell 3, com a conseqliéncia de canvis en una o més dades d’entrada no observables de
mercat que reflecteixin suposits alternatius raonablement probables, el Grup CaixaBank ha efectuat una
analisi sobre els instruments més significatius, que ha posat de manifest que no es produirien alteracions

substancials dels valors obtinguts.

L’efecte sobre el valor raonable dels principals instruments financers classificats com a Nivell 3 de modificar
els valors dels inputs no observables més importants, prenent el valor més alt (escenari favorable) i més
baix (escenari més desfavorable) a 31 de desembre de 2017, és el seglient:

Impactes en canviar assumpcions en la valoracié d’instruments financers de Nivell 3

(Milers d’euros)

Impacte potencial en el compte de  Impacte potencial en ajustos per

resultats valoracio (*)
Escenari més Escenari més Escenari més Escenari més
favorable desfavorable favorable desfavorable
Actius financers disponibles per a la venda — Instruments de
: P P 15.723 (15.723)
capital
Total 0 0 15.723 (15.723)

(*) S’ha considerat una variacié del -5%, +5% en la valoracié.
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2.3. Cobertures comptables

El Grup CaixaBank utilitza derivats financers com a eina de gestid dels riscos financers (vegeu Nota 3). Quan
aquestes operacions compleixen determinats requisits, es consideren «de cobertura».

Quan el Grup CaixaBank designa una operacié com de cobertura, es fa des del moment inicial de I’'operacié
o dels instruments inclosos en I'esmentada cobertura, i 'operacié es documenta de conformitat amb la
normativa vigent. En la documentacio de les operacions de cobertura s’identifiquen clarament I'instrument
o els instruments coberts i I'instrument o els instruments de cobertura, a més de la naturalesa del risc que
es pretén cobrir, i els criteris o metodes seguits per valorar I'eficacia de la cobertura durant tota la seva
durada.

El Grup CaixaBank considera com a operacions de cobertura les que sén altament eficaces. Una cobertura
es considera altament efica¢ si durant el termini previst de durada d’aquesta les variacions que es
produeixin en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu atribuits al risc cobert en 'operacié de cobertura
son compensades en la seva practica totalitat per les variacions en el valor raonable o en els fluxos
d’efectiu, segons el cas, de I'instrument o dels instruments de cobertura.

Per mesurar I'efectivitat de les operacions de cobertura, s’analitza si des de l'inici i fins al final del termini
definit per a l'operacié de cobertura es pot esperar, de manera prospectiva, que els canvis en el valor
raonable o en els fluxos d’efectiu de la partida coberta que siguin atribuibles al risc cobert es compensaran
gairebé en la seva totalitat pels canvis en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu, segons el cas, de
I'instrument o dels instruments de cobertura, i que, retrospectivament, els resultats de la cobertura han
oscil-lat dins un rang de variacio del 80% al 125% respecte del resultat de |la partida coberta.

Complint el que estableix la NIC39, els metodes de valoracio utilitzats per a I’estimacié del valor raonable
dels instruments coberts i de cobertura s’ajusten a les millors practiques de mercat i les mesures, tant
retrospectives com prospectives, d’eficacia satisfan el marc normatiu:

e L’eficacia de la cobertura se situa en 'interval 80-125%.
e Lafdrmula utilitzada per a I'avaluacié retrospectiva de la cobertura és la seglient:

(Variacié PV + Realitzats del mes) dels elements de cobertura

80% > — -
(Variacid PV + Realitzats del mes) dels elements coberts

<125%

PV: present value o valor raonable és la valoracio actual dels fluxos futurs de I'operacid.
Realitzats: fluxos ja liquidats de I'operacio.

e L'avaluacié es fa com a minim en cadascun dels moments en que I'entitat prepara els estats
financers anuals o intermedis per als metodes retrospectius i diariament per als prospectius.

e Les mesures de VaR i sensibilitat verifiquen I’elevada correlacié estadistica entre les variacions de
valor raonable de I'element cobert i I'element que cal cobrir, que provenen del risc cobert
(principalment risc de tipus d’interes).

e Les mesures de VaR i sensibilitat consideren el valor temporal dels diners (sensibilitats basades en
descompte de fluxos i, per tant, en valors actuals).

e En el metode prospectiu es verifica que la ratio de la sensibilitat de tipus d’interes de I'element que
s’ha de cobrir i la sensibilitat de tipus d’interes dels instruments de cobertura se situa dins I'interval
80-125%.

e Macrocobertura de Tipus d’Interés: amb freqliencia diaria, es verifica que la ratio entre el VaR 1d
99% de la cartera global (element que s’ha de cobrir i cobertura a mercat) i el VaR 1d 99% de
I’element que s’ha de cobrir és inferior al 10%.
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Les operacions de cobertura efectuades pel Grup CaixaBank es classifiquen en dues categories:

e Cobertures de valor raonable, que cobreixen I'exposicié a la variacié en el valor raonable d’actius i
passius financers o de compromisos en ferm no reconeguts encara, o d’una porcié identificada dels
esmentats actius, passius o compromisos en ferm, atribuible a un risc en particular i sempre que
afectin el compte de pérdues i guanys.

e Cobertures dels fluxos d’efectiu, que cobreixen la variacié dels fluxos d’efectiu que s’atribueixen a
un risc particular associat a un actiu o passiu financer o una transaccié prevista altament probable,
sempre que pugui afectar el compte de pérdues i guanys.

D’altra banda, el Grup CaixaBank cobreix el risc de tipus d’interés d’un determinat import d’actius o passius
financers, sensibles al tipus d’interes, que formen part del conjunt d’instruments de la cartera perd que no
estan identificats com a instruments concrets. Aquestes cobertures, que es denominen macrocobertures,
poden ser de valor raonable o de fluxos d’efectiu.

En les cobertures de valor raonable, les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura
com en els elements coberts, per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen en el compte de
pérdues i guanys. En les macrocobertures de valor raonable, les diferencies de valoracié dels elements
coberts, atribuibles al risc de tipus d’interés, es registren directament en el compte de pérdues i guanys,
perod la seva contrapartida, en lloc de registrar-se als epigrafs en que es registren els elements coberts, es
registra als capitols «Actiu — Canvis del valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb cobertura
del risc de tipus d’interés» o «Passiu — Canvis del valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb
cobertura del risc de tipus d’interés», en funcié de la naturalesa de I’element cobert.

En les cobertures de fluxos d’efectiu, la part efica¢ de la variacié de valor de l'instrument de cobertura es
registra transitoriament a I'epigraf «Un altre resultat global acumulat — Elements que es poden reclassificar
en resultats — Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d’efectiu» del patrimoni net fins al moment en
gue es produeixin les transaccions que han estat motiu de cobertura. A partir d’aquest moment, els imports
préviament registrats en el patrimoni net es porten al compte de perdues i guanys de manera simeétrica als
fluxos d’efectiu coberts. Els elements coberts es registren d’acord amb els criteris explicats a la Nota 2.2,
sense cap modificacioé pel fet de ser considerats instruments coberts.

Quan els derivats de cobertura deixen de complir els requisits per ser-ho es reclassifiquen com a derivats de
negociacié. En el cas de cobertures de valor raonable, els ajustos previament registrats a I’element cobert
s'imputen al compte de perdues i guanys utilitzant el metode del tipus d’interes efectiu resultant en la data
d’interrupcio de la cobertura. Per al cas de cobertures de fluxos d’efectiu, I'import acumulat de I'instrument
de cobertura reconegut en el patrimoni net es mantindra aixi fins que es produeixi la transaccid coberta,
moment en qué es registrara en el compte de pérdues i guanys, llevat que es prevegi que no es fara la
transaccid, cas en que es registrara immediatament.

Majoritariament, el Grup CaixaBank cobreix de manera individualitzada el risc de mercat associat als
derivats contractats amb clients mitjancant la contractacié de derivats simétrics en mercat i els registra tots
dos a la cartera de negociacid. D’aquesta manera, el risc de posicio, o risc de mercat generat per aquesta
operativa és poc significatiu.
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2.4. Reclassificacié d’actius financers

A 31 de desembre de 2017, els imports dels actius financers reclassificats en exercicis previs no sén
significatius.

2.5. Actius que garanteixen operacions de finangcament (Asset Encumbrance)

A continuacié es detallen els actius que garanteixen determinades operacions de financament i els que
estan lliures de carregues o garanties a 31 de desembre de 2017 i 2016:

Actius que garanteixen operacions de finangament i actius lliures de carrega
(Milers d’euros)

31-12-2017 31-12-2016
Valor en llibres  Valor en llibres Valor en llibres  Valor en llibres
d’actius d’actius no d’actius d’actius no
compromesos  compromesos compromesos  COmMpromesos
Instruments de patrimoni 0 3.288.124 0 3.237.554
Valors representatius de deute 11.070.894 20.157.391 14.015.220 11.206.846
dels quals: bons garantits 16.905 5.068 457.920 256.556
dels quals: bons de titulitzacio d’actius 0 23 0 26
dels quals: emeses per Administracions Publiques 10.206.875 17.643.164 13.227.131 8.599.885
dels quals: emeses per societats financeres 847.114 1.121.038 189.041 1.770.392
dels quals: emeses per societats no financeres 0 1.388.097 141.127 579.988
Préstecs i partides a cobrar 81.207.842 160.677.874 77.778.187 141.070.775
Altres actius 3.588.236 55.028.379 3.851.952 54.834.447
Total 95.866.972  239.151.768 95.645.358  210.349.622

Aquests actius corresponen, principalment, a préstecs que garanteixen les emissions de cedules
hipotecaries, cedules territorials i bons de titulitzacié; a valors representatius de deute que soén lliurats en
operacions de cessions temporals d’actius; a bons de titulitzacié posats en garantia d’operacions de préstec
de valors i als actius posats en garantia (préstecs o instruments de deute) per accedir a operacions de
finangament del BCE. També s’inclouen com a actius compromesos el saldo d’efectiu lliurat per garantir
I'operativa de derivats.

Com a complement a la taula anterior referida a actius propis, a la taula seglient s’incorpora informacié
dels actius rebuts. Aquestes garanties rebudes sén principalment per I'operativa d’adquisicido temporal
d’actius, préstec de valors, efectiu i valors representatius de deute rebuts per garantir I'operativa de
derivats i per I'autocartera emesa de deute avalat, deute sénior i instruments garantits. A continuacié es
detallen els col-laterals rebuts i els que estan lliures de carregues o garanties i es podrien comprometre per
obtenir financament a 31 de desembre de 2017 i 2016:
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(Milers d’euros)

31-12-2017 31-12-2016

Valor raonable Valor raonable Valor raonable  Valor raonable

d’actius d’actius no d’actius d’actius no

compromesos compromesos compromesos compromesos

Col-lateral rebut 3.396.585 17.228.487 3.466.126 15.525.120

Instruments de patrimoni 0 0 0 0

Valors representatius de deute 3.386.308 15.631.276 3.466.126 13.364.143

Altres garanties rebudes 10.276 1.597.211 0 2.160.977
Valors representatius de deute propis diferents de bons

garantits o bons de titulitzacié d’actius propis 0 857.986 0 975.145

Bons garantits i de titulitzacié d’actius propis emesos i
no pignorats 0 34.160.906 0 31.775.797
Total 3.396.585 52.247.379 3.466.126 48.276.062

A continuacié es recull la ratio d’actius col-lateralitzats («Asset Encumbrance») a 31 de desembre de 2017 i

2016:

Ratio d’actius col-lateralitzats

(Milions d’euros)

31-12-2017 31-12-2016

Actius i col-lateral rebut compromes 99.263.557 99.111.485
Instruments de patrimoni 0 0
Valors representatius de deute 14.457.202 17.481.346
Préstecs i partides a cobrar 81.218.119 77.778.187
Altres actius 3.588.236 3.851.952
Total actius + Total actius rebuts 355.643.811 324.986.227
Instruments de patrimoni 3.288.124 3.237.554
Valors representatius de deute 50.245.869 42.052.335
Préstecs i partides a cobrar 241.895.993 218.848.962
Altres actius 60.213.826 60.847.376
Ratio actius col-lateralitzats («Asset Encumbrance») 27,91% 30,50%

Durant el 2017 la ratio d’actius col-lateralitzats («asset encumbrance») ha disminuit 2,59 punts percentuals
com a conseqieéncia, d'una banda, d’un saldo inferior d’actius col-lateralitzats per una apel-lacié inferior a
operacions amb pacte de recompra, per un saldo més baix de cédules hipotecaries col-locades en mercat i
addicionalment per I'increment de saldo de balang¢ que també explica la disminucié d’aquesta ratio.

A continuacié es recull la relacié entre els passius garantits i els actius que els garanteixen a 31 de

desembre de 2017 i 2016:
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Passius garantits
(Milions d’euros) 31-12-2017 31-12-2016

Passius coberts, passius Actius, garanties rebudes  Passius coberts, passius Actius, garanties rebudes
contingents o titols cedits i autocartera emesa (*) contingents o titols cedits i autocartera emesa (*)

Passius financers 81.989.607 95.664.166 83.179.417 97.148.388
Derivats 4.313.986 4.593.897 2.845.180 3.851.952
Diposits 57.138.993 64.275.051 59.022.547 67.520.077
Emissions 20.536.628 26.795.219 21.311.689 25.776.359

Altres fonts de carregues 3.182.882 3.599.390 1.910.189 1.963.096

Total 85.172.489 99.263.557 85.089.606 99.111.485

(*) Llevat de cédules i bons de titulitzacié compromesos.

2.6. Compensacioé d’actius i passius financers

Els actius i passius financers es compensaran, i, en conseqiieéncia, es presentaran en el balang pel seu
import net, només quan es tingui el dret, legalment exigible, de compensar els imports dels instruments
esmentats i la intencid de liquidar-ne la quantitat neta, o de fer I'actiu i procedir al pagament del passiu de
forma simultania, amb les consideracions seglients:

e El dret, exigible legalment, de compensar els imports reconeguts no ha de dependre d’un
esdeveniment futur i ha de ser legalment executable en totes les circumstancies, incloent-hi casos
d’impagament o insolvencia de qualsevol de les parts.

e S’admetran com a equivalents a «liquidacions per I'import net» aquelles liquidacions en quée es
compleixin les condicions seglients: s’elimini la totalitat, o practicament la totalitat, del risc de
credit i de liquiditat, i la liquidacié de I’actiu i del passiu es faci en un Unic procés de liquidacio.

A 31 de desembre de 2017 el Grup CaixaBank presenta compensades operacions d’intercanvi de col-laterals
gue es materialitzen mitjangcant operacions amb pacte de recompra que suposen simultaniament
I"adquisicid i cessié de determinats col-laterals. Les operacions amb pacte de recompra neixen com una
operacid simultania que es compensa, i no es permet cancel-lar-ne una sense cancel-lar I'altra. Les
operacions d’intercanvi es formalitzen amb caracter general a 12 mesos. Addicionalment, a 31 de desembre
de 2017 es presenta compensada una operacié de Tax Lease i operacions de derivats de negociacié.

A continuacid es detallen aquestes operacions de compensacio a 31 de desembre de 2017 i 2016:

Compensacioé d’actius i passius

(Milers d’euros) 31-12-2017 31-12-2016
Import net Import net
Import presentat en Import presentat en
Import brut compensat en balang Import brut compensat en balang
reconegut (A) balang (B) (C=A-B) reconegut (A) balang (B) (C=A-B)
Derivats de negociacio 149.192 24.019 125.173
Adquisicié temporal d’actius 6.728.929 6.728.929 0 1.013.791 1.013.752 39
Operativa de Tax Lease 244.014 244.014
Total Actiu 7.122.135 6.996.962 125.173 1.013.791 1.013.752 39
Derivats de negociacio 239.916 220.977 18.939
Cessid temporal d’actius 6.678.541 6.992.601 (314.060) 1.013.752 1.013.752 0
Operativa de Tax Lease 244.014 244.014
Total Passiu 7.162.471 7.457.592 (295.121) 1.013.752 1.013.752 0
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2.7. Baixa d’instruments financers

Un actiu financer es dona totalment o parcialment de baixa en el balang quan expiren els drets contractuals
sobre els fluxos d’efectiu de I'actiu financer o quan es transfereixen a un tercer separat de I’entitat.

El tractament comptable que cal aplicar a les transferencies d’actius esta condicionat pel grau i la manera
com es traspassen a tercers els riscos i beneficis associats a la propietat dels actius que es transfereixen. En
aquest cas:

e Sj es transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i avantatges inherents a la propietat
de I'actiu financer —com en el cas de les vendes incondicionals, les vendes amb pacte de recompra
pel seu valor raonable en la data de recompra, les vendes d’actius financers amb una opcié de
compra adquirida o de venda emesa profundament fora de diner o les titulitzacions d’actius en que
el cedent no reté financaments subordinats ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous
titulars, entre d’altres—, aquest es dona de baixa del balang, i es reconeix simultaniament qualsevol
dret o obligacié retingut o sorgit com a consequiéncia de la transferéencia.

e Si es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de |'actiu financer
transferit —com en el cas de les vendes d’actius financers amb pacte de recompra per un preu fix o
pel preu de venda més la rendibilitat habitual d’un prestador, els contractes de préstec de valors en
que el prestatari té I'obligacié de tornar-los o actius similars i altres casos analegs—, no es dona de
baixa del balang i es continua valorant amb els mateixos criteris utilitzats abans de la transferéncia i
es reconeix comptablement:

o Un passiu financer associat per un import igual al de la contraprestacid rebuda, que es
valora posteriorment al seu cost amortitzat, llevat que compleixi els requisits per classificar-
lo com a altres passius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys.

o Els ingressos de I’actiu financer transferit, perdo no donat de baixa, i les despeses del nou
passiu financer, sense compensar.

e Sino es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat
de I'actiu financer transferit —com en el cas de les vendes d’actius financers amb una opcid de
compra adquirida o de venda emesa que no estan profundament dins ni fora de diner, les
titulitzacions en qué el cedent assumeix un financament subordinat o un altre tipus de millores
crediticies per una part de I'actiu transferit i altres casos semblants—, es distingeix entre:

o Si I'entitat cedent no reté el control de I'actiu financer transferit, es dona de baixa del
balang i es reconeix qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a conseqiiéncia de la
transferencia.

o Sil'entitat cedent reté el control de I’actiu financer transferit, el continua reconeixent en el
balanc¢ per un import igual a la seva exposicié als canvis de valor que pugui experimentar i
reconeix un passiu associat a I'actiu financer transferit. L'import net de I'actiu transferit i el
passiu associat és el cost amortitzat dels drets i obligacions retinguts, si I'actiu es mesura
pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i obligacions retinguts, si I’actiu transferit
es mesura pel seu valor raonable.

D’acord amb els termes dels contractes de cessid, gairebé la totalitat de la cartera d’inversions crediticies
titulitzada pel Grup CaixaBank no compleix els requisits per donar-la de baixa del balang.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa del balan¢ quan s’hagin pagat o cancel-lat
les obligacions derivades del contracte, o quan hagin expirat.
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2.8. Garanties financeres
Garanties financeres concedides

Es consideren garanties financeres els contractes pels quals s’exigeixen a I'emissor pagaments especifics
per reemborsar al creditor pel deute incorregut quan un deutor especific incompleix la seva obligacié de
pagament d’acord amb unes condicions contractuals, independentment de la manera com estigui
instrumentada I'obligacid, ja sigui una fianga (incloent-hi les fiances per a la participacié en subhastes i
concursos), avals financers i tecnics, promeses d’aval formalitzades irrevocables, contractes d’asseguranca
o derivats de credit.

Els avals financers son qualsevol tipus d’avals que garanteixen, directament o indirectament, instruments
de deute, com ara préstecs, credits, operacions d’arrendament financer i ajornament en el pagament de tot
tipus de deutes.

Totes aquestes operacions es registren en la promemoria del balang en comptes d’ordre en la categoria de
«Garanties concedides».

Quan es formalitzen les garanties financeres i els contractes de garantia, es reconeixen pel seu valor
raonable més els costos de transaccid, entés com la prima rebuda més el valor actual dels fluxos d’efectiu
futurs, a I'epigraf de I'actiu «Préstecs i partides a cobrar», amb contrapartida a I'epigraf «Passius financers a
cost amortitzat — Altres passius financers» o al capitol «Altres passius». Els canvis en el valor raonable dels
contractes es registren com un ingrés financer en el compte de pérdues i guanys.

Les carteres de garanties financeres i contractes de garantia, sigui quin en sigui el titular, instrumentacié o
altres circumstancies, s’analitzen periodicament per determinar el risc de crédit a que estan exposades i, si
escau, estimar I'import de les provisions que cal constituir. En aquest procés s’apliquen criteris similars als
gue s’estableixen per quantificar les perdues per deteriorament d’instruments de deute valorats al seu cost
amortitzat, que es comenten a la Nota 2.9 seglient, excepte en el cas dels avals tecnics, als quals se’ls
apliquen els criteris continguts a la Nota 2.22.

Les provisions constituides per a aquests contractes estan registrades a |'epigraf «Provisions —
Compromisos i garanties concedits» del passiu del balang. Les dotacions i recuperacions de les provisions es
registren al capitol «Provisions o reversié de provisions» del compte de péerdues i guanys.

En cas que calgui constituir una provisio especifica per contractes de garantia financera, les corresponents
comissions pendents de meritaciod es reclassifiquen de I’epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Altres
passius financers» a I'epigraf «Provisions — Compromisos i garanties concedits».

Garanties financeres rebudes

El Grup no ha rebut garanties significatives sobre les quals s’estigui autoritzat a vendre o pignorar sense
que s’hagi produit un impagament per part del propietari de la garantia, excepte per les propies de
I'activitat de tresoreria (vegeu Nota 2.5).

2.9. Deteriorament del valor dels actius financers

Un actiu financer es considera deteriorat quan hi ha una evidencia objectiva d’un impacte negatiu en els
fluxos d’efectiu futurs que es van estimar en el moment de formalitzar-se la transaccié, com a
conseqiiencia que I'acreditat no pot o no podra fer front als seus compromisos contractuals dins el termini
establert i en la forma pertinent o quan no pugui recuperar-se integrament el seu valor en llibres. La
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disminucié del valor raonable per sota del cost d’adquisicidé no constitueix per si mateixa una evidéncia de
deteriorament.

Com a criteri general, la correccid del valor en llibres dels instruments financers a causa del seu
deteriorament s’efectua amb carrec al capitol «Deteriorament del valor o reversié del deteriorament
d’actius financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats» del compte de pérdues i guanys del
periode en que es manifesta I'esmentat deteriorament, i les recuperacions de les péerdues per
deteriorament registrades previament, en el cas de produir-se, es reconeixen al mateix epigraf del compte
de péerdues i guanys del periode en que el deteriorament s’elimina o es redueix.

Instruments de deute valorats al seu cost amortitzat

En funcid del risc d’insolvencia imputable al client o a I'operacid, es classifiquen en alguna de les categories
seguents:

e Risc normal: compren totes les operacions que no compleixen els requisits per classificar-les en
altres categories.

e Risc normal en vigilancia especial: compren totes les operacions que, sense complir els criteris per
classificar-les individualment com a risc dubtds o fallit, presenten debilitats que poden suposar
assumir perdues per a CaixaBank superiors a les d’altres operacions similars classificades com a
normals. CaixaBank presumeix que les operacions que presenten imports vencuts amb més de 30
dies d’antiguitat tenen debilitats, llevat que hi hagi una prova en contra.

Inclou, entre d’altres, (i) operacions incloses en un acord de sostenibilitat que no han completat el
periode de prova. Aquest periode de prova, llevat que hi hagi evidéncia que permeti la seva
reclassificacié a normal abans, es compleix quan han transcorregut dos anys des de la modificacié
de condicions subjectes a I'acord i les operacions estan al corrent de pagament i s’ha reduit el
principal subjecte a les modificacions de I'acord, (ii) operacions de refinangament, refinancades o
reestructurades que no sigui procedent reclassificar com a dubtoses i estan encara en periode de
prova (vegeu Nota 2.10), i (iii) operacions d’acreditats en concurs de creditors en qué no sigui
procedent la seva classificacié com a riscos dubtosos o fallits.

e Risc dubtés:

o Per rad de la morositat del client: compren I'import total dels instruments de deute, sigui
quin sigui el titular i la garantia, que tinguin algun import vencut per principal, interessos o
despeses pactats contractualment, amb més de 90 dies d’antiguitat, llevat que sigui
procedent classificar-los com a fallits. També s’inclouen en aquesta categoria les garanties
concedides en que I'avalat ha incorregut en morositat.

Es classificaran també en dubtés per rad de la morositat les operacions en que tots els
titulars son arrossegadors pels criteris de risc persona. S’aplica a un acreditat
I'arrossegament per risc persona quan les operacions amb imports venguts amb més de 90
dies d’antiguitat siguin superiors al 20% dels imports pendents de cobrament.

Es reclassifiquen a risc normal aquelles operacions en que, com a conseqliéncia del
cobrament de part dels imports vencuts, desapareixen les causes que han motivat la seva
classificacié com a risc dubtés d’acord amb el que s’ha indicat en els paragrafs anteriors i el
titular no té imports vencuts amb més de 90 dies d’antiguitat en altres operacions en la
data de reclassificacid a la categoria de risc normal.

o Per raons diferents de la morositat del client: comprén els instruments de deute, venguts o
no, en qué sense concorrer les circumstancies per classificar-los en les categories de fallits o
dubtosos per raé de la morositat del client, es presenten dubtes raonables sobre el seu
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reemborsament total, principal i interessos, en els termes pactats contractualment, aixi
com les exposicions fora de balan¢ no qualificades de dubtoses per radé de la morositat del
titular I'impagament de les quals sigui probable i la seva recuperacié, dubtosa.

En aquesta categoria s’inclouen, entre d’altres, les operacions de titulars que després d’una
revisié individualitzada es determina que estan en situacions que suposen un
deteriorament de la seva solvencia.

CaixaBank ha establert una metodologia d’indicadors que constitueixen un indici per a la
identificacio del deteriorament i alerten de dificultats financeres significatives de I’acreditat
(estructura economicofinancera inadequada), incompliments de les clausules contractuals
(impagaments recurrents o retards en el pagament), alta probabilitat d’entrada en una
situacid concursal i la desaparicié d’'un mercat actiu per a I'actiu financer en qliestid, a
causa de dificultats financeres.

Aquests indicadors sén aplicables als acreditats que es defineixen com a significativament
rellevants i la seva activacid implica la necessitat d’'una analisi individualitzada que
conclogui en la qualificacié de les operacions com a normals o dubtoses.

A més de les operacions qualificades en aquesta categoria després d’una revisid
individualitzada, es qualificaran d’operacions dubtoses per raé diferent de la morositat les
gue compleixin algun dels criteris seglients:

e Operacions amb saldos reclamats o sobre els quals I'entitat hagi decidit reclamar
judicialment el seu reemborsament, encara que estiguin garantits, aixi com les
operacions sobre les quals el deutor hagi suscitat litigi de la resolucié del qual en
depengui el cobrament.

e Operacions d’arrendament financer en qué s’hagi decidit rescindir el contracte per
recuperar la possessid del bé.

e Operacions dels titulars que estiguin declarats o consti que es declararan en concurs de
creditors sense peticio de liquidacio.

e Garanties concedides a avalats declarats en concurs de creditors per als quals consti
que s’hagi declarat o s’hagi de declarar la fase de liquidacié, o pateixin un
deteriorament notori i irrecuperable de la seva solvencia, encara que el beneficiari de
I’aval no n’hagi reclamat el pagament.

e Operacions de refinangament, refinangades o reestructurades a les quals correspongui
la seva classificacié en dubtds (vegeu Nota 2.10), incloent-hi aquelles que, havent estat
en dubtds durant el periode de prova, siguin refinangades o reestructurades novament
o arribin a tenir imports vencuts amb una antiguitat superior als 30 dies.

e Risc fallit: en aquesta categoria es classifiquen els instruments de deute, venguts o no, per als quals
després d’una analisi individualitzada es considera que tenen possibilitats remotes de recuperacié i
es procedeix a donar-los de baixa de I'actiu, sens perjudici de les actuacions que pugui dur a terme
el Grup CaixaBank per intentar aconseguir cobrar-los fins que no s’hagin extingit definitivament els
seus drets, sigui per prescripcid, condonacié o altres causes.

S’inclouen en aquesta categoria (i) les operacions dubtoses per rad de morositat amb una antiguitat
superior a 4 anys o, abans d’assolir aquesta antiguitat, quan I'import no cobert amb garanties
eficaces s’hagi mantingut amb una cobertura del 100% durant més de 2 anys, aixi com (ii)
operacions de titulars declarats en concurs de creditors per als quals consti que s’hagi declarat o
s’hagi de declarar la fase de liquidacid. En ambdds suposits no es consideren fallits si tenen
garanties reals eficaces que cobreixen almenys el 10% de I'import en llibres brut de I'operacié.
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Per classificar en aquesta categoria operacions abans que transcorrin els terminis indicats, és
necessari que I'entitat provi en la seva analisi individualitzada que han adquirit la condicié de fallits.

Sobre la base dels criteris de gestié i seguiment de risc de crédit, CaixaBank considera com a acreditats
individualment significatius aquells que per la seva exposicié i el seu nivell de risc requereixen una analisi
individualitzada. El compliment de qualsevol de les condicions seglients és suficient per ser considerats
acreditat individualment rellevant:

e Acreditats amb una exposicié total superior a 20 milions d’euros.

e Acreditats amb una exposicid total superior a 10 milions d’euros que es considerin d’alt risc perque
es donen determinades circumstancies com haver estat refinangats, morositat emergent o superar
determinats llindars de perdua esperada.

e Acreditats amb una exposicid total superior a 5 milions d’euros i el saldo en situacié dubtosa dels
quals superi el 5% d’aquesta.

A més de les operacions anteriors, es consideren acreditats individualment significatius aquells que per
qualsevol altre motiu es consideri que requereixen un tractament individual.

Tots aquells acreditats que no compleixin el que s’ha exposat anteriorment sén objecte de tractament
col-lectiu.

La cobertura calculada o provisid es defineix com la diferéncia entre I'import en llibres brut de I'operacid i
el valor actualitzat de I'estimacié dels fluxos d’efectiu que s’espera cobrar, descomptats amb el tipus
d’interes efectiu de I'operacié. Es tenen en compte les garanties eficaces rebudes.

CaixaBank calcula I'import necessari per a la cobertura del risc imputable al titular i al risc pais, sempre que
el risc no hagi estat transferit a fallit.

Als efectes de I'estimacié de les cobertures, I'import del risc és, per als instruments de deute, I'import en
llibres brut i, per a les exposicions fora de balang, I'estimacié de les quanties que s’espera desemborsar.

D’acord amb la normativa aplicable, el metode de calcul de la cobertura esta determinat en funcié de si
I'acreditat és individualment significatiu i la seva classificacié comptable.

e Si el client a més de ser individualment significatiu es troba en situacié de dubtés (per rad de la
morositat o bé per raons diferents de la morositat), la cobertura especifica de I'operacié s'estima
utilitzant un metodologies de valoracid diferenciada en funcié de si el client té o no capacitat per
generar fluxos per la seva activitat o no.

Si el client disposa d'aquesta capacitat, es realitza una analisi detallada dels fluxos del client atenent
a la situacid del titular i els fluxos que s'espera recuperar. En cas contrari, es calcula el valor present
dels fluxos d'efectiu futurs que podrien resultar de I'execucié de la garantia, deduint els costos
d'obtencid i venda de la garantia, amb independéncia que I'execucié d'aquesta sigui probable o no.

e A la resta de casos, la cobertura s’estima de forma col-lectiva mitjancant metodologies internes,
partint de I'experiéncia historica de CaixaBank i tenint en compte el valor actualitzat i ajustat de les
garanties considerades com a eficaces.

El calcul de la cobertura col-lectiva s’efectua partint de models interns de la Societat, que estan
subjectes a la Politica de Models i Parametres que esta vigent, consistents amb la Circular 4/2016.

L'objectiu del calcul de provisions partint de models interns és estimar, en I’ambit de carteres, la
pérdua de les exposicions continguda en aquestes carteres. La Societat no fa Unicament un calcul
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en I'ambit de cartera, sind que hi ha una assignacié de cobertura en I'ambit de cada exposicid
individual. El procés de calcul consta de dos elements:

1. Determinaciod de la base provisionable, que es divideix en dos passos (i) calcul de I'import
d’exposicid, consistent en la suma de I'import en llibres brut en el moment del calcul més
els imports fora de balang (disponibles o risc de firma), que s’espera que puguin estar
desemborsats en el moment en quée el client compleixi les condicions perque sigui
considerat dubtés, i (ii) calcul del valor recuperable de les garanties eficaces vinculades a
I’exposicio. A I'efecte de determinar el valor recuperable d’aquestes garanties, en el cas
de garanties immobiliaries, els models estimen I'import de venda futura d’aquesta
garantia al qual descompten la totalitat de les despeses que es produirien fins a la venda.

Tenen la consideracié de garanties eficaces les garanties pignoratives sobre diposits
dineraris, instruments de patrimoni cotitzats i valors representatius de deute emesos per
emissors de solvéncia reconeguda; les garanties hipotecaries sobre habitatges, oficines i
locals polivalents acabats i finques rustiques, deduides, si escau, les carregues préevies, i
les garanties personals, com ara avals, fiances o incorporacié de nous titulars, que
impliquin la responsabilitat directa i solidaria dels nous garants davant CaixaBank. Els nous
garants sOn persones o entitats amb solvéncia suficientment demostrada a |'efecte de
garantir el reemborsament total de I'operacié en els termes acordats.

Les garanties anteriors no es consideren eficaces quan hi ha una correlacié adversa entre
I'eficacia de la garantia i la qualitat crediticia del deutor (per exemple, la pighoraci
d’accions del mateix titular).

2. Determinacié de la cobertura que cal aplicar sobre aquesta base provisionable. Aquest
calcul es fa tenint en compte la probabilitat d'incompliment del titular amb I'operacid, la
probabilitat de regularitzacié o cura i la pérdua que es produiria en cas que no es donés
aquesta regularitzacid o cura.

Per a carteres poc materials per a que, des d’un punt de vista de processos o per manca
de representativitat de I'experiéncia historica de la Societat es consideri que I'enfocament
de models interns no és adequat, la Societat pot utilitzar els percentatges per defecte de
cobertura que estableixi el Banc d’Espanya.

Tant les operacions classificades sense risc apreciable com aquelles operacions que com a conseqieéncia de
la tipologia del seu garant siguin classificades sense risc apreciable podran tenir un percentatge de
cobertura del 0%. Aquest percentatge només s’aplicara sobre el risc cobert.

Les cobertures individualitzades o col-lectives de les operacions dubtoses no han de ser inferiors a la
cobertura generica que els correspondria si estiguessin classificades com a risc normal en vigilancia
especial.

La cobertura final que s’apliqui a una operacid sera la més elevada entre la cobertura pel risc de crédit
imputable al titular i la de risc-pais. Aquesta ultima no és significativa per al Grup CaixaBank.

A fi d’assegurar la fiabilitat i coheréncia de les estimacions de cobertures, CaixaBank efectua proves
retrospectives (backtesting), mitjancant les quals contrasta les estimacions efectuades amb les pérdues
reals efectivament observades i proves de comparacié i referéncia (benchmarking), mitjancant les quals
contrasta les estimacions amb les estimacions de perdua esperada a I’efecte de solvéncia i qualsevol altra
referéncia que es consideri rellevant.
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Valors representatius de deute classificats com a disponibles per a la venda

El valor de mercat dels instruments de deute cotitzats es considera una estimacio raonable del valor actual
dels seus fluxos d’efectiu futurs.

Quan hi ha una evidéncia objectiva que les diferéncies negatives sorgides en la valoracié d’aquests actius
tenen origen en el seu deteriorament, es deixen de presentar a I'epigraf del patrimoni net «Un altre
resultat global acumulat — Elements que es poden reclassificar en resultats — Actius financers disponibles
per a la venda» i es registra en el compte de pérdues i guanys I'import considerat com a deteriorament
acumulat fins a aquest moment. En cas de recuperar-se posteriorment la totalitat o una part de les pérdues
per deteriorament, el seu import es reconeix en el compte de pérdues i guanys del periode en que es
produeix la recuperacio.

Instruments de patrimoni classificats com a disponibles per a la venda

Quan hi ha una evidéncia objectiva de deteriorament, com una caiguda durant un periode d’un any i mig i
d’un 40% en la cotitzacid, les minusvalues latents es reconeixen seguint els criteris de registre de les
perdues per deteriorament aplicats als valors representatius de deute classificats com a disponibles per a la
venda, excepte pel fet que qualsevol recuperacié de les perdues esmentades es reconeix a |'epigraf del
patrimoni net «Un altre resultat global acumulat — Elements que es poden reclassificar en resultats — Actius
financers disponibles per a la venda».

En la determinacié de si hi ha deteriorament, el Grup CaixaBank té en compte si hi ha factors en I’'entorn
tecnologic, de mercat, legals o d’un altre tipus en qué opera I'entitat avaluada que puguin indicar que el
cost de la inversid pot no ser recuperable. Aixi mateix, també es té en compte la volatilitat que mostra cada
titol individualment en la seva cotitzacid, per determinar si és un percentatge recuperable mitjancant la
seva venda en el mercat. Aquestes consideracions poden portar a I'existencia de llindars diferents per a
determinats titols o sectors dels esmentats en el paragraf anterior.

Instruments de patrimoni valorats al cost d’adquisicio

Les péerdues per deteriorament dels instruments de patrimoni valorats al seu cost d’adquisicié equivalen a
la diferéncia positiva entre el seu valor en llibres i el valor actual dels fluxos de caixa futurs esperats,
actualitzats al tipus de rendibilitat de mercat per a altres valors similars. En I’estimacid del deteriorament
d’aquesta classe d’actius es pren en consideracié el patrimoni net de |'entitat participada, llevat dels
«resultats globals acumulats» deguts a cobertures per fluxos d’efectiu, determinat en funcié de I'Ultim
balang aprovat, corregit per les plusvalues tacites existents en la data de valoracid.

Les pérdues per deteriorament es registren en el compte de pérdues i guanys del periode en que es
manifesten, i minoren directament el cost de I'instrument.

2.10. Operacions de refinangament o reestructuracié

D’acord amb el que estableix la normativa, aquestes operacions corresponen a aquelles en queé el client ha
presentat, o es preveu que pugui presentar, dificultats financeres per atendre les seves obligacions de
pagament en els termes contractuals vigents i, per aquest motiu, s’ha procedit a modificar, cancel-lar o fins
i tot formalitzar una nova operacié.
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Aquestes operacions es podran materialitzar a través de:

e La concessio d’una nova operacio (operacié de refinancament) amb la qual es cancel-len totalment
o parcialment altres operacions (operacions refinancades) que han estat previament concedides
per qualsevol empresa del Grup CaixaBank al mateix titular o altres empreses del seu grup
economic. Passen a estar al corrent de pagaments els riscos previament venguts.

e La modificacié de les condicions contractuals d’operacid existent (operacions reestructurades) de
manera que varii el seu quadre d’amortitzacié (caréencies, augment del termini, rebaixa del tipus
d’interes, modificacidé del quadre d’amortitzacid, ajornament de tot o part del capital al venciment,
etc.).

e L’activacié de clausules contractuals pactades en origen que dilatin el reemborsament del deute
(caréncia flexible).

e La cancel-lacid parcial del deute sense que hi hagi aportacié de fons del client (adjudicacid, compra
o dacié de les garanties, o condonacié de capital, interessos, comissions o qualsevol altra despesa
derivada del crédit atorgat al client).

L’existéncia d’'impagaments previs és un indici de dificultats financeres. Es presumeix, llevat que hi hagi una
prova en contra, que hi ha una reestructuracié o refinancament quan la modificacid de les condicions
contractuals afecti operacions que han estat vencudes durant més de 30 dies almenys una vegada en els
tres mesos anteriors a la seva modificacié6. No obstant aixd, no és condicid necessaria |’existéncia
d’impagaments previs perque una operacié es consideri de refinangament o reestructurada.

La cancel-lacié d’operacions, modificacié de condicions contractuals o activacid de clausules que dilatin el
reemborsament davant la impossibilitat de fer front a venciments futurs constitueix també un
refinancament/reestructuracio.

Davant les anteriors, les renovacions i renegociacions es concedeixen sense que el prestatari tingui, o es
prevegi que pugui tenir en el futur, dificultats financeres; és a dir, es formalitzen per motius comercials i no
per tal de facilitar el pagament en la concessié de |'operacio.

Perque una operacid pugui considerar-se com a tal, els titulars han de tenir capacitat per obtenir en el
mercat, en la data, operacions per un import i amb unes condicions financeres analogues a les que li apliqui
I’entitat. Aquestes condicions, al seu torn, han d’estar ajustades a les que es concedeixin en aquesta data a
titulars amb perfil de risc similar.

Com a norma general, les operacions refinangades o reestructurades i les noves operacions efectuades
per al seu refinancament es classifiquen en la categoria de risc normal en vigilancia especial. Tanmateix,
tenint en compte les caracteristiques concretes de I'operacidé es classifiquen en risc dubtds quan
compleixen els criteris generals per classificar com a tals els instruments de deute i en particular i)
operacions sustentades en un pla de negoci inadequat, ii) operacions que incloguin clausules
contractuals que dilatin el reemborsament com periodes de caréncia superiors a 24 mesos, i iii)
operacions que presentin imports donats de baixa del balang per estimar-se irrecuperables que superin
les cobertures que resultin d’aplicar els percentatges establerts per a risc normal en vigilancia especial.

Les operacions refinangades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu
refinancament romanen identificades com en vigilancia especial durant un periode de prova fins que es
compleixin tots els requisits seglients:

e Que s’hagi conclos, després d’una revisio de la situacié patrimonial i financera del titular, que no
és previsible que pugui tenir dificultats financeres i que, per tant, resulta altament probable que
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pugui complir les seves obligacions davant I’entitat dins el termini establert i en la forma
pertinent.

e Que hagi transcorregut un termini minim de dos anys des de la data de formalitzacié de
I'operacid de reestructuracié o refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié
des de la categoria de risc dubtés.

e Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos des de la data en que
s’hagi formalitzat I'operacié de reestructuracié o refinangcament o, si és posterior, des de la data
de reclassificacid des de la categoria de dubtds. Addicionalment, és necessari: i) que el titular
hagi satisfet mitjangant pagaments regulars un import equivalent a tots els imports (principal i
interessos) que es trobin vencguts en la data de I'operacié de reestructuracid o refinangament, o
qgue s’hagin donat de baixa com a conseqiliencia d’aquesta; ii) o bé, quan sigui més adequat
tenint en compte les caracteristiques de les operacions, que s’hagin verificat uns altres criteris
objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular.

L'existéncia de clausules contractuals que dilatin el reemborsament, com ara periodes de
caréncia per al principal, implica que 'operacié romangui identificada com a risc normal en
vigilancia especial fins que es compleixin tots els criteris.

e Que el titular no tingui cap altra operaci6 amb imports vencuts més de 30 dies al final del
periode de prova.

Quan es compleixen tots els requisits anteriors, les operacions deixen d’estar identificades en els estats
financers com operacions de refinancament, refinancades o reestructurades.

Durant el periode de prova anterior, un nou refinangament o reestructuracié de les operacions de
refinangament, refinangades, o reestructurades, o I'existéncia d’imports venguts en aquestes operacions
amb una antiguitat superior als 30 dies, suposa la reclassificaciéd d’aquestes operacions a la categoria de
risc dubtds per raons diferents de la morositat, sempre que estiguin classificades en la categoria de risc
dubtds abans de l'inici del periode de prova.

Les operacions refinancades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu
refinancament romanen identificades com a risc dubtds fins que es verifiquin els criteris generals per als
instruments de deute i en particular els requisits seglients:

e Que hagi transcorregut un periode d’un any des de la data de refinangament o reestructuracio.

e Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos (és a dir, al corrent de
pagament) i hagi reduit el principal renegociat, des de la data en queé s’hagi formalitzat I'operacio de
reestructuracié o refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié d’aquella a la
categoria de dubtés.

e Que s’hagi satisfet mitjancant pagaments regulars un import equivalent a tots els imports, principal i
interessos, que es trobin vencuts en la data de I'operacid de reestructuracié o refinangament, o que
s’hagin donat de baixa com a conseqiiéncia d’aquesta, o bé, quan sigui més adequat tenint en
compte les caracteristiques de les operacions, que s’hagin verificat uns altres criteris objectius que
demostrin la capacitat de pagament del titular.

e El titular no tingui cap altra operaci6 amb imports vencuts en més de 90 dies en la data de
reclassificacid a la categoria de risc normal en vigilancia especial de I'operacié de refinancament,
refinancada o reestructurada.
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2.11. Operacions en moneda estrangera

La moneda funcional i la moneda de presentacié del Grup CaixaBank és I’euro. Conseglientment, tots els
saldos i transaccions expressats en monedes diferents de I'euro es consideren expressats en moneda
estrangera. S’entén per «moneda funcional» la moneda de I'entorn econdmic principal en qué opera el
Grup CaixaBank. En funcié del pais d’ubicacié de les sucursals, la moneda funcional pot ser diferent de
I'euro. La moneda de presentacid és aquella amb la qual el Grup CaixaBank elabora els seus estats
financers.

Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el moment del seu reconeixement inicial,
aplicant-hi la taxa de canvi de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera.

Al final de cada periode sobre el qual s’informa, les partides monetaries en moneda estrangera, incloses les
operacions de compravenda de divises contractades i no vencudes considerades de cobertura, es
converteixen a euros utilitzant el tipus de canvi mitja del mercat de divises de comptat corresponent als
tancaments de cada exercici. Les partides no monetaries valorades a cost historic es converteixen a euros
aplicant-hi el tipus de canvi de la data d’adquisicié i les partides no monetaries valorades a valor raonable,
gue es converteixen al tipus de canvi de la data de determinacié del valor raonable.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vengudes, que no sén de cobertura,
es valoren als tipus de canvi del mercat de divises a termini en la data de tancament de |’exercici.

Els tipus de canvi aplicats en la conversié dels saldos en moneda estrangera a euros son els publicats pel
BCE a 31 de desembre de cada exercici.

Les diferéncies de canvi que es produeixen en convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda
funcional del Grup es registren, com a criteri general, en el compte de péerdues i guanys, al capitol
«Diferencies de canvi (net)». Tanmateix, les diferéncies de canvi sorgides en variacions de valor de partides
no monetaries es registren a I'epigraf del patrimoni net «Un altre resultat global acumulat — Elements que
es poden reclassificar en resultats — Diferencies de canvi» del balang, fins al moment que es facin, mentre
gue les diferéncies de canvi produides en instruments financers classificats a valor raonable amb canvis en
perdues i guanys es registren en el compte de pérdues i guanys, sense diferenciar-les de la resta de
variacions del seu valor raonable.

Per tal d’integrar en els comptes anuals del Grup CaixaBank els estats financers individuals de les sucursals
a lI'estranger amb moneda funcional diferent de I’euro, s’apliquen els criteris seglients:

e Es converteixen els estats financers de les sucursals a I'estranger a la moneda de presentacid del
Grup CaixaBank. La conversié es fa aplicant el tipus de canvi utilitzat en la conversié de saldos en
moneda estrangera, excepte per als ingressos i les despeses, que es converteixen al tipus de canvi
de tancament de cada mes.

e Es registra la diferéncia de canvi resultant a I'epigraf del patrimoni net «Un altre resultat global
acumulat — Elements que es poden reclassificar en resultats — Conversié en divises» del balang, fins
a la baixa en balang de I’'element a qué correspongui, moment en qué es reclassificara al compte de
pérdues i guanys.

2.12. Reconeixement d’ingressos i despeses

A continuacié es resumeixen els criteris més significatius emprats pel Grup CaixaBank en el reconeixement
dels seus ingressos i despeses:

Ingressos i despeses per interessos, dividends i conceptes assimilats
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Els ingressos i les despeses per interessos i conceptes assimilats es reconeixen comptablement en funcio
del seu periode de meritacid, per aplicacié del metode del tipus d’interées efectiu i independentment del
flux monetari o financer que se’n deriva. Els interessos meritats per deutors classificats com a dubtosos,
inclosos els de risc de pais, s’abonen a resultats en el moment del seu cobrament, la qual cosa és una
excepcio al criteri general. Els dividends percebuts d’altres societats es reconeixen com a ingrés en el
moment en que neix el dret a percebre’ls, que és el de I'anunci oficial de pagament de dividend per I'organ
adequat de la societat.

Comissions

El registre en el compte de perdues i guanys dels ingressos i les despeses en concepte de comissions és
diferent en funcio de la seva naturalesa.

e Les comissions financeres, com per exemple les comissions d’obertura de préstecs i crédits, formen part
del rendiment integral o cost efectiu d’una operacid financera i es reconeixen en el mateix capitol que
els productes o costos financers, és a dir, a «Ingressos per interessos» i «Despeses per interessos». Les
comissions que es cobren per endavant s’imputen en el compte de pérdues i guanys durant la vida de
I'operacid, excepte si es compensen els costos directes relacionats.

Les comissions que compensen costos directes relacionats, entesos com aquells que no s’haurien
produit si no s’"hagués concertat I'operacid, es registren al capitol «Altres ingressos d’explotacio» en el
moment de constituir-se I'operacié d’actiu quan aquests costos directes s’identifiquen individualment.

Per a la part romanent d’aquestes comissions, una vegada deduits els costos directes identificats
individualment, aquestes comissions s'imputen en el compte de pérdues i guanys per compensar la
resta de costos directes relacionats, amb el limit del 0,4% del principal de I'instrument financer, o el
limit maxim de 400 euros. Qualsevol excés de comissions, si escau, s'imputa en el compte de pérdues i
guanys durant la vida de I'operacié (vegeu Notes 29 i 31).

Quan l'import total de les comissions financeres no supera els 90 euros, es reconeixen de manera
immediata en el compte de perdues i guanys.

Per als instruments financers valorats pel seu valor raonable, amb canvis en pérdues i guanys, I'import
de la comissid es registra immediatament en el compte de perdues i guanys.

e Les comissions no financeres, derivades de la prestacid de serveis, es registren als capitols «Ingressos
per comissions» i «Despeses per comissionsy, al llarg del periode de prestacid del servei, excepte les
gue responen a un acte singular, que es meriten en el moment en que es produeixen.

Ingressos i despeses no financers

Es reconeixen comptablement d’acord amb el criteri de meritacid. En cas que es percebin pagaments up-
front no financers, CaixaBank els registra, amb caracter general, de manera immediata en el compte de
resultats si hi ha una transferencia efectiva dels riscos i beneficis associats a I’actiu o servei a un tercer que
alliberen la Societat dels riscos que s’hi associen. Per fer-ho, s’ha de poder identificar i mesurar de manera
fiable el servei prestat o actiu transferit, concloure que el grau de consecucid és complet i s’ha finalitzat aixi
com mesurar el preu o contraprestacié meritada.

Cobraments i pagaments diferits en el temps

Es reconeixen comptablement per I'import que resulta d’actualitzar financerament a taxes de mercat els
fluxos d’efectiu previstos.
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2.13. Fons d’inversid, fons de pensions i altres patrimonis gestionats

Els fons d’inversié i els fons de pensions gestionats per les societats consolidades no es registren en el
balang consolidat del Grup, ja que els seus patrimonis sén propietat de tercers. Les comissions meritades en
I’exercici per aquesta activitat es registren al capitol «Ingressos per comissions» del compte de pérdues i
guanys consolidat.

El balang¢ consolidat tampoc no recull altres patrimonis gestionats per les societats consolidades que sén
propietat de tercers i per la gestio de la qual es percep una comissié (vegeu Nota 28.1).

2.14. Beneficis als empleats

Recull totes les formes de contraprestacié concedida a canvi dels serveis prestats pels empleats del Grup o
per indemnitzacions per cessament. Es poden classificar en quatre categories:

e Beneficis als empleats a curt termini.

e Beneficis postocupacio.

e Altres beneficis als empleats a llarg termini.
e Beneficis per terminacié.

Beneficis als empleats a curt termini

Correspon als beneficis dels empleats diferents d’indemnitzacions per cessament, que s’espera liquidar
totalment abans dels dotze mesos seglients al final del periode anual sobre el qual s’informa, originats pels
serveis que han prestat els empleats en aquest periode. Inclou sous, salaris i aportacions a la Seguretat
Social; drets per permisos retribuits i absencies retribuides per malaltia; participacié en guanys i incentius i
beneficis no monetaris als empleats, com ara atencions médiques, allotjament, automobils i lliurament de
béns i serveis gratuits o parcialment subvencionats.

El cost dels serveis prestats consta registrat a |'epigraf «Despeses d’administracié — Despeses de personal»
del compte de pérdues i guanys.

La concessio de facilitats crediticies als empleats per sota de les condicions de mercat té la consideracio de
retribucié no monetaria, i s’estima per la diferéncia entre les condicions de mercat i les pactades amb els
empleats. Aquesta diferéncia es registra a I'epigraf «Despeses d’administracié — Despeses de personal»
amb contrapartida al capitol «Ingressos per interessos» del compte de pérdues i guanys.

Beneficis postocupacio

Sén beneficis postocupacio tots els que el Grup CaixaBank ha assumit amb el seu personal i que es
liguidaran després de finalitzar la seva relacié laboral amb el Grup. Inclou els beneficis per retir, com per
exemple el pagament de pensions i els pagaments Unics per retir, i altres beneficis postocupacid, com la
contractacidé d’assegurances de vida i d’atenci6 médica a empleats una vegada finalitzada la seva relacié
laboral.

Plans d’aportacio definida

Els compromisos postocupacié mantinguts pel Grup CaixaBank amb els seus empleats es consideren
compromisos d’aportacidé definida, quan es fan contribucions de caracter predeterminat a una entitat
separada, sense tenir obligacié legal ni efectiva de fer contribucions addicionals si I’entitat separada no
pot atendre les retribucions als empleats relacionades amb els serveis prestats en I’exercici corrent i en
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els anteriors. Les aportacions efectuades per aquest concepte en cada exercici es registren a |'epigraf
«Despeses d’administracio — Despeses de personal» del compte de pérdues i guanys.

Els compromisos postocupacid que no compleixin les condicions anteriors es consideren compromisos
de prestacié definida.

Plans de prestacio definida

Es registra a I'epigraf «Provisions — Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacié»
del balanc el valor actual dels compromisos postocupacié de prestacio definida, nets del valor raonable
dels actius del pla (vegeu Nota 24).

Es consideren actius del pla aquells amb els quals es liquidaran directament les obligacions del pla i
compleixen les condicions seglients:

e No son propietat de CaixaBank siné d’un tercer separat legalment i sense el caracter de part
vinculada.

e Només estan disponibles per pagar o financar retribucions postocupacié, i no estan disponibles
pe als creditors de CaixaBank ni tan sols en situacié concursal. Tampoc no poden retornar a
CaixaBank, excepte quan els actius que queden en el pla sén suficient per complir totes les
obligacions, del pla o de CaixaBank, relacionades amb les retribucions postocupacio o serveixen
per reemborsar les retribucions postocupacio que CaixaBank ja ha satisfet als empleats.

Gairebé la totalitat dels compromisos de prestacié definida de CaixaBank estan assegurats mitjancant
polisses contractades amb VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, entitat que depén del Grup i, en
conseqliencia, aquests contractes d’asseguranca no compleixen les condicions requerides per ser actius
afectes al pla. El valor raonable dels contractes d’asseguranca esta registrat en I'actiu del balang
individual de CaixaBank, al capitol «Altres actius — Contractes d’assegurances vinculats a pensions».

La resta dels compromisos de prestacié definida de CaixaBank, la majoria provinents de processos de
fusid, estan assegurats mitjancant polisses contractades amb entitats que no tenen la condicidé de part
vinculada i que si que compleixen les condicions requerides per ser actius afectes al pla. El valor
raonable d’aquests contractes d’asseguranca esta registrat com a menor valor de les obligacions al
capitol «Provisions — Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacié». Quan el valor
dels actius del pla és superior al valor de les obligacions, la diferéncia positiva es registra al capitol
«Altres actius».

En el procés de consolidacioé s’incorporen els actius i passius de VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros,
gue inclouen les provisions matematiques de les polisses contractades, per la qual cosa, en el procés de
consolidacio s’elimina I'import registrat al capitol «Altres actius — Contractes d’assegurances vinculats a
pensions» i es minora el capitol «Passius emparats per contractes d’assegurances» pel mateix import.

Els beneficis postocupacié es reconeixen de la manera seglient:

e El cost dels serveis es reconeix en el compte de pérdues i guanys i inclou els components
seguents:

o El cost dels serveis del periode corrent, entés com I'increment del valor actual de les
obligacions que s’originen com a conseqiiéncia dels serveis prestats en I'exercici pels
empleats, es reconeix a I'epigraf «Despeses d’administracid — Despeses de personal».

o El cost dels serveis passats, que té I'origen en modificacions introduides en els beneficis
postocupacioé ja existents o en la introduccié de noves prestacions, aixi com el cost de
reduccions, es reconeix al capitol «Previsions o reversio de previsions».
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o Qualsevol guany o perdua que sorgeixi d’una liquidacié del pla es registra al capitol
«Provisions o reversid de provisions».

e L’interés net sobre el passiu/(actiu) net de beneficis postocupacio de prestacié definida, entés
com el canvi durant I'exercici en el passiu/(actiu) net per prestacions definides que sorgeix pel
transcurs del temps, es reconeix al capitol «Despeses per interessos» o al capitol «Ingressos per
interessos», en el cas de resultar un ingrés, del compte de péerdues i guanys.

e Larevaluacié del passiu/(actiu) net per beneficis postocupacié de prestacio definida es reconeix
al capitol «Un altre resultat global acumulat» del balan¢. La norma permet I'opcié que es
reclassifiquin posteriorment a reserves voluntaries o es mantinguin com a ajustos per valoracié.
En aquest sentit, el Grup ha optat per la seva reclassificacid a reserves voluntaries.

Inclou:

o Les perdues i guanys actuarials generats en l'exercici que tenen l|'origen en les
diferéncies entre hipotesis actuarials prévies i la realitat, i en els canvis en les hipotesis
actuarials utilitzades.

o El rendiment dels actius afectes al pla, excloent-ne les quantitats incloses en l'interes
net sobre el passiu/(actiu) per beneficis postocupacié de prestacié definida.

o Qualsevol canvi en els efectes del limit de I'actiu, excloent-ne les quantitats incloses en
I'interés net sobre el passiu/(actiu) per beneficis postocupacio de prestacié definida.

Altres beneficis als empleats a llarg termini

Les altres retribucions a llarg termini, enteses com els compromisos assumits amb el personal prejubilat (el
que ha cessat de prestar els seus serveis a I'Entitat perd que, sense estar legalment jubilat, continua amb
drets economics davant d’aquesta fins que passi a la situacio legal de jubilat), els premis d’antiguitat i altres
conceptes similars es tracten comptablement, en el que sigui d’aplicacio, segons el que s’ha establert
anteriorment en els plans postocupacié de prestacié definida, amb I’excepcié que les pérdues i guanys
actuarials es reconeixen al capitol «Provisions o reversié de provisions» del compte de pérdues i guanys
(vegeu Nota 24).

Beneficis per terminacié

El succés que dona lloc a aquesta obligacio és la finalitzacio del vincle laboral entre I’Entitat i I'empleat com
a consequeéencia d’una decisid de I'Entitat per rescindir-lo, la creacié d’una expectativa valida a I'empleat o la
decisié d’'un empleat d’acceptar beneficis per una oferta irrevocable de I'Entitat a canvi de donar per
finalitzat el contracte laboral.

Es reconeixen un passiu i una despesa des del moment en qué I'entitat no pot retirar I'oferta d’aquests
beneficis feta als empleats o des del moment en qué reconeix els costos per una reestructuracié que suposi
el pagament de beneficis per terminacid. Aquests imports es registren com una provisié a |'epigraf
«Provisions — Altres retribucions als empleats a llarg termini» del balang, fins al moment que es liquidin.

2.15. Impost sobre Beneficis

La despesa per Impost sobre Beneficis es considera una despesa de I'exercici i es reconeix en el compte de
perdues i guanys, excepte si és conseqiiéncia d’'una transaccié els resultats de la qual es registren
directament en el patrimoni net, en aquest cas, el seu efecte fiscal corresponent també es registra en
patrimoni net.
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La despesa per impost sobre beneficis es calcula com a suma de I'impost corrent de I'exercici, que resulta
d’aplicar el tipus de gravamen sobre la base imposable de I’exercici, i de la variacio dels actius i passius per
impostos diferits reconeguts durant I'exercici en el compte de péerdues i guanys. La quantia resultant es
minora per l'import de les deduccions que fiscalment sén admissibles.

Es registren com a actius o passius per impostos diferits les diferéncies temporanies, les bases imposables
negatives pendents de compensacid i els credits per deduccions fiscals no aplicades. Aquests imports es
registren aplicant-los el tipus de gravamen al qual s’espera recuperar-los o liquidar-los.

Tots els actius fiscals estan registrats a 'epigraf «Actius per impostos» del balan¢ i es mostren segregats
entre corrents, pels imports a recuperar en els propers dotze mesos, i diferits, pels imports a recuperar en
exercicis posteriors.

De la mateixa manera, els passius fiscals estan registrats a |'epigraf «Passius per impostos» del balang i
també es mostren segregats entre corrents i diferits. Com a corrents es recull I'import a pagar per impostos
en els propers dotze mesos i com a diferits els que es preveu liquidar en exercicis futurs.

Cal assenyalar que els passius per impostos diferits sorgits per diferéncies temporanies associades a
inversions en entitats dependents, participacions en negocis conjunts o entitats associades, no es
reconeixen quan el Grup CaixaBank controla el moment de reversié de la diferéncia temporania i, a més, és
probable que aquesta no revertira en un futur previsible.

D’altra banda, els actius per impostos diferits només es reconeixen quan s’estima probable que reverteixin
en un futur previsible i es disposara de suficients guanys fiscals per poder recuperar-los.

En cada tancament comptable es procedeix a la revisié dels impostos fiscals diferits registrats per assegurar
gue es mantenen vigents i, si és necessari, s’ajusten d’acord amb les noves estimacions efectuades. Amb
caracter semestral es fa un test de deteriorament dels actius fiscals registrats per assegurar-ne la
recuperacio.

2.16. Actius tangibles

Inclou I'import dels immobles, terrenys, mobiliari, vehicles, equips informatics i altres instal-lacions
adquirides en propietat o en regim d’arrendament financer. El capitol «Actius tangibles» del balang es
desglossa en dos epigrafs: «Immobilitzat material» i «Inversions immobiliaries».

El primer recull els actius tangibles d’Us propi i els actius cedits en arrendament operatiu. L'immobilitzat
material d’Us propi esta integrat pels actius que el Grup CaixaBank té per a Us actual o futur amb proposits
administratius o per a la produccid o subministrament de béns i que s’espera que siguin utilitzats durant
més d’un exercici economic.

A I'epigraf «Inversions immobiliaries» es recullen els valors nets dels terrenys, edificis i altres construccions
gue es mantenen per explotar-los en regim de lloguer o per obtenir-ne una plusvalua mitjancant la venda.

Amb caracter general, els actius tangibles es presenten al cost d’adquisicié, net de I'amortitzacié acumulada
i de la correccié de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb el corresponent import
recuperable.

L’amortitzacio es calcula, aplicant el metode lineal, sobre el cost d’adquisicio dels actius menys el seu valor
residual. En sén una excepcid els terrenys, que no s’amortitzen perqué s’estima que tenen una vida
indefinida.
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Les dotacions en concepte d’amortitzacié dels actius tangibles s’efectuen amb contrapartida al capitol
«Amortitzacio» del compte de perdues i guanys i, basicament, equivalen als percentatges d’amortitzacid
seglients, determinats en funcid dels anys de vida Util estimada dels diferents elements.

Amortitzacio dels actius tangibles

Anys de vida util

estimada

Immobles
Construccid 16-50
Instal-lacions 8-25
Mobiliari i instal-lacions 4-50
Equips electronics 4-8
Altres 7-14

Amb motiu de cada tancament comptable, el Grup CaixaBank analitza si hi ha indicis que el valor net dels
elements del seu actiu tangibles excedeixi el seu corresponent import recuperable, entés aquest com
I'import més elevat entre el seu valor raonable menys els costos de venda necessaris i el seu valor en Us.

A CaixaBank, els actius tangibles d’Us propi estan assignats majoritariament a la unitat generadora d’efectiu
(UGE) del Negoci Bancari. Sobre aquesta UGE es fa el corresponent test de deteriorament per tal de
verificar que es generen els fluxos d’efectiu suficients per suportar el valor dels actius que la integren.

En el cas particular de les inversions immobiliaries, el seu valor raonable correspon al valor de taxacié de
mercat de I'actiu en el seu estat actual efectuat per experts independents. Per a la determinacio del valor
raonable a 31 de desembre de 2017 s’han sol-licitat taxacions d’acord amb els criteris establerts per I'Ordre
ECO/805/2003 quan I'Gltima taxacié disponible tenia una antiguitat superior a 2 anys. Per als immobles
amb un valor comptable brut inferior a 250 milers d’euros s’utilitzen taxacions estadistiques. Aquests actius
es classifiquen, partint de la jerarquia de valor raonable, com a Nivell 2.

En aquest sentit, el Grup CaixaBank té una politica corporativa que garanteix la competencia professional i
la independencia i objectivitat de les agencies de valoracié externes, d’acord amb el que estableix la
normativa, que requereix que les agencies de valoracié compleixin els requisits de neutralitat i credibilitat
per tal que I'Gs de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de les seves valoracions. Aquesta politica
estableix que la totalitat de societats i agencies de valoracié i taxacid amb qué el Grup CaixaBank treballi a
Espanya han d’estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d’Espanya i que les seves valoracions s’han de
fer seguint la metodologia establerta en I’Ordre ECO/805/2003, de 27 de marg. Les principals societats i
agencies amb que ha treballat el Grup CaixaBank a Espanya durant I’exercici 2017 es detallen a la Nota 19.

Si es determina que cal reconeixer una pérdua per deteriorament es registra amb carrec a I'epigraf
«Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius no financers — Actius tangibles»
del compte de perdues i guanys, i es redueix el valor en llibres dels actius fins al seu import recuperable.
Després del reconeixement de la perdua per deteriorament, s’ajusten els carrecs futurs en concepte
d’amortitzacié en proporcid al valor en llibres ajustat i a la seva vida util romanent.

De manera similar, quan es constata que s’ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversio de la
perdua per deteriorament reconeguda en periodes anteriors i s’ajusten els carrecs futurs en concepte
d’amortitzacié. En cap cas la reversié de la pérdua per deteriorament d’un actiu no pot representar un
increment del seu valor en llibres superior al que tindria si no s’haguessin reconegut pérdues per
deteriorament en exercicis anteriors.
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Aixi mateix, una vegada a I'any o quan s’observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida util estimada
dels elements de I'immobilitzat i, si cal, s’ajusten les dotacions en concepte d’amortitzacions en el compte
de perdues i guanys d’exercicis futurs.

Les despeses de conservacid i manteniment es carreguen al capitol «Despeses d’administracié — Altres
despeses d’administracié» del compte de pérdues i guanys. lgualment, els ingressos d’explotacié de les
inversions immobiliaries es registren al capitol «Altres ingressos d’explotacié» del compte de perdues i
guanys, mentre que les despeses d’explotacid associades es registren al capitol «Altres despeses
d’explotacio».

2.17. Actiu intangible

Tenen la consideracié d’actius intangibles els actius no monetaris identificables que no tenen aparenca
fisica i que sorgeixen com a conseqliencia d’una adquisicid a tercers o que han estat desenvolupats
internament.

Fons de comerg

El fons de comerc representa el pagament anticipat efectuat per I’entitat adquirent pels beneficis
economics futurs procedents d’actius que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per
separat. Només es registra fons de comerg quan les combinacions de negoci es fan a titol onerds.

En els processos de combinacions de negoci, el fons de comerg sorgeix com a diferéncia positiva entre:

e La contraprestacio lliurada més, si escau, el valor raonable de les participacions previes en el
patrimoni del negoci adquirit i 'import dels socis externs.

e Elvalor raonable net dels actius identificats adquirits menys els passius assumits.
El fons de comerg es registra a I'epigraf «Actiu intangible — Fons de comer¢» i no s’amortitza en cap cas.

Amb motiu de cada tancament comptable o quan hi hagi indicis de deteriorament es procedeix a estimar si
s’hi ha produit algun deteriorament que en redueixi el valor recuperable per sota del cost net registrat i, en
cas afirmatiu, es procedeix al seu oportl sanejament amb contrapartida a I'epigraf «Deteriorament del
valor o reversid del deteriorament del valor d’actius no financers — Actius intangibles» del compte de
pérdues i guanys. Les perdues per deteriorament no sén objecte de reversid posterior.

Altres actius intangibles

Aquesta partida inclou lI'import dels actius intangibles identificables, entre altres conceptes, actius
intangibles sorgits en combinacions de negoci i els programes informatics.

Sén de vida util indefinida quan, sobre la base de les analisis efectuades de tots els factors rellevants, es
conclou que no hi ha un limit previsible del periode durant el qual s’espera que generin fluxos d’efectiu nets
a favor del Grup i de vida util definida per als casos restants.

Els actius intangibles de vida util indefinida no s’amortitzen. No obstant aixd, amb motiu de cada
tancament comptable, o sempre que hi hagi indicis de deteriorament, es revisen les vides utils romanents
per tal d’assegurar que aquestes continuen sent indefinides o, en cas contrari, procedir en conseqliéncia.

Els actius intangibles amb vida util definida s’amortitzen en funcidé d’aquesta, aplicant-hi criteris similars als
adoptats per a I'amortitzacié dels actius tangibles.
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La despesa per I'amortitzacié d’aquests actius es registra al capitol «Amortitzacié» del compte de pérdues
i guanys.

Les perdues que es produeixin en el valor registrat d’aquests actius, ja siguin de vida util indefinida com
definida, es reconeixen comptablement amb contrapartida a I’epigraf «Deteriorament del valor o reversié
del deteriorament del valor d’actius no financers — Actius intangibles» del compte de pérdues i guanys. Els
criteris per al reconeixement de les perdues per deteriorament d’aquests actius i, si escau, de les
recuperacions de pérdues per deteriorament registrades en exercicis anteriors sén similars als aplicats per
als actius tangibles.

Programes informatics desenvolupats per la mateixa entitat

Els programes informatics desenvolupats internament es reconeixen com a actius intangibles quan, entre
altres requisits, es compleix que es té la capacitat per utilitzar-los o vendre’ls i a més sén identificables i es
pot demostrar la seva capacitat de generar beneficis economics en el futur.

Les despeses en que s’ha incorregut durant la fase d’investigacié es reconeixen directament en el compte
de pérdues i guanys de I'exercici en qué s’incorren, i no es poden incorporar posteriorment al valor en
llibres de I'actiu intangible.

A 31 de desembre de 2017 i 2016, gairebé la totalitat dels actius intangibles corresponents a programa han
estat desenvolupats per tercers.

2.18. Existéncies

Aquest epigraf del balang recull els actius no financers que es mantenen per a la seva venda en el curs
ordinari del negoci, els actius que estan en procés de produccid, construccié o desenvolupament amb
aquesta finalitat o es preveu consumir-los en el procés de produccid o en la prestacié de serveis.

Les existéencies es valoren per I'import mes baix entre el seu cost, incloent-hi les despeses de finangament, i
el seu valor net de realitzacio. Per valor net de realitzacié s’entén el preu estimat de venda neta dels costos
estimats de produccié i comercialitzacid. Els principis comptables i criteris de valoracié aplicats als actius
rebuts en pagament de deutes, classificats en aquest epigraf, sén els mateixos que estan recollits a la Nota
2.19. Aquests actius es classifiquen, partint de la jerarquia de valor raonable, com a Nivell 2.

El cost de les existencies que no siguin intercanviables de forma ordinaria i el dels béns i serveis produits i
segregats per a projectes especifics es determina de manera individualitzada, mentre que el cost de les
altres existencies es determina majoritariament per aplicacié del métode de «primera entrada primera
sortida» (FIFO) o del cost mitja ponderat, segons que correspongui.

Tant les disminucions com, si escau, les posteriors recuperacions del valor net de realitzacido de les
existéncies es reconeixen a l'epigraf «Deteriorament del valor o reversid del deteriorament del valor
d’actius no financers — Altres» del compte de perdues i guanys de I'exercici en que tenen lloc.

El valor en llibres de les existéncies es dona de baixa del balang i es registra com a despesa en el compte de
perdues i guanys en el periode en que es reconeix I'ingrés procedent de la venda. La despesa es registra a
I'epigraf «Altres despeses d’explotacio» del compte de pérdues i guanys.
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2.19. Actius no corrents i grups alienables d’elements que s’han classificat com a mantinguts per a la
venda i passius inclosos en grups alienables d’elements que s’han classificat com a mantinguts per a la
venda

Els actius registrats en aquest epigraf del balang recullen el valor en llibres de les partides individuals, o
integrades en un conjunt (grup de disposicid) o que formen part d’una unitat de negoci que es pretén
alienar (operacions en interrupcié), la venda dels quals és altament probable que tingui lloc en les
condicions en qué aquests actius estan actualment en el termini d’'un any a comptar de la data a que es
refereixen els comptes anuals. Addicionalment, es poden classificar com a mantinguts per a la venda els
actius que s’espera alienar en el termini d’un any pero el retard ve causat per fets i circumstancies fora del
control del Grup i hi ha prou evidéncies que la Societat es manté compromesa amb el seu pla per vendre. La
recuperacié del valor en llibres d’aquestes partides tindra lloc previsiblement a través del preu que
s’obtingui en la seva alienacié.

Concretament, els actius immobiliaris o altres actius no corrents rebuts per cancellar, totalment o
parcialment, les obligacions de pagament de deutors per operacions crediticies es consideren «Actius no
corrents i grups alienables d’elements que s’han classificat com a mantinguts per a la venda», llevat que
s’hagi decidit fer un Us continuat d’aquests actius.

El Grup CaixaBank té centralitzada gairebé la totalitat dels actius immobiliaris adquirits o adjudicats en
pagament de deutes en la seva societat instrumental BuildingCenter, SAU, amb I'objectiu d’optimitzar-ne la
gestio.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda es valoren inicialment, generalment, per I'import més baix
entre 'import en llibres dels actius financers aplicats i el valor raonable menys els costos de venda de I’actiu
a adjudicar:

e Per al'estimacié de les cobertures dels actius financers aplicats, es pren com a import a recuperar
de la garantia el valor raonable menys els costos de venda estimats de I’actiu adjudicat quan
I’experiencia de vendes de la Societat ratifica la seva capacitat de fer aquest actiu al seu valor
raonable. Aquest import en llibres recalculat es compara amb I'import en llibres previ i la diferencia
es reconeix com un increment o un alliberament de cobertures, segons que correspongui.

e Per determinar el valor raonable menys els costos de venda de l’actiu a adjudicar la Societat
parteix, com a valor de referencia, del valor de mercat atorgat en taxacions ECO individuals
completes en el moment de I'adjudicacié o recepcid. A aquest valor de mercat se li aplica un ajust
determinat pels models interns de valoracid a I'efecte d’estimar el descompte sobre el valor de
referéncia i els costos de venda. Aquests models interns tenen en compte |I’experiéncia de vendes
de béns similars en termes de preu i volum.

Aquests actius es classifiquen, partint de la jerarquia de valor raonable, com a Nivell 2.

Posteriorment al reconeixement inicial, el Grup compara I'import en llibres amb el valor raonable menys els
costos de venda i registra qualsevol possible deteriorament addicional en el compte de perdues i guanys.
Per fer-ho, el Grup actualitza la valoracié de referéncia que serveix per estimar el valor raonable amb una
freqliéncia minima anual per a tots els actius reconeguts. De manera similar al procediment seguit en el
reconeixement inicial, el Grup també aplica a la valoracié de referencia un ajust determinat pels models
interns de valoracid, consistents amb la Circular 4/2016.

Quan el valor raonable menys els costos de venda sigui superior a I'import en llibres, el Grup reconeix la
diferéncia en el compte de pérdues i guanys com un ingrés per reversid del deteriorament amb el limit de
I'import del deteriorament acumulat des del reconeixement inicial de I’actiu adjudicat.
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El valor raonable esmentat es determina sobre la base de les taxacions o valoracions efectuades per experts
independents, seguint els criteris establerts per I'Ordre ECO/805/2003, que tenen una antiguitat maxima
d’1 any o inferior si hi ha indicis del seu deteriorament. En sén una excepcié els immobles susceptibles
valorar segons models massius i el valor raonable dels quals és inferior a 250.000 euros, que s’actualitzen
mitjangant taxacions estadistiques.

En aquest sentit, el Grup CaixaBank té una politica corporativa que garanteix la competéncia professional,
la independéncia i I'objectivitat de les agéncies de valoracidé externes, d’acord amb el que estableix la
normativa, que requereix que les agencies de valoracié compleixin els requisits de neutralitat i credibilitat
per tal que I'Us de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de les seves valoracions. Aquesta politica
estableix que totes les societats i agéncies de valoracié i taxacié amb que CaixaBank treballi a Espanya han
d’estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d’Espanya i les seves valoracions s’han de fer seguint la
metodologia que estableix I’Ordre ECO/805/2003, de 27 de marg¢. Les principals societats i agéncies amb
gue ha treballat el Grup CaixaBank a Espanya durant I'exercici 2017 es detallen a la Nota 22.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda no s’amortitzen mentre romanen en aquesta categoria.

Les perdues per deteriorament d’un actiu, o grup de disposicio, es reconeixen al capitol «Guanys o péerdues
procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la venda
no admissibles com a operacions interrompudes (net)» del compte de péerdues i guanys. Els guanys d’un
actiu no corrent mantingut per a la venda per increments posteriors del valor raonable (menys els costos de
venda) augmenten el seu valor en llibres i es reconeixen en el mateix capitol del compte de pérdues i
guanys fins a un import igual al de les pérdues per deteriorament anteriorment reconegudes.

2.20. Arrendaments

Arrendaments financers

Tenen la consideracid d’arrendaments financers les operacions en les quals, substancialment, tots els riscos
i els avantatges que recauen sobre el bé objecte de I'arrendament es transfereixen a I’arrendatari.

En les operacions en qué el Grup CaixaBank intervé com a arrendadora del bé, es registren com un
finangament prestat al capitol «Préstecs i partides a cobrar» del balang per I'import resultant de la suma
dels valors actuals dels fluxos a cobrar de I'arrendatari. Aquests fluxos incorporen el preu d’exercici de
I'opcié de compra a favor de I'arrendatari al venciment del contracte, en els casos en qué aquest preu
d’exercici sigui suficientment inferior al valor raonable del bé en la data de venciment de I'opcid, de manera
gue sigui raonablement probable que s’hagi d’exercir.

Quan el Grup CaixaBank actua com a arrendatari, el cost dels actius arrendats consta registrat en els
epigrafs corresponents del balang, segons la naturalesa del bé i, simultaniament, es registra un passiu pel
mateix import, que sera el més baix del valor raonable del bé arrendat o de la suma dels valors actuals de
les quantitats que cal pagar a I'arrendador més, si escau, el preu d’exercici de I'opcid.

Aquests actius s’amortitzen utilitzant els mateixos criteris que es fan servir per a la resta d’actius tangibles
d’Us propi.

Tant els ingressos financers quan s’actua com a arrendador com les despeses financeres quan s’actua com a
arrendatari es registren en el compte de pérdues i guanys als epigrafs «Ingressos per interessos» o
«Despeses per interessos», respectivament.
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Arrendaments operatius

Es tracten com a arrendaments operatius les operacions en les quals, substancialment, tots els riscos i els
avantatges que recauen sobre el bé objecte de I'arrendament, i també la seva propietat, es mantenen per a
I'arrendador.

En les operacions en que el Grup CaixaBank actua com a arrendadora, el cost d’adquisicid dels béns
arrendats consta registrat a I'epigraf «Actius tangibles» del balang. Els actius s’amortitzen utilitzant els
mateixos criteris que es fan servir per a la resta d’actius tangibles d’Us propi i els ingressos corresponents a
aquests contractes es reconeixen al capitol «Altres ingressos d’explotaciéo» del compte de pérdues i guanys.

Quan el Grup CaixaBank actua com a arrendatari, les despeses d’aquests contractes es registren a I'epigraf
«Despeses d’administracio — Altres despeses d’administracié» del compte de pérdues i guanys.

Transaccions de venda amb arrendament posterior

En les vendes d’actius al seu valor raonable amb arrendament operatiu posterior, els resultats generats en
I'operacid es reconeixeran immediatament en el compte de pérdues i guanys. En cas que la venda s’efectui
a un preu inferior al seu valor raonable, els resultats també es reconeixeran immediatament en el compte
de perdues i guanys, excepte si la perdua queda compensada per quotes futures de I'arrendament per sota
dels preus de mercat, en aquest cas es diferira i s'imputara en proporcié a les quotes pagades durant el
periode en el qual s’espera utilitzar I'actiu. Al contrari, si el preu de venda és superior al valor raonable,
I’excés es diferira i s'imputara en el compte de perdues i guanys durant el periode que s’espera utilitzar
I"actiu.

En les operacions de venda i posterior arrendament, el Grup CaixaBank té establert un procediment per fer
un seguiment prospectiu de I'operacid, prestant especial atencié a I'evolucié en el mercat dels preus de
lloguer d’oficines en comparacié amb les rendes fixades contractualment que ha de pagar CaixaBank i amb
la situacio dels actius venuts.

S’ha establert que la revisid es faci anualment, llevat que circumstancies excepcionals en el mercat de
lloguer d’oficines aconsellin una freqiiéncia més gran. Es previst fer les provisions necessaries si, com a
resultat de la revisié descrita, es posa de manifest alguna situacid permanent i significativa que les fa
necessaries.

Addicionalment, en el moment inicial, s’avalua si el contracte d’arrendament inclou un instrument financer
derivat implicit que requereixi una segregacio.

2.21. Actius contingents

Els actius contingents sorgeixen per successos inesperats o no planificats dels quals neix la possibilitat d’'una
entrada de beneficis economics. Els actius contingents no sén objecte de reconeixement en els estats
financers i d’aquesta manera no es registra un ingrés que potser mai no es materialitzi.

Els actius contingents sén objecte d’avaluacié continuada amb I'objectiu d’assegurar que la seva evolucid es
reflecteix adequadament en els estats financers. Quan I'entrada de beneficis econdmics passa a ser
practicament certa, es procedeix al reconeixement de I'ingrés i de I’actiu en els estats financers del periode
en queé ha tingut lloc aquest canvi. Si I’entrada de beneficis economics s’ha convertit en probable, s’informa
en notes sobre el corresponent actiu contingent.
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2.22. Provisions i passius contingents

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals sorgits com a
conseqliencia de fets passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i es considera probable la
seva ocurréncia; sén concrets respecte a la seva naturalesa, pero indeterminats respecte al seu import o
moment de cancel-lacid.

En els comptes anuals del Grup CaixaBank es recullen totes les provisions significatives respecte de les quals
s’estima que la probabilitat que calgui atendre I'obligacié és més elevada que la probabilitat que no calgui
fer-ho. Les provisions es registren en el passiu del Balang¢ en funcié de les obligacions cobertes, d’entre les
quals s’identifiquen els fons per a pensions i obligacions similars, les provisions per a impostos i les
provisions per a compromisos i garanties concedits.

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracid la millor informacié disponible sobre les
consequencies del succés en que porten la seva causa i son reestimades amb motiu de cada tancament
comptable, s’utilitzen per afrontar les obligacions especifiques per a les quals van ser originariament
reconegudes. Es procedeix a la seva reversio, total o parcial, quan aquestes obligacions deixen d’existir o
disminueixen.

La politica de CaixaBank respecte de les contingéncies fiscals és proveir les actes d’inspeccid incoades per la
Inspeccid de Tributs amb relacid als principals impostos que hi sén aplicables, tant si han estat objecte de
recurs com si no ho han estat, més els corresponents interessos de demora. Pel que fa als procediments
judicials en curs, es proveeixen aquells la probabilitat de pérdua dels quals s’estima que superi el 50%.

Els passius contingents sdn obligacions possibles del Grup, sorgides com a conseqiieéncia de successos
passats, |'existéncia esta condicionada al fet que ocorrin un o més esdeveniments futurs independents de la
voluntat del Grup. Inclouen les obligacions actuals del Grup la cancel-lacié no sigui probable que origini una
disminucié de recursos que incorporen beneficis economics, o I'import, en casos excepcionals, no pugui ser
guantificat amb prou fiabilitat. Els passius contingents poden evolucionar de manera diferent de la
inicialment esperada, per la qual cosa sdn objecte de revisié continuada per tal de determinar si aquesta
eventualitat de sortida de recursos s’ha convertit en probable. Si es confirma que la sortida de recursos és
més probable que es produeixi que no pas que no es produeixi, es reconeix la corresponent provisié en el
balanc.

Les provisions es registren al capitol «Provisions» del passiu del balang en funcié de les obligacions
cobertes. Els passius contingents es reconeixen en comptes per ordre del balanc.

2.23. Operacions d’assegurances

El Grup aplica els requeriments establerts en la NIIF 4 — «Contractes d’asseguranca» a tots els actius i
passius dels seus estats financers consolidats que es deriven de contractes d’asseguranca, d’acord amb la
definicid prevista en aquesta norma.

El Grup no separa cap component de diposit associat als contractes d’asseguranca; aquesta dissociacio és
de caracter voluntari. Aixi mateix, s’estima que el valor raonable de les opcions de rescat emeses a favor
dels prenedors de contractes d’asseguranca té un valor nul o, en cas contrari, la seva valoracié forma part
del valor dels passius per contractes d’assegurancga.

D’acord amb els criteris assenyalats en les NIIF, les entitats asseguradores han de dur a terme un test de
suficiencia, en relaci6 amb els compromisos contractuals assumits, dels passius per contractes
d’asseguranca registrats en el seu balang.
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Amb aquest objectiu, es determina:

i)

La diferéncia entre el valor en llibres dels seus contractes d’assegurances, net dels costos
d’adquisicio diferits o de qualsevol actiu intangible relacionat amb els contractes d’asseguranca
objecte d’avaluacié, i el valor actual dels fluxos d’efectiu derivats dels contractes d’asseguranca i
dels fluxos d’efectiu connexos, com ara els costos de tramitacio de les reclamacions i els fluxos
d’efectiu que procedeixin d’opcions i garanties implicites.

La diferéncia entre el valor en llibres i el valor actual dels fluxos d’efectiu projectats dels actius
financers afectes als contractes d’asseguranca.

A l'efecte de determinar el valor actual dels fluxos d’efectiu dels contractes d’asseguranca, s’utilitza el
mateix tipus d’interes que s’utilitza per estimar el valor actual dels actius financers afectes als contractes
d’asseguranca.

A continuacio es detallen els components principals recollits com a provisions tecniques:

Primes no consumides i riscos en curs

La provisio per a primes no consumides correspon a la fraccid de les primes meritades en I’exercici
gue s’ha d’imputar al periode compres entre el tancament de cada exercici i el final del periode de
cobertura de la polissa.

La provisié per a riscos en curs té per objecte complementar la provisié de primes no consumides
en la mesura que el seu import no sigui suficient per cobrir la valoracid de tots els riscos i despeses
corresponents al periode de cobertura no transcorregut en la data de tancament de I'exercici.

Assegurances de vida

Aquesta provisid esta integrada principalment per les provisions matematiques dels contractes
d’assegurancga, aixi com per les primes no consumides dels contractes d’asseguranca amb un
periode de cobertura igual o inferior a I’any. Les provisions matematiques representen I’excés del
valor actual actuarial de les obligacions futures de les companyies asseguradores dependents sobre
el de les primes que ha de satisfer el prenedor de I’assegurancga.

Les entitats asseguradores utilitzen les taules de mortalitat i supervivéencia PERM/F-2000P per a
tots els contractes nous a partir del 15 d’octubre de 2000. Per als contractes anteriors a aquesta
data, s’apliquen les taules PERM/F-2000C.

Relatives a I'asseguranca de vida quan el risc de la inversio I’assumeixen els prenedors

Corresponen a les provisions técniques dels contractes d’assegurances en qué el prenedor
assumeix el risc de la inversid.

Prestacions

Recull I'import total de les obligacions pendents derivades dels sinistres que han tingut lloc abans
de la data de tancament de I'exercici. El Grup calcula aquesta provisido com la diferencia entre el
cost total estimat o cert dels sinistres ocorreguts i pendents de declaracid, liquidacié o pagament,
incloses les despeses externes i internes de gestié i tramitacié dels expedients, i el conjunt dels
imports ja pagats per rad d’aquests sinistres.
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e Provisions per a participacio en beneficis i per a extorns

Inclou I'import dels beneficis meritats a favor dels assegurats o beneficiaris encara no assignats en
la data de tancament. No recull I'efecte d’assignar part de les plusvalues latents de la cartera
d’inversions a favor dels prenedors d’asseguranca.

Les provisions técniques corresponents a la reasseguranca acceptada es determinen d’acord amb els
mateixos criteris utilitzats en I’asseguranca directa.

Les provisions tecniques de I'asseguranca directa i de la reasseguranca acceptada es presenten al balang
consolidat a I'epigraf «Passius emparats per contractes d’asseguranga» (vegeu Nota 18).

Les provisions tecniques vinculades als riscos cedits a entitats reasseguradores es calculen en funcié dels
contractes de reasseguranca subscrits, seguint criteris analegs als establerts en les assegurances directes. El
seu import es presenta a |'epigraf «Actius emparats per contractes d’assegurances i reassegurances» del
balanc¢ consolidat (vegeu Nota 18).

Aixi mateix, el Grup aplica 'opcié comptable que preveu la NIIF 4, denominada «comptabilitat tacita».
D’acord amb aquesta opcié comptable, la norma permet, perd no exigeix, a I’entitat asseguradora que
canvii les seves politiques comptables, de manera que la pérdua o guany reconegut pero no efectuat, en els
actius associats als contractes d’assegurances, afecti les valoracions dels passius per contractes
d’assegurances de la mateixa forma que la pérdua o guany efectuat. L'ajust corresponent en aquests
passius (o en els costos d’adquisicio diferits o en els actius intangibles) es reconeixera en un altre resultat
global si, i només si, els guanys o pérdues no efectuats es reconeixen en altres ingressos i despeses
reconeguts.

2.24, Estat de fluxos d’efectiu

Els conceptes utilitzats en la presentacié dels estats de fluxos d’efectiu sén els seglients:

° Fluxos d’efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents; és a dir, les
inversions a curt termini de gran liquiditat i baix risc d’alteracions en el seu valor.

° Activitats d’explotacié: s’utilitza el métode indirecte per a la presentacié dels fluxos d’efectiu
de les activitats d’explotacid, que reflecteix el flux procedent de les activitats tipiques de les
entitats de credit, aixi com d’altres activitats que no es poden qualificar com d’inversié o de
finangament.

° Activitats d’inversié: les d’adquisicid, alienacié o disposicié per altres mitjans d’actius a llarg
termini, com ara participades i inversions estratégiques i altres inversions no incloses en
I’efectiu i els seus equivalents.

° Activitats de financament: activitats que produeixen canvis en la composicid del patrimoni net i
dels passius que no formen part de les activitats d’explotacié, com els passius financers
subordinats. S’han considerat com a activitats de financament les emissions efectuades pel
Grup CaixaBank col-locades en el mercat institucional, mentre que les col-locades en el mercat
detallista entre els nostres clients s’han considerat com a activitat d’explotacid.

2.25. Estats de canvis en el patrimoni net. Part A) Estats d’ingressos i despeses reconeguts
En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a conseqliencia de |'activitat de

CaixaBank durant I'exercici, i es distingeix entre aquells registrats com a resultats en el compte de pérdues i
guanys i els altres ingressos i despeses reconeguts directament en el patrimoni net.
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Les partides utilitzades en la presentacié de |’estat sén les seglients:

i) El resultat de I'exercici.

i) L'import net dels ingressos i les despeses reconeguts transitoriament com «Un altre resultat
global acumulat» en el patrimoni net.

iii)  L'import net dels ingressos i les despeses reconeguts definitivament en el patrimoni net.
iv)  L'impost sobre beneficis meritat pels conceptes anteriors.

V) El total dels ingressos i les despeses reconeguts calculats com la suma dels conceptes
anteriors.

2.26. Estats de canvis en el patrimoni net. Part B) Estats totals de canvis en el patrimoni net

En aquest estat es presenten tots els canvis produits en el patrimoni net del Grup, incloent-hi els originats
en canvis en els criteris comptables i en correccions d’errors. En 'estat es presenta una conciliacié del valor
en llibres al comencament i al final de I’exercici de totes les partides que formen el patrimoni net, agrupant
els moviments en funcio de la seva naturalesa:

i) Ajustos per canvis en criteris comptables i correccions d’errors: inclou els canvis en el
patrimoni net que sorgeixen com a conseqiiencia de la reexpressio retroactiva dels saldos dels
estats financers distingint els que tenen origen en canvis en els criteris comptables dels que
corresponen a correccié d’errors.

ii) Total d’Ingressos i despeses reconeguts: recull, de manera agregada, el total de les partides
registrades a I'estat de canvis en el patrimoni net part A) Ingressos i despeses reconeguts,
indicades anteriorment.

iii)  Altres variacions en el patrimoni net: recull la resta de partides registrades en el patrimoni net,
com poden ser augments o disminucions de capital, distribucié de dividends, operacions amb
instruments de capital propis, pagaments amb instruments de capital propis, transferéencies
entre partides del patrimoni net i qualsevol altre augment o disminucié del patrimoni net.
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3. Gestio del risc

3.1. Entorn i factors de risc

L'entorn de 2017 ha representat tot un repte en el sector, que ha hagut d’afrontar nous escenaris en un
context regulatori cada vegada més exigent i en constant canvi. Sota aquests condicionants, els resultats i la
qualitat crediticia del Grup han millorat.

Des de la perspectiva del Grup CaixaBank, en I'exercici 2017, podem destacar els factors de risc seglients,
qgue han repercutit significativament en la gestié del Grup, tant per la seva incidéncia I'any com per les
implicacions a llarg termini a I’Entitat:

1.

2.

Entorn macroeconomic, la recuperacié economica, tant de I’'economia global com de I'eurozona, ha
guanyat forca i ha batut les expectatives del mercat. En aquest context, els ultims tres anys han estat
clarament positius per a I'economia espanyola, que ha registrat taxes de creixement superiors al 3% i
ha tancat aquest exercici amb un 3,1%. Per la seva banda, el mercat portugués ha presentat cotes
superiors al 2,5% i ha mantingut el cami de creixement positiu. En ambdds casos, el creixement és
superior a la mitjana europea, que ha conclos amb una taxa del 2,4%.

Entorn de baixos tipus d’interés, un mercat de tipus persistentment baixos comporta una avaluacio de
riscos de liquiditat, crédit i mercat elevats, segons I'’ESMA Risk Dashboard de desembre 2017, cosa que,
juntament amb |'encara elevat nivell d’actius dubtosos en estoc a nivell europeu, exerceix una pressiod
elevada sobre els marges d’intermediacié i posa en dubte la sostenibilitat del model de negoci a llarg
termini, cosa que obliga les entitats financeres a identificar noves oportunitats de generacié de
rendiment sostenible.

Canvis regulatoris, el 2017 ha mantingut la prolificitat legislativa dels ultims anys. Davant aquesta
complexitat canviant de I'entorn regulatori, el Grup CaixaBank manté una posicié activa. Procura
anticipar-se en l'analisi i la implantacid de les noves normes i participa en forums sectorials que
analitzen el contingut de propostes i documents consultius.

Durant aquest exercici cal destacar:

e Acord final Basilea lll: el 7 de desembre de 2017, el Comité de Basilea per a la Supervisié Bancaria
(conegut com a BCBS, per les seves sigles en anglés) va publicar «Basilea lll: finalitzacié de la
reforma postcrisi». Aquest document recull la revisié del marc actual de Basilea Ill, amb el doble
objectiu de reduir I'excessiva variabilitat dels actius ponderats per risc (APR o RWA, per les seves
sigles en angles) entre entitats financeres i facilitar més comparabilitat entre les ratios de capital
dels bancs.

Els canvis que proposa aquesta reforma passen per:
o millorar la sensibilitat al risc dels métodes estandard per al risc de credit i el risc operacional

o restringir I'Us dels metodes basats en models interns, tant en el valor dels parametres (input
floor) com en I'estalvi de capital maxim que se’n pot aconseguir, respecte al metode estandard
(output floor)

o ajustar el calcul de la ratio de palanquejament (leverage ratio, conegut com LR, per les seves
sigles en anglés)
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Els propers passos en la reforma global de BIS Il sén:

o Ladata d'implementacié del metode estandard revisat per a risc de crédit, del marc IRB revisat,
del marc d’ajust de valoracié del crédit revisat i del marc de risc operacional revisat sera I’'1 de
gener de 2022. Aixi mateix, la data d’'implementacié i de divulgacié d’informacié reguladora per
al marc revisat del risc de mercat (publicat el gener de 2016) sera I’'1 de gener de 2022.

o El marc de I'LR sera aplicable a partir de I’1 de gener de 2018 (utilitzant la definicié d’exposicio
actual) i a partir de I'1l de gener de 2022 (utilitzant la definicid d’exposicié revisada). A més, el
coixi per als bancs amb importancia sistémica global (G-SIB, per les seves sigles en angles), sera
aplicable a partir de I'1 de gener de 2022.

e |IFRS 9: Des de finals de I'exercici 2015, el Grup CaixaBank, a causa de la complexitat dels canvis que
la IFRS 9 incorpora, va iniciar un projecte intern amb I'objectiu de garantir el compliment, en temps
i forma, del que disposa la Norma. Per aix0 es va crear un Comité especific, encarregat de
supervisar els avencos esdevinguts i de prendre les decisions corresponents, reunint-se amb una
periodicitat setmanal. A la data de formulacié d'aquests comptes, després de totes les reunions
mantingudes, les accions realitzades i |'estat actual del projecte, es considera assolit I'objectiu
inicial plantejat fa ja més de dos anys (vegeu Nota 1 - NIIF 9 "Instruments financers: Classificacid i
valoracio ").

e Exercici Stress test 2018, que per primera vegada incorporara totes les arees rellevants de risc, aixi
com els nous estandards comptables IFRS 9. Es fara també un exercici de divulgacié detallada de
dades sobre els balancos dels bancs de la UE, que comprendra: composicid de capital, ratios de
palanquejament, RWA per tipus de risc, exposicions sobiranes, de risc de crédit, dubtosos i
refinancats, risc de mercat i titulitzacid.

Fins ara s’han dut a terme altres revisions i processos de consulta regulatoris, entre els quals destaquen
la publicacid dels informes definitius Guidelines on connected clients under Article 4 (1) (39) of
Regulation (UE) No 575/2013, Guidance on leveraged transactions, Guidelines on Identification and
management of step-in risk i en especial la publicacié de les guies finals sobre govern intern Final
Guidelines on internal governance de I'EBA. Destaquen documents consultius com el Draft Addendum
to the ECB Guidance to banks on non-performing loans (NPL): Prudential provisioning backstop for
senar-performing exposures, de gran repercussié en el mercat, o I'esborrany de Directrius sobre
mesures de seguretat sobre la mitigacié dels riscos operacionals i de seguretat sota la PSD2.

4. Impactes de I’evolucié tecnologica, I'EBA en |'exercici de Risk Assessment 2017 del sistema bancari
europeu considera que el risc de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (o TIC) és un dels
riscos actuals clau. Per aquest motiu, ha posat en funcionament les noves directrius sobre I’avaluacid
d’aquest risc en el marc del procés de revisié i avaluacio supervisora (PRES) i ha obert a consulta la
seva proposta d’enfocament davant les FinTechs, aixi com la terciaritzacié de proveidors de tecnologia
cloud. La gesti6 de la dada, considerada anteriorment com una font emergent de risc, s’ha manifestat
ja de rellevancia critica per part del regulador.

El ciberatac amb WannaCry com a maxim exponent dels multiples atacs esdevinguts durant I’exercici
2017 va posar a prova la seguretat dels sistemes i la capacitat de reaccié de les entitats, i va
representar un abans i un després en els habits de seguretat del Grup. Es precisament en aquest sentit
en que el regulador emfatitza la necessitat de prestar una atencio especial als riscos relacionats amb el
cibercrim i la seguretat de la informacio.

5. Confian¢a i imatge del sector, 'any 2017 ha tornat a posar a prova la capacitat de les entitats
financeres per mantenir la confianca de la societat espanyola i europea en la banca.
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3.2. Govern, gestid i control de riscos

El Grup CaixaBank manté uns nivells d’apetit al risc, unes capacitats internes i una actitud prudent en la
presa de decisions que li confereixen una posicio estable de lideratge en banca detallista. Aquesta posicié
no és obstacle per a la continua evolucié del seu sistema global de gestid i control de riscos, amb la intencié
de maximitzar la seva eficacia i la satisfaccido de les expectatives dels seus stakeholders: accionistes,
inversors, clients, reguladors, supervisors i la societat en general, obeint al mandat que emana dels valors
corporatius de «qualitat, confianca i compromis social».

A continuacié, i per facilitar una visié completa de la Gestio i el Control de Riscos, es descriuen els seglients
elements centrals del marc de gestid del Grup:

e Govern i organitzacié

Govern i
/ arganitzacio \
e Avaluacié de riscos (Risk Assessment)
Marc de Avoluacia de

° Catéleg de Riscos Control Intern ;;zz;f;;
e Marc d’Apetit al Risc (RAF) Sistema de

govern,
e Planificacié de riscos gestid i control de

Cultura de e Cardleg de

e Cultura de riscos Riscos Riscos

e Marc de Control Intern \ /

Planificocio de

X Marc d*Apetit
riscas

®©— ol Risc (RAF)

Govern i Organitzacio

Govern corporatiu

Els organs de govern sén la Junta General d’Accionistes i el Consell d’Administracid. Dins les seves
competéncies, el Consell determina i monitora el model de negoci i I’estratégia, monitora el resultat del
procés d’avaluacio de riscos (Risk assessment), estableix el Cataleg de Riscos Corporatiu i el Marc d’Apetit al
Risc, és responsable de les politiques de govern intern, la gestid i el control de riscos i supervisa
I’organitzacié per a la seva posada en practica i la seva vigilancia.

El Consell d’Administracié ha designat del seu si una série de comissions, entre les quals hi ha la Comissid
de Riscos, les funcions de les quals es resumeixen a continuacié.

Comissio de Riscos

La Comissid de Riscos esta composta exclusivament per consellers no executius i que posseeixin els
oportuns coneixements, capacitat i experiéncia per entendre plenament i controlar I'estrategia i la
propensio al risc. La majoria dels membres han de ser consellers independents.

Les principals funcions d’aquesta Comissio tenen en compte:

e Assessorar el Consell d’Administracié sobre la propensio global al risc, actual i futura, de I'entitat i
la seva estrategia en aquest ambit, i informar sobre el Marc d’Apetit al Risc.

e Proposar al Consell la politica de riscos del Grup, incloent-hi els diferents tipus de risc als quals
s’enfronta la Societat, els sistemes d’informacié i control intern que s’utilitzaran per controlar i
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gestionar els riscos esmentats, aixi com les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos
identificats, en cas que arribin a materialitzar-se.

e Proposar al Consell d’Administracié la naturalesa, la quantitat, el format i la freqléncia de la
informacié sobre riscos que ha de rebre el Consell d’Administracid i fixar la que ha de rebre la
Comissio.

e Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics d’activitat, arees
geografiques i tipus de risc.

e Examinar els processos d’informacié i control de riscos del Grup, aixi com els sistemes d’informacié
i indicadors.

e Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d’actuacid i decisid, duent a terme el seu
seguiment i 'examen de possibles deficiencies amb els principis de deontologia.

e Informar sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els existents.

Estructura organitzativa

Direccio General de Riscos

Dins I'equip directiu, el Director General de Riscos (CRO), membre del Comité de Direccié de CaixaBank, és
el maxim responsable dels riscos del Grup, i és independent de les arees de negoci, tant des del punt de
vista jerarquic com funcional. Té accés directe als organs de govern del Grup, especialment a la Comissid de
Riscos, als Consellers dels quals reporta regularment sobre la situacié i evolucid esperada del perfil de risc
de I'Entitat.

Dins les funcions de la Direccid de Riscos hi ha la identificacid, valoracié i integracid de les diverses
exposicions, aixi com la rendibilitat ajustada al risc de cada ambit d’activitat, des d’'una perspectiva global
del Grup CaixaBank i d’acord amb la seva estratégia de gestid.

D’altra banda, una de les missions més rellevants de la Direccidé de Riscos, en col-laboracié amb altres arees
de I'Entitat, és liderar la implantacié en tota la xarxa territorial dels instruments que permetin la gestio
integral dels riscos, sota les directrius de Basilea, per tal d’assegurar I'equilibri entre els riscos assumits i la
rendibilitat esperada.

El Director General de Riscos ha estructurat el seu equip de la manera segient:

e Validaciéo de Models de Risc, responsable de garantir que els models interns utilitzats a I’efecte de
gestid interna o caracter regulatori son adequats.

e Direccié d’Analisi i Concessio de Particulars, amb responsabilitat en I’analisi i la concessio de crédit a
persones fisiques (particulars i autonoms, sense considerar en aquests Ultims els autonoms del
sector agrari).

e Direccié d’Analisi i Concessio d’Empreses, amb responsabilitat en I'analisi i la concessié de risc a la
resta de segments de negoci i a sectors especialitzats (Empreses i pimes, Corporativa, Sector Public,
Sobira, Entitats Financeres, Immobiliari, Project Finance, Sector Turisme i Agroalimentari).

e Direccié de Gestié Global del Risc, amb responsabilitat en la gestid dels riscos i la tutela de la sanitat
de I'actiu i els mecanismes de solvéncia i garantia.

e Direccié d’Actius Adjudicats, que efectua el control i seguiment de les inversions i desinversions
immobiliaries i és responsable de les politiques associades a la gestié d’'immobles.

e Morositat i Recuperacions.
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Direccio General de Riscos

Gestia Global del Analisi i Concessio Morositat i Actius adiudicats Analisi | Concessio Validacia de
Risc Particulars Recuperacions LS 2ojUdle d'Empreses Models de Risc

Organs col-legiats dins I’ambit de riscos

L’Alta Direccié del Grup, en el marc de les atribucions delegades pel Consell i les seves Comissions, configura
els diversos Comites per al govern, la gestio i el control del risc.

En primera instancia, es detallen els Comites de primer nivell i posteriorment aquells de segon nivell que
tenen una responsabilitat rellevant en I'ambit dels riscos del Grup.

Consell d’Administracio

Comissio Comissid de
Executiva Riscos
Comite de C. Permanent C.Global del
Direccia de Crédits Risc
&
o= . - ) C. Global de
C. Paolitiques de C.Risc Responsabilitat . C. Models i S :
Risc Operacional Corporativa i i Parametres R E msrg:signs L3l TmE
Reputacid pe

Comites vinculats amb la funcié de riscos:

En general, els Comités la funcié dels quals s’associa a la presa de riscos reporten al Consell d’Administracid
a través de la seva Comissio Executiva. Es tracta del Comité de Direccid i els seus comites dependents
(ALCO, Transparencia, Regulacid, Govern de la Informacio i Qualitat de la Dada, Proteccié de Dades i Comite
de Plans de Reestructuracio i Resolucid).

e Comite Permanent de Credits

El Comite Permanent de Credits (CPC) analitza i, si escau, aprova les operacions dins del seu nivell
d'atribucions i eleva a la Comissio Executiva les operacions que I'excedeixin. Les operacions vinculades i
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les relacionades amb alts carrecs s'eleven per a la seva aprovacio a la Comissié d'Auditoria i Control i al
Consell d'Administracid.

Al seu torn, el CPC pot aprovar de manera individual operacions que no compleixin tots els criteris
establerts segons la tipologia de producte o politica especifica a aplicar, sempre que no hi hagi cap
motiu que faci requerir nivell de sancié del Consell d’Administracié.

Aixi mateix, els comités les funcions dels quals dimanen del Consell d’Administracié en la seva funcié de
supervisid, a través de la Comissid de Riscos, s’encarreguen de la gestié dels riscos. Son el Comite Global del
Risc (CGR) i els seus dependents, que es detallen a continuacio.

e Comite Global del Risc

Aquest Comite té la missié de gestionar, controlar i monitorar de forma global els riscos que afecten
CaixaBank i els especifics de les participacions financeres més rellevants, aixi com les implicacions de
tots aquests en la gestid de la solvéncia i el capital.

Sota la seva responsabilitat, aquesta Comite vetlla per I'adequacié de I'estrategia de CaixaBank en
materia de riscos al que estableix el Consell d’Administracié en el Marc d’Apetit al Risc (RAF), ha
d’aclarir i solucionar els dubtes d’interpretacié i mantenir informat el Consell de CaixaBank, a través de
la seva Comissid de Riscos, de les principals linies d’actuacié i de la situacié en els ambits de riscos.

Igualment analitza recurrentment el posicionament global de riscos del Grup i defineix les linies
mestres d’actuacio que permetin optimitzar la gestid de riscos en el marc dels seus reptes estrategics.

Comites que reporten al Comité Global del Risc

e Comite de Politiques de Risc i Comité de Politiques de Risc de Participades

Aquests Comites aproven les Politiques de risc de credit i mercat del Grup. S’entén per Politiques les
directrius que regeixen I'actuacio de I'Entitat, aixi com els procediments que les hagin de sustentar.

Tenen la responsabilitat de fixar politiques que estiguin alineades amb el Marc d’Apetit al Risc establert
per al Grup CaixaBank i el suportin. Les seves competéencies, per delegacié del Comite Global de Risc,
inclouen la definicié i I'aprovacié de politiques de concessié i de seguiment de riscos, aixi com les
politiques de morositat i de recuperacions.

El Comite de Politiques de Risc, juntament amb el Comite de Nous Productes, ha d’assegurar que els
components de risc i operatives dels nous productes estan adaptats i s’adeqiien al marc establert per la
Direccié. També ha d’analitzar i aprovar els productes d’Actiu.

e Comite de Risc Operacional

S’ocupa, dins el Marc Integral de Gestié de Risc Operacional, d’aplicar, revisar i transmetre aquest
Marc, aixi com de la identificacid dels punts critics, i establir procediments de control i mitigacié del Risc
Operacional.

e Comite de Responsabilitat Corporativa i Reputacié (CRCR)

El CRCR és responsable de proposar les politiques generals per a la gestid de la reputacid, fer el
seguiment de l'estratégia i les practiques de responsabilitat social corporativa, aixi com gestionar,
controlar i monitorar de forma global el risc reputacional que afecti el Grup CaixaBank.
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e Comite de Risc Penal

Es el responsable de I'organitzacié i gestié per a la prevencié de delictes, que inclou el conjunt de
procediments, mesures i controls existents en el Grup CaixaBank, i que té com a finalitat principal
estructurar un sistema de prevencid i resposta davant possibles conductes delictives aplicables a les
persones juridiques a Espanya, tot aix0 a través d’actuacions i controls encaminats a reduir el risc de la
seva eventual comissié. Es un organ d’alt nivell dotat de poders autonoms d’iniciativa i control, investit
d’aquesta consideracié pel Consell d’Administracié de CaixaBank.

e Comite de Models i Parametres

Revisa i aprova formalment els models i parametres del risc de credit i mercat (incloent-hi el risc de
contrapart — credit en 'activitat de Tresoreria i operacional), aixi com qualsevol metodologia derivada
de la funcié de control que ostenta.

e Comite Global de Morositat i Recuperacions

Analitza els objectius de morositat traslladats per I’Alta Direccid i els trasllada a les carteres gestionades
i als actors del procés. Fa el seguiment i monitoratge del nivell de compliment dels objectius marcats i
coordina amb les diferents arees les mesures necessaries per corregir-los en cas de desviacions.

Aqguest Comite defineix i fa el seguiment de les politiques i procediments de recuperacions, la
implantacié dels quals es presentara al Comite de Politiques per a la seva aprovacid. Efectua el
reporting al Comite Global de Risc sobre les competencies transferides.

e Comite d’'Impairment

S’ocupa de la modificacié de la qualificacid i les cobertures comptables dels credits vinculats als
acreditats avaluats individualment partint d’evidéncies objectives de deteriorament, aixi com de la
modificacié dels criteris d’estimacié de la provisid dels actius el deteriorament de valor dels quals
s’estima de manera col-lectiva i, en general, de qualsevol modificacié en I'estructura de dotacié que
suposi un impacte significatiu en les provisions de deteriorament de la cartera crediticia.

Direcci6 Executiva de Morositat, recuperacions i actius adjudicats

CaixaBank ha reforgat durant I'any 2017 el model de govern i el marc operatiu de la gestié d'actius
problematics. En aquest sentit, durant I'any 2017, s'ha constituit una nova Direccié Executiva anomenada
Recuperacions, Morositat i Actius Adjudicats, amb dependéncia jerarquica immediata del Conseller
Delegat. Aquesta nova Direccid Executiva té com a objectiu disposar de la visid integral de tot el cicle de
vida associat al procés de recuperacié de la morositat i de la gestid dels actius adjudicats. Destaquen com a
principals responsabilitats i linies de treball de la nova Direccid Executiva:

e Lapropostaiimplantacio de I'estrategia de recuperacions
e La definicid dels objectius de la funcio recuperatoria
e Lagestid del flux i d'estoc de la morositat.

La nova estructura garanteix |'especialitzacié i independéncia de I'activitat, mitigant conflictes d'interes i
reforcant I'autonomia per optimitzar la gestié d'actius problematics. Disposa de dos pilars fonamentals per
al desenvolupament de la seva funcid: I'amplia preséncia territorial i un equip que aporta solucions
especialitzades per reforcar l'estrategia de CaixaBank a la reduccié d'aquests actius. En aquest sentit,
s'aprofita I'avantatge competitiu derivada de la capil-laritat que ofereix la gestio dels actius problematics
per part de la xarxa comercial, on es combina proximitat i coneixement del client, per oferir a la solucio
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particularitzada que millor s'ajusti a la realitat de cada client. Tot aix0, sota criteris de prudéncia i de
maximitzacié del valor recuperable, que potencien l'anticipacid i la recerca activa de solucions
primerenques de risc d'impagament, optimitzant la gestié i afavorint la normalitzacié. Amb aquest nou
paradigma de gestid, es referma el compromis que manté CaixaBank amb el mercat i amb el regulador,
situant al client en el centre de la presa de decisions.

Un altre aspecte important, és el foment de sinergies entre la funcié de negoci, la funcié de riscos i la funcio
de recuperacié i d'actius adjudicats, a través d'una coordinacié global de totes les parts que intervenen en
el procés. També, hi ha filials del Grup CaixaBank especialitzades per negoci que col-laboren en potenciar
I'activitat de recuperacid (GDS Cusa) i la gestidé de la venda d'actius adjudicats (Building Center). Tot aixo,
sota un robust marc normatiu intern de politiques i procediments que permet el traspas de directrius clares
i especifiques per a la gestid.

Finalment, des del punt de vista organitzatiu, la nova Direccié Executiva disposa d'un model de govern
suportat en una estructura de comites especialitzats amb un repartiment clar de rols i responsabilitats. A
més de la seva funcié com a secretari del Comite Global de Recuperacions i Morositat, destaquen en el seu
model els seglients comites:

e Comite de Seguiment del Pla Operatiu i de les iniciatives de gestio

Efectua la revisid de I'evolucié dels fluxos per cartera aixi com l'estat de les indicacions d'alerta
primerenca i les mesures adoptades al respecte.

e Comite de Grans Subhastes

Estudia i autoritza I'adjudicacié d'actius immobiliaris el deute sigui superior als 600.000 €. En
concret, defineix la concrecié de la postura en la subhasta i la presa de decisions vinculades (ex .:
paralitzacié de la subhasta).

e Comite de Valoracié i Adquisicié d'Actius Immobiliaris

Estudia la compra d'actius de promotors immobiliaris i actius de titulars en situacié concursal. En ell
participa |'area de Recuperacions, Morositat i Actius adjudicats.

Addicionalment als anteriors i amb visié d'indole reputacid, CaixaBank participa en el Comité de Gestié de
la Morositat, Desnonaments i Ocupacions liderat per Building Center. L'objectiu d'aquest Comite és la
revisid dels casos susceptibles de desnonament dels actius adjudicats i la presa de decisidé sobre els
mateixos. Hi van representants de CaixaBank, Building Center i Servihabitat. Per part de CaixaBank, destaca
la participacié del Servei d'Atencié al Client hipotecari (SACH), I'area Juridica, I'area de Recuperacions,
Morositat i Actius Adjudicats, aixi com I'area de Riscos.

Procés estrategic de gestio del risc

El Grup CaixaBank disposa d’un procés estratégic de gestié del risc per a la identificacié, mesurament,
seguiment, control i reporting dels riscos que es basa en els seglients processos:

e Risk Assessment: exercici semestral d’autoavaluacid de riscos per a tots els riscos del Cataleg de
Riscos i que incorpora un procés d’identificacid de riscos emergents de possible incorporacié al
Cataleg.

e Cataleg de Riscos: relacid i descripcié dels riscos materials identificats pel procés de Risk
Assessment amb revisié anual.
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e Marc d’Apetit al Risc (RAF): seguiment del perfil de risc de CaixaBank determinat pels riscos
identificats pel procés de Risk Assessment i recollits al Cataleg de Riscos amb revisié anual.

e Planificacié del risc: planificaci6 de I'evolucié esperada de les magnituds i de les ratios que
delimiten el perfil de risc futur, com a part del Pla Estrategic.

Avaluacié de riscos (Risk Assessment)

Es responsabilitat de Gestié Global del Risc com a Risk Management Function (RMF) de CaixaBank impulsar
i gestionar el procés d’autoavaluacié del risc de CaixaBank, el resultat del qual s’ha de reportar, almenys
anualment, primer al Comiteé Global del Risc i a la Comissid de Riscos, en segona instancia, perque finalment
|"aprovi el Consell d’Administracio.

Sens perjudici de I'anterior, el Grup CaixaBank efectua aquest procés d’autoavaluaci6 amb periodicitat
semestral, en el qual I’Entitat cerca:

e Identificar, avaluar, qualificar i comunicar internament canvis significatius en els riscos inherents
gue assumeix I'Entitat en el seu entorn i model de negoci, ja sigui per evolucié del nivell de risc
(evolutius) o per aparicié d’uns altres que es podrien convertir en materials (emergents). El resultat
d’aquest procés forma part de la revisié anual del Cataleg Corporatiu de Riscos de CaixaBank.

e Fer una autoavaluacié de les capacitats de gestid, de control i de govern dels riscos, com a
instrument explicit que ajuda a detectar millors practiques i debilitats relatives en algun dels riscos.
Tot aix0 esta orientat a maximitzar la transparéncia interna i la cultura de riscos, aixi com a la
prioritzacié d’esforgos i inversions que tinguin més impacte potencial en el perfil de risc residual del
Grup.

Aquest procés, que originalment va néixer a I'Entitat sota el context ICAAP, actualment suposa un procés
autonom i independent que ha anat evolucionant en abast i profunditat en consonancia amb
I"autoexigencia de millora continua, aixi com per incorporacié de les directrius i de les recomanacions que
els organismes reguladors i supervisors europeus han publicat en els ultims anys.

Avui dia, es fa partint d’informacid quantitativa, benchmarks i inputs qualitatius, facilitada pels interlocutors
interns de diversos stakeholders, de les arees que participen en la gestid dels riscos, aixi com de les arees de
control per a tots els riscos del Cataleg Corporatiu. Amb la valoracié agregada de tots els riscos ponderada
es determina el perfil global de risc de CaixaBank i el seu alineament amb el perfil declarat en el Marc
d’Apetit al Risc (RAF per les seves sigles en angles).

Cataleg de Riscos

Es responsabilitat de Gestié Global del Risc com a Risk Management Function (RMF) de CaixaBank impulsar
i gestionar I'adequacio del Cataleg de Riscos del Grup CaixaBank als riscos amb afectacié material als quals
el grup esta exposat, i que s’ha de revisar, almenys anualment, amb Reporting, primer al Comité Global del
Risc i, en segona instancia, a la Comissio de Riscos, perque finalment I’aprovi el Consell d’Administracié.

El Grup CaixaBank té un Cataleg de Riscos Corporatiu, actualitzat el desembre de 2017, que facilita el
seguiment i el reporting, intern i extern, dels riscos del Grup, agrupats en tres categories principals: Riscos
de Model de Negoci, Riscos especifics de I'activitat financera de I'Entitat i Risc Operacional i Reputacional.

L'actualitzacié del Cataleg ha suposat, basicament, els canvis seglients: explicitar la inclusié del risc de
model dins el risc operacional (en processos operatius i esdeveniments externs) i explicitar la inclusié del
risc de step-in dins el risc reputacional.
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Els principals riscos que es reporten de manera periodica a la Direccid i els Organs de Govern de CaixaBank

e Riscos de Model de Negoci

o

Rendibilitat del Negoci: obtencid de resultats inferiors a les expectatives del mercat o als
objectius del Grup que impedeixin, en darrera instancia, assolir un nivell de Rendibilitat
Sostenible superior al Cost de Capital.

Recursos Propis/Solvéncia: restriccid de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el seu
volum de recursos propis a les exigencies normatives o a la modificacié del seu perfil de risc.

Liquiditat i Finangament: déficit d’actius liquids, o limitacié en la capacitat d’accés al
finangcament del mercat, per satisfer els venciments contractuals dels passius, els requeriments
regulatoris o les necessitats d’inversié del Grup.

e Riscos especifics de I'activitat financera

O

Crédit: perdua de valor dels actius del Grup CaixaBank davant una contrapartida pel
deteriorament de la capacitat d’aquesta per fer front als seus compromisos.

Deteriorament d’altres actius: reduccié del valor en llibres de les participacions accionarials i
dels actius no financers (materials, immaterials, Actius Fiscals Diferits (DTA) i altres actius) del
Grup CaixaBank

Mercat: pérdua de valor dels actius o increment de valor dels passius inclosos a la cartera de
negociacié i inversié del Grup, per fluctuacions dels tipus, spread de crédit, factors externs o
preus en els mercats on es negocien aquests actius o passius.

Estructural de tipus d’interés: efecte negatiu sobre el Valor Economic del balang o sobre els
resultats, per la renovacié de masses d’actiu i passiu a tipus diferents dels establerts
anteriorment, a causa de canvis en I'estructura de la corba de tipus d’interes.

Actuarial: increment del valor dels compromisos contrets per contractes d’asseguranca amb
clients (negoci assegurador) i per pensions amb empleats (compromisos per pensions) arran de
la divergencia entre les estimacions de sinistralitat i tipus i I’evolucié real d’aquestes magnituds.

e Risc Operacional i Reputacional

O

Legal/Regulatori: pérdues o disminucié de la rendibilitat del Grup CaixaBank a conseqtiéncia de
canvis legislatius o regulatoris, errors d’interpretacid o aplicacié de la legislacié i de la regulacié
vigent, decisions judicials o demandes administratives desfavorables per a I’Entitat o decisions
d’indole tributaria adoptades per la mateixa entitat o per les autoritats tributaries.

Conducta i Compliment: aplicacié per part de CaixaBank de criteris d’actuacié contraris als
interessos dels seus clients i els seus grups d’interés, i deficiencies en els procediments que
originin actuacions o omissions no ajustades al marc juridic i regulatori, o als codis i normes
internes, de les quals es puguin derivar sancions administratives o danys reputacionals.

Tecnologic: perdues degudes a la inadequacié o les errades del hardware i el software de les
infraestructures tecnologiques, que poden comprometre la disponibilitat, integritat,
accessibilitat i seguretat de les infraestructures i les dades.

Processos operatius i esdeveniments externs: perdues o danys provocats per errors operatius
en els processos vinculats a I'activitat de I’Entitat, per esdeveniments externs que escapen al
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control de I'Entitat, o per terceres persones alienes a aquesta, tant de forma accidental com
dolosa. Inclou, entre d’altres, els errors de gestié de proveidors, el risc de model i la custodia de
valors.

o Fiabilitat de la informacio financera: deficiencies en I'exactitud, integritat i criteris d’elaboracio
de les dades necessaries per a l'avaluaciéd de la situacid financera i patrimonial del Grup
CaixaBank.

o Reputacional: menyscabament de la capacitat competitiva per deteriorament de la confianca
en CaixaBank d’algun dels seus grups d’interés, a partir de I'avaluacié que aquests grups
efectuen de les actuacions o omissions, efectuades o atribuides, de I’Entitat, la seva Alta
Direccid, els seus Organs de Govern o per fallida d’entitats relacionades no consolidades (risc
de Step-in).

CaixaBank ha posat el focus en la solvéncia i la qualitat com a prioritats estratégiques per reforgar la
confiancga dels clients en el Grup. En aquest sentit, en els Ultims anys CaixaBank ha reforcat les estructures
de control i compliment normatiu necessaries.

Marc d’Apetit al Risc

Al Grup CaixaBank, la cultura de riscos sempre ha constituit un element important i distintiu en la concepcid
del negoci. Aquesta cultura, plasmada en les capacitats del seu equip huma, en les politiques que orienten
la presa de decisions i les infraestructures de riscos que les implanten, ha permés mantenir un perfil de risc
moderat i una solvencia distintiva en el mercat espanyol.

Amb aquesta conviccié fonamental, com a reaccié a la crisi financera global iniciada el 2007 i seguint les
recomanacions i millors practiques publicades per I'FSB, 'EBA i el Banc d’Espanya, CaixaBank va iniciar,
durant els exercicis 2013 i 2014, el disseny d’un Marc d’Apetit al Risc (també denominat Risk Appetite
Framework o RAF, per la seva denominacié en anglés), que va aprovar el Consell d’Administracid el
novembre de 2014.

Aquest Marc és una eina integral i prospectiva amb qué el Consell d’Administracié determina la tipologia i
els llindars de risc que esta disposat a acceptar per a la consecucié dels objectius estratégics del Grup. Per
tant, el RAF determina I’apetit al risc per al desenvolupament de I'activitat.

Amb aix0, el Grup es va alinear amb les millors practiques del mercat i es va avancar al que posteriorment
es va convertir en una expectativa fonamental tant del supervisor Unic europeu (SSM) com d’altres agents
del sector bancari (com alguns analistes o les agéncies de rating).

El Consell fixa quatre dimensions prioritaries (declaracions qualitatives) que expressen |’aspiracié del Grup
amb relacio als riscos més rellevants inclosos al Cataleg de Riscos Corporatiu. Son les seglients:

e Proteccié davant pérdues: CaixaBank es marca com a objectiu mantenir un perfil de risc mitja-baix i
una confortable adequacié de capital, per enfortir la seva posicid6 com una de les entitats més
solides en el mercat bancari europeu.

e Liquiditat i Financament: CaixaBank vol tenir la certesa d’estar permanentment en condicions de
complir les seves obligacions i necessitats de financgament de manera oportuna, fins i tot sota
condicions adverses de mercat, i es marca com a proposit tenir una base de finangament estable i
diversificada, per preservar i protegir els interessos dels seus dipositants.

e Composicié de negoci: CaixaBank aspira a mantenir la seva posicié de lideratge en el mercat de
banca detallista i la generacid d’ingressos i de capital de manera equilibrada i diversificada.
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e Franquicia: CaixaBank es compromet en la seva activitat amb els estandards més alts etics i de
governanca, fomentant la sostenibilitat i I’accié social responsable, i assegurant-ne I'excel-leéncia
operativa.

En linia amb les millors practiques del sector financer, I'estructura del Marc complementa aquestes
declaracions amb metriques i palanques de gestid per traslladar-les de forma coherent, clara i efica¢ a la
gestid del negoci i dels riscos.

A continuacid es representa el Marc com una estructura piramidal que culmina amb els principis i les
metriques de primer nivell, complementades al seu torn per métriques de més detall (segon nivell), i tot
aix0 és integrat en I'activitat diaria i en la presa de decisions dels empleats mitjancant les palanques de
gestid (tercer nivell).

ORGAN RESPONSABLE

Declaracions | métriques primanes

MNivell 2
Metrigues que desenvolupsn
complemenden les del nivell 1

Arees gestores / Hl've-rl_&'_'
confroladores ‘slanques de gestid
dels Riscos i = FOME00 § COUNICECs
Recursos -+ IMetoobiogies o2
eSS f vakysci

Humans - Limis, poitiques ffculsts
= [Eines | processos

e El Nivell 1 engloba tant la Declaracidé d’Apetit al Risc com les metriques fonamentals, a les quals
s’assignen llindars de tolerancia i d’incompliment. Es el Consell d’Administracié el que defineix,
aprova, monitora i pot modificar aquest nivell amb la periodicitat definida en el mateix reglament
de govern del Marc, amb assessorament especialitzat i un seguiment recurrent per part de la
Comissio de Riscos.

Es fixen nivells de «Tolerancia» i «Incompliment» per a cadascuna de les métriques a través d’un
sistema de semafors d’alerta:

o «Semafor Verd»: zona d’apetit
o «Semafor ambre»: zona de tolerancia (alerta precog)
o «Semafor vermell»: zona d’incompliment

Addicionalment, i per a una selecciéd de meétriques recollides en el Recovery Plan, s’ha definit un
«Semafor negre» que, si s’activés, desencadenaria uns processos de comunicacié i de governanga
propis, d’acord amb la gravetat de les situacions aixi definides.

Amb aix0, s’assegura un procés integral de monitoratge i escalat de potencials deterioraments en el
perfil de risc de I’Entitat.

Com a exemple, s’esmenten algunes de les metriques considerades per a cadascuna de les
dimensions:

o Proteccié davant pérdues. Ratios de solvencia regulatoria, calculs basats en els models i
metodologies avancades (Perdua Esperada, VaR) i magnituds de I'ambit comptable, com
ara el cost del risc o la ratio de morositat.
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o Liquiditat i Finangament. Métriques externes (ratios regulatories) i internes (de gestid).

o Composicié de Negoci. Indicadors que fomenten la diversificacié (per acreditat, sectorial...)
i minimitzen I'exposicid a actius no estrategics.

o Franquicia. S’integren els riscos no financers (operacional, reputacional...), tant amb
metriques quantitatives com amb compromisos de tolerancia zero davant I'incompliment.

e El Nivell 2 recull metriques de més detall, que sén monitorades per I’'equip directiu i, en particular,
pel Comité Global del Risc. Aquests indicadors solen derivar de la descomposicié factorial dels de
Nivell 1 o d’un major desglossament de la contribucié al nivell d’agregacié superior per carteres de
risc o segments de negoci. També incorporen elements de mesurament del risc més complexos i
especialitzats que permeten traslladar les métriques de primer nivell a la presa de decisions de les
unitats gestores dels riscos.

D’aquesta manera, el Consell d’Administracié té la certesa que I’equip directiu monitora els
mateixos riscos, més detalladament, per identificar i prevenir possibles desviacions en el perfil de
risc que ha definit.

e Finalment, el Nivell 3 representa les palanques de gestié que I'equip directiu, a través de les
diferents unitats de negoci i de les arees responsables de I'admissid, seguiment i control de cada
Risc, defineix i implementa, per alinear I'execucié amb el Marc establert.

Aquestes palanques son:

o La formacié i la comunicacié, com a vehicles clau per a la interioritzacié de la cultura de
riscos.

o Les metodologies de risc de mesurament de riscos i valoracié d’actius-passius, subjacents al
monitoratge correcte del RAF.

o La definicié de politiques de presa, gestid i control de riscos, incloent-hi limits i delegacié de
facultats en diferents nivells en I'organitzacié i en la governanca.

o Els incentius i nomenaments, com a eixos de les politiques de Recursos Humans, que
ajuden a encaminar el comportament dels empleats.

o Les eines i els processos, ja sigui per al seguiment i la construccié adequats del mateix RAF,
com per a la implantacié de les métriques i els seus llindars en els entorns rellevants.

El Consell d’Administracié defineix i supervisa el Perfil de Risc del Grup i actualitza les métriques i els
llindars del Marc quan ho consideri oportu, perd amb una periodicitat minima anual. El desenvolupament
del Marc durant el 2017 continua demostrant la seva utilitat per al Consell i la Comissié de Riscos com a
plataforma Unica i integral per encaminar estrategia, gestid i control del Grup. En la revisié anual duta a
terme en l'exercici, s’han inclos noves metriques i s’han modificat llindars tenint en compte noves
exigeéncies regulatories i les evolucions estratéegiques de I'entitat.

En tot aquest procés la Comissié de Riscos és la responsable d’assistir el Consell en aquesta tasca i de
revisar amb més freqiiencia i profunditat I'evolucié de les metriques de nivell 1, aixi com el compliment dels
plans d’accid per reconduir els riscos subjacents a la zona d’apetit com més aviat millor.

El Comité Global del Risc és un organ executiu que reporta directament a la Comissié de Riscos. Es el
responsable de proposar el disseny i el desenvolupament i monitorar el compliment del Marc, amb
periodicitat minima mensual. Si s’excedeixen els nivells establerts d’apetit, s’adopten en la gestid les
mesures necessaries per reconduir la situacio.
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Per assegurar el compliment del Marc i una transparencia en linia amb les millors practiques internacionals,
s’ha definit el seglient sistema de reporting minim:

e Presentacié mensual per part de la Direccié Executiva de Gestid Global de Riscos en el Comité
Global del Risc, indicant la tendéncia passada i futura de les métriques de primer i segon nivell,
segons previsions del Pla Estrategic i les projeccions dutes a terme dins |I’exercici ICAAP o Informe
d’Autoavaluacié de Capital. En cas que els nivells de risc actuals siguin superiors al llindar de:

o Tolerancia: s’assigna un «semafor ambre o alerta primerenca» a l'indicador i el Comite
Global del Risc designa el responsable o Comité directiu encarregats de preparar un pla
d’accio per tornar a la zona «verda», amb indicacié del calendari. La situacié del pla d’accié
ha de ser reportada a la Comissié de Riscos com a part del seu reporting recurrent.

o Incompliment: s’assigna un «semafor vermell», amb una explicacié del motiu de la
ineficacia del pla d’accié anterior (en cas que n’hi hagi), aixi com una proposta d’accions
correctives o mitigants per reduir I'exposicid, que ha d’aprovar la Comissié de Riscos. El
Consell ha de rebre informacié amb el contingut i la periodicitat que estableixi la Comissid
de Riscos.

o Recovery Plan: es desencadenaria el procés de governanca del Pla, que preveu un conjunt
de mesures per:

= Reduir la possibilitat que I'entitat faci fallida o entri en un procés de resolucid
= Minimitzar I'impacte en cas de fallida, tractant d’evitar el rescat des del sector
public (bail out).

En aquest cas, hi ha I'obligacié d’informar el supervisor dels incompliments severs i dels
plans d’accid que es preveuen adoptar.

e Presentacié trimestral a la Comissid de Riscos, sobre la situacid, els plans d’accid i les previsions per
a les métriques de primer nivell.

e Presentacié al Consell d’Administracidé amb periodicitat semestral, sobre la situacid, els plans
d’accid i les previsions per a cadascuna de les metriques de primer nivell.

En aquestes sessions, el Consell podria establir la modificacié o actualitzacié de les métriques i dels
llindars previament assignats.

Aixi mateix, i en cas que en algun dels riscos se superi el nivell d’incompliment definit i aixd pugui
suposar una amenaca per a la viabilitat del Grup, el Consell podria activar alguna de les accions
establertes al Recovery Plan.

Des de la seva aprovacio el novembre de 2014, el Marc s’ha convertit en un pilar fonamental dels processos
de planificacid interna i de simulacié davant potencials escenaris d’estrés. Tant a I'lCAAP com a I'lLAAP (o
Informe d’Autoavaluacié de Liquiditat) s’ha facilitat al Consell una visié holistica del nivell de compliment
del RAF en els diversos escenaris perqué puguin adoptar les decisions pertinents per modificar o aprovar les
previsions facilitades pels responsables d’aquests exercicis.
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Planificacid de riscos

El Grup CaixaBank té processos institucionals i mecanismes per avaluar I’evolucié del perfil de risc (recent,
futur i hipotétic en escenaris d’estres).

L’Entitat efectua una planificacié de I'evolucié esperada de les magnituds i de les ratios que delimiten el
perfil de risc futur, com a part del Pla Estrategic (I’actual comprén el periode 2015-2018), el compliment del
qual es revisa de forma recurrent.

Addicionalment, s’avaluen les variacions en aquest mateix perfil sota potencial ocurréncia d’escenaris
estressats, tant en exercicis interns com en els subjectes a supervisié regulatoria (ICAAP, ILAAP i stress tests
EBA). Amb aixo, es facilita a I'equip directiu i als drgans de govern la visié necessaria sobre la resisténcia de
I’Entitat davant esdeveniments interns o externs.

Cultura de Riscos

Principis generals de gestio del risc

Es resumeixen a continuacié els Principis Generals que regeixen la Gestid del Risc a CaixaBank.

El risc és inherent a 'activitat de CaixaBank:

La creacid de valor en la prestacid de serveis d’intermediacioé financera implica, en diversos graus,
I’'assumpcié de riscos que cal gestionar de manera adequada.

Responsabilitat dltima del Consell i implicacié de I’Alta Direccio:

El Consell d’Administracid té |'Ultima responsabilitat en la gestié del risc. Aprova i revisa
periodicament les principals politiques i estrategies. La Direccid esta implicada en la gestio del risc:

O

@)

Informa el Consell d’Administracid sobre la situacié i I’evolucid dels riscos del Grup, a temps
i amb visid global. També atén les peticions addicionals d’informacié que els organs de
govern de I’Entitat consideren oportunes.

Analitza en el Comité Global del Risc la situacio i I’evolucid de les principals magnituds del
risc, i proposa accions en |'ambit de la gestié per garantir I'aplicacié de les millors
practiques. Les decisions del Comité Global del Risc sén col-legiades.

Perfil de risc mitja-baix.

CaixaBank es marca com a objectiu mantenir un perfil de risc mitja-baix i una confortable adequacié
de capital, per enfortir la seva posicid com una de les entitats més solides en el mercat bancari
europeu.

Implicacié de tota I'organitzacio:

@)

Les arees de risc i control identifiquen, de manera global, |a totalitat dels riscos que afecten
I'activitat, i desenvolupen la gestid i control dels riscos com a tasca principal amb equips
especialitzats.

Les unitats de negoci de la Xarxa i els centres operatius dels Serveis Centrals sén els que
disposen del coneixement de primera ma dels clients i de les operacions, factor
indispensable per a la documentacid i admissié adequades i per al seguiment de la seva
evolucio.
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Cicle de vida de les operacions.

La gestid compreén el cicle complet de les operacions: des de I’analisi previa a la concessid, el
seguiment de la solvencia i la rendibilitat, fins al reemborsament o la recuperacié dels actius
deteriorats.

Decisions conjuntes, tenint en compte que hi ha un sistema de facultats i que sempre es requereix
|"aprovacid de dos empleats.

Independéncia de les unitats de negoci i operatives.

Concessio partint de la capacitat de devolucid del titular i d’una rendibilitat adequada.

Homogeneitat en els criteris i les eines utilitzades.

La definicid dels riscos, els criteris d’analisi i les eines per a la gestid i el seguiment sén homogenis
en tota I'organitzacid. Les politiques i procediments de risc estan publicats en la normativa interna,
a disposicié de tota la plantilla. La identificacié dels riscos té en compte el desenvolupament de
nous productes i negocis, aixi com els canvis rellevants en els existents, per garantir que s’adeqien
al perfil de risc de I'Entitat.

Descentralitzacio de les decisions.

La integracid en els sistemes del quadre de facultats facilita la descentralitzacié de les decisions, per
adoptar-les tan a prop del client com es pugui i assegurar a la vegada |'autoritzacié dels riscos per
nivell adequat. Els empleats disposen d’informacié adequada per dur a terme la identificacio, gestid
i comunicacid dels riscos, i coneixen les responsabilitats que tenen assignades en relacié amb
aquestes funcions.

Us de técniques avancades.

El mesurament i analisi dels riscos s’efectua amb eines i metodes avancats, d’acord amb les millors
practiques del sector. Entre altres, s’utilitzen els calculs de probabilitat d’incompliment a través
d’eines de rating i scoring, els calculs de severitat i peérdua esperada de les diferents carteres i eines
de rendibilitat ajustada al risc, tant a nivell de client com d’oficina. També s’efectuen calculs de
valor en risc (VaR) per a les diferents carteres, com a element de control i fixacié de limits dels
riscos de mercat, i la identificacio dels diferents riscos operacionals per a cadascuna de les activitats
de CaixaBank tant amb técniques quantitatives com el calcul de valor en risc (VaR), com a
qualitatives mitjangant els indicadors de risc (KRI), els processos d’autoavaluacié de riscos
operacionals i I'establiment de plans d’accié i mitigacio de riscos.

Totes les actuacions en I'ambit del mesurament, seguiment i gestié del risc es duen a terme d’acord
amb la recomanacié del Comite de Supervisié Bancaria de Basilea i la normativa que estableixen les
directives europees i la legislacié espanyola vigent.

Dotacio de recursos adequats.

Formacio

Amb I'objectiu que els directors d’oficines, gestors de banca premier i assessors de banca privada del Grup
ofereixin el millor servei als clients i en consolidin la confianca, des de I’any 2015, més de 6.000 directors i
gestors de banca premier han obtingut el diploma d’Assessorament Financer de la UPF School of
Management (de la Universitat Pompeu Fabra) i gairebé els mateixos han obtingut el Certificate in Wealth
Management del Chartered Institute for Securities & Investment (CISI). D’aquesta manera el Grup es
converteix en la primera entitat financera espanyola que certifica la formacid dels seus empleats amb un
diploma de postgrau universitari en Assessorament Financer i amb un certificat internacional de gran
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prestigi en el sector financer.

En I'ambit especific de I'activitat de Riscos, la Direccié General de Riscos i la Direccié General de Recursos
Humans defineixen els continguts de formacid, tant en les funcions de suport al Consell d’Administracié /
Alta Direccié, amb continguts especifics que facilitin la presa de decisions a alt nivell, com en la resta de les
funcions de l'organitzacio, especialment pel que fa a professionals de la xarxa d’oficines. Tot aix0 es fa amb
I'objectiu de facilitar la translacié a tota |'organitzacié del Marc d’Apetit al Risc, la descentralitzacio de la
presa de decisions, I'actualitzacié de competencies en I’analisi de riscos i I'optimitzacié de la qualitat del
risc.

L’Entitat esta estructurant la seva oferta formativa a través de I’Escola de Riscos. D’aquesta manera, la
formacio es planteja com una eina estrategica orientada a donar suport a les arees de negoci i alhora com
el canal de transmissid de la cultura i les politiques de riscos de la companyia, que ofereix formacio,
informacié i eines per a tots els professionals de I'Entitat. La proposta s’articula com un itinerari formatiu
d’especialitzacié en la gestid de riscos que estara vinculat a la carrera professional de qualsevol empleat de
I’Entitat, comprenent des de Banca Retail fins a especialistes de qualsevol ambit. Es busca que el personal
de I'Entitat tingui un coneixement adequat de:

e el sistema financer i els diferents riscos de I'entorn economic i del negoci bancari;
e l'organitzacio i el funcionament de la Gestié de Riscos en el Grup;

e els processos i les eines associats a operacions crediticies tant en I'admissio i el seguiment com,
eventualment, en les fases de renegociacié i recobrament;

e els productes de crédit i del risc inherent a cadascun, aixi com de la legislacié relativa als contractes
de credit.

Des del setembre de 2015, quan I'Escola de Riscos va llangar la primera promocio del Certificat d’Analisi de
Risc (destinat a Gestors Comercials) i la primera promocié del Diploma de Postgrau d’Analisi de Risc —
Especialitat Retail (destinat a Directors i Subdirectors d’Oficina, més de 3.500 empleats han fet o estan
cursant certificacions de Riscos.

En el marc de I'Escola de Riscos, s’han dut a terme les formacions segiients en Risc Bancari:

e Curs Basic de Risc Bancari: Certificacié Universitaria de nivell basic, dirigit a empleats i gestors no
especialistes de la xarxa comercial d’oficines i altres col-lectius d’interés que puguin requerir un
coneixement basic dels criteris de risc de I'organitzacié per a 'acompliment del seu treball. L’any
2017, han finalitzat la segona i la tercera edicié, amb un total de 506 persones certificades.

e Diploma de Postgrau en Analisi de Risc Bancari: diploma universitari dirigit a direccions i
subdireccions d’oficines de la xarxa comercial i altres col:lectius d’interés que, per la seva funcio,
puguin tenir atribucions en la concessid d’operacions d’actiu, o bé requereixin un coneixement
avancat del risc a CaixaBank. El 2017 s’han iniciat les edicions tercera, quarta, cinquena i sisena de
la primera part del Diploma, amb un total de 1.489 participants, i les edicions segona i tercera de la
segona part, en que participen 1.543 professionals més.

Aquest mateix any, ha finalitzat la primera edicid6 del Programa, que ha certificat un total de 638
professionals amb el Diploma de Postgrau d’Analisi de Risc Bancari-especialitat Retail.

Cal destacar que, en les dues ultimes edicions de la primera part del Diploma, ja s’incorporen participants
gue cursaran, durant el proper exercici, I'especialitat Empreses del programa.

També s’han dut a terme formacions especifiques com les seglients:

e Factoring: dirigit als analistes de riscos per aprofundir en el coneixement del producte en els seus
aspectes tecnics i juridics.
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e Tresoreria: dirigida als equips de riscos per aprofundir en el coneixement en cobertures de divises,
renegociacions, risc de tipus de canvi i derivats.

e Tecnica d’Interpretacié del «Model de Projeccions»: dirigida a tots els analistes dels Centres
d’Admissio de Riscos.

e Risc en Canals de Comerg: dirigit als analistes en determinats territoris i impartit per Comercial
Global Payments.

e Sectors economics: pels especialistes de riscos i dirigit als equips d’Admissié de Riscos.

El juny de 2017 es va donar per conclos el programa de Nous Analistes de Risc, atés que s’incorporaran a la
Diplomatura d’Analisi de Risc Bancari en |'especialitat d’Empresa.

Avaluacio i retribucio de I’'acompliment

Tal com s’ha esmentat a la seccié del Marc d’Apetit al Risc, el Grup CaixaBank vetlla perqué la motivacio
dels seus empleats sigui coherent amb la cultura de riscos i amb el compliment dels nivells de risc que el
Consell esta disposat a assumir.

Amb aquest proposit hi ha dos esquemes diferenciats:

e El 15% del component variable de la compensacié dels membres del Comité de Direccié i del
Col-lectiu Identificat depén directament de I'evolucié anual del compliment del Marc d’Apetit al
Risc.

e Els empleats de les arees de negoci estableixen els seus reptes en processos bottom-up i top-down
per assegurar que, en agregat, es compleixen els objectius del Pla Estratégic (de I'any
corresponent). Per tant, en la mesura que aquests objectius estan ja calibrats per assegurar el
compliment del Marc d’Apetit al Risc, aixi com altres objectius institucionals (lI'adequada
identificacio i el coneixement dels clients gestionats, segons els principis de Know-your-customer),
s’assoleix una transmissio i conseglient alineament eficag i eficient amb el perfil de risc establert pel
Consell.

Marc de Control Intern

El Grup CaixaBank disposa d’'un Marc de Control Intern que proporciona un grau de seguretat raonable en
la consecucid dels objectius del Grup. EI Marc de Control Intern és el conjunt de regles i controls que
regeixen |’estructura organitzativa i operativa de CaixaBank, inclosos els processos de report i les funcions
de gestid de riscos, compliment i auditoria interna. En linia amb les directrius dels reguladors i les millors
practiques del sector, es configura partint del model de les tres linies de defensa.

S’integra al sistema de govern, gestid i control de riscos del Grup CaixaBank, que esta alineat amb el seu
model de negoci, les expectatives dels stakeholders i les millors practiques internacionals.

Les linies directrius de I’entorn o Marc de Control Intern del Grup CaixaBank estan recollides a la Politica de
Control Intern.

Normativa i estandards d’aplicacio
El Marc de Control Intern de CaixaBank esta alineat amb les Guidelines on Internal Governance de I'EBA, de

26 de setembre de 2017, que despleguen els requeriments sobre govern intern establerts a la Directiva
2013/36/UE del Parlament Europeu, i que seran aplicables a partir del 30/06/2018. Regulen tots els ambits
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del govern intern de les entitats, entre els quals hi ha els processos de gestid de riscos i el mateix marc de
control intern.

Aixi mateix, el Marc segueix altres directrius regulatories sobre les funcions de control de les entitats
financeres, establertes a:

- El Reglament (UE) 575/2013 i la Directiva 2013/36/UE, sobre requisits de solvéncia de les entitats
de credit (en els termes establerts a Basilea 1ll), que regulen la funcié de Validaci6 de models
interns.

o La Llei 10/2014, de 26 de juny, d’Ordenacid, Supervisid i Solvéncia d’Entitats de credit; el Reial
Decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, i la Circular
2/2016, de 2 de febrer, del Banc d’Espanya, a les Entitats de crédit, sobre supervisio i solvéncia.

o LaCircular 1/2014, de 26 de febrer, de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV), sobre els
requisits d’organitzacié interna i de les funcions de control de les entitats que presten serveis
d’inversio.

«  Principis de govern corporatiu per a bancs, emés pel Comité de Supervisié Bancaria de Basilea el
juliol de 2015.

o Compliment i les funcions de Compliment normatiu en bancs, emés pel Comité de Supervisid
Bancaria de Basilea I’abril de 2005.

o La funcié d’Auditoria Interna en bancs, emes pel Comité de Supervisié Bancaria de Basilea el juny
de 2012.

Finalment, i en un ambit més especific, CaixaBank té un Sistema de Control Intern de la Informacié
Financera per a entitats cotitzades (SCIIF) adaptat a les recomanacions de la CNMV.

Funcions de control intern a CaixaBank

El major émfasi sobre el risc i el seu marc de govern corresponent inclou identificar les responsabilitats de
les diferents parts de l'organitzacid per tractar i gestionar el risc. Les funcions de control intern de
CaixaBank s’estructuren, tal com s’ha apuntat més amunt, sota el denominat «model de les tres linies de
defensa», en qué:

e La primera linia de defensa esta formada per les unitats de negoci i de suport del Grup, que sén les
arees prenedores de risc, responsables de desenvolupar i mantenir controls efectius sobre els seus
negocis corresponents, aixi com d’identificar, gestionar i mesurar, controlar, mitigar i comunicar els
riscos principals que originen en I'exercici continu de la seva activitat.

La componen, doncs, tots els ambits del grup CaixaBank, llevat dels designats expressament com a
funcions de segona i tercera linies de defensa.

e La segona linia de defensa actua de forma independent de les unitats de negoci i duu a terme la
identificacio, el mesurament, el seguiment i el report dels riscos, estableix les politiques de gestid i
els procediments de control i és responsable de la revisié de la seva aplicacié per part de la primera
linia. La segona linia de defensa esta formada per les funcions de Gestié Global del Risc (RMF), aixi
com per la funcié de Compliment, que és responsable, entre altres, de garantir que el banc opera
amb integritat i en consonancia amb les legislacions, regulacions i politiques internes aplicables.

e i auditoria interna, com a tercera linia de defensa, que és una funcié independent i objectiva
d’assegurament i consulta, concebuda per agregar valor i millorar les activitats. Contribueix a la
consecucié dels objectius estratégics del Grup CaixaBank aportant un enfocament sistematic i
disciplinat en l'avaluacié i millora dels processos de gestid de riscos i controls, i del govern
corporatiu.
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Procediment global d’avaluacié de I’entorn de control de riscos

Dins I'entorn de control de riscos de I’entitat, com ja s’ha indicat anteriorment, CaixaBank compta amb un
Procés Estrategic de gestid del risc que inclou, entre altres, I'exercici semestral d’Avaluacié de Riscos (Risk
Assessment) per avaluar tant I'evolucié del perfil de risc com la seva propia capacitat d’assegurar un
adequat govern, gestidé i control. Aquest procés d’Avaluacié de Riscos serveix com a complement i reforg
gue retroalimenta tant el Cataleg de Riscos Corporatiu com el Marc d’Apetit al Risc del Grup que efectua el
seguiment del perfil de risc de I’entitat (recent, futur i hipotétic en escenaris d’estres).

En aquest context, el marc de Control Intern del Grup CaixaBank estableix un procediment global
d’avaluacio de I’entorn de control Unic i homogeni per a tots els riscos pel que fa a terminologia, format i
escales de valoracid.

Primera linia de defensa

Formada per les linies de negoci (arees prenedores de risc) de I'Entitat i les seves funcions suport. Son
responsables de desenvolupar i mantenir controls efectius dels seus negocis corresponents. Aixi mateix,
son responsables d’identificar, gestionar i mitigar els riscos que originen, aixi com d’operar en un entorn de
control adequat.

Assumeixen riscos i sOn responsables de la seva gestié continua. Entre altres responsabilitats, identifiquen,
avaluen i notifiquen les seves exposicions, tenint en compte |'apetit al risc del banc i les seves politiques,
procediments i controls. La manera com la linia de negoci executa les seves responsabilitats ha de reflectir
la cultura de risc actual del banc, promoguda pel Consell d’Administracid.

Les seves funcions principals en I'ambit del desenvolupament del marc de control intern sén:
e Identificar i avaluar els riscos associats als seus processos. Identificar possibles riscos emergents.

e Identificar, definir, implantar i actualitzar els controls d’aquests riscos i controlar, en primera
instancia, la seva aplicacié.

e Elaborar i implantar les normes i els procediments que despleguen les Politiques d’assumpcié i
gestid de riscos establertes per les segones linies de defensa i controlar, en primera instancia, la
seva aplicacio.

e Monitorar i avaluar periddicament I'efectivitat dels controls.
e Mantenir actualitzat el mapa de riscos corporatiu.

e Identificar, implantar, actualitzar i seguir periddicament Indicadors de mesurament de riscos i
controls.

e Identificar, de manera proactiva, les possibles debilitats de control.

e Establir, seguir i executar els plans d’accié per a la remediacié de les debilitats de control
identificades.

e Informar els ambits de Direccid, negoci i suport i les segones i terceres linies de defensa de la
situacid dels riscos i controls: debilitats, plans d’accié, riscos emergents, impacte de nova
normativa, resultats i avaluacié dels riscos i efectivitat dels controls.

Aquestes funcions poden estar integrades en les mateixes unitats de negoci i suport al negoci. No obstant
aixo, quan el nivell de complexitat, intensitat o necessitat de focalitzacié ho requereixi, és desitjable establir
unitats de control especifiques, dotades de més especialitzacio, per assegurar un nivell adequat de control
dels riscos a aquestes activitats.
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Segona linia de defensa

Formada per les funcions de Gestid Global del Risc (Risk Management Function — RMF) i Compliance.
Aquestes funcions efectuen la identificacié, el mesurament i el seguiment dels riscos, estableixen les
politiques de gestid i els procediments de control i son responsables de la revisié independent de la seva
aplicacio per part de la primera linia de defensa.

La segona linia de defensa actua de forma independent de les unitats de negoci, i té la funcié d’assegurar
I’existéncia de politiques de gestid i control dels riscos, monitorar-ne I'aplicacid, avaluar I’'entorn de control
i reportar tots els riscos materials del Grup.

De manera general, recull les funcions d’elaborar Politiques en coordinacié amb la primera linia de defensa,
assessorar i validar amb visié critica la primera linia de defensa, fer seguiment de Riscos (incloent-hi riscos
emergents), Debilitats de Control i Plans d’Accid, aixi com opinar sobre Entorn de Control dels Riscos.

La segona linia de defensa de CaixaBank es distribueix entre:

La RMF, que integra en la seva jerarquia les funcions de gestid, seguiment i control de la major part
dels riscos del Cataleg corporatiu, llevat dels que recauen sobre Compliance.
Addicionalment, el departament de Control Intern Financer completa la RMF assumint les funcions

de segona linia de defensa en determinats riscos del Cataleg com, entre d’altres, el de Rendibilitat
del Negoci o el de Recursos Propis.

Compliance es responsabilitza de les funcions de gestid, seguiment i control dels riscos Legal i
Regulatori, Conducta i Compliment i Reputacional.

Addicionalment, Validaci6 de Models de Risc (VMR) assumeix les responsabilitats de contrast
independent dels models interns establerts en el Reglament (UE) 575/2013 i la Directiva
2013/36/UE per als riscos de Creédit, Mercat, Actuarial i Processos operatius i Esdeveniments
Externs.

La segona linia de defensa inclou les funcions segiients:

En relacié amb les politiques, normes i procediments:

o Elaborar politiques de gestié i control dels riscos, en coordinacié amb la primera linia de
defensa, alineades amb el Marc d’Apetit al Risc.

o Validar, amb visi6 critica, el compliment de normes i procediments i la seva alineacido amb les
politiques.

Riscos i controls:

o Fer o validar, amb visi6 critica, la identificacid i valoracio dels riscos i controls (incloent-hi riscos
emergents).

o Definir la metodologia de mesurament i quantificar els riscos.

o Assessorar o definir criteris per identificar, monitorar i avaluar I'efectivitat dels controls.

o Assessorar o definir criteris per implantar de controls.

o Assessorar o definir criteris per al compliment de la normativa en I’ambit de gestié i control
dels riscos.

o Fer seguiment periodic dels resultats de I'avaluacio de riscos i de I'efectivitat dels controls.

o Fer el seguiment periodic dels Riscos Emergents.
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o Controlar 'emplenament del Cataleg de Riscos, el procés de Risk Assessment i el marc d’apetit
al risc (RAF).
o Coordinar el del Cataleg de Riscos, el Procés de Risk Assessment i el marc d’apetit al risc (RAF).

e Seguiment d’indicadors:

o Assessorar o definir criteris per a la implantacié d’indicadors.

o Validar, amb visi6 critica, la identificacié d’indicadors per part de la primera linia de defensa i
els seus criteris de mesurament.

o Fer un seguiment periodic d’indicadors de primera linia de defensa, aixi com d’indicadors
propis de la segona linia de defensa, en relacié amb el perfil dels riscos establerts.

e Enrelacié amb les debilitats de control i plans d’accié:

o Assessorar o definir criteris per establir plans d’accié per la primera linia de defensa.

o Validar, amb visié critica, la identificacid de debilitats, aixi com |"establiment, implantaci6 i
seguiment de plans d’accié per la primera linia de defensa.

o Fer seguiment periodic de les debilitats identificades per les diverses linies de defensa i de la
implantacio dels plans d’accié per la primera linia de defensa.

e Enrelacié amb el reporting:
o Reportar a organs de govern, Comites, Alta Direccid i Supervisor... els riscos, les principals

debilitats de control i el grau d’implantacié dels Plans d’Accié i I'Opinid sobre I'adequacié de
I’entorn de control dels riscos.

Risk Management Function

La funcié de la RMF, en I'ambit d’organitzacié interna de la segona linia de defensa, efectua el seguiment de
I'organitzacid interna de la segona linia de defensa, els plans i les activitats generals i I’avaluacié de la seva
eficacia. Entre les seves funcions també s’inclouen vetllar pel dimensionament adequat de la segona linia
de defensa per garantir la gestid eficag de les seves responsabilitats, dur a terme el seguiment dels
objectius de la segona linia de defensa i les arees que la componen i dels projectes de millora relatius als
processos i sistemes de gestid i seguiment dels riscos i assegurar a la Direccid i als Organs de Govern
I’existéncia, el disseny adequat i I'aplicacié efectiva de les politiques i els procediments de control dels
riscos en I'organitzacid, avaluant I’entorn de control del Grup CaixaBank. Aixi mateix, la RMF ha de reforgar
sempre que sigui necessari els mecanismes de coordinacié de les actuacions de les Unitats de Control de
Riscos de la 1a, 2a i 3a Linia de Defensa.

La Risk Management Function té responsabilitat en la identificacio, el seguiment, I’analisi, el mesurament,
la gestid i el reporting dels riscos, adquirint una visié holistica sobre la totalitat de riscos de I'entitat. A
aquests efectes, el departament de Control Intern Financer reporta funcionalment a aquest tots els
aspectes considerats rellevants per a I’exercici de la seva funcid. Més concretament, Control Intern Financer
fa funcions de segona linia de defensa sobre determinats riscos especifics que recauen sota la seva
responsabilitat, i que son:

i. Elrisc de rendibilitat de negoci.

ii. Elrisc de recursos propis/solvéncia.

iii. Elrisc de deteriorament d’altres actius. Inclou participacions accionarials, aixi com altres actius no
financers com ara: actius materials, immaterials, actius fiscals diferits i altres actius.

iv. Elrisc de fiabilitat de la informacio financera.
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Amb caracter addicional a les funcions generals esmentades que es desenvolupen o que estan en procés de
desenvolupament per als diferents riscos, sota el risc de fiabilitat de la informacié financera I’Entitat
disposa d’un Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera (d’ara endavant, SCIIF).

El SCIIF, com a part del control intern de I’Entitat, es defineix com el conjunt de processos que es duen a
terme per proporcionar seguretat raonable respecte a la fiabilitat de la informacié financera que I’entitat
publica en els mercats. Esta dissenyat d’acord amb el que ha establert la Comissié Nacional del Mercat de
Valors (CNMV) al document Control intern sobre la informacio financera en les entitats cotitzades (entitats
emissores de titols admesos a cotitzacid). Com a segona linia de defensa, supervisa que les practiques i els
processos desenvolupats a I'Entitat per elaborar la informacié financera en garanteixen la fiabilitat i
conformitat amb la normativa aplicable.

En concret, aquesta funcié ha d’avaluar que la informacié financera elaborada per les diverses entitats que
constitueixen el Grup compleix amb els principis seglients:

e Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacié financera efectivament hi
sén i s’han registrat en el moment adequat (existéncia i ocurréncia).

e La informacié reflecteix la totalitat de les transaccions, els fets i altres esdeveniments en els quals
I’entitat és part afectada (integritat).

e Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de conformitat amb la
normativa aplicable (valoracid).

e Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen en la informacié
financera d’acord amb la normativa aplicable (presentacid, desglossament, i comparabilitat).

e La informacié financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a través dels
corresponents actius i passius, de conformitat amb la normativa aplicable (drets i obligacions).

A I'Informe Anual de Govern Corporatiu de I’exercici 2017 es presenta el detall d’aquesta funcié, aixi com
les activitats que s’han dut a terme en el periode.

Compliment Normatiu

L’objectiu principal de Compliment Normatiu és la supervisio del Risc de Conducta i Compliment des de la
seva funcié de segona linia de defensa, el qual, des de 2017, comprén també els Riscos Legal/Regulatori i
Reputacional. La Subdireccié General de Control i Compliment, en qué s’integra la Direccié Corporativa de
Compliment Normatiu, supervisa el Risc de Conducta i Compliment derivat de possibles deficiencies en els
procediments i controls implantats per la primera linia de defensa; a través d’activitats de monitoring, la
revisié de procediments interns en el marc de les activitats de Compliance Pla anual, I’analisi i el seguiment
de la remediacié de deficiencies detectades per informes d’experts externs, informes de les inspeccions
dels organismes supervisors, reclamacions de clients, etc. En cas de deteccié de deficiencies, la Subdireccié
General de Control i Compliment insta les arees de gestio afectades a desenvolupar propostes d’accions de
millora sobre les quals es fa un seguiment periodic.

Aixi mateix, la Subdireccié General de Control i Compliment duu a terme activitats d’assessorament sobre
les materies de la seva competéncia i accions de formacié i comunicacié per potenciar la cultura del
compliment en I'organitzacié. Una altra activitat que desenvolupa és vetllar per les bones practiques en
materia d’integritat i normes de conducta, per a la qual cosa disposa, entre altres mitjans, del canal
confidencial de consultes i dendncies intern per a empleats de I’Entitat. Aquest canal serveix, a més, per
resoldre les denuncies relacionades amb les irregularitats de naturalesa financera i comptable que es
puguin produir.
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Finalment, cal destacar que la Subdireccié General de Control i Compliment és interlocutor, en matéries de
la seva competencia, dels principals organismes supervisors nacionals i internacionals i, si escau, coordina
els requeriments que aquests organismes puguin remetre. Sobre totes aquestes activitats, la Subdireccio
General de Control i Compliment fa el report periodic a I’Alta Direccio, a la Comissié d’Auditoria i Control, a
la Comissid de Riscos i al Consell d’Administracio.

La Subdireccié General de Control i Compliment desenvolupa la seva activitat a través de les direccions
seglients: Direccié de Riscos Normatius, Direccid de Prevencié de Blanqueig de Capitals i Financament del
Terrorisme, Direccié d’Internacional i Grup, Direccié de Compliment en I’Area de Corporate i Institutional
Banking — CIB, Direccid de Control & Compliance Analytics i Direccié de Control i Reporting.

Validacié interna

A CaixaBank la funcié de Validacié Interna I’exerceix la unitat de Validacié de Models de Risc (VMR), que
depén directament de la Direccié General de Riscos. Es garanteix aixi la seva independéncia de les arees
responsables del desenvolupament de models de risc i de politiques i infraestructures de risc. La missié de
VMR és emetre una opinié tecnica sobre I'adequacié dels models interns utilitzats a I'efecte de gestié
interna o de caracter regulatori del Grup CaixaBank.

D’acord amb la missio, I'ambit d’actuacié de VMR engloba els riscos de Credit (Pilar | i Provisions), Mercat,
Operacional, Capital Economic i el model intern parcial de Mortalitat i Longevitat (de VidaCaixa), i revisa els
aspectes metodologics, de gestid (usos dels models i eines de gestio, politiques de risc, nivell de cobertura,
controls, governancga i implantacié dels models en els processos de gestid) i la verificacié de I'existéncia
d’un entorn tecnologic amb la qualitat de dades suficient per donar suport a les necessitats dels models.

Les activitats principals de VMR es classifiquen en dos tipus:

e Cicles de validacié: son el conjunt de revisions periodiques que permeten mantenir una opinié
actualitzada de I'estat dels models.

e Canvis sobre els models interns: son el conjunt d’activitats necessaries per formar-se una opinié
fonamentada sobre I'adequacié dels canvis presentats per part de les arees encarregades de
models.

Per assolir els seus objectius VMR ha d’actuar sota els principis generals definits en el Marc Global de
Validacié de Models de Risc. En particular, en el procés de valoracié de les revisions sén especialment
rellevants els principis generals seglients:

e Examen Critic: s’ha d’avaluar tota la informacio rellevant amb relacié als models i els seus usos, i
s’ha d’emetre una opinid rigorosa, profunda i fonamentada.
e Transparéencia: I'opinié de VMR ha de ser degudament compresa per les arees revisades.

e Compliment Normatiu: VMR ha de complir sempre les normes internes i regulatories que li siguin
aplicables. En particular, ha d’assegurar que els models interns compleixen els requisits minims
regulatoris.

Els resultats de qualsevol activitat de revisi6 de VMR deriven en recomanacions i en una opinié global.
L'atencio de VMR s’ha de centrar en les principals deficiencies identificades, adequant el nivell de
seguiment i escalat de les recomanacions en funcié de la seva rellevancia fins a la seva resolucié.
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Tercera linia de defensa

Auditoria Interna

Auditoria Interna disposa d’un Estatut de la seva funcié aprovat pel CdA que estableix que Auditoria Interna
és una funcid independent i objectiva d’assegurament i consulta, concebuda per agregar valor i millorar les
activitats. Contribueix a la consecucido dels objectius estrategics del Grup CaixaBank aportant un
enfocament sistematic i disciplinat en I’avaluacid i millora dels processos de gestié de riscos i controls, i del
govern corporatiu.

D’acord amb el Model de les tres Linies de Defensa, Auditoria Interna actua com a tercera linia de defensa
supervisant les actuacions de la primera i segona linies amb I'objectiu de proporcionar una seguretat
raonable a I’Alta Direccié i als Organs de Govern sobre:

L'eficacia i eficiencia dels Sistemes de Control Intern per a la mitigacié dels riscos associats a les
activitats del Grup.

El compliment de la legislacié vigent, amb especial atencié als requeriments dels Organismes
Supervisors i I'adequada aplicacid dels Marcs de Gestié Global i Apetit al Risc definits.

El compliment de les politiques i normatives internes i I'alineacié amb les millors practiques i bons
usos sectorials, per a un Govern Intern del Grup adequat.

La fiabilitat i integritat de la informacid financera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del Sistema de
Control Intern sobre la Informacié Financera (SCIIF).

En aquest sentit, els principals ambits de supervisié es refereixen a:

L'adequacio, eficacia i implantacid de Politiques, Normes i Procediments.
L’efectivitat dels controls.

L'adequat mesurament i seguiment d’Indicadors de la primera linia de defensa i segona linia de
defensa.

L’existéncia i implantacid correcta dels Plans d’Accié per a la reparacido de les debilitats dels
controls.

La validacio, el seguiment i I'avaluacié de I'entorn de control que duu a terme la segona linia de
defensa.

Aixi mateix, les seves funcions inclouen:

Elaborar el Pla Anual d’Auditoria amb una visié plurianual basada en les avaluacions de riscos, que
inclogui els requeriments dels reguladors i les tasques o projectes sol-licitats per I’Alta
Direccié/Comité de Direccid i la Comissié d’Auditoria i Control. El Pla Anual sera proposat a la
Comissio d’Auditoria i Control perque el revisi i posteriorment el traslladi al Consell d’Administracid
perque I'aprovi.

Reportar de manera periodica als organs de govern (particularment a la Comissié d’Auditoria i
Control), I'alta direccid, els auditors, supervisors i la resta d’entorns de control i gestié que
correspongui les conclusions dels treballs fets i les debilitats detectades.

Aportar valor mitjangant la formulacié de recomanacions proposades per solucionar les debilitats
detectades en les revisions i el seguiment de la seva adequada implantacié per part dels centres
responsables.
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3.3. Risc de credit

3.3.1 Descripcio general

El risc de credit és el més significatiu del balang del Grup CaixaBank i es deriva de I’activitat comercial
bancaria i asseguradora, de |'operativa de tresoreria i de la participacié a llarg termini en el capital
d’entitats financeres i empreses liders en els seus sectors. L'exposicié maxima al risc de credit, a 31 de
desembre de 2017, dels instruments financers inclosos als epigrafs «Actius financers mantinguts per
negociar», «Actius financers disponibles per a la venda», «Préstecs i partides a cobrar», «Inversions
mantingudes fins al venciment» i «Derivats — Comptabilitat de cobertures», inclosos en el balan¢ adjunt,
aixi com els epigrafs «Garanties concedides» i «Compromisos contingents concedits», inclosos en la
promemoria del balang adjunt, no difereix significativament del seu valor comptable.

Respecte a l'activitat ordinaria, CaixaBank orienta la seva activitat crediticia a la satisfaccié de les
necessitats de financament a les families i a les empreses. La gesti6 del risc de crédit es caracteritza per una
politica de concessid prudent i de cobertures adequades. La inversio crediticia, consolidada en particulars i
credit hipotecari per a I'adquisicid de primer habitatge, presenta una estructura amb un nivell de risc
significativament baix pel seu alt grau de diversificacié i atomitzacid. De conformitat amb el que estableix el
Marc d’Apetit al Risc de CaixaBank, I'entitat persegueix assumir un risc de credit de perfil mitja-baix, amb la
voluntat de mantenir el seu lideratge en el finangcament de particulars i pimes, aixi com per reforcar la
prestacio de serveis de valor afegit al seguiment de grans empreses, tal com recull el Pla Estrategic 2015-
2018.

Addicionalment, s’han dedicat notables esforcos a I'adopcid i preparacié de la implementacié de canvis
normatius (vegeu el punt 3.1. de Canvis regulatoris d’aquesta Nota).

Per tal de garantir el nivell de proteccié adequat dels clients, persones fisiques, d’entitats de credit, I'actual
marc legal (Llei 2/2011, de 4 de marg, d’Economia Sostenible i 'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de
transparéncia i proteccié del client de serveis bancaris) obliga totes les entitats a establir politiques,
metodes i procediments que assegurin I'estudi i concessié correctes de les operacions de credit. El nou
concepte de «préstec responsable» estableix la necessitat de dur a terme una avaluacié adequada de la
solvencia dels clients i de fomentar les practiques dirigides a garantir la concessidé responsable de les
operacions.

Per fer-ho, CaixaBank ha detallat les politiques, els metodes i els procediments d’estudi i concessié de
préstecs o crédits responsables segons el que exigeix I’Annex 6 de la Circular 5/2012, de 27 de juny, del
Banc d’Espanya, a entitats de crédit i proveidors de serveis de pagament, sobre transparencia dels serveis
bancaris i responsabilitat en la concessié de préstecs.

El document elaborat va ser aprovat pel Consell d’Administracié de CaixaBank el mes de gener de 2015, i
acompleix el que determinen les Circulars 5/2012 i 3/2014 del Banc d’Espanya, i, entre d’altres, estableix les
politiques seglients:

e Una relacié adequada entre els ingressos i les carregues que assumeixen els consumidors.
e La verificacido documental de la informacid facilitada pel prestatari i la seva solvéncia.

e La informacid precontractual i protocols d’informacié adequats a les circumstancies i
caracteristiques personals de cada client i de I'operacid.

e Unavaloracié adequada i independent de les garanties immobiliaries.
e No és politica de I'Entitat concedir credit en moneda estrangera a particulars.

Addicionalment, en el context economicosocial actual, CaixaBank ha desenvolupat un Pla d’Ajudes a
persones fisiques amb hipoteca sobre I’habitatge habitual, per ajudar els clients vinculats amb dificultats
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economiques de caracter conjuntural. Amb el desenvolupament d’aquest Pla d’Ajudes es persegueixen tres
objectius:

e Ser proactius en la prevencié de la insolvencia.

e Oferir ajuda a les families amb bon comportament historic en la seva relacié com a clients de
I’Entitat, que estiguin en risc d’entrar en mora a causa de situacions d’atur d’algun dels titulars,
malaltia, reduccié temporal d’ingressos o altres circumstancies de caracter conjuntural.

e Reduir la taxa de morositat.

CaixaBank també s’ha adherit al Codi de Bones Practiques per a la reestructuracio viable dels deutes amb
garantia hipotecaria sobre I'habitatge habitual inclos en el Reial Decret llei 6/2012, de 9 de marg, de
mesures urgents de proteccié de deutors hipotecaris sense recursos, i modificat per la Llei 1/2013, de 14 de
maig, de mesures per reforgar la proteccié als deutors hipotecaris, reestructuracié de deute i lloguer social.

3.3.2 Principals magnituds

A 31 de desembre de 2017 i 2016, la taxa de morositat (incloent-hi els dubtosos per riscos contingents) se
situa en el 6,0% i 6,9%, respectivament. La ratio de morositat del conjunt del sistema financer espanyol,
amb dades d’octubre de 2017, se situava en el 8,22%. Els deutors dubtosos s’han situat en 14.305 i 14.754
milions d’euros a 31 de desembre de 2017 i 2016, respectivament.

Aixi mateix, a 31 de desembre de 2017 i 2016, les provisions per a cobertura de credits i riscos contingents
assoleixen els 7.135 i 6.880 milions d’euros, respectivament, amb una ratio de cobertura del 50% i 47%,
respectivament.

3.3.3 Cicle del risc de credit

El cicle complet de gestié del risc de credit compren tota la vida de I'operacio, des de I'analisi de la viabilitat
i 'admissid del risc segons criteris establerts, fins al seguiment de la solvencia i de la rendibilitat i,
eventualment, la recuperacié dels actius deteriorats. La diligéncia en la gestié de cadascuna d’aquestes
etapes propiciara I'exit en el reemborsament.

3.3.3.1 El mesurament i la valoracio del risc de credit

La Direccié Corporativa de Models i Politiques de Risc, dins Gestio Global del Risc de CaixaBank, té la missié
de construir, mantenir i fer el seguiment dels sistemes de mesurament del risc de crédit. A més, és
I’encarregat d’assegurar i orientar I’Us que es fa d’aquests sistemes i de vetllar perque les decisions que es
prenguin basades en aquestes mesures tinguin en compte la seva qualitat. Tal com estableixen les millors
practiques, aquesta direccidé corporativa és independent de les arees de negoci per garantir que els criteris
de valoracié no tinguin interferéncies derivades de consideracions comercials.

D’acord amb el Reglament Delegat (UE) nim. 529/2014 de la Comissié (CRR), CaixaBank utilitza models
interns en I'avaluacio del risc de credit vinculat a les tipologies d’exposicio seglients:

e Préstecs hipotecaris concedits a persones fisiques

e Préstecs personals concedits a persones fisiques

e Targetes lliurades a persones fisiques

e Préstecs i credits atorgats a petites i mitjanes empreses (pimes)
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e Préstecsi credits atorgats a grans empreses (corporacions)
e Cartera de participacions industrials

Addicionalment als models anteriors, I’Entitat disposa de models interns utilitzats en I'ambit de gestid, pero
no a l'efecte de calcul de requeriments minims de capital regulatori per a algunes tipologies d’exposicio,
com per exemple el Finangament Especialitzat.

Els models interns, amb calibratges especifics per tal d’estimar les perdues incorregudes, també s’utilitzen
per calcular cobertures.

Es revisen peridodicament la totalitat dels models per tal de detectar possibles deterioraments en la qualitat
dels mesuraments, aixi com les estimacions per incorporar les variacions del cicle economic. Amb
periodicitat mensual, s’avalua gairebé la totalitat de la cartera de clients de banca detallista, que inclou el
segment de particulars i el de pimes, fet que permet actualitzar, de manera continuada, el coneixement
d’aquestes carteres. La continua avaluacid dels riscos permet coneixer la distribucid de I'exposicié de les
diferents carteres respecte a la qualitat crediticia expressada com a probabilitat d'incompliment.

El mesurament del risc s’articula al voltant dels conceptes basics que es descriuen a continuacio.

e Peérdua esperada: la pérdua esperada és el resultat de multiplicar tres magnituds: I'exposicid, la
probabilitat d’'incompliment i |a severitat.

e Exposicid: 'exposicid (EAD en el seu acronim en anglés per a exposure at default) estima quin sera
el deute pendent en cas d’incompliment del client. Aquesta magnitud és especialment rellevant per
a aquells instruments financers que tenen una estructura d’amortitzacid variable en funcié de les
disposicions que en faci el client (comptes de credit, targetes de crédit i, en general, qualsevol
producte revolving).

L'obtencié d’aquesta estimacio es basa en I'observacié de I'experiéncia interna de la morositat de
I’Entitat, relacionant els nivells de disposicié en el moment de I'incompliment i en els 12 mesos
anteriors. Per tal de fer-la, es modelitzen per a cada transaccié les relacions observades en funcié
de la naturalesa del producte, el termini fins al venciment i les caracteristiques del client.

e Probabilitat d’incompliment: CaixaBank disposa d’eines d’ajuda a la gestié per a la prediccié de la
probabilitat d’incompliment (PD en el seu acronim en anglés per a probability of default) de cada
acreditat que cobreixen gairebé la totalitat de I’activitat crediticia.

Aquestes eines han estat desenvolupades d’acord amb I’experiéncia historica de mora de I'Entitat i
incorporen les mesures necessaries per ajustar els resultats al cicle economic, amb I'objectiu
d’oferir mesuraments relativament estables a llarg termini, que poden diferir de les taxes
d’incompliment observades en cada moment. Aixi mateix, aquestes eines estan implantades a tota
la xarxa d’oficines i integrades dins les eines habituals de concessid i seguiment dels productes
d’actiu.

Les eines d’avaluacid del risc de credit poden estar orientades al producte o al client. Les eines
orientades al producte s’utilitzen basicament en I'ambit d’admissid de noves operacions de banca
detallista i prenen en consideracié caracteristiques del perfil del deutor, informacié derivada de la
relacié amb els clients, alertes internes i externes i caracteristiques propies de I'operacid, per
determinar la probabilitat d’incompliment d’aquesta operacid. D’altra banda, les eines orientades
al client avaluen la probabilitat d’incompliment del deutor de manera genérica, encara que en el
cas de persones fisiques poden aportar resultats diferenciats per producte. Aquest ultim grup
d’eines esta constituit per anotacions de comportament per al seguiment del risc de persones
fisiques i per ratings d’empreses.
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Pel que fa a empreses, les eines de rating varien notablement en funcié del segment al qual
pertanyen. En el cas de microempreses i pimes, el procés d’avaluacié es basa en un algoritme
modular i es valoren quatre arees d’informacié diferents: els estats financers, la informacié
derivada de la relacié amb els clients, alertes internes i externes i altres aspectes qualitatius.

La funcié de Rating Corporatiu, que depen de la Direccié de Gestié Global del Risc de CaixaBank,
disposa de models interns per qualificar el segment de grans empreses. Aquests models sén de
caracter expert, cerquen replicar els ratings de les agéncies de qualificacio i requereixen el criteri
expert dels analistes. Davant la falta d’una freqiéencia suficient, en termes estadistics, de morositat
interna en aquest segment, la construccié d’aquests models s’ha alineat amb la metodologia de
Standard & Poor’s, de manera que s’han pogut usar les taxes d’incompliment global publicades per
aquesta agencia de rating, que afegeix fiabilitat a la metodologia. Els models s’"han desenvolupat a
partir de dades que tenen una profunditat historica suficientment significativa i, per tant,
incorporen de manera raonable l'efecte del cicle i garanteixen estabilitat als mesuraments
obtinguts.

Els resultats de totes les eines es vinculen a una escala mestra de risc que permet classificar la
cartera crediticia en termes homogenis, és a dir, que permet agrupar riscos a partir d’'una mateixa
taxa de morositat anticipada.

e Severitat: la severitat (LGD en el seu acronim en anglés per a loss given default) correspon al
percentatge del deute que no es podra recuperar en cas d’incompliment del client. CaixaBank
efectua una revisio permanent dels procediments de recuperacié i regularitzacié dels deutes
morosos per tal de minimitzar I'impacte d’una eventual fallida.

Es calculen les severitats historiques amb informacid interna de CaixaBank i s’han considerat tots
els fluxos de caixa associats als contractes des del moment de I'incompliment fins a la regularitzacio
de la situacid, o bé fins al moment que s’han declarat fallits. Dins aquest comput també es té en
compte una aproximacid de les despeses indirectes (personal d’oficines, infraestructura, etc.)
associades al procés.

A més es treballa en la modelitzacid de la severitat per a la seva correcta estimacié a priori,
mitjancant la garantia, la relacié préstec/valor, el tipus de producte, la qualitat crediticia de
I'acreditat i, tal com requereix la regulacio, les condicions recessives del cicle economic.

Com a resultat de les politiques de concessid, I’exigencia d’aportacié de garanties i la seva relacid
préstec/valor, aixi com de la gestid activa de la morositat, que millora els nivells de regularitzacid i
recuperacio en cas d’'incompliment, les severitats estimades per a la cartera actualment sanes son
baixes.

e Peérdua inesperada: el mesurament de la pérdua esperada garanteix un bon control del risc creditici
en condicions «normals» de mercat. De fet, la pérdua esperada es pot considerar com un cost
addicional al negoci. Ara bé, de vegades les pérdues reals poden superar les pérdues esperades
fruit de canvis sobtats en el cicle, o variacions en factors de risc especifics de cada cartera, i de la
correlacié entre el risc de crédit dels diferents deutors.

La variabilitat de les perdues esperades de la cartera constitueix la pérdua inesperada, la qual
representa la pérdua potencial imprevista. Es calcula com la pérdua associada a un nivell de
confianga suficientment elevat de la distribucié de perdues, menys la pérdua esperada. L’Entitat, en
el desenvolupament normal del negoci, ha de tenir la capacitat d’absorbir aquestes perdues no
anticipades.

e Peérdua incorreguda: s’estima la pérdua incorreguda, és a dir, les necessitats de provisié de les
exposicions sota NIC 39, com la diferencia entre I'import actual del risc i els fluxos futurs d’efectiu
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estimats per a les operacions dubtoses. En el cas de les operacions qualificades de normals,
s’estimen les peéerdues incorregudes no aflorades, i es prenen com a referéncia les péerdues
associades a entrades en dubtds en un horitzé de 12 mesos.

Per a les exposicions dubtoses individualment significatives, les estimacions es basen en analisis
individuals; en la resta de casos, les estimacions es basen en els models interns o col-lectius.

Els parametres utilitzats per al calcul col-lectiu sén similars als que s’han comentat anteriorment,
amb la particularitat que es tracta de calibratges Point-in-Time, és a dir, que reflecteixen les
condicions economiques vigents, en contraposicid a les métriques de mitjana del cicle (Through-
the-Cycle) o en moments de recessid (Downturn) que s’utilitzen per calcular els actius ponderats
per risc a I’efecte de solvéncia (Basilea).

Concretament, la pérdua incorreguda s’obté com el producte, d’una banda, de la base
provisionable, calculada com a EAD menys el valor recuperable de les garanties, i, de I'altra, de la
intensitat de dotacid. Alhora, el valor recuperable de les garanties s’obté aplicant un haircut a la
valoracid d’aquestes garanties (valor de taxacid) on el haircut captura les despeses que s’incorren
en 'adjudicacid, possessidé, manteniment i venda de les garanties, aixi com els ajustos al preu de
venda segons I'experiencia recent de I'Entitat. La intensitat esmentada anteriorment és el producte
de la probabilitat d’incompliment, per la probabilitat que, després de I'incompliment, I'exposicié no
es regularitzi, per les pérdues estimades en el cas que no es de la regularitzacié. Tots aquests
parametres es calculen a partir de I'experiéncia recent de I'Entitat i compartint, en la mesura del
possible, les metodologies utilitzades per als parametres de risc utilitzats a I'efecte de solvéncia i
gestio.

3.3.3.2 Admissio i concessio

La concessid d’operacions d’actiu a CaixaBank segueix com a criteri basic I'avaluacié de la capacitat de
devolucié de l'acreditat; no és politica de I'Entitat I'aprovacié d’operacions per la mera existéncia de
garanties. Tanmateix, encara que es compleixi el criteri basic, també és important I’'obtencié de garanties
addicionals, sobretot en operacions de llarga durada, i la fixacié d’un preu d’acord amb el conjunt de
caracteristiques de I'operacié, que ha de cobrir els costos de financament, d’estructura i del risc inherent de
crédit.

El procés d’admissiod i concessié de noves operacions es basa en |'analisi dels intervinents, de la finalitat de
I'operacid, de la capacitat de devolucid i de les caracteristiques de I'operacio.

L’Entitat disposa d’un sistema de facultats en la concessié del credit que suposa un instrument de delegacié
molt eficag pel que fa a la gestid del risc. El sistema es basa en I’establiment de nivells d’aprovacid segons
uns imports maxims per garantia i client/Grup, quan es tracta de particulars o de grans empreses, i per
limits de pérdua esperada a escala de client/Grup economic, per a la resta de segments d’empresa. Les
decisions que pel nivell de risc requerit es resolen de manera descentralitzada necessiten sempre la
concurréncia de la signatura de dos empleats amb facultats de risc suficients per sancionar-les.

La determinacio del nivell de facultats de concessid es fonamenta en |’estudi de cinc eixos clau:

* Import: entenent per import el total de la suma economica sol-licitada juntament amb el risc ja
concedit. Aquest import determinara el nivell de risc base d’aprovacid.

e Garantia: compren el conjunt de béns o solvencies que estan afectats per assegurar el compliment
d’una obligacié. Aquest eix analitza el percentatge de cobertura de la garantia sobre I'import
finangat.

e Politica de Risc General: conjunt de politiques que identifiquen i avaluen variables rellevants de
cada sol-licitud.
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e Termini: el termini és la durada de I'operacié sol-licitada i és una variable critica que afegeix
incertesa a I'operacié.

e Preu: el preu de l'operacié ha de cobrir la totalitat de costos, incloent-hi els costos de registre,
operatius, la perdua esperada i la remuneracid al capital.

L'actualitzacié dels scorings i ratings de clients s’efectua de manera mensual amb I'objectiu de mantenir
permanentment la qualificacid crediticia adequada. En I’'ambit de persones juridiques, I'Entitat duu a terme
accions periodiques d’actualitzacié d’estats financers i informacié qualitativa de les nostres empreses per
aconseguir el maxim nivell de cobertura del rating intern.

El sistema d’autoritzacions, tant pel que fa a les noves sol-licituds com a les operacions ja existents, es
fonamenta en I'expedient electronic que elimina el moviment fisic de I’expedient i millora I'eficiencia del
procés. Aquest inclou tota la documentacid necessaria perquée I'operacié pugui ser analitzada i resolta pel
nivell corresponent, capturant la informacié basica de manera automatica dels sistemes d’informacid i a
través de I'escaneig de la documentacio que ofereixi alguna signatura autografa dels intervinents (com per
exemple, I'oferiment d’un aval).

Per determinar el preu de les operacions s’utilitzen, d’una banda, les eines de pricing integrades en el
sistema de sol-licituds (basades en la cobertura adequada de la prima de risc, el cost de la liquiditat i les
despeses operatives) i, de l'altra, la informacié de I'eina de Rendibilitat Ajustada al Risc (RAR). Amb la
metrica RAR, es pretén aconseguir més control de I'equilibri entre la rendibilitat i el risc. Gracies a ella es
poden identificar adequadament els factors determinants de la rendibilitat de cada client i analitzar clients i
carteres segons la seva rendibilitat ajustada al risc. Per a gairebé la totalitat dels productes d’empresa, el
gestor coneix, en el moment d’admissio, I'impacte de les noves operacions en la rendibilitat ajustada al risc
del client, cosa que li permet disposar de més informacié a I’hora de posar preu a les operacions.

Hi ha una area especifica i centralitzada per a les operacions de risc de particulars i autonoms, el Centre
d’Admissid de Riscos de Particulars. Aquest centre té com a principal objectiu gestionar la concessié de les
operacions de risc els titulars de les quals siguin persones fisiques i que excedeixin les facultats de les
oficines. El compromis de resposta és de 48 hores.

Per a les sol-licituds de persones juridiques hi ha en I'ambit territorial diversos Centres d’Admissié de Riscos
(CAR). Aquests centres gestionen les sol-licituds fins a uns determinats nivells d’aprovacié de risc, de
manera que si el nivell de risc sol-licitat per aprovar una operacié no excedeix les seves atribucions, aquesta
pot quedar aprovada dins el seu ambit. En cas contrari, la sol-licitud és traslladada a Serveis Centrals.

L’organitzacié interna d’Admissié de Riscos d’Empreses en Serveis Centrals es fa partint de I'estructura
seglient ajustada a la tipologia de riscos i segments de clients:

e Riscos Corporativa: centralitza grups empresarials que tinguin una facturacié anual superior a 200
milions d’euros, per als centres de Corporativa.

e Risc d’Empreses: compren les persones juridiques o grups d’empreses amb facturacié fins a 200
milions d’euros, i els de més de 200 milions d’euros que no gestionen els centres de Corporativa.

e Risc Immobiliari: atén empreses promotores de qualsevol segment independentment de la
facturacid i societats d’inversié immobiliaria.

e Risc Turisme i Agroalimentari: comprén totes les empreses o grups empresarials que duen a terme
la seva activitat en el sector turisme i agroalimentari.

e Project Finance: comprén totes les operacions que es presenten mitjancant I'esquema de
financament de projecte, o project finance.

e Risc Sobira, Pais i Entitats Financeres: operacions d’institucions autonomiques o centrals,
ajuntaments i institucions publiques locals.
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e Risc Sector Financer i Risc Pais: gestio del risc de contrapartida Bancari i risc Pais que porten
implicit les operacions de financament dels diversos segments.

Durant I'any, també cal destacar les actuacions seglients:

e La decisid sobre la concessié d’'un risc s’ha de prendre a partir d’informacié documentada i
verificada sobre els sol-licitants i la finalitat de I'operacid. L’Entitat, conscient de la importancia de
tenir un suport documental correcte per avaluar les operacions, ha desenvolupat un sistema de
control documental automatic. Aquest control automatic mostra a I’oficina quina documentacié cal
per a la sollicitud que esta tramitant, en funcié del segment al qual pertany el titular i del tipus
d’operacio.

e S’ha continuat avancant en la preconcessié centralitzada a persones fisiques i persones juridiques
en el segment de micro i petita empresa en funcié de multiples criteris de risc. AqQuestes campanyes
de preconcessié tenen com a objectiu:

- Focalitzar I'accié comercial, ja que la seleccié permet detectar possibles borses de credit
potencial.
- Incrementar la relacio existent amb clients.
- Facilitar la deteccié de clients potencials.
- Agilitzar la concessié d’operacions a clients en funcié de la seva vinculacié i comportament
creditici.
Segons la tipologia de campanya, les operacions es podran formalitzar a través de Linia Oberta,
Caixer o bé requerir la intervencio directa de I'oficina, a la qual es facilita la gestié mitjancant un
circuit d’alta rapida, sense documentacié o amb una documentacié minima.

S’ha avancat en la digitalitzacié dels procediments de les operacions d’actiu (signatura digital i
autoritzacié d’operacions). Mitjancant la digitalitzacid s’introdueix més control i més sofisticat
sobre les operacions, cosa que aconsegueix una millora en la bondat i qualitat de les dades
utilitzades en la concessié d’operacions.

S’ha aprofundit en la integracié en la gestié dels models, en particular, la implantacié d’un esquema
de pricing que considera la rendibilitat del client a més de la rendibilitat de I'operacié per a
empreses.

S’ha implementat un Protocol de Comunicacié per tal de millorar la interlocucié entre els Analistes
de Riscos i els gestors de I'area Comercial.

En relacié amb els mesuraments de la Qualitat de servei de I'area, se n’ha fet un seguiment més
intens, que ha resultat en uns Plans d’Accid per a uns territoris concrets. D’aquest esforg han sortit
avencos significatius en I'index de la percepcié de la qualitat durant I'any.

S’ha implantat amb éxit un pla de dinamitzacid i especialitzacid en productes especifics que ha
permés impulsar iniciatives i implementar millores. Amb aix0 s’ha aconseguit que els Analistes de
Riscos adquireixin un millor coneixement d’alguns productes de finangcament especifics.

3.3.3.3. Limits als grans riscos

Dins el procés d’Admissid, el Grup CaixaBank monitora i controla el compliment dels limits regulatoris (25%
sobre fons propis computables) i els llindars d’apetit al risc de concentracié. Per a més detall vegeu Nota
3.3.4. «Concentracié de riscos».

A tancament de 2017 no hi ha incompliment en els llindars definits.
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3.3.3.4 Mitigacid del risc de crédit
Com a politiques de mitigacié del risc de credit I'Entitat aplica les seglients:

e Politiques i processos de compensacio: els acords de compensacié d’operacions, inclosos en les
clausules dels contractes marc de compensacid, sén utilitzats com a técniques de mitigacid del risc de
credit, ja que permeten fer una compensacié entre contractes d’'un mateix tipus. En aquest sentit, en la
gestid del risc i el calcul de recursos propis, els saldos d’efectiu existents i reciprocs entre I'Entitat i la
contrapart es compensen.

e La concessié doperacions en CaixaBank es basa en I'avaluacié de la capacitat de devoluciéd de
I'acreditat. Si aquest criteri es compleix, addicionalment, s’avalua |‘aportacié de garanties
complementaries (hipoteca, fianca dels socis o de la matriu, o pignoracio) i es fixa un preu d’acord amb
les condicions anteriors i que garanteixi una cobertura adequada de la prima de risc.

De tota manera, operacions a llarg termini han de tenir garanties més solides, ja que la capacitat de
devolucié sempre esta subjecta a la contingéncia del pas del temps i a la dificultat d’avaluar i controlar
els projectes d’inversié. En cap cas aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de
devolucié o una finalitat incerta de I'operacid.

Qualsevol operacié de risc comporta la garantia personal del deutor, ja sigui persona fisica o juridica que
respon del compliment de les seves obligacions amb tots els seus béns presents i futurs. A més de la
garantia personal del deutor, podem requerir garanties addicionals. La presa de garanties addicionals és
sempre un factor reductor del risc ja que ens permet cobrir-nos de contingéncies imprevistes (i per tant
s’han d’exigir més garanties com més gran és la probabilitat que aquestes es produeixin).

A efectes comptables, es consideraran garanties eficaces les garanties reals i personals per a les quals
I’entitat en demostri la validesa com a mitigant del risc. L’analisi de I'eficacia de les garanties haura de
tenir en compte, entre d’altres, el temps necessari per a execucié de les garanties, la capacitat de
realitzacio de les garanties per part de I’entitat, aixi com la seva experiéncia en dur-les a termes.

A continuacié es descriuen les diferents tipologies de garanties amb les seves politiques i procediments
en la gestié i valoracié:

e Garanties personals: destaquen les operacions de risc pur amb empreses, en qué es considera
rellevant I'aval dels socis, siguin persones fisiques o juridiques, com a responsables maxims del curs
de I'operacid. Quan es tracta de persones fisiques, I’estimacio de la garantia s’efectua a partir de les
declaracions de béns i, quan I'avalador és persona juridica, s’analitza en el procés de concessiéo com
un titular.

o Garanties reals: els principals tipus de garanties reals acceptats son els seglients:

o Garanties pignorades: aplicable a préstecs, crédits oberts, comptes de credit, avals, linies de
risc o lisings, mitjancant pignoracié d’operacions de passiu o intermediacié de CaixaBank. Per
poder admetre’ls com a garantia, els instruments financers han d’estar dipositats a CaixaBank,
han d’estar lliures de carregues, la seva definicié contractual no pot d’impedir-ne la pignoracio i
la seva qualitat crediticia o evolucié del valor no pot estar relacionada amb el titular del
préstec.

La pignoracié roman fins que veng o es cancel-la anticipadament I'actiu o mentre no es doni de
baixa.
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Els principals tipus de garanties financeres acceptades son:

Llibretes d’estalvi a la vista: s’efectua la pignoracié d’'un import concret. De la resta se’n pot
disposar lliurement i fins i tot pot servir com a garantia d’una altra operacié activa.

Imposicions a termini i lamines d’estalvi: s’hi aplica la retencié efectiva de la totalitat de
I'import del producte.

Participacions en fons d’inversid: hauran de ser fons d’inversid espanyols, o bé fons de
gestores internacionals registrats a la CNMV i comercialitzats per CaixaBank a través d’All
Funds Bank. La retencidé de la garantia s’aplica al nombre de participacions que sumen
I'import pignorat, en funcié de la valoracié en el moment de la pignoracié. La resta de
participacions poden ser pignorades en altres operacions d’actiu.

Polisses d’asseguranca: pignoracio en termes de la polissa associada i pel valor més baix
entre el valor de rescat i I'import dels capitals, pensions i aportacions. La polissa pignorada
queda afectada pel total.

Titols de renda fixa: s’haura de tractar d’emissions senior o cédules hipotecaries, i no
podran ser emissions subordinades, convertibles o preferents. Han d’estar admeses a
negociacié en un mercat regulat de la Unié Europea o assimilable i han de tenir un rating
minim de BBB.

Titols de renda variable: poden ser objecte de pignoracié els valors dipositats a CaixaBank,
sempre que cotitzin en un mercat regulat de la Unié Europea o assimilables.

o Garanties hipotecaries: la hipoteca és un dret real constituit sobre un bé immoble en garantia
d’una obligacid. La politica interna estableix els aspectes segiients:

El procediment d’admissié de garanties i els requeriments necessaris per a la formalitzacio
de les operacions, com ara la documentacié que ha de ser lliurada a I'Entitat i la certesa
juridica que aquesta ha de tenir.

Processos de revisid de les taxacions registrades per assegurar el seguiment i el control
correctes de la garantia. Es duen a terme processos periodics de contrast i validacié dels
valors de taxacid, per tal de detectar possibles anomalies en I'actuacid de les societats de
taxacio que proveeixen CaixaBank.

Politica de desemborsament, que afecta principalment les operacions de promocions
immobiliaries, perqué les disposicions es duguin a terme en funcid de la valoracioé per part
d’una societat de taxacié del grau d’avancament de les obres.

Loan to value (LTV) de l'operacid. Els capitals que es concedeixen en operacions
hipotecaries estan limitats a uns percentatges sobre el valor de la garantia, valor que es
defineix com el més baix de tres: el de taxacid, I'estimat pel sol-licitant i, en cas que sigui
una operacié d’adquisicio, el que consta en l'escriptura publica de compravenda. Els
sistemes informatics calculen el nivell d’aprovacid requerit per a cada tipus d’operacié.
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3.3.3.5 Seguiment del risc de credit

La gestio adequada del risc de credit fa imprescindible un seguiment continuat dels acreditats durant tota la
vida de les seves operacions. El resultat de I'actuacié de seguiment és establir una conclusié que determini
la qualitat del risc assumit amb un acreditat i les accions que cal dur a terme, si escau, inclosa I’estimacié
del deteriorament. L'objecte del seguiment del risc sdn acreditats titulars d’instruments de deute i
exposicions fora de balan¢ que comportin risc de credit.

Els equips de seguiment del risc a CaixaBank depenen de la Direccidé Executiva de Gestid Global del Risc. La
seva funcié té un doble vessant: d’'una banda, I'analisi individualitzada i experta dels acreditats o grups
economics amb nivells de risc significatiu o grans riscos i, de I'altra, el seguiment per models dels titulars
inclosos a la cartera de seguiment col-lectiu, basat en alertes implementades en els sistemes.

El seguiment de les carteres s’articula en diferents politiques i procediments, en funcié de la seva exposicio
i especificitat:

Seguiment
Individuzl Monitorat Massiu
Grans riscos: Risc fins
risc reflevant o a 20 milions € no Risc inferior
amb caracteristigues subjecte a seguiment a 250,000 €
especifigues individual.

El resultat de I'accié de seguiment és I'establiment de Plans d’Accidé o de Qualificacions de Seguiment sobre
cadascun dels acreditats analitzats, i arribar a la conclusié a través de I’analisi individual o bé per I'aplicacié
de models i alertes, que seran una referéncia per a la politica de concessions futures.

3.3.3.6 Gestio de la morositat

La funcié de morositat és I'Ultim pas del procés de gestid del risc de crédit, i esta alineada amb les directrius
de gestid de riscos de CaixaBank.

L'activitat recuperadora es concep com un circuit integral de gestié que s’inicia fins i tot abans de
I'incompliment, o I'exigibilitat de I'obligacid, mitjancant el sistema de prevencié implementat per
CaixaBank, i acaba amb la recuperacié o situacio de fallit definitiu d’aquesta.

Es responsabilitat de la xarxa d’oficines de CaixaBank aquesta activitat recuperadora. L’amplia xarxa de qué
disposa I'Entitat ens permet cobrir tot el territori nacional, i assegurar proximitat i coneixement del client,
punts que son explotats sota criteris d’eficacia i eficiencia.

Una de les prioritats maximes de la gestié de riscos de CaixaBank des de I'inici de la recessié economica a
Espanya ha estat assegurar-se que els centres encarregats del control de la morositat disposen dels mitjans
necessaris per portar a bon terme la seva activitat.

L’objectiu és actuar des del primer moment que es detecten indicis de deteriorament de la solvencia del
deutor i d’aquesta manera adoptar, amb la maxima diligéncia, les mesures oportunes per fer el seguiment
de les operacions i de les seves garanties associades i, si escau, iniciar les reclamacions per aconseguir la
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rapida recuperacido del deute. Aquestes mesures queden plasmades en els tres primers «Principis i
premisses de |'activitat recuperadora de I'Entitat»:

e Prevencid: un dels principis més importants que es planteja CaixaBank és la deteccid primerenca
del risc d'impagament per poder gestionar-lo i normalitzar la situacié fins i tot abans que aquesta
s’arribi a produir.

e Orientacié al client: les gestions recuperadores estan adrecades a ajudar el client a trobar solucions
davant situacions d’irregularitats en els pagaments. Aquestes gestions, a més, sén alhora una forma
de fidelitzacié dels clients, ja que la gestid recuperadora es fa amb el client i per al client, el qual
I’ha de coneixer i analitzar per definir la millor actuacio tant per a I’'Entitat com per al client.

Les incideéncies es gestionen de manera unitaria, és a dir, considerant totes les posicions del client i
no cadascuna de les posicions amb incidéncies per separat. També es té en compte la vinculacié del
client dins un grup economic o amb altres clients. En general, es pretén evitar la duplicitat de
gestions, amb el consegiient increment en els costos.

e Anticipacié: en la mesura que es pugui, CaixaBank cerca actuar amb la maxima anticipacié possible
per aconseguir solucions primerenques i avancgar-se a l'actuacié d’altres creditors, per tal d’assolir
un millor posicionament davant els deutors i la resta de creditors.

La situacid del mercat immobiliari a Espanya planteja situacions d’especial dificultat per als qui van
contreure préstecs hipotecaris en els moments de valoracié més elevada dels immobles i ara es troben amb
la impossibilitat de satisfer les obligacions de pagament.

En aquest context, CaixaBank va ser pionera a acollir-se al Codi de Bones Practiques i va adoptar al moment
oportd, i continua aplicant avui dia, un conjunt de mesures dirigides als clients particulars que travessen
dificultats transitories per atendre el pagament de préstecs amb garantia hipotecaria sobre I’habitatge
habitual. Aquestes mesures, que només s’apliquen als clients la relacié dels quals amb I’'Entitat deixa clara
la seva voluntat inequivoca de fer front als compromisos adquirits, pretenen adaptar les condicions de
I'operacid a la situacio actual del deutor. La introduccié de periodes de caréncia, les clausules d’espera, la
reunificacié de deutes o la moratoria de quotes sén un exemple de les mesures que s’analitzen per decidir
amb el client la que s’adequa més a la seva situacid particular, sempre amb el criteri de Prudéncia que
estableixen els «Principis i les premisses de I'activitat recuperadora»:

e Prudencia: I'objectiu del procés recuperador és obtenir el maxim import, tan rapidament com sigui
possible i amb el menor cost en qualsevol moment de la vida de I’expedient (inclosa la fase judicial)
perd sempre actuant amb la maxima prudéncia en la negociacid permanent amb el client. En
aquest sentit, les actuacions que impliquin una millora en la classificacié d’un client i excedeixin les
facultats delegades de la persona responsable de la seva gestiéd s’hauran de decidir de manera
consensuada i mai unilateralment. D’altra banda, s’hauran d’acceptar acords només quan siguin
raonables i realistes i compleixin els circuits dissenyats per a la seva aprovacio.
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3.3.3.7. Recuperacions

Politiques i estratégies del Grup CaixaBank en relacié amb els actius problematics del sector de la
construccio i promocié immobiliaria

El criteri fonamental que guia la gestid dels actius problematics del sector promotor en el Grup CaixaBank
és facilitar als acreditats el compliment de les seves obligacions.

En primer lloc i amb el compromis dels accionistes i altres empreses del grup acreditat, s’estudia la
possibilitat de concedir periodes de caréncia que permetin el desenvolupament dels sols finangats, la
finalitzacié de les promocions en curs i la comercialitzacié de les unitats acabades.

En I'analisi que es duu a terme preval la viabilitat dels projectes, de manera que s’evita I'augment de la
inversid per als actius immobiliaris sobre els quals no s’entreveu una possibilitat clara de vendes futures.

A més, en el refinangament d’operacions I'objectiu és incorporar noves garanties que reforcin les existents.
La politica és no esgotar amb segones hipoteques el marge actual de valor que ofereixen les garanties
préevies.

En el cas d’obra acabada, s’analitza la possibilitat d’ajudar a la seva comercialitzacié mitjangant Servihabitat
Servicios Inmobiliarios, SL, societat participada per CaixaBank en un 49%, que gestiona en exclusiva per un
periode de 10 anys els actius immobiliaris del Grup CaixaBank. Aixd0 permet una gestié eficient de la
inversid, anticipar-ne la recuperacio i afegir-hi valor i rendibilitat.

En tots els casos es duu a terme un control exhaustiu de la qualitat dels adquirents per assegurar la
viabilitat de les operacions de financament a compradors finals.

Finalment, quan no s’albiren possibilitats raonables de continuitat de I'acreditat, es gestiona I'adquisicié de
la garantia. El preu d’adquisicid es determina a partir de la valoracié efectuada per, com a minim, una
societat de taxacid inscrita en el Registre Oficial del Banc d’Espanya. En els casos en qué el preu de
compravenda és inferior al deute, s’anticipa el sanejament del credit per ajustar-lo al valor de la
transmissio.

Politiques i estrategies en relacio amb els actius adquirits en pagament de deutes

BuildingCenter, SAU és la societat dependent de CaixaBank encarregada de la tinenca dels actius
immobiliaris del Grup. BuildingCenter adquireix els actius immobiliaris procedents de I’activitat crediticia de
CaixaBank i sdn gestionats a través de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL.

L’adquisicid d’actius immobiliaris s’efectua per tres vies diferents:

1) Adjudicacié en subhasta com a conclusié d’un procediment d’execucid, generalment hipotecaria. La
supervisié de les activitats d’adjudicacié en subhasta és responsabilitat del Comité de Subhastes,
integrat per les arees de Riscos i Juridica de CaixaBank, i dels representants de la societat
BuildingCenter, aquesta com a tenidora final dels actius.

2) Adquisicié d’actius immobiliaris hipotecats concedits a particulars, amb la posterior subrogacié i
cancel-lacié dels deutes.

3) Adquisicié d’actius immobiliaris concedits a societats, generalment promotores immobiliaries, per
a la cancel-lacié dels seus deutes. El procés d’adquisicio inclou la realitzacié de revisions juridiques i
tecniques dels immobles. El Comite de Valoracio i Adquisicié d’Actius Immobiliaris, integrat per les
arees de Riscos i Juridica de CaixaBank i per representants de la societat BuildingCenter, aquesta
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com a tenidora final dels actius, fa un seguiment permanent de I'operativa i és la primera instancia
d’aprovacio de les operacions abans de la seva presentacio al Comité de Direccié de CaixaBank.

En tots els casos, la fixacié dels preus d’adquisicié es fa d’acord amb taxacions actualitzades fetes per
societats de taxacid homologades pel Banc d’Espanya i els parametres definits en la normativa aprovada a
CaixaBank per a aquest tipus d’operacions.

Les estratégies desenvolupades per a la comercialitzacié d’aquests actius sén les seglients:

e Desenvolupament de sol. Alguns dels sols, fins i tot sent urbanitzables, tenen pendents algunes
actuacions per culminar el seu desenvolupament (finalitzacié del planejament, reparcel-lacié o
urbanitzacié, entre d’altres). El desenvolupament d’aquestes actuacions s’efectua a través dels
serveis especialitzats de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, sempre sota criteris d’inversié molt
exigents, i només s’actua en aquells casos en que la inversié permet el manteniment del valor dels
actius afectats.

e Finalitzaci6 de promocions. Amb I'objectiu que algunes d’aquestes promocions es puguin
comercialitzar s’efectua un conjunt d’actuacions menors per a la seva millora. Aquestes actuacions
es duen a terme aprofitant els recursos técnics i experiéncia de CaixaBank Facilities Management,
SA, entitat dependent del Grup, també sota criteris d’inversié molt exigents.

e Promocid propia. Restringida a operacions molt concretes en qué la qualitat i les caracteristiques
de I'actiu fan que el seu desenvolupament sigui la via més clara i segura de recuperar la inversio i
generar un marge positiu.

e Explotacid en lloguer. Permet aprofitar una demanda en auge i generar ingressos recurrents. A
més, aquesta estratégia adquireix una dimensid social quan I'oferta es fa als antics propietaris
perquée puguin continuar vivint en I'immoble que han cedit per cancel-lar el deute.

e Venda. Servihabitat Servicios Inmobiliarios, societat que gestiona els actius immobiliaris de
BuildingCenter, duu a terme una activitat de comercialitzacié intensa a través d’un sistema
multicanal —Internet, oficines de CaixaBank, les seves oficines propies i API, entre d’altres—, cosa
que la situa permanentment com un referent, tant per volum de comercialitzacidé com per
reconeixement de marca i innovacio.

Actius adquirits en pagament de deutes

A continuacid es detallen els actius adjudicats segons la seva procedéncia i la tipologia de I'immoble a 31 de
desembre de 2017 i 2016.
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Actius immobiliaris adiudicats (*)

(Milers d’euros)

Correccions de
valor per

Del qual:
correccions de
valor per
deteriorament
d’actius des del

Valor  deteriorament moment Valor comptable
comptable brut d’actiu (**) d’adjudicacio net

Actius immobiliaris procedents de financaments destinats a la
construccio i la promocié immobiliaria 7.786.645 (4.244.919) (2.369.684) 3.541.726
Edificis i altres construccions acabats 3.202.077 (1.403.420) (657.064) 1.798.657
Habitatge 2.389.960 (1.010.168) (431.813) 1.379.792
Resta 812.117 (393.252) (225.251) 418.865
Edificis i altres construccions en construccié 835.392 (463.481) (176.374) 371.911
Habitatge 667.373 (372.890) (141.796) 294.483
Resta 168.019 (90.591) (34.578) 77.428
sol 3.749.176 (2.378.018) (1.536.246) 1.371.158
Sol urba consolidat 1.799.762 (1.062.875) (582.669) 736.887
Resta de sol 1.949.414 (1.315.143) (953.577) 634.271

Actius immobiliaris procedents de finangaments hipotecaris a
llars per a ’adquisicié d’habitatge 2.813.410 (964.034) (438.601) 1.849.376

Resta d’actius immobiliaris adjudicats o rebuts en pagament

de deutes 1.658.547 (698.383) (343.550) 960.164
Total 12.258.602 (5.907.336) (3.151.835) 6.351.266

(*) No inclou els adjudicats classificats a I'epigraf «Actius Tangibles — Inversions immobiliaries» per un import de 3.030 milions d’euros nets i inclou
els drets de rematada d’immobles procedents de subhasta per un import de 473 milions d’euros nets. Tampoc no inclou els adjudicats de Banco BPI,
que pugen a 53 milions d’euros de valor comptable net, en no ser negoci a Espanya.
(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja a 14.899 milions d’euros i el sanejament total d’aquesta cartera puja a
8.548 milions d’euros, dels quals 5.907 milions d’euros sén correccions de valor registrades en balang.

31-12-2016
Actius immobiliaris adiudicats (*)

(Milers d’euros)

Correccions de
valor per

Del qual:
correccions de
valor per
deteriorament
d’actius des del

Valor  deteriorament moment Valor comptable
comptable brut d’actiu (**) d’adjudicacio net
Actius immobiliaris procedents de finangaments destinats a la
construccio i la promocié immobiliaria 9.103.128 (4.819.323) (2.701.044) 4.283.805
Edificis i altres construccions acabats 3.887.167 (1.634.838) (752.300) 2.252.329
Habitatge 2.794.739 (1.188.241) (516.283) 1.606.498
Resta 1.092.428 (446.597) (236.017) 645.831
Edificis i altres construccions en construccio 840.434 (478.528) (168.736) 361.906
Habitatge 797.160 (453.611) (154.805) 343.549
Resta 43.274 (24.917) (13.931) 18.357
sol 4.375.527 (2.705.957) (1.780.008) 1.669.570
Sol urba consolidat 2.069.470 (1.198.973) (668.240) 870.497
Resta de sol 2.306.057 (1.506.984) (1.111.768) 799.073
Actius immobiliaris procedents de finangaments hipotecaris a
llars per a ’adquisicié d’habitatge 2.791.270 (1.019.676) (462.651) 1.771.594
Resta d’actius immobiliaris adjudicats o rebuts en pagament
de deutes 1.337.773 (580.817) (232.669) 756.956
Finangament a entitats tenidores d’actius immobiliaris
adjudicats o rebuts en pagament de deutes 63.963 63.963
Total 13.296.134 (6.419.816) (3.396.364) 6.876.318

(*) No inclou els adjudicats classificats a I'epigraf «Actius Tangibles — Inversions immobiliaries» per un import de 3.078 milions d’euros nets i inclou
els drets de rematada d’immobles procedents de subhasta per un import de 556 milions d’euros nets.
(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja a 16.504 milions d’euros i el sanejament total d’aquesta cartera puja a
9.691 milions d’euros, dels quals 6.420 milions d’euros son correccions de valor registrades en balang.

Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017

- 106 -



K

3.3.3.8 Politiques de refinangament

El Grup CaixaBank disposa d’una detallada politica de refinancament de deutes de clients, que és consistent
amb la Circular 4/2016 i que comparteix els principis generals publicats per I'EBA per a aquest tipus
d’operacions.

CaixaBank esta adherit des de I'inici al Codi de Bones Practiques per a la reestructuracio viable dels deutes
amb garantia hipotecaria sobre I’habitatge habitual inclos en el Reial Decret llei 6/2012, de 9 de marg, de
mesures urgents de proteccié de deutors hipotecaris sense recursos i modificat per la Llei 1/2013, de 14 de
maig, de mesures per reforcar la proteccio als deutors hipotecaris, reestructuracié de deute i lloguer social.

Els procediments i les politiques aplicades en la gestidé de riscos permeten, en qualsevol moment, fer un
seguiment detallat de les operacions crediticies. En aquest sentit, qualsevol operacié que CaixaBank detecti
que pugui requerir modificacions en les seves condicions, com a conseqliencia d’evidéencia de
deteriorament en la solvéencia de I'acreditat, ja passa a tenir els marcatges necessaris perquée disposi en la
data de la seva modificacid de la corresponent provisié per deteriorament. Per tant, com que les
operacions estan correctament classificades i valorades al millor judici de CaixaBank, no es posen de
manifest requeriments addicionals de provisions per deteriorament sobre els préstecs refinancats.

Refinancaments

El detall dels refinancaments per sectors economics a 31 de desembre de 2017 i 2016 és el segilient:
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31-12-2017

K

(Milers d’euros)

Total

Amb garantia real

Sense garantia real

Import maxim de la garantia real
que es pot considerar

Deteriorament de
valor acumulat en
el valor raonable

Nombre Import en llibres Nombre Import en llibres Garantia Resta de degudes al risc de
d’operacions brut d’operacions brut immobiliaria garanties reals crédit (*)

Entitats de credit 0 0 0 0 0 0 0
Administracions Publiques 54 180.962 466 77.521 52.821 0 (6.880)
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat empresarial financera) 60 36.587 12 1.394 1.306 4 (25.829)
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera) 8.484 2.961.308 13.434 3.342.143 2.209.914 28.729 (1.879.563)
De les quals: finangament a la construccié i promocié immobiliaria (incloent-hi sol) 807 148.761 3.520 1.181.833 811.463 1.842 (415.869)

Resta de llars 37.163 349.021 95.946 5.421.689 4.737.552 8.957 (731.467)
Total 45.761 3.527.878 109.858 8.842.747 7.001.593 37.690 (2.643.739)

Promemoria: finangament classificat com a actius no corrents i grups alienables d’elements
que s’han classificat com a mantinguts per a la venda

Dels quals: dubtosos

Amb garantia real

Deteriorament de

Import maxim de la garantia real
valor acumulat en

Sense garantia real

que es pot considerar

el valor raonable

Nombre Import en llibres Nombre Import en llibres Garantia Resta de degudes al risc de
d’operacions brut d’operacions brut immobiliaria garanties reals crédit (*)

Entitats de credit 0 0 0 0 0 0 0
Administracions Publiques 17 64.208 164 19.360 12.303 0 (6.880)
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat empresarial financera) 45 26.208 11 1.004 944 4 (25.784)
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera) 6.542 1.742.260 9.830 2.252.478 1.442.637 16.225 (1.791.722)
De les quals: finangament a la construccié i promocié immobiliaria (incloent-hi sol) 711 112.666 2.361 842.721 522.361 1.790 (385.724)

Resta de llars 22.702 246.733 60.548 3.506.778 2.937.614 5.643 (699.648)
Total 29.306 2.079.409 70.553 5.779.620 4.393.498 21.872 (2.524.034)

Promemoria: finangament classificat com a actius no corrents i grups alienables d’elements
que s’han classificat com a mantinguts per a la venda

(*) A 31 de desembre de 2017, les provisions determinades col-lectivament pujaven a 1.588.009 milers d’euros i les provisions determinades individualment, a 1.055.780 milers d’euros.
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(Milers d’euros)

Total

Amb garantia real

Sense garantia real

Import maxim de la garantia real
que es pot considerar

Deteriorament de
valor acumulat o
perdues
acumulades en el
valor raonable

Nombre Import en llibres Nombre Import en llibres Garantia Resta de degudes al risc de
d’operacions brut d’operacions brut immobiliaria garanties reals crédit

Entitats de credit 1 5.018 0 0 0
Administracions Publiques 20 108.665 424 62.115 54.630 (832)
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat empresarial financera) 30 26.797 7 661 510 (24.906)
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera) 2.001 2.028.662 10.790 3.790.487 2.594.801 9.995 (1.708.964)
De les quals: finangament a la construccié i promocié immobiliaria (incloent-hi sol) 60 65.915 3.119 1.630.791 1.055.839 3.088 (566.891)
Resta de llars 23.283 229.713 82.298 5.480.696 4.566.811 5.382 (834.341)
Total 25.335 2.398.855 93.519 9.333.959 7.216.752 15.377 (2.569.043)

Promemoria: finangament classificat com a actius no corrents i grups alienables d’elements
que s’han classificat com a mantinguts per a la venda

Dels quals: dubtosos

Amb garantia real

Import maxim de la garantia real

Sense garantia real que es pot considerar

Deteriorament de
valor acumulat o
perdues
acumulades en el
valor raonable

Nombre Import en llibres Nombre Import en llibres Garantia Resta de degudes al risc de
d’operacions brut d’operacions brut immobiliaria garanties reals credit

Entitats de crédit
Administracions Publiques 12 40.555 130 15.913 13.247 (827)
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat empresarial financera) 19 24.609 6 569 425 (24.674)
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera) 1.000 1.168.836 6.626 2.839.235 1.771.879 4.197 (1.601.245)
De les quals: finangament a la construccid i promocié immobiliaria (incloent-hi sol) 30 55.408 1.789 1.251.943 738.438 2.579 (521.221)
Resta de llars 10.412 147.308 43.748 3.077.070 2.441.070 1.719 (715.131)
Total 11.443 1.381.308 50.510 5.932.787 4.226.621 5.916 (2.341.877)

Promemoria: finangament classificat com a actius no corrents i grups alienables d’elements
que s’han classificat com a mantinguts per a la venda

(*) A 31 de desembre de 2016 les provisions determinades col-lectivament pujaven a 1.572.254 i les provisions determinades individualment, a 996.789 milers d’euros.
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Els moviments de les operacions refinancades en els exercicis 2017 i 2016 sén els seglients:

Moviment d’operacions refinangades (*)

(Milers d’euros)

31-12-2017 31-12-2016
Saldo inicial 9.163.771 16.629.652
Alta per combinacid de negocis (Nota 7) 1.089.608
Refinangaments i reestructuracions del periode 2.205.797 3.887.446
Promemoria: impacte registrat en el compte de pérdues i guanys del periode (**) (86.943) (286.906)
Amortitzacions de deute (2.147.656) (2.874.646)
Adjudicacions (287.469) (349.000)
Baixa de balang (reclassificacio a fallits) (301.049) (384.996)
Altres variacions (***) 3.884  (7.744.685)
Saldo al final del periode 9.726.886 9.163.771

(*) No s'ha registrat el 2017 ni el 2016 cap alliberament de cobertures per risc de crédit amb motiu del refinangament. Els interessos pendents de
pagament que no figuraven registrats comptablement com a ingressos per estar les operacions en situacié comptable de suspensié de la meritacid
d'interessos i que s'han registrat com a ingrés en el compte de pérdues i guanys per motiu del refinancament a 31 de desembre de 2017 i 2016 han

ascendit a 16 i 6 milions d'euros (inclosos els interessos de demora), respectivament.
(**)Recull la dotacid neta de I'exercici dels contractes refinangats.

(***) EI 2016 el moviment és resultat, principalment, del desmarcatge d’operacions per complir criteris de cura.

A continuacié es facilita informacid sobre les garanties rebudes de les operacions refinancades a 31 de

desembre de 2017 i 2016, en funcio de la classificacié del risc d’insolvéncia del client:

Garanties rebudes en garantia d’operacions refinangades (*)

(Milers d’euros)

31-12-2017 31-12-2016

Valor de les garanties reals 15.869.084 16.818.386
Del qual: garanteix riscos dubtosos 10.120.880 10.020.152
Valor d’altres garanties 218.222 4.898
Del qual: garanteix riscos dubtosos 25.276 1.054
Total 16.087.306 16.823.284

(*) El valor de la garantia és I'import més baix entre la garantia rebuda i el valor del préstec, excepte per a les operacions dubtoses que és el seu

valor raonable.

3.3.4 Concentracio de riscos

En linia amb els Principis que va publicar el Comité de Supervisors Bancaris Europeus (CEBS en les seves
sigles en anglés) el setembre de 2010', poc abans de la seva dissolucié i de I'assumpcié de les seves
funcions per part de I'EBA, la concentracid de riscos és una de les principals causes de perdues significatives
i de potencial destruccié de la solvencia d’una entitat financera, fet evidenciat ja durant el periode de 2008

a 20009.

! «CEBS Guidelines on the management of concentration risk under the supervisory Review process (GL31)».
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Al Cataleg de Riscos Corporatiu de CaixaBank, el risc de concentracié queda englobat conceptualment dins
el risc de credit. No obstant aix0, tal com recomanen els supervisors sectorials i fan les millors practiques, el
perimetre d’analisi i de seguiment ha de ser més ampli que la simple inversio crediticia i englobar qualsevol
tipus d’actiu.

Aixi mateix, tal com especifica el 7& Principi de CEBS, el Grup CaixaBank ha desenvolupat metodologies,
processos i eines per identificar de manera sistematica I'exposicid agregada en relacié amb un mateix
client, tipus de producte, ubicacidé geografica i sector econdomic. On s’ha considerat necessari, també s’han
definit limits a I'exposicié relativa a cadascun d’aquests eixos, dins el Marc d’Apetit al Risc del Grup
CaixaBank.

Finalment, I'impacte de la interdependéncia dels riscos i el grau de diversificacid entre aquests és mesurat
tant des d’una perspectiva de capital regulatori com de capital economic.

Concentracid en clients o en «grans riscos»

Com s’ha esmentat a I'apartat «3.3.3.3. Limits als grans riscos», es combina la perspectiva i el mesurament
regulatori amb la de gestio, utilitzada com a referencia en el Marc d’Apetit al Risc.

D’altra banda, cal destacar que, tal com s’ha comentat a la part introductoria d’aquesta Nota de Gestié del
Risc, a la seccid de canvis regulatoris, la Comissid Europea ha publicat una série de reformes del sistema
financer, dins de les quals hi ha la Directiva de requeriments de capital (CRD IV) i el Reglament de
requeriments de capital (CRR). Una de les reformes que proposa la Comissié Europea és el canvi en la
definicid de la base de calcul del limit de grans riscos, i limita el capital elegible de tal manera que se
substitueixi el Capital Total pel Tier 1, excloent el Tier 2.

Concentracio per tipus de producte

CaixaBank integra en el seu reporting intern una perspectiva intrarisc tradicional i, a més, una visié
transversal interriscos, per monitorar i oferir als drgans de gestid i de govern una perspectiva completa de
posicions comptablement classificades en Préstecs i partides a cobrar, Cartera de Renda Fixa, Cartera de
Renda Variable i Derivats.

Addicionalment, amb freqiieéncia mensual s’elabora un informe que mostra totes les posicions del Grup

CaixaBank i dels fons d’inversié i de pensid garantits. L'informe analitza I’evolucié de la cartera financera en
funcié de la tipologia de producte, de la cartera comptable, del risc de pais i del risc emissor/contrapartida.
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A continuacid s’informa de la concentracid del risc per area geografica per als exercicis 2017 i 2016,

respectivament:

31-12-2017

(Milers d’euros)

Resta de la Unid

TOTAL Espanya Europea Ameérica Resta del mon
Bancs centrals i entitats de credit 37.392.330 21.800.503 13.242.627 776.232 1.572.968
Administracions publiques 83.899.852 72.595.598 10.983.012 26.220 295.022
Administracid central 70.793.952 60.402.201 10.070.607 26.122 295.022
Altres Administracions Publiques 13.105.900 12.193.397 912.405 98 0
Altres societats financeres i empresaris individuals 15.596.770 6.428.068 8.598.244 391.023 179.435
Societats no financeres i empresaris individuals 96.802.213  75.204.955  16.848.514 3.437.362 1.311.382
Construccid i promocié immobiliaria (incloent-hi
sol) 6.555.214 6.135.558 418.741 20 895
Construccié d’obra civil 4,727.172 3.879.783 412.339 416.365 18.685
Resta de finalitats 85.519.827 65.189.614 16.017.434 3.020.977 1.291.802
Grans empreses 49.279.778 35.438.561 10.792.947 2.403.742 644.528
Pimes i empresaris individuals 36.240.049 29.751.053 5.224.487 617.235 647.274
Resta de llars 123.132.043 110.015.741 12.514.815 204.505 396.982
Habitatges 97.344.111 86.067.220 10.819.567 133.990 323.334
Consum 13.861.214 13.104.925 719.060 12.128 25.101
Altres fins 11.926.718 10.843.596 976.188 58.387 48.547
TOTAL 356.823.208 286.044.865  62.187.212 4.835.342 3.755.789
31-12-2016
(Milers d’euros)
Resta de la Unid
TOTAL Espanya Europea Ameérica Resta del mén
Bancs centrals i entitats de crédit 33.200.970 16.656.177 14.838.596 535.129 1.171.068
Administracions publiques 74.810.221 70.939.680 3.755.248 12.351 102.942
Administracio central 60.632.360 56.764.404 3.753.775 11.752 102.429
Altres Administracions Publiques 14.177.861 14.175.276 1.473 599 513
Altres societats financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial financera) 15.842.105 9.416.489 6.041.849 263.501 120.266
Societats no financeres i empresaris individuals
(activitat empresarial no financera) 82.938.363 73.187.881 5.089.754 3.211.986 1.448.742
Construccid i promocié immobiliaria (incloent-hi
sol) 6.720.497 6.699.438 19.521 610 928
Construccié d’obra civil 4.489.444 3.809.720 218.022 439.892 21.810
Resta de finalitats 71.728.422 62.678.723 4.852.211 2.771.484 1.426.004
Grans empreses 41.536.305 34.807.941 3.766.683 2.137.797 823.884
Pimes i empresaris individuals 30.192.117 27.870.782 1.085.528 633.687 602.120
Resta de llars 113.712.930 111.769.356 1.403.689 163.084 376.801
Habitatges 89.407.684 87.960.605 998.086 127.031 321.962
Consum 11.701.381 11.664.760 16.237 9.878 10.506
Altres fins 12.603.865 12.143.991 389.366 26.175 44,333
TOTAL 320.504.589 281.969.583  31.129.136 4.186.051 3.219.819
Grup CaixaBank — Comptes Anuals 2017 -112 -



K

El detall del risc d’Espanya per comunitats autonomes per als exercicis 2017 i 2016, respectivament, és el

seglient:
31-12-2017 1/2
(Milers d’euros)
Castella- Castellai
Total Andalusia Balears Canaries la Manxa Lleé
Bancs centrals i entitats de credit 21.800.503 59.006 80 19 34 1.921
Administracions publiques 72.595.598 1.302.401 172.962 315.481 134.985 139.396
Administracié central 60.402.201
Altres Administracions Publiques 12.193.397 1.302.401 172.962 315.481 134.985 139.396
Altres societats financeres i empresaris 6.428.068 88.026 4.359 9.007 3.047 18.248
Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no
financera) 75.204.955 5.710.526 1.955.899 2.421.277 1.211.534 1.644.938
Construccid i promocio immobiliaria
(incloent-hi sol) 6.135.558 819.311 227.588 329.963 30.316 192.543
Construccié d’obra civil 3.879.783 214.832 59.742 99.195 55.690 52.414
Resta de finalitats 65.189.614 4.676.383 1.668.569 1.992.119 1.125.528 1.399.981
Grans empreses 35.438.561 854.511 657.272 778.677 300.364 513.275
Pimes i empresaris individuals 29.751.053 3.821.872 1.011.297 1.213.442 825.164 886.706
Resta de llars 110.015.741  18.093.918 4.195.492 6.333.511 2.722.553 3.726.392
Habitatges 86.067.220  13.817.835 3.349.498 5.388.891 2.215.914 3.128.871
Consum 13.104.925 2.307.694 492.360 705.158 302.827 326.515
Altres fins 10.843.596 1.968.389 353.634 239.462 203.812 271.006
TOTAL 286.044.865 25.253.877 6.328.792 9.079.295 4.072.153 5.530.895
31-12-2017 2/2
(Milers d’euros)
Comunitat
Catalunya Madrid Navarra Valenciana Pais Basc Resta (*)
Bancs centrals i entitats de crédit 475.447 20.108.786 506 279.618 636.164 238.922
Administracions publiques 4.135.801 3.114.721 556.624 1.017.414 675.124 628.488
Administracié central
Altres Administracions Publiques 4.135.801 3.114.721 556.624 1.017.414 675.124 628.488
Altres societats financeres i empresaris 1.128.751 5.054.634 1.753 60.392 15.026 44.825
Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no
financera) 15.326.096  30.924.335 1.271.339 5.098.182 3.546.421 6.094.408
Construccid i promocié immobiliaria 1.454.887 2.072.980 152.577 363.957 165.439 325.997
Construccié d’obra civil 1.064.583 1.638.097 82.708 170.354 91.052 351.116
Resta de finalitats 12.806.626  27.213.258 1.036.054 4.563.871 3.289.930 5.417.295
Grans empreses 5.693.167 19.886.684 426.033 1.782.464 2.161.131 2.384.983
Pimes i empresaris individuals 7.113.459 7.326.574 610.021 2.781.407 1.128.799 3.032.312
Resta de llars 32.938.581 16.307.689 3.385.780 8.511.295 3.423.020 10.377.510
Habitatges 23.518.845 13.674.519 2.870.419 6.852.981 2.868.229 8.381.218
Consum 4.535.351 1.544.341 319.897 1.004.887 348.275 1.217.620
Altres fins 4.884.385 1.088.829 195.464 653.427 206.516 778.672
TOTAL 54.004.676 75.510.165 5.216.002 14.966.901 8.295.755 17.384.153
(*) Inclou les Comunitats Autobnomes que en conjunt no representen més del 10% del total.
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31-12-2016 1/2
(Milers d’euros)
Castella- Castellai
Total Andalusia Balears Canaries la Manxa Lleé
Bancs centrals i entitats de crédit 16.656.177 49.212 87 275 35 138
Administracions publiques 70.939.680 1.744.964 312.224 366.171 154.891 349.206
Administracié central 56.764.404
Altres Administracions Publiques 14.175.276 1.744.964 312.224 366.171 154.891 349.206
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial
financera) 9.416.489 142.948 2.617 14.941 2.735 46.524
Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no
financera) 73.187.881 5.637.799 1.996.134 2.518.482 1.168.942 1.655.243
Construccid i promocié immobiliaria
(incloent-hi sol) 6.699.438 999.433 216.339 450.606 35.756 193.778
Construccié d’obra civil 3.809.720 209.191 60.706 105.814 46.797 55.454
Resta de finalitats 62.678.723 4.429.175 1.719.089 1.962.062 1.086.389 1.406.011
Grans empreses 34.807.941 803.129 688.505 618.890 268.475 576.122
Pimes i empresaris individuals 27.870.782 3.626.046 1.030.584 1.343.172 817.914 829.889
Resta de llars 111.769.356  18.685.418 4.178.551 6.490.780 2.792.798 3.817.293
Habitatges 87.960.605 14.334.793 3.387.978 5.630.304 2.292.938 3.215.839
Consum 11.664.760 2.017.959 427.732 597.419 260.186 285.187
Altres fins 12.143.991 2.332.666 362.841 263.057 239.674 316.267
TOTAL 281.969.583  26.260.341 6.489.613 9.390.649 4.119.401 5.868.404
31-12-2016 2/2
(Milers d’euros)
Comunitat
Catalunya Madrid Navarra Valenciana Pais Basc Resta (*)
Bancs centrals i entitats de credit 696.409 14.736.132 136 2.637 405.504 765.612
Administracions publiques 4.535.845 3.604.170 503.425 1.112.144 754.777 737.459
Administracié central 0
Altres Administracions Publiques 4.535.845 3.604.170 503.425 1.112.144 754.777 737.459
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial
financera) 3.402.409 5.636.377 5.776 55.140 43.492 63.530
Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no
financera) 16.005.286  28.763.489 1.179.664 4.606.172 3.564.045 6.092.625
Construccid i promocié immobiliaria
(incloent-hi sol) 1.499.048 2.305.160 145.582 344.451 181.213 328.072
Construccio d’obra civil 1.064.647 1.683.435 78.546 131.540 87.140 286.450
Resta de finalitats 13.441.591 24.774.894 955.536 4.130.181 3.295.692 5.478.103
Grans empreses 6.813.129  18.450.438 427.137 1.421.530 2.174.371 2.566.215
Pimes i empresaris individuals 6.628.462 6.324.456 528.399 2.708.651 1.121.321 2.911.888
Resta de llars 32.856.871 16.881.374 3.470.988 8.593.582 3.444.325 10.557.376
Habitatges 23.480.162  14.139.095 2.979.902 7.035.928 2.884.615 8.579.051
Consum 4.162.915 1.417.543 295.604 830.307 310.460 1.059.448
Altres fins 5.213.794 1.324.736 195.482 727.347 249.250 918.877
TOTAL 57.496.820 69.621.542 5.159.989 14.369.675 8.212.143 18.216.602
(*) Inclou les Comunitats Autdbnomes que en conjunt no representen més del 10% del total.
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Concentracio per sectors economics

La concentracio per sectors economics esta subjecta als limits establerts pel Marc d’Apetit al Risc (Nivell 1)
del Grup CaixaBank, i diferencia la posici6 amb les diferents activitats economiques del sector privat
empresarial i el finangament al sector public. En linia amb la politica de comunicacié interna del Marc
d’Apetit al Risc, es presenta I'evolucié d’aquestes magnituds de manera mensual al Comité Global de Riscos
i trimestral a la Comissié de Riscos (com a minim) de CaixaBank.

Per al sector privat empresarial, s’ha establert un limit maxim de concentracid en qualsevol sector
econOmic, agregant la posicié comptable registrada com a inversié crediticia, com a cartera financera i
participacions accionarials (no s’hi inclou operativa de Tresoreria d’Operacions amb Pacte de Recompra,
Diposits i cartera financera de negociacid).

Addicionalment, en el calcul del consum de capital economic es determina |'efecte diversificacid de la
cartera de credit a partir de la concentracio sectorial.

També es fa una analisi i seguiment recurrents de I'exposicié al sector public. Aquest es detalla en la seccid
3.3.5 Risc Sobira.

A continuacidé s’informa de la distribucid del crédit a la clientela per activitat, en els exercicis 2017 i 2016,
respectivament:

31-12-2017
(Milers d’euros)

Del qual: Préstecs amb garantia real. Import en llibres sobre import de

Del qual:  resta de I'Gltima taxacié disponible (loan to value)
garantia  garanties 20% >40% >60% >80% >100%
TOTAL immobiliaria reals <60% <80% <100%
Administracions Publiques 11.745.147 668.013 284.837 153.224 258.260 377.941 88.869 74.556

Altres societats financeres i empresaris

individuals (activitat empresarial

financera) 4.077.535 408.601 915.013 984.376 238.547 91.099 2.093 7.499
Societats no financeres i empresaris

individuals (activitat empresarial no

financera) 78.433.818 23.681.280 3.911.756 9.944.323 8.928.733 4.504.843 1.545.263 2.669.874
Construccid i promocié immobiliaria
(incloent-hi sol) 6.222.891 5.348.308 71.609 1.507.556 2.049.286 1.149.276 413.463 300.336
Construccié d’obra civil 4.380.676 583.309 89.407 269.297 220.604 95.210 29.023 58.582
Resta de finalitats 67.830.251  17.749.663 3.750.740 8.167.470 6.658.843 3.260.357 1.102.777 2.310.956
Grans empreses 32.694.567 4.139.174 1.604.440 1.740.142 1.695.338 683.497 118.133 1.506.504
Pimes i empresaris individuals 35.135.684 13.610.489 2.146.300 6.427.328 4.963.505 2.576.860 984.644 804.452
Resta de llars 122.598.361 106.574.210 1.107.742 29.762.798 38.938.623 29.116.519 7.292.963 2.571.049
Habitatges 97.344.110 96.074.380 314.281 25.092.544 35.389.374 27.238.630 6.592.871 2.075.242
Consum 13.852.737 3.816.095 385.859 1.896.057 1.322.352 634.485 237.783 111.277
Altres fins 11.401.514 6.683.735 407.602 2.774.197 2.226.897 1.243.404 462.309 384.530
TOTAL 216.854.861 131.332.104 6.219.348 40.844.721 48.364.163 34.090.402 8.929.188 5.322.978
PROMEMORIA
Operacions de refinangament, refinangades
i reestructurades 9.706.647 7.329.779 324966 1.286.103 1.894.209 2.323.024 1.214.748 936.660
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(Milers d’euros)

Del qual: prgstecs amb garantia real. Import en llibres sobre import de

Del qual: resta de I’dltima taxacio disponible (loan to value)
garantia  garanties > 40% > 60% > 80%
TOTAL immobiliaria reals %0% < 60% < 80% <100% >100%
Administracions Publiques 12.590.556 647.727 14.053 96.393 149.912  272.473 78.750 64.252
Altres societats financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial 5.405.747 304.183 139.990 168.349 247.591 17.068 699 10.466
financera)
Societats no financeres i empresaris
individuals 69.402.571 22.437.643 1.794.391 9.861.112 8.377.416 4.032.717 1.065.859 894.930
Construccid i promocié immobiliaria 6.712.076 5.648.994 28.814 1.604.239 2.210.334 1.190.792 370.955 301.488
Construccié d’obra civil 4.485.508 720.097 28.541 312.486 278.970 116.373 28.358 12.451
Resta de finalitats 58.204.987 16.068.552 1.737.036 7.944.387 5.888.112 2.725.552 666.546 580.991
Grans empreses 29.218.771 3.915.468 486.541 2.022.913 1.511.705 544.758 84.196 238.437
Pimes i empresaris individuals 28.986.216  12.153.084 1.250.495 5.921.474 4.376.407 2.180.794 582.350 342.554
Resta de llars i institucions sense finalitats
de lucre al servei de les llars 113.317.394 101.437.999 509.899 28.084.751 37.716.416 27.845.398 5.745.986 2.555.347
Habitatges 89.403.560 89.451.988 160.452 22.892.520 33.543.436 25.800.205 5.194.790 2.181.489
Consum 11.701.382 4.029.763 169.620 1.924.811 1.413.309 641.520 144.104 75.639
Altres fins 12.212.452 7.956.248 179.827 3.267.420 2.759.671 1.403.673 407.092 298.219
TOTAL 200.716.268 124.827.552 2.458.333 38.210.605 46.491.335 32.167.656 6.891.294 3.524.995
PROMEMORIA
Operacions de refinangament, refinangades
i reestructurades 9.163.768 7.405.688 32.063 2.056.957 3.293.906 1.742.278 223.997 120.615
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A continuacié s’informa de la concentracié del risc per qualitat crediticia dels titols de renda fixa, en els

exercicis 2017 i 2016, respectivament:

31-12-2017

(Milers d’euros)

Préstecs i Actius financers Actius financers

Inversions
mantingudes

partides a mantinguts per disponibles per fins al

cobrar negociar alavenda venciment
(Nota 14.1) (Nota 11) (Nota 13) (Nota 15) TOTAL
AAA 0 0 333.828 0 333.828
AA+ 0 0 2.400 0 2.400
AA 16.904 0 102.608 0 119.512
AA- 0 0 149.665 0 149.665
A+ 57.065 0 777.341 0 834.406
A 13.268 0 414.360 0 427.628
A- 0 221.458 709.826 0 931.284
BBB+ 0 1.186.625 54.717.528 11.070.415 66.974.568
BBB 150.276 482.394 4.958.991 0 5.591.661
BBB- 331.305 117.464 4.050.159 0 4.498.928
Investment grade 568.818 2.007.941 66.216.706 11.070.415 79.863.880
22,1% 98,8% 99,3% 99,9% 97,0%
BB+ 0 7.182 85.501 0 92.683
BB 101.264 393 62.736 0 164.393
BB- 0 106 157.406 0 157.512
B+ 54.313 0 982 14.414 69.709
B 304.466 0 0 0 304.466
B- 0 0 0 0 0
CCC+ 0 0 113.571 0 113.571
Cccc 1.351 0 0 0 1.351
cC 0 0 0 0 0
C 11.586 0 0 0 11.586
D 45.551 0 0 0 45.551
Sense qualificacid 1.488.254 16.176 34.956 0 1.539.386
Non-investment grade 2.006.785 23.857 455.152 14.414 2.500.208
77,9% 1,2% 0,7% 0,1% 3,0%
Saldo a 31-12-2017 2.575.603 2.031.798 66.671.858 11.084.829 82.364.088
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(Milers d’euros)

Préstecs i Actius financers Actius financers

Inversions
mantingudes

partides a mantinguts per disponibles per fins al

cobrar negociar alavenda venciment
(Nota 14.1) (Nota 11) (Nota 13) (Nota 15) TOTAL
AAA 5.059 342.062 347.121
AA+ 2.357 2.357
AA 786 135.185 135.971
AA- 5.002 939.739 944.741
A+ 549.352 549.352
A 355.619 355.619
A- 6.211 573.486 579.697
BBB+ 1.744.749 55.584.506 8.305.902 65.635.157
BBB 150.072 35.221 1.960.310 2.145.603
BBB- 2.223 1.264.583 1.266.806
Investment grade 155.917 1.793.406 61.707.199 8.305.902 71.962.424
27,8% 99,8% 99,3% 100,0% 98,9%
BB+ 3.526 164.473 167.999
BB 61.493 61.493
BB- 91.716 91.716
B+ 1.491 1.491
B 0
B- 0
CCC+ 68.553 68.553
ccc 1.325 1.325
cC 0
C 11.586 11.586
D 45.550 45.550
Sense qualificacié 346.761 36.018 382.779
Non-investment grade 405.222 3.526 423.744 0 832.492
72,2% 0,2% 0,7% 0,0% 1,1%
Saldo a 31-12-2016 561.139 1.796.932 62.130.943 8.305.902 72.794.916

A 31 de desembre de 2017 i 2016, el rating del deute sobira del Regne d’Espanya se situava, per part de

Standard & Poor’s, en BBB+.

La metodologia aplicada per a I'assignacié de qualitat crediticia de les emissions de renda fixa es fa en
funcié del criteri regulatori bancari derivat de la regulacié CRD IV i CRR de requeriments de capital, pel qual,
si es disposa de més de dues avaluacions crediticies, s’escull el segon millor rating d’entre les avaluacions

disponibles.
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A continuacio es desglossa el total de I'exposicio crediticia del Grup CaixaBank (exceptuant-ne els titols de
renda fixa, detallats anteriorment) en funcié dels seus nivells interns per als exercicis 2017 i 2016,
respectivament:

Qualitat de I'exposicio crediticia (exceptuant els titols de renda fixa)

(Percentatge)

31-12-2017 31-12-2016
AAA/AA+/AA/AA- 20,7% 23,8%
A+/A/A- 18,5% 21,6%
BBB+/BBB/BBB- 24,7% 20,5%
BB+/BB/BB- 23,6% 21,4%
B+/B/B- 10,4% 9,8%
CCC+/cce/ccc- 2,1% 2,9%
Total 100,0% 100,0%

3.3.5. Risc sobira

La posicié en deute sobira del Grup, concentrada principalment a CaixaBank i el Grup Assegurador, esta
subjecta a la politica general d’assumpcid de riscos de la Societat que assegura que la totalitat de les
posicions preses estiguin alineades amb el perfil de risc objectiu d’aquesta.

En primer lloc, la posicié en deute public, autonomica i local queda adscrita als limits generals establerts
sobre el risc de concentracié i de pais. En concret, en ambdds s’estableixen procediments de control diaris
gue impedeixen |'assumpcid de noves posicions que suposin incrementar el risc de credit sobre els noms o
paisos en que la Societat té una alta concentracié de risc, llevat d’aprovacié expressa del nivell
d’autoritzacié competent.

En particular, per a la renda fixa, s’ha establert un marc que regula les caracteristiques en termes de
solvencia, liquiditat i ubicacié geografica de totes les emissions de renda fixa del Grup (com ara obligacions,
renda fixa privada, deute public, participacions preferents, etc.) i qualsevol altra operacié de naturalesa
analoga que impliqui per al seu comprador desemborsament d’efectiu i assumpcio del risc de credit propi
del seu emissor o del col-lateral associat. Aquest control s’efectua en la fase d’admissioé del risc i durant tota
la vida de la posicid en cartera.

Respecte a la posicié en deute public de la Sala de Tresoreria, aquestes posicions també queden adscrites al
marc de control i limits de risc de mercat establert per a les posicions tresoreres (vegeu I’apartat referent al
risc de mercat).

Addicionalment a aquests controls, mensualment s’elabora un Informe que mostra totes les posicions del
Grup Consolidat, i dels Fons d’Inversid i de Pensié Garantits. L'informe analitza I'’evolucié de la cartera en
funcié de la tipologia de producte, de la cartera comptable, del risc de pais i del risc emissor/contrapartida.
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A continuacié es presenta el valor en llibres de la informacié rellevant amb relacié a I’exposicié al risc sobira
referida a 31 de desembre de 2017 i 2016, desglossant entre Grup CaixaBank (excloent-ne el Grup
Assegurador), que inclou principalment CaixaBank i Banco BPI, i Grup Assegurador, que inclou VidaCaixa,
SAU de Seguros y Reaseguros i BPI Vida e Pensdes, Companhia de Seguros, SA:

31-12-2017 (Grup CaixaBank, excloent-ne Grup assegurador)

(Milers d’euros) Actius financers
mantinguts per Passius
negociar — financers Inversions
Valors mantinguts per Actius financers Préstecsi  mantingudes
representatius negociar — disponibles per partides a fins al
de deute Posicions curtes alavenda cobrar venciment
Pais Venciment residual
Menys de 3 mesos 128.730 (14.324) 0 655.365 0
Entre 3 mesosi 1 any 147.971 (102.933) 524.847 3.565.806 0
Entre 1i2 anys 86.737 (103.751) 4.324.814 709.804 0
Entre 2i 3 anys 63.469 (55.426) 3.329 736.301 2.533.297
Espanya Entre 3i 5 anys 80.173 (86.142)  1.382.352 1474136  7.163.626
Entre 5i 10 anys 165.316 (211.937) 6.137.810 2.291.480 0
Més de 10 anys 33.264 (64.410) 7.773 1.292.539 0
Total 705.660 (638.923) 12.380.925 10.725.431 9.696.923
Menys de 3 mesos 1.570 0 0 0 0
Entre 3 mesosi 1 any 76.165 (6.194) 0 0 0
Entre 1i2 anys 13.042 0 187.272 0 0
- Entre 2i 3 anys 1.122 (9.017) 0 0 0
Italia Entre 315 anys 11.534 0 944.051 0 0
Entre 5i 10 anys 20.750 (15.467) 265.559 0 0
Més de 10 anys 72 0 0 0 0
Total 124.255 (30.678) 1.396.882 0 0
Menys de 3 mesos 2 0 895.281 3.197 0
Entre 3 mesosi 1 any 10.457 0 2.087.321 19.333 0
Entre 1i2 anys 11.026 0 328.781 15.778 0
Entre 2i 3 anys 34.500 0 80 76.240 0
Portugal .
Entre 3i5 anys 6.675 (13.481) 0 83.156 0
Entre 5i 10 anys 28.595 (45.462) 0 376.743 0
Més de 10 anys 1.431 0 0 479.603 0
Total 92.686 (58.943) 3.311.463 1.054.050 0
Menys de 3 mesos 0 0 0 307 0
Entre 3 mesosi 1 any 0 0 693 1.888 0
Entre 1i2 anys 0 0 0 13.967 0
Entre 2i 3 anys 0 0 0 5.074 0
Resta .
Entre 3i5 anys 0 0 0 98.724 0
Entre 5i 10 anys 0 (10.089) 0 111.347 0
Més de 10 anys 0 0 0 78.284 0
Total 0 (10.089) 693 309.591 0
Total paisos 922.601 (738.633) 17.089.963 12.089.072 9.696.923
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(Milers d’euros)

Actius financers

mantinguts per Passius
negociar — financers Inversions
Valors mantinguts per Actius financers Préstecsi  mantingudes
representatius negociar — disponibles per partides a fins al
de deute Posicions curtes alavenda cobrar venciment
Pais Venciment residual
Menys de 3 mesos 306.119 123.014
Entre 3 mesosi 1 any 301.488 202.109
Entre 1i2 anys 0 998.171
Entre 2i 3 anys 0 923.374
Espanya Entre 315 anys 0 4.196.654
Entre 5i10 anys 0 9.330.955
Més de 10 anys 0 26.337.540
Total 607.607 0 42.111.817 0 0
Entre 3 mesosi 1 any 0
Entre 1i2 anys 652
Entre 2i 3 anys 0
Beélgica Entre 3i5 anys 10.285
Entre 5i 10 anys 0
Més de 10 anys 143
Total 0 0 13.997 0 0
Entre 2i 3 anys 1.722
Irlanda
Total 0 0 1.722 0 0
Menys de 3 mesos 2.184
Entre 3 mesosi 1 any 5.635
Entre 1i2 anys 147.492
Entre 2i 3 anys 0
Italia .
Entre 3i5 anys 588.418
Entre 5i 10 anys 947.368
Més de 10 anys 2.243.105
Total 0 0 3.934.202 0 0
Entre 3 mesosi 1 any 26
Entre 1i2 anys 1.098
Portugal Entre 2i 3 anys 1.372
Més de 10 anys 298
Total 2.794 0 0 0 0
Entre 3 mesosi 1 any 113.134 104
Entre 1i2 anys 1.605 2.943
Entre 2i 3 anys 0 3.983
Resta Entre 3i5 anys 0 1.061
Entre 5i10 anys 0 4.763
Més de 10 anys 0 42.793
Total 341.576 0 55.647 0 0
Total paisos 951.977 0 46.117.385 0 0
Total Grup (CaixaBank + Grup assegurador) 1.874.578 (738.633) 63.207.348 12.089.072 9.696.923
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31-12-2016 (Grup CaixaBank, excloent-ne el Grup assegurador)

(Milers d’euros)

Actius financers

mantinguts per Passius
negociar — financers Inversions
Valors mantinguts per Actius financers Préstecsi  mantingudes
representatius negociar — disponibles per partides a fins al
de deute Posicions curtes alavenda cobrar venciment
Pais Venciment residual
Menys de 3 mesos 178.366 2.885.559 967.533
Entre 3 mesosi 1 any 681.289 (37.430) 874.544 4.030.415 514.137
Entre 1i2 anys 164.461 (41.225) 537.292 350.381
Entre 2i 3 anys 38.156 (44.864) 4.460.214 1.065.573
Espanya Entre 315 anys 350.651  (303.341) 228716  1.458.765  6.083.828
Entre 5i 10 anys 88.943 (359.813) 3.464.955 2.889.429 259.036
Més de 10 anys 64.044 (73.424) 8.061 1.656.078
Total 1.565.910 (860.097) 12.459.341 12.418.174 6.857.001
Menys de 3 mesos 2.999
Entre 3 mesosi 1 any 96.863 (27.750)
Entre 1i2 anys 2.561
Italia Entre 2i 3 anys 6.623
Entre 3i5 anys 19.370 (9.892)
Entre 5i10 anys 50.048 261.844
Total 178.464 (37.642) 261.844 0 0
Menys de 3 mesos 351.136 1.885
Entre 3 mesosi 1 any 150.390 28.106
Entre 1i2 anys 9.875
Resta .
Entre 3i5 anys 6.333
Entre 5i 10 anys 67.834
Total 0 0 501.526 114.033 0
Total paisos 1.744.374 (897.739) 13.222.711 12.532.207 6.857.001
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31-12-2016 (Grup assegurador)
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(Milers d’euros)

Actius financers

mantinguts per Passius
negociar — financers Inversions
Valors mantinguts per Actius financers Préstecsi  mantingudes
representatius negociar — disponibles per partides a fins al
de deute Posicions curtes alavenda cobrar venciment
Pais Venciment residual
Menys de 3 mesos 133.649
Entre 3 mesosi 1 any 861.061
Entre 1i2 anys 871.245
Entre 2i 3 anys 959.768
Espanya Entre 315 anys 2.188.740
Entre 5i10 anys 8.875.922
Més de 10 anys 26.571.415
Total 0 0 40.461.800 0 0
Entre 3 mesosi 1 any 140
Entre 1i2 anys 3.049
Entre 2i 3 anys 682
Beélgica Entre 3i5 anys 10.556
Entre 5i 10 anys 168
Més de 10 anys 143
Total 0 0 14.738 0 0
Entre 3i5 anys 1.795
Irlanda
Total 0 0 1.795 0 0
Menys de 3 mesos 16.810
Entre 3 mesosi 1 any 5.798
Entre 1i2 anys 8.717
. Entre 21i 3 anys 129.828
Italia Entre 315 anys 224.297
Entre 5i 10 anys 773.191
Més de 10 anys 1.331.604
Total 0 0 2.490.245 0 0
Menys de 3 mesos 2.198
Entre 1i2 anys 109
Entre 2i 3 anys 3.077
Resta Entre 3i5 anys 4.518
Entre 5i 10 anys 5.628
Més de 10 anys 45.299
Total 0 0 60.829 0 0
Total paisos 0 0  43.029.407 0 0
Total Grup (CaixaBank + Grup assegurador) 1.744.374 (897.739) 56.252.118 12.532.207 6.857.001
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3.3.6 Informacié relativa al finangament destinada a la promocié immobiliaria, I’adquisicié d’habitatge i

els actius adquirits en pagament de deutes

A continuacid es presenta la informacié rellevant referida a 31 de desembre de 2017 i 2016 sobre el
financament destinat a la promocié immobiliaria, I'adquisicié d’habitatge i els actius adquirits en pagament

de deutes.

Financament destinat a la promocio immobiliaria

A continuacié es detalla el financament destinat a promotors i promocions, incloses les promocions fetes
per no promotors, negoci a Espanya, a 31 de desembre de 2017 i 2016.

31-12-2017

(Milers d’euros)

Correccions de
valor per

Excés de
I’exposicié bruta
sobre I'import
maxim
recuperable de les

Import brut deteriorament  Valor en llibres garanties eficaces
Finangament destinat a la construccié i promocié immobiliaria
(incloent-hi sol) 6.829.524 (636.609) 6.192.915 1.418.495
Dels quals: dubtosos 1.480.517 (549.323) 931.194 602.142
Promemoria:
Actius fallits 3.816.292
Promemoria: dades del balang consolidat public
Import
Préstecs a la clientela, excloses Administracions Publiques (import en llibres) 185.256.929
Total actius (negocis totals) 383.186.163
Deteriorament de valor i provisions per a exposicions classificades normals (1.823.033)
31-12-2016
Excés de

(Milers d’euros)

Correccions de
valor per

I’exposicié bruta
sobre I'import
maxim
recuperable de les

Import brut deteriorament  Valor en llibres garanties eficaces
Financament destinat a la construccié i promocié immobiliaria
(incloent-hi sol) 8.023.602 (1.061.631) 6.961.971 2.063.420
Dels quals: dubtosos 2.434.777 (953.625) 1.481.152 988.580
Promemoria:
Actius fallits 4.410.756
Promemoria: dades del balang consolidat public
Import
Préstecs a la clientela, excloses Administracions Publiques (import en llibres) 187.984.625
Total actius (negocis totals) 347.927.262
Deteriorament de valor i provisions per a exposicions classificades normals (1.471.859)
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Es presenta a continuacié la distribucié per tipus de garantia del finangcament destinat a promotors i
promocions, incloses les promocions efectuades per no-promotors:

Finangament destinat a promotors i promocions per tipus de garantia
(Milers d’euros) Valor comptable
31-12-2017 31-12-2016

Sense garantia hipot