w\

Cuentas anuales
del Grupo CaixaBank

2018

( : @
Cuentas anuales consolidadas e Informe de Gestion consolidado que el alxaBank
Consejo de Administracion, en la sesion de 21 de febrero de 2019, acuerda .

elevar a la Junta General de Accionistas




i 8

pwec

Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de CaixaBank, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de CaixaBank, S.A. (la Sociedad dominante) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta
de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la sitnacién financiera del Grupo a 31 de diciembre de
2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo
de informacion financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen méas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espana,
segiin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa regnladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una
opinién por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., P° de la Alameda, 35 Bis, 46023 Valencia, Espaiia
Tel.: +34 963 036 900 / +34 902 021 111, Fax: +34 963 036 901, www.pwc.es 1
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Deterioro por riesgo de crédito

La determinacion del deterioro por riesgo de
crédito es una de las estimaciones méas
significativas y complejas en la preparacion de
las cuentas anuales consolidadas adjuntas. La
evaluacién de dicho deterioro se basa tanto en
estimaciones individualizadas como en
estimaciones colectivas de las coberturas y, en
este caso, mediante la utilizacién de distintos
modelos internos del Grupo en funcién de las
distintas carteras o segmentos de riesgo de
crédito.

El 1 de enero de 2018 entrd en vigor la norma
contable NIIF 9 cuya modificacién principal
supone que los modelos de calculo de
deterioro pasen a considerar la perdida
esperada en lugar de la perdida incurrida.

Los modelos de valoracion utilizados suponen
un elevado componente de juicio y estimacion
para la determinacion de las pérdidas
esperadas por deterioro, asi como un
tratamiento masivo de datos, considerando
aspectos tales como:

° La clasificacion de las diferentes carteras

crediticias en funcién de su riesgo y
tipologia de activo.

0 La identificacion y clasificacion por fases

("staging™) de los activos deteriorados o
activos con incremento significativo del
riesgo.

o La utilizaci6n de hipoétesis con efecto
significativo en las provisiones por
riesgo de crédito constituidas, tales
cOmo escenarios macroeconomicos y su
probabilidad de ocurrencia, vida
esperada de la operacion y existencia de
prepagos, entre otras.

o Construccion de los pardmetros para

dichos modelos, como la probabilidad de

deterioro y la pérdida por deterioro.

o El valor realizable de las garantias
asociadas a las operaciones crediticias
concedidas.

Nuestro trabajo ha incluido la participacion de
especialistas internos en modelos de riesgo de
crédito y se ha centrado, en el anélisis, evaluacion
y comprobacién del control interno, asi como en
la realizacién de pruebas de detalle sobre las
provisiones, tanto para las estimadas
colectivamente como individualmente.

Respecto al sistema de control interno, entre
otros, hemos realizado los siguientes
procedimientos:

o Verificacion de la adecuacion de las
distintas politicas y procedimientos de
trabajo, asi como de los modelos internos
aprobados, a los requerimientos normativos
aplicables y al modelo de gobierno del
Grupo.

o Revision de la evaluacion periddica de
riesgos y alertas de seguimiento efectuada
por la Direccion del Grupo, asi como de la
efectiva realizacion del proceso de revision
peri6dico de expedientes de acreditados
para el seguimiento de su clasificacién y, en
los casos en los que aplica, registro del
deterioro.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

o Revision de la metodologia y
comprobaciones de los principales modelos
con respecto a: i) métodos de calculo y
segmentacion,; ii) criterios de clasificacion
de los activos crediticios por fases
(“staging”); iii) estimacion de los
parametros de perdida esperada
(probabilidad de deterioro y valor realizable
de las garantias); iv) fiabilidad y coherencia
de la informaci6n utilizada tanto histérica
como prospectiva; y v) recalibraciones y
pruebas retrospectivas (backtesting)
efectuadas en los modelos internos.

. Revision del funcionamiento del “motor de
calculo” y re-ejecucion del calculo de
provisiones colectivas de los modelos de
estimacion de deterioro por riesgo de
crédito para ciertas carteras crediticias y
contraste con los resultados obtenidos por
la Direccion del Grupo.
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Periddicamente la Direccién del Grupo realiza
recalibraciones de sus modelos internos con la
finalidad de optimizar su capacidad
predictiva, actualizando, en su caso, las
variables consideradas o los algoritmos

Revision de una muestra de expedientes de
acreditados analizados de forma
individualizada, para evaluar su adecuada
clasificacion y registro, en su caso, del
correspondiente deterioro.

utilizados, asi como pruebas retrospectivas
{backtesting) para comparar las estimaciones .
de pérdidas esperadas estimadas con las
realmente incurridas.

Revision de los impactos registrados en los
Fondos Propios del Grupo al 1 de enero de
2018 asociados a las estimaciones
adicionales de deterioro por riesgo de
crédito, derivadas de la entrada en vigor de
la NIIF g.

El negocio del Grupo se centra principalmente
en banca comercial en Espafia y Portugal. En
este contexto, la Direccién del Grupo
desarrolla modelos de riesgos adaptados a las
tipologias de segmentos crediticios y a las
especificidades de cada geografia, en su caso.

Como resultado de nuestras pruebas respecto a los
célculos y estimaciones en el importe del deterioro
por riesgo de crédito no se han identificado
diferencias, por encima de un rango razonable, en
los importes registrados en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Ver Notas 1.4, 2, 3.3 y 14 de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas.

Deterioro y venta de los activos inmobiliarios
provenientes de adjudicaciones

La determinacion del deterioro de los activos
inmobiliarios provenientes de adjudicaciones
es una de las estimaciones més significativas y
complejas en la preparacién de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas. Dicha
determinacién conlleva un proceso que
implica juicios y estimaciones, ademés de un
tratamiento masivo de datos, y se realiza en

Nuestro trabajo ha incluido la participacién de
especialistas internos en modelos de valoracion
de activos inmobiliarios provenientes de
adjudicaciones y se ha centrado en el anélisis,
evaluacion y comprobacién del control interno,
asi como en la realizacién de pruebas de detalle
sobre las provisiones estimadas para estos
activos.

funcién de las distintas tipologias de estos
activos.

La estimacidn del deterioro de los activos
inmobiliarios con origen en su actividad
crediticia y que, a través de la dacién en pago,
compra, o por via judicial se adjudican al
Grupo, se basa en metodologias internas para
la evaluacion del importe recuperable de este
tipo de activos, estimando su valor razonable
ajustado por su coste de venta, considerando
un descuento frente al valor de referencia en
funcioén de la experiencia histérica del Grupo
en la enajenacion de bienes de similares
caracteristicas. La estimacion del valor
razonable se realiza a partir de la informacion
y/o valor de tasacién proporcionada por
distintas sociedades y agencias de tasacion.

Respecto al sistema de control interno, entre
otros, hemos realizado los siguientes
procedimientos:

Verificacién de la adecuacion de las
distintas politicas y procedimientos de
trabajo y de los modelos internos
aprobados a los requerimientos normativos
aplicables y al modelo de gobierno del
Grupo.

Revision de la actualizacion periddica de la
valoracion de los activos efectuada por la
Direccion del Grupo a partir de tasaciones
realizadas por distintas sociedades y
agencias de tasacion.
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Por otra parte, el 28 de junio de 2018 los
administradores del Grupo acordaron vender
un volumen significativo de la cartera de
activos inmobiliarios del Grupo junto con la
sociedad Servihabitat Servicios Inmobiliarios,
S.L. (previa recompra de parte de la misma
por el Grupo) a una compaiiia propiedad de
Lone Star.

Finalmente, con fecha 20 de diciembre de
2018, se ha cerrado esta operaciéon de venta,
una vez obtenidas las autorizaciones
pertinentes, lo que ha implicado la
desconsolidacién de una parte significativa de
la cartera inmobiliaria del Grupo y de la
participacion en Servihabitat Servicios
Inmobiliarios, S.L.

Ver Notas 2, 21y 40.2 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas en lo referente al
deterioro de los activos inmobiliarios
provenientes de adjudicaciones y las Notas 1.8
y 39 de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas en lo referente a la venta de los
mismos.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

o Revisién del funcionamiento del “motor de
calculo” y re-ejecucion del clculo de
provisiones de los modelos de estimacion
de deterioro de los activos inmobiliarios en
funcién de las distintas categorias de
activos.

o Revision de una muestra de tasaciones para
evaluar que se ajustan a la normativa en
vigor, razonabilidad y grado de
actualizacién.

De manera especifica sobre la venta de un
volumen significativo de la cartera de activos
inmobiliarios junto con la sociedad Servihabitat
Servicios Inmobiliarios, S.L. que ha tenido lugar
durante el ejercicio 2018, hemos realizado las
siguientes pruebas:

o Revisién de la operacién de recompra y
posterior valoracidn de la sociedad
Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.Ly
el adecuado registro de la misma en base a
la normativa contable aplicable.

o Lectura de la escritura de aportacién no
dineraria realizada a la sociedad Coral
Homes, S.L. sobre los activos objeto de la
venta y revisién de su adecuado tratamiento
contable.

o Lectura, revision y analisis de las
implicaciones contables del acuerdo de
venta firmado entre las partes, asi como la
realizacion de una serie de comprobaciones:
1) verificacion del adecuado registro
contable de la operacion de venta en base a
los términos acordados; ii) cotejo de la
poblaci6n de activos objetivo de venta con
los registros contables del Grupo; y iii)
obtencién de todas las autorizaciones
necesarias.

Como resultado de nuestras pruebas respecto a los
célculos y estimaciones en el importe del deterioro
y venta de los activos inmobiliarios provenientes
de adjudicaciones no se han identificado
diferencias, por encima de un rango razonable, en
los importes registrados en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos

La evaluacién de la recuperabilidad de los
activos por impuestos diferidos es un ejercicio
complejo y que requiere un elevado grado de
juicio y estimacién.

La politica del Grupo es la de reconocer los
activos por impuestos diferidos s6lo cuando se
considera probable que se van a obtener en el
futuro ganancias fiscales suficientes que
permitan su recuperacion.

En este proceso, existen consideraciones
especificas y complejas que la Direccidn tiene
en cuenta para evaluar tanto el
reconocimiento como la posterior capacidad
de recuperacién de los activos fiscales
diferidos registrados, basandose en
proyecciones financieras y planes de negocio
del Grupo, soportados por hipotesis definidas
que se proyectan en un horizonte temporal, y
considerando la normativa fiscal existente en
cada momento.

Adicionalmente, la Direccién somete el
modelo de recuperabilidad de los activos por
impuestos diferidos a la revision de un
experto fiscal independiente y a ejercicios
periodicos de revision (back test) para evaluar
su predictibilidad.

Ver Notas 2 y 25 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Hemos documentado, con la colaboracion de
nuestros especialistas en el drea fiscal, nuestro
entendimiento y nuestra revision del proceso de
estimacion efectuado por la Direccién del Grupo,
centrando nuestros procedimientos en aspectos
como:

. Andlisis de la estrategia fiscal planificada
por la Direccion del Grupo para la
recuperabilidad de los activos fiscales
diferidos.

. Revision de la informacién utilizada para la
elaboracion del plan de negocio y de las
hipétesis econdmicas y financieras
consideradas, asi como el cumplimiento de
las mismas y de los planes de negocio
elaborados mediante las pruebas de
cumplimiento (back test) realizadas.

o Revision de las asunciones asumidas en las
estimaciones para el calculo de las
diferencias temporarias, para evaluar que
son completas, adecuadas y utilizables en
los plazos establecidos.

) Seguimiento de la recuperabilidad de los
activos fiscales diferidos y de la revision
efectuada por el experto fiscal
independiente del Grupo.

o Revision de la razonabilidad de los
importes de los activos por impuestos
diferidos considerados monetizables.

Como resultado de los procedimientos anteriores,
hemos obtenido suficiente evidencia de auditoria
para corroborar las estimaciones realizadas por la
Direccion del Grupo sobre la recuperabilidad de
los activos por impuestos diferidos.
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Prouisiones fiscales, legales y requlatorias

Como resultado del curso normal de su
actividad, el Grupo puede encontrarse
inmerso en procedimientos, tanto
administrativos como judiciales o asuntos en
arbitraje, de naturaleza fiscal, legal y/o
regulatoria. Asimismo, existen otras
situaciones alin no sujetas a proceso judicial
alguno que, sin embargo, han precisado del
registro de provisiones como son los aspectos
de conducta con clientes y de compensacién
de los mismos.

Generalmente, estos procedimientos finalizan
tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo a la legislacion
vigente en la jurisdiccion en la que se opera.

La Direccion del Grupo, cuando asi lo
considera, registra una provision por estos
conceptos estimando, por tanto, el
desembolso asociado como probable en base a
las estimaciones realizadas, aplicando
procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones
que cubren. Por lo general, tanto la
determinacion del resultado previsto de
dichos procedimientos como la evaluacién de
su efecto econémico, conllevan su
complejidad e incertidumbre en cuanto a su
desenlace y/o cuantia definitiva.

En consecuencia, el registro de las provisiones
por litigios es una de las areas en las que
mayor grado de juicio y estimacion es
requerido.

Ver Notas 2 y 23 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Nuestra revision del proceso de estimacion de las
provisiones fiscales, legales y regulatorias
efectuado por la Direccién del Grupo y del
analisis y evaluacion del control interno de dicho
proceso, ha consistido en los siguientes
procedimientos:

e Compresion de la politica de calificacion de
los litigios y asignacién de provision, de
acuerdo con la normativa contable aplicable.

e Analisis de las principales demandas, tanto
individuales como, en su caso, colectivas.

e Obtencidn de la carta de confirmacion de la
asesoria juridica del Grupo para contrastar su
evaluacion del resultado esperado de los
litigios, la totalidad de la informacién, el
correcto registro de la provision, asi como la
identificacion de potenciales pasivos omitidos.

e Con el apoyo de nuestros especialistas en el
area fiscal, seguimiento de la evolucion de las
inspecciones fiscales abiertas, analisis de la
estimacion del resultado esperado de los
procedimientos fiscales en curso mas
significativos y de las posibles contingencias
en relacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los
periodos abiertos a inspeccion.

e Anilisis del registro, estimaciéon y movimiento
de provisiones contables.

o Examen de las comunicaciones con los
reguladores y analisis de las inspecciones
regulatorias realizadas y en curso.

s Actualizacion hasta la fecha de este informe
de posible informacién adicional que pudiera
afectar a las reclamaciones, litigios y/o
contingencias vigentes al 31 de diciembre de
2018.
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Valoracion de los pasivos amparados por

contratos de seguros

El Grupo CaixaBank desarrolla la actividad
aseguradora de vida a través de su filial
VidaCaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros,
comercializandose fundamentalmente por la
red de sucursales bancarias del Grupo.

El Grupo procede al registro de los pasivos
asociados con dichos contratos de seguros de
acuerdo con los principios de la NIIF 4
“Contratos de Seguros” que, en algunos casos,
requiere de la aplicacion de juicios y
estimaciones por parte de la Direccion del
Grupo para la adecuada valoracion de los
pasivos amparados por contratos de seguros.

En particular, en el caso de los seguros de
ahorro, la Direcci6n del Grupo procede al
calculo de la provisién matemética mediante
técnicas actuariales complejas basadas en
hipotesis criticas de calculo como son el tipo
de interés técnico y las hip6tesis de gastos y
de caracter biométrico, de acuerdo con la
normativa contable aplicable.

De forma especifica para las provisiones
constituidas para la compensacion de clientes,
nuestros procedimientos se centraron en:

» Entendimiento del entorno de control,
evaluacién y comprobacién de los controles
asociados al calculo y revision de la provision
para la compensacion de clientes, incluyendo
el proceso y aprobacion de las asunciones y
resultados de las estimaciones efectuadas.

o Evaluacién de la metodologia e hipotesis
empleadas por la Direccion del Grupo,
verificando que las mismas estan en linea con
la practica del mercado.

e Analisis de sensibilidad sobre los resultados
del modelo ante posibles variaciones en las
asunciones clave.

El resultado de nuestro trabajo pone de
manifiesto que, en general, los juicios y
estimaciones de la Direccion del Grupo, en la
evaluacion de esta tipologia de provisiones, estan
soportados y razonados en base a la informacion
disponible.

Hemos realizado un entendimiento del proceso
de estimacion y registro de los pasivos
amparados por contratos de seguro que ha
incluido una evaluacion del disefio y efectividad
del control interno relacionado con esta area
incluyendo los controles de los sistemas de
informacién més relevantes. Nuestros
procedimientos ejecutados con la colaboracion
de nuestro equipo de especialistas actuariales, se
han centrado en aspectos como:

. Entendimiento de la metodologia de calculo
de los pasivos amparados por contratos de
seguro, de acuerdo con la naturaleza de los
productos, asi como su aplicacién de forma
consistente respecto al ejercicio anterior.

. Comprobacion del adecuado registro
contable de los pasivos amparados por
contratos de seguros, asf como de sus
variaciones durante el periodo.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Ver Notas 2 y 17 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Entorno de control de los sistemas de
informacién

La operativa y continuidad de la actividad del
Grupo, por su naturaleza, y en especial el
proceso de elaboracion de la informacion
financiera y contable, tiene una gran
dependencia de los sistemas de informacion
que integran su estructura tecnoldgica, por lo
que un adecuado entorno de control sobre los
mismos es de gran importancia para
garantizar la continuidad del negocio del
Grupo y el correcto procesamiento de la
informacion.

Ademas, conforme los sistemas se hacen mas
complejos, aumentan los riesgos asociados a
las tecnologias de la informacion, de la
organizacion y, por tanto, sobre la
informacién que procesan.

A este respecto, la Direccion del Grupo tiene
establecidos los procedimientos que considera
oportunos en el entorno de los sistemas de
informacion.

La efectividad del marco general de control
interno de los sistemas de informacion es un
aspecto fundamental para soportar la
operativa del Grupo, asi como el proceso de
registro, cierre y consolidacion contable.

o Revision de la integridad y reconciliacién de
los datos base de calculos técnico-
actuariales que soportan los pasivos
amparados por contratos de seguros.

. Comprobacién de la aplicacion de hipétesis
de tipo de interés, de gastos y de caracter
biométrico adecuadas a la normativa
aplicable y a la experiencia del Grupo.

. Recélculo de la provisién matematica para
una seleccion de polizas de acuerdo a
procedimientos de muestreo.

Como resultado de los procedimientos descritos
respecto a la valoracién de los pasivos amparados
por contratos de seguro, no se han identificado
diferencias, por encima de un rango razonable, en
los importes registrados en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de informacién y procesos, nuestro
trabajo ha consistido en:

e Evaluar el entorno de control asociado a los
sistemas de informacién y aplicaciones que
soportan la operativa del Grupo, asi como el
registro y proceso del cierre contable del
Grupo. En este contexto, se han ejecutado
procedimientos para evaluar aspectos como la
organizacion y gobierno del Area de Sistemas
de Informacion, los controles sobre el
mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones, la seguridad fisica y logica y la
explotacion de los sistemas en el entorno de
produceion.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

En este contexto, resulta necesario evaluar e Sobre los principales sistemas de informacién
aspectos como la organizacion y gobierno del identificados y considerados relevantes en los
Area de Sistemas de Informacion, los procesos de negocio mas significativos,
controles sobre el mantenimiento y el previamente definidos, que soportan la
desarrollo de las aplicaciones, la seguridad operativa del Grupo y en el proceso de

fisica y logica y la explotacion de dichos generacion de informacion financiera, al
sistemas. objeto de analizar la integridad, exactitud y

disponibilidad de la informacién, hemos
realizado principalmente los siguientes
procedimientos:

v Revision de los controles en relacion
con aspectos derivados del proceso
de explotacion, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones,
seguridad de éstas, asi como las
definiciones de las politicas de perfil
de usuarios, accesos y segregacion
de funciones de los usuarios que
acceden a estos sistemas.

v Realizacion del entendimiento de
los procesos clave de negocio,
identificacion de controles
automaticos existentes en las
aplicaciones que los soportan y
validacién de los mismos.

Adicionalmente, respecto al proceso de registro y
cierre contable de los distintos sistemas de
informacién del Grupo, hemos realizado los
siguientes procedimientos adicionales:

¢ Entendimiento y revision del proceso de
generacion de asientos contables identificados
como no standard, manuales y automaticos,
considerados de riesgo. Extraccion, validacion
de la completitud y filtrado de los asientos
introducidos en la contabilidad, asi como el
anélisis de la razonabilidad de dichos
asientos.

e Entendimiento y re-ejecucion de ciertos
calculos realizados por la Direccién del Grupo
y considerados de mayor impacto,
especialmente los correspondientes a la
periodificacion de intereses de productos
financieros (préstamos, créditos y depositos) y
de comisiones percibidas.

Los resultados de nuestros procedimientos
fueron, en términos generales, satisfactorios y no
se han identificado aspectos relevantes que
pudieran afectar a las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Otras cuestiones

Las cuentas anuales consolidadas de CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes, correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 fueron auditadas por otro auditor que expres6 una
opinidn favorable sobre dichas cuentas anuales consolidadas el 23 de febrero de 2018.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacioén comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2018,
cuya formulaci6n es responsabilidad de los administradores de 1a Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestién
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informaci6n incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, segiin se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que
consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestion consolidado, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente
al informe separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en
caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacién de la anditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién
de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segiin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestioén consolidado y
que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 y su contenido y presentacién son conformes a la
normativa que resulta de aplicacidn.

Résponszlbilidad de los administradores ydela Comisién de Auditoria y Control en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NITF-UE y demas disposiciones del
marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.
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CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados
administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

La Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del
proceso de elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

J Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

) Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y basindonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser
una empresa en funcionamiento.
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o Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen
fiel.

. Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de
la auditoria del Grupo. Somos los inicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria y Control de la Sociedad dominante una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de Auditoria y Control de la
Sociedad dominante, determinamos las que han sido de 1a mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

frgforme adicional parc; la Comisién de Auditoria y_Cénl—rbl de la Sociedad
dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad dominante de fecha 22 de febrero de 2019.

Periodo de contratacion
La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de abril de 2017 nos nombré como auditores

del Grupo por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2018.
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Servicios prestados

CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes

Los servicios de auditoria y aquellos otros permitidos distintos de la auditoria de cuentas que han sido
prestados al Grupo se detallan en la Nota 35 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas

adjuntas.

PricewaterhouseCooperg’Auditores, S.L. (S0242)

22 de febrero de 2019

AUDITORZ=S

INSTITUTO DE CENSORES JURADDS
DE CUENTAS OE ESPafA

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

:Efl 2019 " 2019100841
.0 CORPORATIVO 96,00 EUR

Informe de auditoria de cuentas sujeto
a la normativa de auditoria de cuentas
espanola o internacional
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CUENTAS ANUALES DEL GRUPO CAIXABANK A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B Balances consolidados a 31 de diciembre de 2018 y 2017, antes de la aplicacién del resultado

B Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre
de 2018y 2017

B Estados de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017

@ Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados
@ Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados

B Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de
2018y 2017

B Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual acabado el 31 de diciembre de 2018



Memoria correspondiente al ejercicio anual 2018
:K CalxaBank Grupo CaixaBank | Cuentas Anuales 2018

BALANCES CONSOLIDADOS
ACTIVO
(Miles de euros)

31-12-2018 31-12-2017 (*)

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista (Nota 10) 19.158.213 20.155.318
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 11) 9.810.096 10.596.684
Derivados 8.706.727 8.162.172
Instrumentos de patrimonio 347.933 402.714
Valores representativos de deuda 755.436 2.031.798
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (Nota 12) 703.761
Instrumentos de patrimonio 231.502
Valores representativos de deuda 144.988
Préstamos y anticipos 327.271
Clientela 327.271
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 1) 6.499.807
Instrumentos de patrimonio 4.299.161
Valores representativos de deuda 2.100.347
Préstamos y anticipos 100.299
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 13) 21.888.237
Instrumentos de patrimonio 3.564.945
Valores representativos de deuda 18.323.292
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 1) 69.554.707
Instrumentos de patrimonio 2.882.849
Valores representativos de deuda 66.671.858
Activos financieros a coste amortizado (Nota 14) 242.582.138
Valores representativos de deuda 17.059.634
Préstamos y anticipos 225.522.504
Bancos centrales 5.000
Entidades de crédito 7.550.115
Clientela 217.967.389
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 1) 226.272.499
Valores representativos de deuda 2.575.603
Préstamos y anticipos 223.696.896
Bancos centrales 5.000
Entidades de crédito 7.374.035
Clientela 216.317.861
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 1) 11.084.829
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 15) 2.056.204 2.596.939
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de tipo de interés (Nota 15) 232.451 10.847
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (Nota 16) 3.878.906 6.224.425
Negocios conjuntos 168.319 187.107
Entidades asociadas 3.710.587 6.037.318
Activos afectos al negocio asegurador (Nota 17) 61.688.347 275.495
Activos tangibles (Nota 18) 6.021.724 6.480.434
Inmovilizado material 3.209.485 3.076.344
De uso propio 3.209.485 3.076.344
Inversiones inmobiliarias 2.812.239 3.404.090
Activos intangibles (Nota 19) 3.847.778 3.804.983
Fondo de comercio 3.050.845 3.050.845
Otros activos intangibles 796.933 754.138
Activos por impuestos 11.339.607 11.054.984
Activos por impuestos corrientes 1.222.638 800.143
Activos por impuestos diferidos (Nota 25) 10.116.969 10.254.841
Otros activos (Nota 20) 2.175.328 2.505.282
Existencias 56.735 877.586
Resto de los otros activos 2.118.593 1.627.696
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 21) 1.239.460 6.068.930
TOTAL ACTIVO 386.622.250 383.186.163
Compromisos de préstamos concedidos (Nota 26) 63.952.973 61.189.718
Garantias financieras concedidas (Nota 26) 5.734.730 6.015.352
Otros compromisos concedidos (Nota 26) 19.338.662 19.461.033
Instrumentos financieros prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros mantenidos para negociar 469.158 1.052.526
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.801.468
Activos financieros disponibles para la venta 7.383.023
Activos financieros a coste amortizado 97.766.628
Préstamos y partidas a cobrar 103.154.984
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 3.600.019

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1)



Memoria correspondiente al ejercicio anual 2018
:K CalxaBank Grupo CaixaBank | Cuentas Anuales 2018

BALANCES CONSOLIDADOS
PASIVO
(Miles de euros)
31-12-2018  31-12-2017 (*)

Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 11) 9.014.720 8.604.930
Derivados 8.615.817 7.860.638
Posiciones cortas de valores 398.903 744.292

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 1) 8.241.088
Depdsitos 8.240.972

Clientela 8.240.972
Otros pasivos financieros 116

Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 22) 282.459.670 280.897.381

Depdsitos 247.640.182 246.804.137
Bancos centrales 29.406.062 31.680.685
Entidades de crédito 8.034.212 11.515.365
Clientela 210.199.908 203.608.087

Valores representativos de deuda emitidos 29.243.307 29.918.503

Otros pasivos financieros 5.576.181 4.174.741

Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 15) 793.409 793.132

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (Nota 15) 1.243.503 1.409.702

Pasivos afectos al negocio asegurador (Nota 17) 60.452.025 49.750.389

Provisiones (Nota 23) 4.610.395 5.000.941
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 1.988.802 2.107.776
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.072.097 1.223.077
Cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes 713.993 802.700
Compromisos y garantias concedidos 354.662 356.927
Restantes provisiones 480.841 510.461

Pasivos por impuestos 1.269.049 1.388.070
Pasivos por impuestos corrientes 235.785 193.944
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 25) 1.033.264 1.194.126

Otros pasivos (Nota 20) 2.638.774 2.335.108

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 82.260 82.141

TOTAL PASIVO 362.563.805 358.502.882

Pro-memoria
Pasivos subordinados

Pasivos financieros a coste amortizado 5.456.302 5.053.814
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).




Memoria correspondiente al ejercicio anual 2018
:K CalxaBank Grupo CaixaBank | Cuentas Anuales 2018

BALANCES CONSOLIDADOS
PATRIMONIO NETO
(Miles de euros)

31-12-2018 31-12-2017 (*)

FONDOS PROPIOS (Nota 24) 24.836.379 24.203.895

Capital 5.981.438 5.981.438

Prima de emision 12.032.802 12.032.802

Otros elementos de patrimonio neto 19.205 10.054

Ganancias acumuladas 6.785.624 5.553.704

Otras reservas (1.539.281) (628.066)
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas 189.956 351.582
Otras (1.729.237) (979.648)

(-) Acciones propias (9.539) (11.753)

Resultado del ejercicio atribuido a los propietarios de la dominante 1.984.647 1.684.167

(-) Dividendos a cuenta (Nota 6) (418.517) (418.451)

OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (Nota 24) (807.428) 45.366

Elementos que no se reclasificaran en resultados (903.921) 0
Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (39.110)

Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado
global (864.811)

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 96.493 45.366
Conversion en divisas 1.586 74.199
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] 22.103 16.081
Cambios en el valor razonable de los valores representativos de deuda medidos a valor razonable con cambios en otro
resultado global 126.837
Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (54.033) (28.544)
Activos financieros disponibles para la venta (16.370)

Instrumentos de deuda 407.959
Instrumentos de patrimonio (424.329)

INTERESES MINORITARIOS (participaciones no dominantes) (Nota 24) 29.494 434.020

Otro resultado global acumulado 181 25.760

Otras partidas 29.313 408.260

TOTAL PATRIMONIO NETO 24.058.445 24.683.281

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 386.622.250 383.186.163

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).



Memoria correspondiente al ejercicio anual 2018
:K CalxaBank Grupo CaixaBank | Cuentas Anuales 2018

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
(Miles de euros)
31-12-2018 31-12-2017 (*)

Ingresos por intereses (Nota 28) 6.945.498 6.970.444
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1) 1.855.691 2.081.995
Activos financieros a coste amortizado (2) 4.902.271 4.751.780
Restantes ingresos por intereses 187.536 136.669

Gastos por intereses (Nota 29) (2.038.598) (2.224.911)

MARGEN DE INTERESES 4.906.900 4.745.533

Ingresos por dividendos (Nota 30) 146.491 127.232

Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion (Nota 16) 825.963 526.153

Ingresos por comisiones (Nota 31) 2.898.386 2.759.849

Gastos por comisiones (Nota 31) (315.043) (261.180)

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en

resultados, netas (Nota 32) 126.139 169.479

Activos financieros a coste amortizado (25.066)
Restantes activos y pasivos financieros 1512050

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas (Nota 32) 40.206 46.876
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global

Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado _
Otras ganancias o pérdidas 40206

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados, netas (Nota 32) 61.416

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global _
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado _
Otras ganancias o pérdidas 6416l

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (Nota 32) 38.640 (9.132)
Diferencias de cambio, netas 11.575 75.620
Otros ingresos de explotacion (Nota 33) 628.466 697.875
Otros gastos de explotacién (Nota 33) (1.152.475) (1.128.043)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 33) 939.185 823.140
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 33) (388.682) (351.515)
MARGEN BRUTO 8.767.167 8.221.887
Gastos de administracion (4.253.919) (4.150.279)
Gastos de personal (Nota 34) (2.958.428) (2.981.413)
Otros gastos de administracion (Nota 35) (1.295.491) (1.168.866)
Amortizacion (Notas 18 y 19) (404.414) (426.929)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 23) (441.611) (761.648)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (Nota 36) (125.586) (948.563)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1.558)_

Activos financieros a coste amortizado (124.028)

Activos financieros disponibles para la venta I (143.782)
Préstamos y partidas a cobrar _ (804.781)

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas (Nota 1.8 y 16) (60.638) 5.278
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 37) (48.721) (170.367)
Activos tangibles (17.272) (52.616)
Activos intangibles (24.872) (70.364)
Otros (6.577) (47.387)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas (Nota 16 y 38) (476.572) (114.770)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados (Nota 7) 0 441.555
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto) (Nota 39) (148.920) 1.819
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 2.806.786 2.097.983
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (Nota 25) (711.859) (377.628)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 2.094.927 1.720.355
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas (Nota 1) (54.619) (1.727)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.040.308 1.718.628
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 55.661 34.461
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.984.647 1.684.167

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).

(1) También incluye a 31-12-2018 los intereses de los activos financieros disponibles para la venta (NIC 39) vinculados al negocio asegurador y a 31-12-2017 los intereses
de los activos financieros disponibles para la venta (NIC 39).

(2) También incluye a 31-12-2018 los intereses de los préstamos y partidas a cobrar (NIC 39) del negocio asegurador y a 31-12-2017 los intereses de los préstamos y
partidas a cobrar (NIC 39).
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS
(Miles de euros)

31-12-2018  31-12-2017 (*)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.040.308 1.718.628
OTRO RESULTADO GLOBAL (851.694) (55.545)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (486.870)

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (64.315)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios

en otro resultado global (454.766)

Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificardn 32.211

Elementos que pueden reclasificarse en resultados (364.824) (55.545)

Conversion de divisas (86.849) 85.969
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (229.027) 85.969
Transferido a resultados 142.178

Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) 15.529 1.275
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (60.399) 41.333
Transferido a resultados 75.928 (40.058)

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (353.303)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (231.953)

Transferido a resultados (121.350)

Activos financieros disponibles para la venta 18.713
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (27.909)
Transferido a resultados 46.622

Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (284) (154.011)

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 60.083 (7.491)

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 1.188.614 1.663.083

Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 34.047 60.171

Atribuible a los propietarios de la dominante 1.154.567 1.602.912

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1).
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS (PARTE B)

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS

(Miles de euros)

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE
FONDOS PROPIOS

OTROS
ELEMENTO
S DEL
PATRIMO-
NIO NETO

PRIMA DE

CAPITAL EMISION

GANANCIAS
ACUMULADAS

OTRAS
RESERVAS

MENOS:
ACCIONES
PROPIAS

RESULTADO
ATRIBUIBLE A
LOS
PROPIETARIOS
DE LA
DOMINANTE

MENOS:
DIVIDENDOS
A CUENTA

(0) ] o}
RESULTADO
GLOBAL
ACUMULADO

INTERESES MINORITARIOS

(0) ] o}
RESULTADO
GLOBAL
ACUMULADO

OTRAS
PARTIDAS

TOTAL

SALDO DE APERTURA A 31-12-2016 5.981.438 12.032.802 7.499 5.239.487 (716.893) (14.339) 1.047.004 (177.179) 126.621 50 29.072 23.555.562
Efectos de la correccién de errores

Efectos de los cambios en las politicas contables

SALDO A 31-12-2016 5.981.438  12.032.802 7.499 5.239.487 (716.893) (14.339) 1.047.004 (177.179) 126.621 50 29.072 23.555.562
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 1.684.167 (81.255) 25.710 34.461 1.663.083
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 2.555 314.217 88.827 2.586 (1.047.004) (241.272) 344.727 (535.364)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (358.675) (418.451) (1.200)  (778.326)
Compra de acciones propias (Nota 24) (208) (208)
Venta o cancelacion de acciones propias (Nota 24) 34 2.794 2.828
Transferencias entre componentes del patrimonio

neto 736.360 134.439 (1.047.004) 177.179 (974)

Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 2.555 (63.468) (45.646) 346.901 240.342
SALDO DE APERTURA A 31-12-2017 5.981.438 12.032.802 10.054 5.553.704 (628.066) (11.753) 1.684.167 (418.451) 45.366 25.760 408.260 24.683.281
Efectos de la correccién de errores

Efectos de los cambios en las politicas contables

(Nota 1) (538.438) (22.714) (3.965) 9.208  (555.909)
SALDO DE APERTURA A 01-01-2018 5.981.438 12.032.802 10.054 5.553.704 (1.166.504) (11.753) 1.684.167 (418.451) 22.652 21.795 417.468 24.127.372
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 1.984.647 (830.080) (21.614) 55.661 1.188.614
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 9.151 1.231.920 (372.777) 2.214 (1.684.167) (66) (443.816) (1.257.541)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (Nota 6) (478.305) (418.517) (4.918)  (901.740)
Compra de acciones propias (Nota 24) (1.532) (1.532)
Venta o cancelacion de acciones propias (Nota 24) 309 3.746 4.055
Transferencias entre componentes del patrimonio

neto 1.955.363  (239.792) (1.684.167) 418.451 (449.855)

Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 9.151 (245.138) (133.294) 10.957  (358.324)
SALDO DE CIERRE A 31-12-2018 5.981.438 12.032.802 19.205 6.785.624 (1.539.281) (9.539) 1.984.647 (418.517) (807.428) 181 29.313 24.058.445
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS (METODO INDIRECTO)
(Miles de euros)

2018 2017 (**)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (4.877.343) 6.554.404
Resultado del ejercicio (*) 2.040.308 1.718.628
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 3.518.832 4.500.905
Amortizacién 404.414 426.929
Otros ajustes 3.114.418 4.073.976
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacion (9.438.193) 3.312.040
Activos financieros mantenidos para negociar (169.451) 3.290.115
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados 117.843
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (116) (2.099.474)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1.055.681)
Activos financieros disponibles para la venta (712.810)
Activos financieros a coste amortizado (9.257.695)
Préstamos y partidas a cobrar 438.877
Otros activos de explotacién 926.907 2.395.332
Aumento/(Disminucion) neto de los pasivos de explotacion (493.973) (3.131.442)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 409.790 (1.883.646)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 2.263.802
Pasivos financieros a coste amortizado 1.996.175 (510.992)
Otros pasivos de explotacion (2.899.938) (3.000.606)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias (504.317) 154.273
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 5.300.535 (1.377.922)
Pagos: (1.219.164) (4.056.031)
Activos tangibles (512.340) (358.354)
Activos intangibles (224.186) (226.913)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (64.014) (32.307)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio (354.312) (644.523)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (64.312) (31.307)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (2.762.627)
Cobros: 6.519.699 2.678.109
Activos tangibles 798.496 152.612
Activos intangibles 5.187
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.301.510 2.341
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 4.414.506 1.173.196
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 1.349.960
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.415.956) 1.721.195
Pagos: (8.005.010) (6.156.633)
Dividendos (901.740) (777.126)
Pasivos subordinados (2.072.000) (1.301.502)
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (1.532) (208)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (5.029.738) (4.077.797)
Cobros: 6.589.054 7.877.828
Pasivos subordinados 2.250.000 2.150.000
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 4.054 2.828
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 4.335.000 5.725.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (4.341) (2.316)
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (997.105) 6.895.361
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 20.155.318 13.259.957
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E+F) 19.158.213 20.155.318
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO
Efectivo 2.467.794 2.177.351
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 15.783.569 17.092.094
Otros activos financieros 906.850 885.873
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 19.158.213 20.155.318
(*) Del que: Intereses percibidos (en millones de euros) 7.057 7.425
Del que: Intereses pagados (en millones de euros) 2.100 2.404
Del que: Dividendos percibidos (en millones de euros) 456 535

(**) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CAIXABANK, SA Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO CAIXABANK

Memoria correspondiente al ejercicio anual 2018

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales consolidadas, esta Memoria completa, amplia y
comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo,
y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo
consolidado CaixaBank a 31 de diciembre de 2018, como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.



. 1. Naturaleza de la Entidad
:K CaixaBank Grupo CaixaBank | Cuentas Anuales 2018

1. Naturaleza de la Entidad, bases de presentaciéon y otra informacion

1.1. Naturaleza de la Entidad

CaixaBank, SA (en adelante, CaixaBank o la Entidad) y sus sociedades dependientes integran el Grupo CaixaBank (en adelante,
Grupo CaixaBank o el Grupo). CaixaBank, con NIF A08663619 y domicilio social y fiscal en Valencia, calle Pintor Sorolla, 2-4, es una
entidad cotizada desde el 1 de julio de 2011 e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espafia.

CaixaBank es la empresa matriz del conglomerado financiero integrado por las entidades del grupo que tienen la condicién de
reguladas, clasificandose CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las entidades de crédito
de su Grupo, un grupo supervisado significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de consolidacién prudencial.

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

B |3 realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general,
incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, y la realizacion de actividades de agencia de seguros;

B |a recepcidn de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras anélogas, para su aplicacion por cuenta propia a
operaciones activas de crédito y de microcrédito, y a otras inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia,
custodia, mediacion y otros; y

B |3 adquisicién, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la formulaciéon de oferta publica de
adquisicidn y venta de valores, asi como de toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

Como entidad bancaria cotizada, se encuentra sujeta a la supervisién del Banco Central Europeo y de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), si bien las entidades del Grupo se encuentran sujetas a supervisién de organismos complementarios y
sectoriales.

1.2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo han sido formuladas por los Administradores de acuerdo al marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo a 31 de diciembre de 2018, que es el establecido en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (en adelante, NIIF-UE). En su preparacion se ha tomado en consideracion la
Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de noviembre, que constituye la adaptacion de las NIIF-UE al sector de las entidades de
crédito espafiolas, asi como sus posteriores modificaciones en vigor al cierre del ejercicio.

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por las entidades
integradas en el Grupo, y se presentan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacién y
en particular, los principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados del Grupo y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio. Las
cuentas anuales adjuntas incluyen ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios
seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank.

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada informacién
financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento
pueden variar ligeramente de la operacion aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la
informacién que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacion con el periodo
contable anual.
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Normas e interpretaciones emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB) que han entrado en vigor en el
ejercicio 2018

Con fecha 1 de enero de 2018 el Grupo ha adoptado la siguiente normativa contable (véase Nota 2):

NORMAS E INTERPRETACIONES QUE HAN ENTRADO EN VIGOR EN 2018

NORMAS E INTERPRETACIONES TITULO

NIIF 9 Instrumentos financieros

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

Modificacién de la NIIF 4 Aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos financieros con la NIIF 4 Contratos de Seguros

Modificacién de la NIIF 2 * Clasificacion y Medicion de Transacciones con Pagos basados en Acciones

Modificacién de la NIC 40 * Transferencia de propiedades de Inversion

Interpretacién CINIIF 22 * Transacciones en Moneda Extranjera y Contraprestacidn Anticipada

Modificacién de laNIC 1 * Aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos financieros con la NIC 1 Presentacidn de los Estados Financieros

(*) No han tenido impacto significativo en el Grupo.

B NIIF 9 “Instrumentos financieros”: dicha norma establece de forma exhaustiva el conjunto de requerimientos contables para el
registro y valoracion de activos y pasivos financieros (excluyendo la parte relativa a macrocoberturas). Su fecha de primera
aplicacidn es el 1 de enero de 2018, momento en que ha reemplazado a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39
“Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracion” que fue de aplicacién a 31 de diciembre 2017. Existen diferencias
relevantes con la normativa previa en relacidon con aspectos como la clasificacion y valoracién de activos y pasivos financieros,
el deterioro de activos financieros y las coberturas contables.

El impacto de la adopcidn de dicha norma es significativo, motivo por el cual se ha considerado lo dispuesto en la NIC 8
“Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores” y en las disposiciones transitorias de aplicacién de la
propia norma (véase apartado “Comparacion de la informacién”).

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento UE 2017/1988 se permite el diferimiento de la aplicacion de la NIIF
9 para las aseguradoras que formen parte de un conglomerado financiero segun se definen en el articulo 2, apartado 14, de la
Directiva 2002/87/CE, diferimiento también establecido en la NIIF 4 Aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos financieros, opcion a
la que se ha acogido Grupo CaixaBank al cumplir las condiciones establecidas por el articulo 2 del Reglamento UE 2017/1988.
En este sentido, el Grupo ha decidido aplicar dicha exenciéon temporal de la NIIF 9 para las inversiones financieras de las
compafiias aseguradoras del Grupo, VidaCaixa y BPI Vida y Pensiones hasta la entrada en vigor de la NIIF 17 “Contratos de
seguros”. Por lo tanto, los detalles de la informacion que sigue no consideran el cambio de politica contable en relacién a las
inversiones de las compafiias aseguradoras del Grupo, las cuales quedan agrupadas en el epigrafe «Activos afectos al negocio
asegurador» del activo del balance (véase Nota 1.4). A efectos de facilitar la comparacién de la informacién, también se han
reclasificado los saldos de las provisiones técnicas correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversidon Flexible (parte
gestionada), de tal forma que quedan incluidas en el epigrafe «Pasivos afectos al negocio asegurador».

B NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos con clientes”: esta norma establece un modelo de reconocimiento de ingresos
ordinarios, diferentes de los procedentes de los instrumentos financieros, basado en la identificacion de las obligaciones de
cada contrato, la determinacién de su precio, la asignacién de este a las obligaciones identificadas y, por ultimo, el
reconocimiento del ingreso en el momento en que se transfiere el control de los activos (en el sentido amplio, incluyendo la
prestacion de servicios).

No ha supuesto ningln impacto significativo como consecuencia de su primera aplicacion.

B Modificacion de la NIC 1 “Presentacion de estados financieros”: esta modificacion establece que se desglosen de forma
separada los ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Normas e interpretaciones emitidas por el IASB no vigentes

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas, las normas mas significativas que habian sido publicadas por el IASB
pero que todavia no han entrado en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, o bien porque todavia no han sido aprobadas por la Unién Europea, son las siguientes:

NORMAS E INTERPRETACIONES EMITIDAS POR EL IASB NO VIGENTES
APLICACION OBLIGATORIA PARA

INORMAS E INTERPRETACIONES TiTULO EJERCICIOS INICIADOS A PARTIR DE:
APROBADOS PARA SU APLICACION EN LA UE *
NIIF 16 Arrendamientos 1 de enero de 2019
Caracteristicas de Cancelacién Anticipada con Compensacién
Modificacion de la NIIF 9 ** Negativa 1 de enero de 2019
Interpretacion CINIIF23 ** Incertidumbre respecto tratamientos fiscales 1 de enero de 2019
NO APROBADOS PARA SU APLICACION
NIIF 17 Contratos de seguro 1 de enero de 2021
Modificacién de la NIC 28 ** Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos 1 de enero de 2019
Modificacién de la NIC 19 ** Modificacién, Reduccién o Liquidacion del Plan 1 de enero de 2019

(*) El Grupo ha decidido no ejercer la opcion de aplicacion anticipada de estas normas, en el caso de que fuera posible.
(**) No se esperan impactos relevantes para el Grupo derivados de las mismas.

NIIF 16 “Arrendamientos”

Esta norma introduce un modelo Unico de contabilizacién de los arrendamientos para arrendatarios, requiriendo que estos
reconozcan los activos y pasivos de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de escaso valor. El principal cambio se deriva de la obligacion a reconocer, por parte del arrendatario, un activo por
derecho de uso, que representa su derecho a usar el bien arrendado subyacente, y un pasivo por arrendamiento, que representa su
obligacidn en términos de valor presente para hacer pagos por arrendamiento. Mientras el activo se amortizara a lo largo de la vida
del contrato, el pasivo generara un gasto financiero.

El Grupo inici6 a finales de 2016 un proyecto especifico para la implementacidn de esta norma, habiéndose finalizado Ia
implementacidon operativa durante el Gltimo trimestre de 2018, incluida la solucién tecnoldgica que soporta la nueva
contabilizacién. La principal tipologia de contratos identificada que ha requerido estimar un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento a 1 de enero de 2019 son los arrendamientos de bienes inmuebles (destinados a oficinas) que estan afectos a su
actividad de explotacion.

En la implementacidn de dichos cambios, el Grupo ha decidido aplicar los nuevos criterios de arrendamientos de forma retroactiva,
utilizando el enfoque retrospectivo modificado previsto en el marco normativo que entrara en vigor el 1 de enero de 2019 y que
permite estimar el valor del derecho de uso por referencia al pasivo financiero; no generandose ajuste alguno a las reservas en
dicha fecha. Adicionalmente, se ha decidido excluir del alcance, de acuerdo con las simplificaciones previstas en el nuevo marco
normativo de informacién financiera, los contratos de arrendamiento cuyo plazo expira dentro de los doce meses siguientes a la
fecha de aplicacion inicial y no se ha evaluado nuevamente si un contrato es un arrendamiento o contiene un componente de
arrendamiento de acuerdo con los criterios de la norma, aplicandola exclusivamente a los contratos que habian sido identificados
como arrendamientos de acuerdo a la normativa anterior. Asimismo, la implementacidn de los nuevos requerimientos ha supuesto
realizar hipdtesis de duracion de los contratos y tomar decisiones en materia se separaciéon de componentes relativas a servicios
que estaban incluidos dentro de los contratos de arrendamiento formalizados.

De acuerdo con todo lo anterior, y considerando el enfoque e hipdtesis que seran ratificadas por el Consejo de Administracién
cuando formule las futuras cuentas, la entrada en vigor de esta norma en el Grupo supondra una reduccion de aproximadamente
10 puntos basicos en el ratio de capital CET1, impacto estimado a 1 de enero de 2019 considerando el reconocimiento de un
derecho de uso por importe de 1.400 millones de euros.

Modificacion de la NIIF 9 “Caracteristicas de Cancelacion Anticipada con Compensacion Negativa”
En octubre de 2017, el IASB modificd la NIIF 9 de tal forma que los activos financieros que incorporan clausulas de amortizacion o

cancelacion anticipadas que puedan dar lugar a una compensacién negativa razonable por la finalizacién anticipada del contrato
son elegibles para ser medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral.
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A pesar de entrar en vigor el 1 de enero de 2019, el Grupo ha tomado en consideracion dichas modificaciones en la
implementacion de la NIIF 9, incluida la estimacidén de impactos que se detalla en estas cuentas anuales.

CINIIF 23 “Incertidumbre respecto tratamientos fiscales”

La interpretacion trata aquellas situaciones en que pueda existir una disputa con la autoridad fiscal o esté abierta inspeccidn sobre
un tratamiento fiscal en particular y éstas pueden afectar al registro de los activos o pasivos fiscales de la entidad, ya sean
corrientes o diferidos.

De forma adicional a las anteriores normas, a continuacidn se detallan otras normas e interpretaciones emitidas por parte del IASB
que todavia no han sido endosadas a nivel europeo y para las que el Grupo esta trabajando en su implementacién.

NIIF 17 “Contratos de Seguro”

Esta norma establece los requerimientos que una entidad debe aplicar en la contabilizacién de los contratos de seguro que emite y
contratos de reaseguro celebrados. Su fecha efectiva actualmente aprobada es el 1 de enero de 2021 y reemplazard en ese
momento a la NIIF 4 “Contratos de Seguro”, norma de caracter temporal que permite continuar usando las practicas contables
locales y que ha dado lugar a que los contratos de seguro sean contabilizados de forma diferente entre jurisdicciones.

En el mes de diciembre 2018 el organismo emisor de las NIIF decidié tentativamente, entre otros aspectos, diferir un afio la fecha
de primera aplicacion de la norma, por lo que en caso de ser dicha decisién corroborara, la fecha efectiva seria finalmente el 1 de
enero de 2022 (con informacién comparativa minima de un afio).

La implementacién de la NIIF 17 supondra realizar una contabilizacidn consistente para todos los contratos de seguro basada en un
modelo de valoracién que utilizard hipétesis de célculo actualizadas a cada fecha de cierre (como el tipo de descuento, tablas de
mortalidad y supervivencia, y respecto otras variables).

Los efectos de los cambios en las anteriores hipdtesis podran quedar reconocidos tanto en la cuenta de resultados como en el
patrimonio, en funcidn de su naturaleza y si dichos cambios estdn asociadas a la prestacion de un servicio que ya ha ocurrido o no,
o suponer una reclasificaciéon entre los componentes del pasivo de seguros registrados. En lo que se refiere en particular a los
ingresos o gastos financieros de la actividad aseguradora consecuencia de cambios en el tipo de descuento, las entidades podran
optar por registrarlos integramente en la cuenta de resultados o bien en patrimonio.

Para todos aquellos contratos que no sean onerosos, las entidades reconoceran un margen de beneficio en la cuenta de resultados
(denominado ‘margen contractual del servicio’) durante el periodo en el que se prestan los servicios bajo el contrato.

El Grupo inicio a finales de 2017 un proyecto interno para la adaptacién al nuevo marco normativo de los contratos de seguro NIIF
17. El objetivo principal es la realizacion de los trabajos de implementacion necesarios para la implementacién de la NIIF 17 en el
negocio de seguros afectado, de forma que se garantice su cumplimiento en la fecha de primera aplicacion, y evaluar los
potenciales impactos cuantitativos y cualitativos (en negocio, infraestructura, etc.) con la anticipacion suficiente a efectos de su
mejor gestion.

La primera fase del proyecto, realizada durante el primer semestre de 2018, ha tenido como objetivo:

B Elaborar en un primer momento una definicion de enfoque que permita identificar los aspectos clave de la nueva norma
contable, un diagndstico de diferentes aspectos a analizar y un plan de accidn a efectos de garantizar la implantacién de la NIIF
17,

B Garantizar la identificacion y planificacion de todas las necesidades cuantitativas y cualitativas y de la planificacién de las
mismas para lograr la implementacion a la fecha de aplicacidn,

B Garantizar la capacidad de realizar un calculo de impacto previo a la fecha de primera aplicacion.

Durante el segundo semestre de 2018 se ha iniciado la segunda fase del proyecto bdsicamente enfocada en la elaboracién de un
plan de implantaciéon detallado (en el cual se engloban productos, sistemas, procesos, organizacion, etc.), la definicion de
responsables y determinacién de plazos, habiéndose avanzado en la modelacién de los principales productos de seguro y en la
seleccidn de la solucion tecnoldgica en la que se realizardn los nuevos calculos requeridos por NIIF 17.

El proyecto lo integran diferentes equipos (contabilidad, actuarial, control de riesgos y solvencia, sistemas, intervencion, politicas
contables, etc), que son los encargados de la gestidn del dia a dia del mismo y la ejecucidn de las tareas necesarias. Adicionalmente,
como parte de la definicion del modelo de gobierno del proyecto, se ha creado un Comité de Seguimiento, formado por los
responsables de las dreas mencionadas, que controla y supervisa la evolucion del proyecto y tiene delegada capacidad de decisién.
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El Comité de Direccion del Proyecto, liderado por VidaCaixa en coordinacién con la Direccidn Ejecutiva de Intervencion, Control de
Gestion y Capital de CaixaBank, es el maximo 6rgano de decision y supervision del proyecto. Se encarga de la toma de decisiones
estratégicas de mas alto nivel, en caso de requerirse, y es el enlace con los Comités de Direccion de VidaCaixa y CaixaBank.

Modificacion de la NIC 28 “Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos”

Las modificaciones a la NIC 28 aclaran que una entidad estd obligada a aplicar la NIIF 9 a los instrumentos financieros que son
intereses a largo plazo en una asociada o joint venture que, en esencia, forman parte de la inversién neta en la asociada o joint
venture, pero que no se contabilizan por el método de la participacion.

Modificacién NIC 19 “Modificacion, Reduccion o Liquidacion del Plan”

Esta modificacidn clarifica que cuando se produce una modificacion, reduccidén o liquidacion de un plan, se debe realizar una
revaloracion de pasivo por compromisos por pensiones, especificando que el coste por los servicios del periodo de tiempo
remanente hasta el siguiente cierre contable se han de calcular y registrar en la cuenta de pérdidas y ganancias en base las
hipdtesis actualizadas a la fecha en que se ha producido la modificacién o reduccion.

1.3. Responsabilidad de la informacion y

estimaciones realizadas

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2018 han sido formuladas por el Consejo de Administracion en la reunién
celebrada el 21 de febrero de 2019 y estan pendientes de aprobacién por la Junta General de Accionistas, si bien se espera que
sean aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anterior fueron aprobadas por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de abril de 2018.

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas por el Consejo
de Administracion para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Dichos
juicios y estimaciones se refieren, principalmente a:

B Elvalorrazonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 40).

B El criterio de imputacidn temporal en la cuenta de resultados de los ingresos obtenidos por actividades accesorias prestadas
(Nota 2.10).

B El valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes en el contexto de la asignacion del precio pagado en las
combinaciones de negocio.

B |as pérdidas por deterioro de activos financieros, y del valor razonable de las garantias asociadas a los mismos, en funcion de

su clasificacion contable, lo que supone realizar juicios relevantes en relacidn a: i) la consideracién de “incremento significativo

en el riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en inglés), ii) la definicion de default; y iii) la incorporacion de informacion

forward-looking (Nota 2.7 y 3.3.2.3).

La valoracion de las participaciones en negocios conjuntos y asociadas (Nota 16).

La determinacién de los resultados de las participaciones en sociedades asociadas (Nota 16).

Las hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de los pasivos por contratos de seguro (Nota 17).

La vida util y las pérdidas por deterioro de activos tangibles y activos intangibles (Notas 18 y 19).

La valoracion de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.15y 19).

Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta (Nota 21).

Las hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de pasivos y compromisos post-empleo (Nota 23).

La valoracion de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias laborales, legales y fiscales (Nota 23).

B E| gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de afio y la activacion de los
créditos fiscales y su recuperabilidad (Nota 25).

Estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacién disponible a la fecha de preparacién de estas cuentas
anuales, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en préximos ejercicios, que, conforme a la
normativa aplicable, se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente
cuenta de pérdidas y ganancias.
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1.4. Comparacion de la informacion
variaciones del perimetro de

consolidacion

Las cifras correspondientes al ejercicio anual de 2017, incluidas en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2018, se presentan
Unica y exclusivamente a efectos comparativos. En algunos casos, para facilitar la comparabilidad, la informacion comparativa se
presenta de forma resumida, disponiendo de la informacion completa en las Cuentas Anuales de 2017.

Tal y como se indica en esta misma nota, en el apartado “Bases de presentacion” el Grupo ha aplicado la NIIF 9 a partir del 1 de
enero de 2018. Esta situacion ha supuesto cambios en la clasificacién y modificaciones valorativas sobre determinadas partidas del
balance a 31 de diciembre de 2017 con los impactos sefialados a continuacién:

ACTIVO - CONCILIACION DE IMPACTOS DE 12 APLICACION DE LA NIIF 9

(Miles de euros)

BALANCE A
31-12-2017

MODIFICACION

DENOMINACION
DE EPIGRAFES

OTRAS

RECLASIFI-
CACIONES

CAMBIO DE
VALORACION

DEFERRAL EN
APLICACION NIIF 9
PARA ACTIVIDADES
DE SEGUROS (a)

Activos financieros mantenidos para 10.596.684 (956.040) 9.640.644
negociar
Activos financieros designados a valor 6.499.807 (6.171) (6.493.636)
razonable con cambios en resultados
Activos financieros no destinados a 846.828 (25.220) 821.608
negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable
con cambio en resultados
Instrumentos de patrimonio 249.018(d) 35.000 284.018
Valores representativos de deuda 147.658(b) (d) 147.658
Préstamos y anticipos 450.152(b) (60.220) 389.932
Activos financieros disponibles parala  69.554.707 (69.554.707) (d)
venta
Instrumentos de patrimonio 2.882.849 (2.882.849)
Valores representativos de deuda 66.671.858 (66.671.858)
Activos financieros a valor razonable 69.554.707 (d) (303.298)(d) (49.393.967) 19.857.442
con cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio 2.882.849 (242.847) (418) 2.639.584
Valores representativos de deuda 66.671.858 (60.451) (49.393.549) 17.217.858
Préstamos y partidas a cobrar 226.272.499 (226.272.499) (b)
Valores representativos de deuda 2.575.603 (2.575.603)
Préstamos y anticipos 223.696.896 (223.696.896)
Bancos centrales 5.000 (5.000)
Entidades de crédito 7.374.035 (7.374.035)
Clientela 216.317.861 (216.317.861)
Inversiones mantenidas hasta el 11.084.829 (11.084.829) (c)
vencimiento
Activos financieros a coste amortizado 237.357.328 (b) (537.359)(b) (767.882) (1.074.553) 234.977.534
Valores representativos de deuda 13.660.432 (c)  (87.207) 10.330 (786.151) 12.797.404
Préstamos y anticipos 223.696.896 (450.152) (778.212) (288.402) 222.180.130
Bancos centrales 5.000 5.000
Entidades de crédito 7.374.035 (29) (f) (288.402) 7.085.604
Clientela 216.317.861 (450.152) (778.183) (f) 215.089.526
Activos afectos al negocio asegurador 275.495 57.918.196 58.193.691
(Nota 17)
Activos por impuestos 11.054.984 242.869(g) 11.297.853
Otros activos 2.505.282 1.992 2.507.274
TOTAL ACTIVO 383.186.163 - -(e) (548.241) - 382.637.922
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PASIVO - CONCILIACION DE IMPACTOS DE 12 APLICACION DE LA NIIF 9

(Miles de euros)

DEFERRAL EN
MODIFICACION OTRAS APLICACION NIIF 9

BALANCE A DENOMINACION  RECLASIFICA- CAMBIO DE PARA ACTIVIDADES

31-12-2017

Pasivos financieros mantenidos para

DE EPiGRAFES CIONES  VALORACION DE SEGUROS (a)

. 8.604.930 8.604.930
negociar
Pasivos financieros §e5|gnados a valor 8.241.088 (8.240.972) 116
razonable con cambios en resultados
Depdsitos 8.240.972 (8.240.972) -
Clientela 8.240.972 (8.240.972) -
Otros pasivos financieros 116 116
Pasivos financieros a coste amortizado 280.897.381 280.897.381
Derivados - contabilidad de coberturas 793.132 793.132
Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con 1.409.702 1.409.702
cobertura del riesgo de tipo de interés
Pasivos afectos al negocio asegurador 49.750.389 8.240.972  57.991.361
Provisiones 5.000.941 7.668 5.008.609
PenS|on.es y otra.s c?bllgaC|ones de 2.107.776 2107.776
prestaciones definidas post-empleo
Otras retribuciones a los empleados a 1.223.077 1.223.077
largo plazo
Fuestlones proc.esales y litigios por 802.700 802.700
impuestos pendientes
Compromisos y garantias concedidos 356.927 10.090 (f) 367.017
Restantes provisiones 510.461 (2.422) 508.039
Pasivos por impuestos 1.388.070 1.388.070
Otros pasivos 2.335.108 2.335.108
Pasivos incluidos en grupos enajenables
de elementos que se han clasificado 82.141 82.141
como mantenidos para la venta
TOTAL PASIVO 358.502.882 7.668 358.510.550
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PATRIMONIO NETO - CONCILIACION DE IMPACTOS DE 12 APLICACION DE LA NIIF 9
(Miles de euros)

DEFERRAL EN

MODIFICACIC?N OTRAS APLICACION NIIF 9

BALANCE A DENOMINACION RECLASIFI- CAMBIO DE PARA ACTIVIDADES

31-12-2017 DE EPIGRAFES CACIONES  VALORACION DE SEGUROS (a)
FONDOS PROPIOS 24.203.895 22.714 (561.152) 23.665.457
Capital 5.981.438 5.981.438
Prima de emision 12.032.802 12.032.802
Otros elementos de patrimonio neto 10.054 10.054
Ganancias acumuladas 5.553.704 5.553.704
Otras reservas (628.066) 22.714 (h) (561.152) (1.166.504)

Reservas o pérdidas acumuladas de
inversiones en negocios conjuntos

Otras 22.714 (561.152) (538.438)
Menos: Acciones propias (11.753) (11.753)
Resu!tadq del eJerC|C|o.atr|bU|do alos 1.684.167 1.684.167
propietarios de la dominante
Menos: Dividendos a cuenta (418.451) (418.451)
OTRO RESULTADO GLOBAL
ACUMULADO 45.366 (22.714) (h) 22.652
Elementos que no se reclasificaran en ) (447.043) (447.043)
resultados
Elementos que pueden reclasificarse en 45.366 424.329 469,695
resultados
INTEF.{E.SES.MINORITARIQS 434.020 5.243 439.263
(participaciones no dominantes)

Otro resultado global acumulado 25.760 (3.965) 21.795
Otros elementos 408.260 3.965 5.243 417.468
TOTAL PATRIMONIO NETO 24.683.281 - - (555.909) 24.127.372
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 383.186.163 - - (548.241) 382.637.922

b)

d)

e)

De acuerdo con lo establecido en la Nota 1, en aplicacion de la modificacion de la NIIF 4 Aplicacidn de la NIIF 9 Instrumentos financieros, los
detalles de la informacidn que sigue no consideran el cambio de politica contable en relacidn a las inversiones de las compaiiias aseguradoras
del Grupo, las cuales quedan agrupadas en el epigrafe «Activos afectos al negocio asegurador» del activo del balance y siguen contabilizadas y
valoradas de acuerdo con NIC 39.

A efectos de facilitar la comparacién de la informacion, también se han reclasificado los saldos de las provisiones técnicas correspondientes a
Unit Link y Renta Vitalicia Inversion flexible (parte gestionada), de tal forma que quedan incluidas en el epigrafe «Pasivos afectos al negocio
asegurador».

Los saldos clasificados en el capitulo «Préstamos y partidas a cobrar» se reclasifican al epigrafe «Activos financieros a coste amortizado»,
exceptuando determinadas exposiciones que, por sus caracteristicas, no cumplen para ser clasificados a coste amortizado y que se reclasifican
a «Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados».

Los saldos clasificados en el epigrafe «Inversiones mantenidas hasta el vencimiento» se reclasifican, en su totalidad, al epigrafe «Activos
financieros a coste amortizado».

Los saldos clasificados en el capitulo «Activos financieros disponibles para la venta» se reclasifican al epigrafe «Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global», exceptuando determinados titulos, principalmente participaciones en fondos de inversion y
de capital riesgo, los cuales se reclasifican al epigrafe «Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambio en resultados».

Como consecuencia de la 12 aplicacién de la NIIF 9 no se han producido reclasificaciones de las categorias de valor razonable a coste
amortizado.

Se corresponde con el impacto incremental sobre las correcciones de valor de las exposiciones a coste amortizado derivado del cambio de
politica contable (véase Nota 14).

Efecto fiscal de los ajustes por cambio de valor indicados.

Como consecuencia de la reclasificacién de determinados instrumentos de patrimonio de «Activos financieros disponibles para la venta», a
«Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados», los ajustes de
valoracidn existentes a 31 de diciembre de 2017, asociados a estas posiciones, se reclasifican del epigrafe «Otro resultado global acumulado »,
al apartado «Otras reservas» de los fondos propios.
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Dada la impracticabilidad de hacer la estimacion retroactiva del impacto del cambio de politica contable de la NIIF 9, el Grupo se ha
acogido a lo dispuesto en el marco normativo contable con el fin de no reexpresar el balance de apertura al 1 de enero de 2017 y la
cuenta de resultados del ejercicio 2017. Asimismo, los desgloses a 31 de diciembre de 2017 de determinadas partidas de balance
referidas a instrumentos financieros en esta memoria no se han reexpresado, motivo por el cual no es comparativa con la
informacién referida a 31 de diciembre de 2018. A continuacidén se presenta la clasificacion contable bajo Circular 4/2016
(determinado en base NIC 39) de la actividad de crédito y sus coberturas junto con la correspondencia bajo la clasificacion de NIIF
9:

CONCILIACION DE IMPORTE BRUTO SEGUN CLASIFICACION NIC 39 / NIIF 9

(Miles de Euros)
PRESTAMOS Y PARTIDAS POR COBRAR - CLIENTELA (COSTE AMORTIZADO)
NORMAL/STAGE 1 STAGE2 DUDOSO/STAGE 3 TOTA

Saldo al 31-12-2017 209.337.003 13.796.675 223.133.678
Reclasificacién de cartera:

A «Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados»* (449.425) (15.904) (465.329)
Traspasos:

De “normal” a (15.663.409) 15.663.409
SALDO AL 01-01-2018 193.224.169 15.663.409 13.780.771 222.668.349

CONCILIACION DE LAS COBERTURAS SEGUN CLASIFICACION NIC 39 / NIIF 9

(Miles de Euros)
PRESTAMOS Y PARTIDAS POR COBRAR - CLIENTELA (COSTE AMORTIZADO)
NORMAL/STAGE 1 STAGE2 DUDOSO/STAGE 3 TOTA
Saldo al 31-12-2017 (1.411.561) (5.404.256) (6.815.817)
Reclasificacién de cartera:
A «Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados»* 81 15.096 15.177
Traspasos:
De “normal” a 276.571 (276.571)
Ajuste de la correccion de valor 163.162 (312.383) (628.962) (778.183)
SALDO AL 01-01-2018 (971.747) (588.954) (6.018.122) (7.578.823)

(*) Exposiciones en proceso de venta que, por su modelo de negocio, no cumplen con el test SPPI.

Por ultimo, la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anterior incluye, en referencia a la combinacion de
negocios de BPI (véase Nota 7), la aportacion por integracion global (84,5%) y por puesta en equivalencia (45,5%) por 11y 1 meses,
respectivamente.

1.5. Estacionalidad de las transacciones

Las actividades del Grupo no tienen un caracter ciclico o estacional relevante, exceptuando las transacciones que se presentan a
continuacion cuyo tratamiento es particular, en aplicacién de la interpretacion CNIIF 21, y de las que se presenta el importe
registrado hasta la fecha en la cuenta de pérdidas y ganancias de los respectivos periodos:

CASOS PARTICULARES EN APLICACION CNIIF 21
(Millones de euros)

FECHA DE RECONOCIMIENTO DE LA OBLIGACION

2018 2017
Impuesto sobre bienes inmuebles (Espafia) 48 50 1 de enero de 2018
Fondo de Garantia de Depésitos (FGD) — CaixaBank 228 214 Al recibirse la notificacion de pago (4T2018)
Fondo Unico de Resolucién (FUR) (*) — CaixaBank 94 88 Al recibirse la notificacion de pago (2T2018)
Fondo Unico de Resolucién (FUR) (*) y Fondo de Resolucién
Nacional (FRN) — Banco BPI 19 17 Al recibirse la notificacion de pago (2T 2018)

(*) Respecto al FUR, incluye un 15% de la contribucién anual que tiene naturaleza de compromiso de pago irrevocable que se ha satisfecho mediante la entrega de
efectivo. El importe desembolsado por este concepto en los ejercicios 2018 y 2017 asciende a 16 y 15 millones de euros, respectivamente, y se encuentra registrado en el
epigrafe «Activos financieros a coste amortizado» y «Préstamos y partidas a cobrar», respectivamente.
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1.6. Participaciones en el capital de

entidades de crédito

El Grupo no mantiene al cierre del ejercicio ninguna participacion directa igual o superior al 5% del capital o de los derechos de
voto en entidades de crédito distintas de las participaciones en sociedades dependientes y asociadas que se detallan en los Anexos
ly3.

1. 7. Coeficiente de reservas

En el presente ejercicio se han cumplido los minimos exigidos por la normativa aplicable para este coeficiente.

1. 8. Acuerdo de venta a Lone Star

Recompra de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, SL (Servihabitat)

El pasado 8 de junio de 2018, CaixaBank llegé a un acuerdo con la sociedad SH Findel, S.A.R.L. (sociedad controlada por TPG Sixth
Street Partners) para recomprar el 51% del capital social de Servihabitat por un precio de 176,5 millones de euros. Tras esta
adquisicion, que ha obtenido las autorizaciones pertinentes y cuyo closing tuvo lugar el 13 de julio de 2018, el Grupo pasé a
ostentar el 100% del capital social de Servihabitat.

Como consecuencia de la combinacion de negocios, Servihabitat pasé a consolidarse por el método de integracién global con
efectos contables desde 1 de julio de 2018. El efecto en el patrimonio neto y resultados de considerar la mencionada fecha de
referencia respecto a la toma de control efectiva (13 de julio de 2018) fue poco significativo. Esta operacion ha supuesto la
materializacion de los siguientes impactos en la cuenta de resultados del Grupo:

EX Revision del valor en libros de Ia participacidn previa de Servihabitat (49%) en virtud de la actualizacién de la valoracién
de esta participacidn, consistente con la oferta de venta aceptada por parte del Grupo en relacidon a la operacién
anunciada el pasado 28 de junio y descrita en el apartado siguiente. Ello ha supuesto el registro de una pérdida de 52
millones de euros en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas» de la cuenta de resultados consolidada adjunta.

X El reconocimiento de una pérdida por importe de 152 millones de euros en el epigrafe «Provisiones o reversiéon de
provisiones» de la cuenta de resultados consolidada adjunta, correspondiente a la diferencia entre el precio de la
transacciéon (176,5 millones de euros) y el valor razonable de la participacién adquirida en el 51% de Servihabitat,
estimado en el contexto de la venta de esta participacion a LoneStar.

El resultado generado por dicha participacion desde su combinacidn de negocios en julio de 2018 hasta su venta, tras la
materializacién de la operacién descrita en el apartado siguiente, se halla clasificado en el epigrafe «Ganancias o pérdidas después
de impuestos procedentes de actividades interrumpidas» de la cuenta de resultados consolidada. Asimismo, la integracion por
consolidacién global del resultado interrumpido de Servihabitat entre julio 2018 y la venta de la participacién en los distintos
epigrafes de la cuenta de resultados consolidada del Grupo no ha sido, en ningln caso, significativa, como tampoco lo seria la
presentacién de la cuenta de resultados del periodo o los efectos econdmicos de haberse realizado la combinacidn de negocios con
fecha 1 de enero de 2018.

2 | Acuerdo de venta a Lone Star

El 28 de junio de 2018, CaixaBank acordé vender el 80% de su cartera de inmuebles a una compaiiia propiedad de los fondos Lone
Star Fund X y Lone Star Real Estate Fund V. La operacidon comprende principalmente la cartera de activos inmobiliarios disponibles
para la venta a 31 de octubre de 2017, asi como el 100% del capital social de Servihabitat. El valor bruto de los activos inmobiliarios
a 31 de octubre de 2017 afectos a la venta era de aproximadamente 12.800 millones de euros, cuyo valor neto contable
aproximado ascendia a 6.700 millones de euros.

El Grupo ha aportado la mencionada cartera junto con el 100% de Servihabitat a una nueva compaiiia (Coral Homes, SL) de la que
posteriormente ha vendido el 80% a Lone Star, reteniendo una participacién del 20% a través de Building Center. Esta operacidn se
ha materializado mediante las siguientes transacciones:
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B Con fecha 14 de noviembre, CaixaBank ha realizado una aportacién no dineraria a Building Center de los activos
inmobiliarios afectos a la venta de los que era propietaria junto con el 100% de la participacidn en Servihabitat.

B Con fecha 16 de noviembre, Building Center ha realizado una aportacion no dineraria a Coral Homes, SL de la totalidad de
los activos inmobiliarios afectos a la venta (incluidos los aportados anteriormente por CaixaBank) junto con el 100% de la
participacién en Servihabitat.

Con fecha 20 de diciembre, tras la obtencidn de las autorizaciones pertinentes, el Grupo ha materializado la venta del 80% de Coral
Homes, SL a Lone Star, por un importe de 3.974 millones de euros, cobrado en su mayor parte en efectivo. No se ha otorgado
financiacidn significativa a la operacion por parte del Grupo.

El precio pagado por la transaccién supone valorar Coral Homes, SL en 4.967 millones de euros y supone un ajuste con respecto al
precio inicial derivado principalmente de la materializacion de ventas del perimetro de inmuebles acordado. Este precio podria ser
ajustado en los proximos meses al alza o a la baja en funcidn de una serie de variables habituales en este tipo de operaciones.

Esta venta ha supuesto la baja de una parte significativa de la cartera inmobiliaria y de la participacion en Servihabitat. El impacto
global de la operacidn en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (incluyendo, gastos, impuestos y otros costes) finalmente
ha sido de -48 millones de euros netos de impuestos y +15 puntos basicos en la ratio CET1 fully loaded a 31 de diciembre de 2018.

El desenlace de esta operacion no supone la discontinuacion del negocio inmobiliario non-core (véase Nota 8), en la medida que el
Grupo retiene, entre otros, la actividad inmobiliaria vinculada al alquiler asi como las incorporaciones procedentes de
regularizaciones crediticias que se han producido a partir del 1 de noviembre de 2017.

Por otro lado, como parte de la operacion con Lone Star, Servihabitat seguira prestando el servicing a los activos inmobiliarios del
Grupo durante un periodo de 5 afos en virtud de un nuevo contrato que permite al Grupo alcanzar un mayor grado de flexibilidad

y eficiencia.
1.9. Hechos posteriores

Con fecha 18 de enero de 2019, CaixaBank ha realizado una emisidn de deuda senior no preferente por importe de 1.000 millones
de euros a cinco afios con una rentabilidad anual del 2,47 %, equivalente a midswap + 225 puntos bdasicos.

Emisiones de valores representativos de deuda



. 2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados
:K CaixaBank Grupo CaixaBank | Cuentas Anuales 2018

2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2018 se han aplicado los siguientes
principios y politicas contables y criterios de valoracion:

2.1. Combinaciones de negocio y

principios de consolidacion

Las cuentas anuales consolidadas comprenden, ademds de los datos correspondientes a la sociedad dominante, la informacién
correspondiente a las entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas. El procedimiento de integracion de los elementos
patrimoniales de dichas sociedades se realiza en funcién del tipo de control o influencia que se ejerce sobre las mismas.

Entidades dependientes

El Grupo considera entidades dependientes aquéllas sobre las que se tiene capacidad para ejercer control. Esta capacidad de
control se manifiesta cuando:

B se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera significativa a su rendimiento,
por disposicion legal, estatutaria o acuerdo;

B se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con objeto de influir en su
rendimiento;

By debido a su involucracidn, se estd expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la entidad participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una entidad participada. Para
su computo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos, incluidos los potenciales como por ejemplo
opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital de la participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el
poder para dirigir las actividades sin disponer de la mayoria de los derechos de voto.

En estos casos se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad practica para dirigir sus actividades relevantes (financieras,
operativas o las relacionadas con el nombramiento y la remuneracién de los érganos de direccion, entre otras).

Las entidades dependientes se consolidan, sin excepciones por razones de su actividad, mediante el método de integracion global,
que consiste en la agregacion de los activos, pasivos y patrimonio neto, ingresos y gastos, de naturaleza similar, que figuran en sus
cuentas anuales individuales. El valor en libros de las participaciones, directas e indirectas, en el capital de las entidades
dependientes se elimina con la fraccidn del patrimonio neto de las entidades dependientes que aquéllas representan. El resto de
saldos y transacciones entre las sociedades consolidadas se eliminan en el proceso de consolidacién.

La participacién de terceros en el patrimonio y los resultados del ejercicio se presenta en el capitulo «Intereses minoritarios
(participaciones no dominantes)» del balance y en «Resultado atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)»
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo que respecta a la consolidacion de resultados de las entidades dependientes adquiridas en el ejercicio se realiza por el
importe del resultado generado desde la fecha de adquisiciéon. Analogamente, los resultados de las entidades dependientes que
dejan de serlo en el ejercicio se consolidan por el importe del resultado generado desde el inicio del ejercicio hasta la fecha que se
pierde el control.

Las adquisiciones y enajenaciones cuando no implican un cambio de control en la entidad participada se registran como
operaciones patrimoniales, no reconociendo pérdida ni ganancia alguna en la cuenta de pérdidas y ganancias. La diferencia entre la
contraprestacidn entregada o recibida y la disminucién o aumento de los intereses minoritarios, respectivamente, se reconoce en
reservas.

La NIIF 10 establece que cuando se produce la pérdida de control de una entidad dependiente, los activos, pasivos, intereses
minoritarios y otras partidas que pudieran estar reconocidas en ajustes por valoracién se tienen que dar de baja del balance y se
tiene que registrar el valor razonable de la contraprestacion recibida asi como de cualquier inversidn remanente. La diferencia
entre ambos valores se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Referente a las aportaciones no monetarias a entidades controladas conjuntamente, el IASB ha reconocido la existencia de un
conflicto normativo entre la NIC 27, que establece que en caso de pérdida de control la participacién remanente se valore a su
valor razonable registrando en la cuenta de pérdidas y ganancias el resultado completo de la operacion, y el parrafo 48 de la NIC 31
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junto con la interpretacion SIC 13, que, para transacciones bajo su alcance, Unicamente permite reconocer la parte del resultado
atribuible a la participacion poseida por el resto de participantes en la entidad controlada conjuntamente. El Grupo ha optado por
aplicar de forma consistente a las transacciones bajo el alcance de dichas normas lo establecido por la NIC 27.

El Anexo 1 de esta Memoria facilita informacion relevante sobre estas entidades. La informacion corresponde a los ultimos datos
disponibles reales o estimados en el momento de redactar esta Memoria.

Negocios conjuntos

El Grupo considera negocios conjuntos a las entidades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de control conjunto, en
virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman de forma unanime por las entidades que comparten el
control teniendo derecho a sus activos netos.

Las participaciones en negocios conjuntos se valoran por aplicacién del método de la participacion, es decir, por la fraccion del neto
patrimonial que representa la participacion de cada entidad en su capital una vez considerados los dividendos percibidos de las
mismas y otras eliminaciones patrimoniales.

La amortizacidn de los activos intangibles de vida util definida identificados como consecuencia de la elaboracidn de un Purchase
price allocation (“PPA”) para la asignacion del precio de adquisicion pagado se efectla con cargo al capitulo «Resultados de
entidades valoradas por el método de la participacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Anexo 2 de esta Memoria facilita informacion relevante sobre estas entidades. La informacidon corresponde a los ultimos datos
disponibles reales o estimados en el momento de redactar esta Memoria. En el caso de las entidades cotizadas en bolsa, se indican
los ultimos datos publicos disponibles.

Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas sobre las cuales el Grupo, directa o indirectamente, ejerce influencia significativa y no son
entidades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace patente, en la mayoria de los casos, mediante una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada. Si los derechos de voto son inferiores al
20%, la influencia significativa se evidenciara si se produce alguna de las circunstancias sefialadas en la NIC 28. Entre ellas se
encuentra el hecho de contar con representacion en el consejo de administracion, participar en los procesos de fijacion de politicas
de la participada, la existencia de transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada, el intercambio de personal
directivo o el suministro de informacidn técnica esencial.

Excepcionalmente, no tienen la consideracion de entidades asociadas aquellas entidades en las que se mantienen derechos de voto
en la entidad participada superiores al 20%, pero en las que se puede demostrar claramente que tal influencia no existe, y por
tanto, el Grupo carece del poder de intervenir en las politicas financieras y operativas. En base a estos criterios, al cierre del
ejercicio, el Grupo mantiene diversas inversiones, de importes poco significativos, con participaciones entre el 20% y el 50%
clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global».

Las participaciones en asociadas se valoran por aplicacién del método de la participacién, es decir, por la fraccion del neto
patrimonial que representa la participacion de cada entidad en su capital una vez considerados los dividendos percibidos de las
mismas y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso de transacciones con una entidad asociada, los resultados correspondientes
se eliminan en el porcentaje de participacién del Grupo en su capital.

El Grupo no ha utilizado estados financieros de entidades para las cuales se aplica el método de la participacidn, que se refieran a
una fecha diferente de la de la sociedad dominante del Grupo.

La amortizacién de los activos intangibles de vida util definida identificados como consecuencia de la elaboracion de un PPA para la
asignacion del precio de adquisicion pagado se efectua con cargo al capitulo «Resultados de entidades valoradas por el método de
la participaciéon» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Anexo 3 de esta Memoria facilita informacion relevante sobre estas entidades. La informacion corresponde a los ultimos datos
disponibles reales o estimados en el momento de redactar esta Memoria.

Erste Group Bank AG

La inversién mas representativa en la que se tiene influencia significativa con un porcentaje inferior al 20% es Erste Group Bank AG.
En este caso existe un acuerdo de socio preferente entre el accionista de control de Erste (la Fundacién Erste) y CaixaBank que
formaliza el caracter amistoso y la orientacién a largo plazo de la inversién, un acuerdo de cooperacién empresarial y comercial
entre Erste y CaixaBank, y un acuerdo de colaboracién entre la Fundacidn Erste y ”la Caixa”. Conforme al citado acuerdo,
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CaixaBank i) tiene derecho a designar dos consejeros en el Consejo de Vigilancia de Erste; ii) vota en la Junta General de Accionistas
en el mismo sentido que la Fundacidn Erste en lo que se refiere Unicamente a la eleccion de miembros del Consejo de Vigilancia y
iii) forma parte del grupo de socios estables del banco austriaco, junto a un grupo de cajas austriacas y algunas de sus fundaciones,
y el holding WSW, manteniendo conjuntamente una participacion de alrededor del 30% del capital.

Banco de Fomento de Angola, SA (BFA)

Tras el acuerdo de venta del 2% de BFA a Unitel a finales de 2016, la participacion de BPI en BFA se situd en el 48,1% del capital y se
celebré un contrato entre los dos accionistas de BFA en virtud del cual BPI tenia derecho a designar dos vocales de un maximo de
15 en el consejo de administracion asi como un vocal en el Conselho Fiscal y un vocal en la Comision de Riesgos y en la Comision de
Retribuciones. La participacién BPI en el capital de BFA y su presencia en los 6rganos de gobierno de la BFA, si bien minoritaria y no
proporcional a su participacion en el capital, permitia presumir la existencia de influencia significativa en BFA de acuerdo con lo
previsto en la NIC 28. En consecuencia, y tras la citada venta del 2% de BFA, BPI pasé a clasificar su participacién en BFA como
entidad asociada. Esta clasificacion se mantuvo en las cuentas consolidadas del Grupo tras la toma de control de BPI en febrero de
2017.

Tal y como se detalla en la Nota 1 el Grupo revisa en cada cierre los juicios y estimaciones mas relevantes utilizados en la
preparacion de la informacion financiera. En este sentido, la existencia de indicios que indicaban una posible pérdida de influencia
significativa, a la fecha de preparacion de las presentes cuentas, se ha procedido a revisar la clasificaciéon de BFA como entidad
asociada. Entre las principales cuestiones consideradas cabe destacar que la ausencia de representantes de BPI en el drgano
ejecutivo de BFA -su comisidn ejecutiva que es el érgano que lleva la gestion operativa del banco- ha acabado determinando una
falta de capacidad real de BPI para participar en las decisiones de politica financiera y operativa de la entidad en los términos
previstos en el parrafo 6 de la NIC 28. La posicion minoritaria de BPI en el consejo de administracidn, junto a la presencia de un
accionista de control, tampoco ha permitido en la practica tener una capacidad real de influir en la gestion de BFA. En este
contexto, el peso de la participacion de BPI en las decisiones de naturaleza operativa y financiera de BFA ha estado muy lejos de las
expectativas iniciales fundamentadas en la experiencia de muchos afios de relacion accionarial dénde BPI jugd un papel clave en el
desarrollo de BFA.

A luz de una mayor experiencia, evaluacién y conocimiento de la relacidn accionarial de BPI en BFA, se considera que a cierre del
ejercicio 2018 no persisten las circunstancias sobre la que se fundamentaba la existencia de una capacidad real de ejercer la
influencia significativa de BPI en BFA. Ante esta circunstancia, a cierre del ejercicio 2018 BPI ha considerado oportuno limitar su
presencia en aquellas comisiones u 6rganos de gestion donde tenia representacidon, manteniendo Unicamente aquella presencia
minoritaria en los érganos sociales del Banco antes mencionados.

De acuerdo con el marco normativo contable, la pérdida de influencia significativa ha supuesto reclasificar la participacién en BFA
desde entidad asociada a «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global-Instrumentos de patrimonio»
del balance consolidado.

Entidades estructuradas

Una entidad estructurada es aquella que ha sido disefiada de modo que los derechos de voto y otros derechos similares no sean el
factor primordial a la hora de decidir su control, por ejemplo en el caso en que los derechos de voto se refieran sélo a tareas
administrativas y las actividades relevantes se gestionen a través de acuerdos contractuales.

En aquellos casos en los que el Grupo constituye entidades, o participa de ellas, con el objeto de permitir el acceso a los clientes a
determinadas inversiones o para transmitir a terceros algunos riesgos, se analiza si existe control sobre la entidad participada y, por
tanto, si ésta debe ser o no objeto de consolidacidn.

B Entidades estructuradas consolidables:

Con el objeto de determinar si sobre una entidad estructurada existe control, y por tanto se debe consolidar en el Grupo, se
analizan los derechos contractuales existentes distintos de los derechos de voto. Para ello, se considera el disefio y propdsito
de cada entidad asi como, entre otros, la evidencia de la capacidad para dirigir actividades relevantes, posible existencia de
relaciones especiales o la capacidad para influir en el importe de los rendimientos a los que se encuentra expuesto.

En el caso de los fondos de titulizacidn, el Grupo tiene una exposicidn alta a los rendimientos variables existentes y mantiene
el poder de decision sobre la entidad, bien de forma directa o a través de un agente. La informacion relativa a dichos fondos,
los apoyos financieros otorgados a los vehiculos y su motivacion figuran detallados en la Nota 28.2.
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Al cierre del ejercicio no existen acuerdos de apoyo financiero significativos adicionales a otro tipo de entidades estructuradas
consolidadas que las descritas anteriormente.

B Entidades estructuradas no consolidables:

El Grupo constituye vehiculos con el objeto de permitir el acceso a sus clientes a determinadas inversiones o para la
transmisidn de riesgos u otros fines. Dado que sobre dichos vehiculos el Grupo no mantiene el control ni cumple los criterios
para su consolidacidon conforme se definen en la NIIF 10, no se consolidan.

Al cierre del ejercicio, el Grupo no tiene intereses ni ha concedido apoyo financiero a entidades estructuradas no consolidables que
sean significativos.

Combinaciones de negocios

Las normas contables definen las combinaciones de negocios como la unién de dos o mas entidades en una Unica entidad o grupo
de entidades siendo la “entidad adquirente” la que, en la fecha de adquisicién, asume el control de otra entidad.

Para aquellas combinaciones de negocios en las que el Grupo adquiere el control, se procede a determinar el coste de la
combinacion, generalmente el valor razonable de la contraprestacion transferida. Esta contraprestacién estard integrada por los
activos entregados, los pasivos asumidos frente a los anteriores propietarios del negocio adquirido y los instrumentos de capital
emitidos por la entidad adquirente.

Asimismo se evalla en la fecha de adquisicidn la diferencia entre:

i) la suma del valor razonable de la contraprestacidn transferida, de los intereses minoritarios y de las participaciones previas
mantenidas en la entidad o negocio adquirido.

ii)  Elimporte neto de los activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos, medidos a su valor razonable.

La diferencia positiva entre i) y ii) se registra en el epigrafe «Activos intangibles — Fondo de comercio» del balance, siempre que no
sea posible la asignacion a elementos patrimoniales concretos o activos intangibles identificables de la entidad o negocio adquirido.
Si la diferencia es negativa, se registra en el epigrafe «Fondo de comercio negativo reconocido en resultados» de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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2.2. Instrumentos financieros

Clasificacion de los activos financieros

A continuacion se detallan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clasificacion de instrumentos
financieros:

Flujos de efectivo contractuales Modelo de negocio Clasificacion de activos financieros (AF)

L R
Pagos, solamente, de principal (Con objetivo de percibir flujos de efectivo contractuales. ‘ | AFacoste amortizado. W
e intereses sobre el importe 11

de principal pendiente en e ‘
fechas especificadas (Test SPPI) ‘ Con objetivo de percibir flujos de efectivo contractuales y venta. | AF a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Instrumentos derivados designados como instrumentos de cobertura contable. Derivados — Contabilidad de coberturas.
Se originan o adquieran con el objetivo de realizarlos a corto plazo.
Son parte de un grupo de instrumentos financieros identificados y gestionados AF a valor
conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para razonable con A Fiatandos e nadodar

Otros - No test SPPI obtener ganancias a corto plazo. cambios en P goca

resultados.

Son instrumentos derivados que no cumplen la definicion de contrato de garantia
financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura contable.

AF no destinados a negociacion valorados obligatoriamente

Resto. 3
a valor razonable con cambios en resultados.

Constituye una excepcidén a los criterios generales de valoracion descritos anteriormente las inversiones en instrumentos de
patrimonio. Con caracter general el Grupo ejerce la opcion en el reconocimiento inicial y de forma irrevocable por incluir en la
cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio
neto que no se clasifican como mantenidos para negociar y que, en caso de no ejercer dicha opcién, se clasificarian como activos
financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Respecto la evaluacién del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un instrumento individual, sino que se
determina para un conjunto de instrumentos, tomando en consideracidn la frecuencia, el importe y calendario de las ventas en
ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las expectativas en relacién con las ventas futuras. Las ventas poco frecuentes
o poco significativas, aquellas proximas al vencimiento del activo y las motivadas por incrementos del riesgo de crédito de los
activos financieros o para gestionar el riesgo de concentracion, entre otras, pueden ser compatibles con el modelo de mantener
activos para recibir flujos de efectivo contractuales.

En particular, la expectativa del Grupo de realizar ventas frecuentes y de caracter significativo de préstamos (o activos financieros
similares) que han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es inconsistente con la clasificacion de dichos préstamos
bajo el modelo de negocio de mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales. Estas ventas no se
computan a efectos de determinar la frecuencia de las ventas y su significancia y quedan, por lo tanto, excluidas de los ratios de
seguimiento.

Si un activo financiero contiene una clausula contractual que puede modificar el calendario o el importe de los flujos de efectivo
contractuales (como clausulas de amortizacion anticipada o la ampliacion de la duracién), el Grupo determina si los flujos de
efectivo que se generardn durante la vida del instrumento debido al ejercicio de dicha clausula contractual son solamente pagos de
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. Para ello, se consideran los flujos de efectivo contractuales que
puedan generarse antes y después de la modificacidn del calendario o importe de los flujos de efectivo contractuales.

Ala vez, en el caso de que un activo financiero contemple un ajuste periddico del tipo de interés pero la frecuencia de ese ajuste no
coincida con el plazo del tipo de interés de referencia (por ejemplo, el tipo de interés se ajusta cada tres meses al tipo a un afio), el
Grupo evalua, en el momento del reconocimiento inicial, este desajuste en el componente del interés para determinar si los flujos
de efectivo contractuales representan solo pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Las condiciones contractuales que, en el momento del reconocimiento inicial, tengan un efecto minimo sobre los flujos de efectivo
o dependan de la ocurrencia de eventos excepcionales y muy improbables (como la liquidacién del emisor) no impiden su
clasificacidn en las carteras de coste amortizado o a valor razonable con cambios registrados en otro resultado global.
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Clasificacion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos para negociar», «Pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos financieros a coste amortizado», excepto que se
deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta» o correspondan a «Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de
interés» o «Derivados — contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los pasivos financieros que no se han
clasificado como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Los
saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de captacién de fondos de las entidades de crédito,
independientemente de su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

Reconocimiento inicial y valoracion

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su valor razonable. Para los
instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajusta
afiadiendo o deduciendo los costes de transaccién directamente atribuibles a su adquisicién o emisién. En el caso de los
instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transaccién directamente atribuibles se
reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los costes de transaccion se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisicidn o disposicién de un activo financiero, o a
la emisidn o asuncién de un pasivo financiero, en los que no se habria incurrido si el Grupo no hubiese realizado la transaccion.
Entre ellos se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios (como las de prescriptores); los gastos de formalizacién hipotecaria
a cargo del Grupo y parte de los gastos de personal de los Centros de Admisidn de Riesgos. En ningln caso se consideran como
costes de transaccidn los gastos administrativos internos, ni los gastos derivados de estudios y andlisis previos.

El Grupo finalizé durante el primer trimestre de 2018 un proyecto interno cuyo objetivo era la identificacion de los costes de
transaccion directos e incrementales de las operaciones de activo a través de herramientas de contabilidad analitica. Desde 1 de
enero de 2018 estos costes de transaccion identificados se incluyen en la determinacion del tipo de interés efectivo, minorandolo
para los activos financieros, por lo que se periodifican a lo largo de la duracién de la operacion.

Valoracion posterior de los activos financieros

Tras su reconocimiento inicial, el Grupo valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro
resultado global, a valor razonable con cambios en resultados o al coste.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiacién y los créditos
comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la transaccidn o su principal,
respectivamente, se contindan valorando por dicho importe menos la correccién de valor por deterioro estimada conforme se
describe en el apartado 2.7.
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Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros a coste amortizado se reconocen con los siguientes criterios:

P Ya
* Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancias con el tipo de interés efectivo de la operacion sobre el importe en libros
3 bruto de la operacion (excepto en el caso de activos dudosos que se aplica sobre el valor neto contable).
A coste amortizado " ) ) _ ) -
* Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del balance, se reclasifique o se produzcan
pérdidas por deterioro de valor o ganancias por su posterior recuperacion.
* Cambios de valor razonable: los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias,
A valor razonable con disti do, para los i )s que no sean derivados, entre | parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento,
cambios que se registrara como intereses o como dividendos segin su naturaleza, y el resto, que se registrara como resultados de operaciones
Activos financieros en resultados financieras en la partida que corresponda.
* Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.
o Intereses o dividendos devengados, en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses, igual que los activos a coste amortizado.
e bl * Las diferencias de cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando son activos financieros monetarios y en otro resultado global
Sl cuando se trate de activos financieros no monetarios.
con cambios en otro T de deutt. las pérdic detiroro derdlor ) ) e o
.
resultado global (*) 0s instrumentos de deuda, las pérdidas por deterioro de valor o las ganandias para posterior recuperacion en la cuenta de pérdidas y
ganandias.
* Los restantes cambios de valor se reconocen en otro resultado global.
* Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancias con el tipo de interés efectivo de la operacion sobre el importe en libros
A coste amortizado bruto de la operacion, excepto en el caso de las emisiones Tier1, que se reconocen los cupones discrecionales en reservas.
* Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del balance o se reclasifique.
« Cambios de valor razonable: cambios de valor de un pasivo financiero designado a valor razonable con cambios en resultados, en el
Pasivos financieros caso de aplicar, de la forma siguiente:
A valor razonable con a) el importe del cambio en el valor razonable del pasivo f|nanc|ero atribuible a cambios en el riesgo de crédito propio de ese pasivo se
cambios reconoce en otro resultado global, que se transferiria directamente a una partida de reservas si se produjera la baja de dicho pasivo
en resultados finandiero,y

b) el importe restante del cambio en el valor razonable del pasivo se reconoce en el resultado del ejercicio.

* Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

(*) De este modo, cuando un instrumento de deuda se valora a valor razonable con cambios en otro resultado global, los importes que se reconoceran en el resultado del ejercicio seran los mismos que se reco-
nocerian si se valorase a coste amortizado.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en el patrimonio neto se reclasifica pasando al resultado del
periodo. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de baja del balance, el importe de la pérdida o ganancia registrada en otro resultado
global acumulado no se reclasifica a la cuenta de pérdidas y ganancias, sino a una partida de reservas.

Para cada una de las anteriores carteras, el reconocimiento cambiaria si dichos instrumentos forman parte de una relacion de cobertura (véase apartado 2.3).

Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente si el Grupo decidiera cambiar su modelo de negocio para la gestién de activos financieros, reclasificaria todos los
activos financieros afectados segin los requerimientos dispuestos en la NIIF 9. Dicha reclasificacion se realizaria de forma
prospectiva desde la fecha de la reclasificacion. De acuerdo con el enfoque de NIIF 9, con cardcter general los cambios en el modelo
de negocio ocurren con muy poca frecuencia. Los pasivos financieros no pueden reclasificarse entre carteras.
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2.3. Coberturas contables

El Grupo utiliza derivados financieros como herramienta de gestion de los riesgos financieros, principalmente el riesgo estructural
de tipo de interés (véase Nota 3). Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos, se consideran como «de

cobertura».

El Grupo aplica desde 1 de enero 2018 lo establecido en la NIIF 9 en lo relativo a contabilidad de coberturas al entender que esta
opcion se alinea mejor con la estrategia de gestion del riesgo del Grupo, pues existen cambios respecto la NIC 39 en diversos
aspectos como las partidas cubiertas, instrumentos de cobertura, contabilizacion del valor temporal de las opciones y evaluacién de
la eficacia, que permiten ampliar las operaciones a las cuales se aplica la contabilidad de cobertura y facilitar su aplicacion.

Cuando se designa una operacién como de cobertura, se hace desde el momento inicial de la operacidn o de los instrumentos
incluidos en la citada cobertura, y se documenta una nota técnica de la operaciéon conforme a la normativa vigente. En la
documentacién de las operaciones de cobertura se identifica claramente el instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento
o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, y la forma en que el Grupo evalua si la
relacion de cobertura cumple los requisitos de eficacia de la cobertura (junto con su analisis de las causas de ineficacia de la
cobertura y el modo de determinar la ratio de cobertura).

Con la finalidad de verificar el requisito de eficacia:
(A Debe existir una relaciéon econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura,

A e riesgo de crédito de la contraparte de la partida cubierta o del instrumento de cobertura no debe ejercer un efecto
dominante sobre los cambios de valor resultantes de esa relacion econémica, y

| Se debe cumplir la ratio de cobertura de la relacién de cobertura contable, entendida como la cantidad de partida cubierta
entre la cantidad de instrumento de cobertura, debe ser la misma que la ratio de cobertura que se emplee a efectos de
gestion.

Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable cubren la exposicién a la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de
compromisos en firme no reconocidos todavia, o de una porcion identificada de los mencionados activos, pasivos o0 compromisos
en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los
elementos cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen de manera asimétrica en funcion de si el
elemento cubierto es un instrumento de deuda o un instrumento de patrimonio:

B Instrumentos de deuda: las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el
apartado «Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)». Con caracter particular, en las
macrocoberturas de valor razonable, las diferencias de valoracion de los elementos cubiertos, tienen su contrapartida en los
capitulos «Activo — Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de
interés» o «Pasivo — Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés» del balance, en funcién de la naturaleza del elemento cubierto, en lugar de registrarse en los epigrafes donde
figuran registrados los elementos cubiertos.

B Instrumentos de patrimonio: las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se reconocen en el apartado «Otro resultado global
acumulado — Elementos que no pueden reclasificarse en resultados — Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor
razonable para instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global» del balance.

Cuando los derivados de cobertura dejan de cumplir los requisitos para serlo se reclasifican como derivados de negociacion. El
importe de los ajustes previamente registrados al elemento cubierto se imputa de la siguiente manera:

B Instrumentos de deuda: se imputan al epigrafe «Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)» de
la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés efectivo resultante a la fecha de interrupcién de la
cobertura.
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B |nstrumentos de patrimonio: se reclasifican a reservas desde el epigrafe «Otro resultado global acumulado — Elementos que
no pueden reclasificarse en resultados — Ineficacia de la cobertura de coberturas de valor razonable para instrumentos de
patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global» del balance.

Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo cubren la variacion de los flujos de efectivo que se atribuyen a un riesgo particular asociado a
un activo o pasivo financiero o una transaccion prevista altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

El importe de los ajustes sobre el elemento de cobertura se registra en el capitulo «Otro resultado global acumulado — Elementos
que pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]» donde
se mantendran hasta que la transaccion cubierta se produzca, momento en el que se registrara en el capitulo «Ganancias o
pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se prevea que no se
va a realizar la transaccién en cuyo caso se registrard inmediatamente.

2.4. Compensacion de activos y pasivos

financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan, y en consecuencia se presentan en el balance por su importe neto, sélo cuando se
tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los mencionados instrumentos y la intencién de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, tomando en consideracidn lo siguiente:

B El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un evento futuro y debe ser
legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de impago o insolvencia de cualquiera de las partes.

B Se admiten como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que se cumpla con las
siguientes condiciones: se elimine préctica totalidad del riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacién del activo y del pasivo
se realice en un Unico proceso de liquidacidn.

A continuacidn se presenta el detalle de las operaciones compensadas:

COMPENSACION DE ACTIVOS Y PASIVOS
(Miles de euros)

31-12-2018 31-12-2017
IMPORTE IMPORTE NETO IMPORTE IMPORTE NETO

IMPORTE BRUTO COMPENSADO PRESENTADO EN IMPORTE BRUTO COMPENSADO PRESENTADO EN
RECONOCIDO (A) EN BALANCE (B) BALANCE (C=A-B) RECONOCIDO (A) EN BALANCE (B) BALANCE (C=A-B)

Derivados de negociacion 149.192 24.019 125.173
Adquisicion temporal de activos

(1) 1.012.123 1.012.099 24 6.728.929 6.728.929

Operativa de Tax Lease 410.095 410.095 244.014 244.014

TOTAL ACTIVO 1.422.218 1.422.194 24 7.122.135 6.996.962 125.173
Derivados de negociacion 239.916 220.977 18.939
Cesidn temporal de activos (1) 2.594.832 2.594.832 6.678.541 6.992.601 (314.060)
Operativa de Tax Lease 410.095 410.095 244.014 244.014

TOTAL PASIVO 3.004.927 3.004.927 7.162.471 7.457.592 (295.121)

(1) Operaciones de intercambio de colaterales materializadas mediante repos, no permitiéndose la cancelacion separada. Se formalizan, con caracter general, a 12 meses.
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2.5. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero separado de la entidad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos esta condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a
terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se transfieren:

Si se transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero (en caso
de, entre otros, ventas incondicionales, ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de recompra, ventas
de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero y en las
titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares), éste se da de baja del balance, reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u
obligacidn retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero transferido (en caso de,
entre otros, ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas la rentabilidad
habitual de un prestamista, contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares) no se da de baja del balance y se continta valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia y se reconoce contablemente:

@ Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora posteriormente a su
coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

@ Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo pasivo financiero, sin
compensar.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con opcién de compra adquirida o de venta emitida que no
profundamente dentro ni fuera de dinero, titulizaciones en las que el cedente asume financiacién subordinada u otro tipo de
mejoras crediticias por una parte del activo transferido), se distingue entre:

@ Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del balance y se reconoce
cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

@ sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido continda reconociéndolo en el balance por un
importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos
y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con los términos de los contratos de cesidn, la practica totalidad de la cartera de inversiones crediticias titulizada por el
Grupo no cumple los requisitos para darla de baja del balance.

Del mismo modo, los pasivos financieros se dardn de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o expirado las
obligaciones derivadas del contrato.
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A
2.6. Garantias financieras

Garantias financieras concedidas

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se exige al emisor la realizacion de pagos especificos para reembolsar
al acreedor por la deuda incurrida cuando un deudor especifico incumple sus obligaciones de pago contractuales,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacidn, ya sea una fianza (incluyendo aquellas para la
participacion en subastas y concursos), avales financieros y técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables, contratos de
seguro o derivados de crédito.

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa o indirectamente, instrumentos de deuda, como préstamos,
créditos, operaciones de arrendamiento financiero y aplazamiento en el pago de todo tipo de deudas.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del balance en cuentas de orden en la categoria de «Garantias
concedidas».

Al formalizarse garantias financieras y contratos de garantia, se reconocen por su valor razonable mas los costes de transaccién,
entendido como la prima recibida mas el valor actual de los flujos de efectivo futuros, en el epigrafe del activo «Activos financieros
a coste amortizado», con contrapartida en el epigrafe «Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» o en el
capitulo «Otros pasivos». Los cambios en el valor razonable de los contratos se registran como ingreso financiero en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias,
se analizan periédicamente para determinar el riesgo de crédito al que se encuentran expuestas y, si corresponde, estimar el
importe de las provisiones a constituir. En este proceso se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas
por deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado, que se comentan en la Nota 23 siguiente, excepto en el
caso de los avales técnicos a los cuales se les aplican los criterios contenidos en la Nota 2.20.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas en el epigrafe «Provisiones —Compromisos y garantias
concedidos» del pasivo del balance. Las dotaciones y reversiones de las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones o
reversion de provisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En caso que sea necesario constituir una provisién especifica por contratos de garantia financiera, las comisiones atribuibles
pendientes de devengo se reclasifican desde el epigrafe «Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» al
epigrafe «Provisiones - Compromisos y garantias concedidos».

Garantias financieras recibidas

El Grupo no ha recibido garantias significativas sobre las que se esté autorizado a vender o pignorar sin que se haya producido un
impago por parte del propietario de la garantia excepto por las propias de la actividad de tesoreria (véase Nota 3.12.).

2.7. Deterioro del valor de los activos

financieros

El Grupo aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a coste amortizado y a valor
razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que comportan riesgo de crédito como
compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos.

El objetivo de los requerimientos de la NIIF 9 sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas crediticias esperadas de las
operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacién razonable y fundamentada
disponible, incluyendo la de caracter prospectivo.

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe «Deterioro del
valor o reversién del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a
coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras
que las de aquellos a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global acumulado.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los instrumentos de
deuda se registran como una provisién en el epigrafe «Provisiones — Compromisos y garantias concedidos» del pasivo del balance.
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Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al epigrafe «Provisiones o reversién de provisiones» de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda, deben tenerse previamente en
cuenta las siguientes definiciones:

EN pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales adeudados al Grupo de
acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que este espera recibir (es decir, la totalidad de la
insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original o, para los activos financieros comprados u
originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a
que se refieren los estados financieros cuando sea variable.

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo contractuales que se deberian al
Grupo en el caso de la disposicién del compromiso de préstamo y los flujos de efectivo que este espera recibir si se dispone
del compromiso. En el caso de garantias financieras concedidas, se consideraran los pagos que el Grupo espera realizar menos
los flujos de efectivo que este espera recibir del titular garantizado.

El Grupo estima los flujos de efectivo de la operacidén durante su vida esperada teniendo en cuenta todos los términos y
condiciones contractuales de la operacidon (como opciones de amortizacion anticipada, de ampliacion, de rescate y otras
similares). En los casos excepcionales en que no sea posible estimar la vida esperada de forma fiable, se utiliza el plazo
contractual remanente de la operacion, incluyendo opciones de ampliacion.

Entre los flujos de efectivo que se tienen en cuenta se incluyen los procedentes de la venta de garantias reales recibidas,
teniendo en cuenta los flujos que se obtendrian de su venta, menos el importe de los costes necesarios para su obtencidn,
mantenimiento y posterior venta, u otras mejoras crediticias que formen parte integrante de las condiciones contractuales,
como las garantias financieras recibidas.

En aquellos casos en que la estrategia en vigor del Grupo para la reduccién de los activos problematicos prevea escenarios de
venta de préstamos y otras cuentas a cobrar que han experimentado un incremento en su riesgo de crédito (exposicion
clasificada en Stage 3), el Grupo mantiene cualquier activo afectado por dicha estrategia bajo el modelo de negocio de
mantener los activos para percibir sus flujos de caja contractuales, por lo que se valoran y clasifican dentro de la cartera de
«Activos financieros a coste amortizado» siempre que sus flujos sean solamente pagos de principal e intereses. Asimismo,
mientras permanezca la voluntad de venta, la correspondiente provisidn por riesgo de crédito toma en consideracion el precio
a recibir de un tercero.

a Pérdidas crediticias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias, utilizando como ponderaciones los riesgos
respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento. Se tendra en cuenta la siguiente distincién:

B Pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion: son las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de la operacion.

B Ppérdidas crediticias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida de la
operacién que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos de incumplimiento que pueden
producirse en la operacion en los doce meses siguientes a la fecha de referencia.
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El importe de las coberturas por pérdidas por deterioro se calcula en funcion de si se ha producido o no un incremento significativo
del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de la operacidn, y de si se ha producido o no un evento de incumplimiento:

Deterioro observado de riesgo de crédito desde su recono

Categoria de riesgo

de crédito

Criterios de clasificacion

Operaciones para las que su riesgo
de crédito no ha aumentado

Operaciones para las que el
riesgo de crédito ha aumentado
de manera significativa (SICR)
pero no presentan eventos de
incumplimiento.

Riesgo dudoso

[ Stges 3

(Operaciones deterioro o crediticio. W

Evento de incumplimiento: cuando
existen importes vencidos con més
de 90 dias de antigiiedad.

Riesgo fallido
~

Operaciones para las que no se
tengan expectativas razonables de
recuperacion.

Pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion.

Reconocimiento en resultados de
pérdidas por el importe en libros de la
operacion y baja total del activo.

7

Calculo y reconocimiento
de intereses

y de traspaso significativamente desde su
reconocimiento inicial.
P
Calculo de la cobertura Pérdidas crediticias esperadas en
de deterioro doce meses.
-

Se calculan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de

la operacion.

Operaciones incluidas

Reconocimiento inicial de
los instrumentos financieros.

Operaciones incluidas en un
acuerdo de sostenibilidad que no
han completado el periodo de
prueba.

Operaciones de acreditados en
concurso de acreedores en las que
no proceda su clasificacion como
fiesgos dudosos o fallidos.

Operaciones refinanciadas o
reestructuradas que no proceda
clasificar como dudosas y estan ain
en periodo de prueba.

Operaciones con importes vencidos

con més de 30 dias de antigiiedad.

Operaciones que mediante
indicadores/triggers de mercado
se pueda determinar que se

ha producido un incremento
significativo de riesgo.

Se calculan aplicando el tipo de
interés efectivo al coste amortizado
(justado por las correcciones de
valor por deterioro).

iy

No se reconocen en la cuenta de
resultados.

P
Dudoso por razones de

morosidad: operaciones con
importes vencidos de antigliedad
mayor a 90 dias.

Operaciones en las que todos sus
titulares son arrastradores (criterio
de riesgo persona).

~
Dudoso por razones distintas

de morosidad:

* Operaciones que presentan dudas
razonables sobre su reembolso
total contractual.

* Operaciones con saldos
reclamados judicialmente.

© Operaciones en las que se ha
iniciado el proceso de ejecucion
de la garantia real.

* Operaciones y garantias de los
titulares en concurso de acreedores
sin peticion de liquidacion.

* Operaciones refinanciadas a las
que corresponda su clasificacion
en dudoso.

* Las operaciones compradas/
originadas con deterioro crediticio.

( Operaciones de remota recuperacion.

N—

o
Bajas parciales de operaciones sin
que se produzca la extincion de los
derechos (fallidos parciales).

N

Operaciones dudosas por razon

de morosidad cuando tengan una
antigiiedad en la categoria superior
a 4 afios cuando el importe no
cubierto con garantias eficaces se
haya mantenido con una cobertura
por riesgo de crédito del 100%
durante més de 2 afios (excepto
cuando haya garantias reales
eficaces que cubran al menos el
10% del importe bruto).

Operaciones con todos los titulares
declarados en concurso de
acreedores en fase de liquidacion
(salvo que cuenten con garantias
reales eficaces que cubran al menos
¢l 10% del importe bruto).

El Grupo clasifica como fallidos a los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que después de un andlisis individualizado se
considera remota su recuperacién y se procede a darlos de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a
cabo para intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcion,
condonacién u otras causas.

Se incluyen en esta categoria i) las operaciones dudosas por razéon de morosidad con una antigiiedad superior a 4 afios o, antes de
alcanzar esta antigiiedad, cuando el importe no cubierto con garantias eficaces se haya mantenido con una cobertura del 100%
durante mas de 2 afios, asi como ii) operaciones de titulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se haya
declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacién. En ambos supuestos no se consideran fallidos si cuentan con garantias reales
eficaces que cubren al menos el 10% del importe en libros bruto de la operacion.

No obstante lo anterior, para clasificar en esta categoria operaciones antes de que transcurran los plazos indicados, sera necesario
que el Grupo pruebe el caracter de remota recuperabilidad de estas operaciones.
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En base a la experiencia de recobros por parte del Grupo, se considera remota la recuperacion del remanente de las operaciones
hipotecarias cuando no existen garantias adicionales una vez se ha recuperado el bien, y por tanto, dicho remanente, se clasifica
como fallido.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el activo financiero se intercambia por otro, y la
modificacion o intercambio no da lugar a su baja del balance, el Grupo recalcula el importe en libros bruto del activo financiero,
considerando los flujos modificados y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificacidn, y reconoce cualquier diferencia
que surja como una pérdida o ganancia por modificacidon en el resultado del periodo. El importe de los costes de transaccion
directamente atribuibles incrementa el importe en libros del activo financiero modificado y se amortizardn durante su vida
remanente, lo que obligara a la entidad a recalcular el tipo de interés efectivo.

Con independencia de su clasificacidén posterior, en el caso de que una operacidn se comprara u originara con deterioro crediticio,
su cobertura seria igual al importe acumulado de los cambios en las pérdidas crediticias posteriores al reconocimiento inicial y los
ingresos por intereses de estos activos se calcularian aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste
amortizado del instrumento.

2.8. Operaciones de refinanciacion o

reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o
se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales
vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

B |3 concesion de una nueva operacidn (operacién de refinanciacion) con la que se cancelan total o parcialmente otras
operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas por cualquier empresa del del Grupo CaixaBank
al mismo titular u otras empresas de su grupo econdmico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente
vencidos.

B |a modificacidn de las condiciones contractuales de operacion existente (operaciones reestructuradas) de forma que varie su
cuadro de amortizacidn (carencias, aumento del plazo, rebaja del tipo de interés, modificacion del cuadro de amortizacion,
aplazamiento de todo o parte del capital al vencimiento, etc.).

B |3 activacidn de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda (carencia flexible).

B |a cancelacion parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacién, compra o dacién de las garantias, o
condonacidn de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto derivado del crédito otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en contrario, que existe una
reestructuracion o refinanciacién cuando la modificacion de las condiciones contractuales afecte a operaciones que han estado
vencidas durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacién. No obstante, no es condicidon
necesaria la existencia de impagos previos para que una operacién se considere de refinanciacidn o reestructurada.

La cancelacién de operaciones, modificacién de condiciones contractuales o activacién de cldusulas que dilaten el reembolso ante
la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una refinanciacion/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener
en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la
concesion de la operacion.

Para que una operacion pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha,
operaciones por un importe y con unas condiciones financieras analogas a las que le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez,
deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion se
clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la
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operacion se clasifican en riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos
de deuda y en particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan clausulas
contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, y iii) operaciones que presenten
importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los
porcentajes establecidos para riesgo normal en vigilancia especial.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion permanecen
identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta que se cumplan todos los siguientes requisitos:

B Que se haya concluido, después de una revision de la situacidon patrimonial y financiera del titular, que no es previsible que
pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones
frente a la entidad en tiempo y forma.

B Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacidn de la operacién de reestructuracion o
refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se formalizé la operacion de
reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacién desde la categoria de dudoso.
Adicionalmente, es necesario: i) que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacidn de reestructuracion o refinanciacion, o
que se dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de
las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

La existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el principal, implica
que la operacion permanezca identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios.

B Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos mas de 30 dias al final del periodo.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los estados financieros como
operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacion o reestructuracion de las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones con una antigliedad superior a los 30
dias, supone la reclasificacidon de estas operaciones a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre
que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacidn permanecen
identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios generales para los instrumentos de deuda y en particular los
siguientes requisitos:

B Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracién.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de pago) reduciendo el
principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacion de reestructuracién o refinanciacién o, si fuese
posterior desde la fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de dudoso.

B Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes, principal e intereses, que se
hallasen vencidos a la fecha de la operacidn de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia
de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros
criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago.

B Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de reclasificacion a la
categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacién de refinanciacion o reestructurada.
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2.9. Operaciones en moneda extranjera

La moneda funcional y la moneda de presentacion del Grupo es el euro, siendo los saldos y transacciones denominados en
monedas diferentes al euro denominados en moneda extranjera.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial aplicandoles la tasa de
cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a euros utilizando el
tipo de cambio medio del mercado de divisas de contado correspondiente a los cierres de cada ejercicio. Las partidas no
monetarias valoradas a coste histérico se convierten a euros aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisicién y las partidas no
monetarias valoradas a valor razonable, que se convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacion del valor razonable.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son de cobertura, se valoran a los tipos de
cambio del mercado de divisas a plazo en la fecha de cierre del ejercicio.

Los tipos de cambio aplicados en la conversion de los saldos en moneda extranjera a euros son los publicados por el BCE a 31 de
diciembre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda de presentacion del Grupo se
registran, como criterio general, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo «Diferencias de cambio (neto)». Sin embargo,
las diferencias de cambio surgidas en variaciones de valor de partidas no monetarias se registran en el epigrafe del patrimonio neto
«Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Diferencias de cambio» del balance,
mientras que las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasificados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, sin diferenciarlas del resto de variaciones de su valor
razonable.

Los ingresos y gastos en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de cierre de cada mes.

En el caso especifico de sociedades en moneda extranjera, debe destacarse que Angola fue clasificada como una economia
hiperinflacionaria en el ejercicio 2017 por las principales firmas de auditoria internacionales considerando el hecho que presentaba
un ratio acumulado de inflacién cercano al 100% en los ultimos tres afios asi como la evolucion registrada en los precios, salarios y
tipos de interés.

En este contexto, el Grupo desde el ejercicio 2017 que considera una estimacion del impacto de la aplicacién de los requerimientos
de la norma NIC 29 — Informacidn Financiera en Economias Hiperinflacionaria en los estados financieros de BFA a 31 de diciembre
de 2017 y durante el ejercicio 2018, hasta la pérdida de influencia significativa sobre dicha participacion, a efectos de determinar el
valor de su participacion en los activos netos y resultados del ejercicio de BFA.

Hasta la fecha en la que nuestra participacidon en BFA ha sido reclasificada al epigrafe de «Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global - instrumentos de patrimonio» (véase nota 2.1), se ha venido registrando en «Otro resultado
global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse a resultados — Conversion en divisas» las variaciones derivadas de la
aplicacion de los requerimientos de la NIC 29. En el ejercicio 2018 el efecto de la IAS 29 ha supuesto un abono al citado epigrafe por
importe de 78 millones de euros (71 millones de euros netos), al mismo tiempo que un impacto negativo en el epigrafe de
«Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias de 90 millones de
euros (81 millones de euros netos). Por otro lado, y como consecuencia de las sucesivas devaluaciones del kwanza, en «Otro
resultado global acumulado» se ha registrado una disminucidon por importe de 293 millones de euros netos, derivados de la
conversidn a euros de los estados financieros de BFA, en aplicacién de los requerimientos de la NIC 21.
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2.10. Reconocimiento de ingresos y

gastos

A continuacion se resumen los criterios mas significativos empleados en el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

Caracteristicas Reconocimiento

r

En funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de

Ingresos y gastos Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados interés efectivo y con independencia del flujo monetario o financiero que de ello
por intereses, se deriva seq(in se ha descrito anteriormente.
dividendos
y Comoi I moment I derecho a percii Ide
e s e omo ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos, que es el del
asimilados Dividendos percibidos e il G P e
anuncio oficial de pago de dividendo por el drgano adecuado de la sociedad.
Comisiones recibidas por la creacion o adquisicion de
operaciones de financiacion que no se valoren a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias
(i.e.: retribuciones por actividades como la evaluacién Se difieren y se reconocen a lo largo de la vida de la operacion como ajuste al
de la situacion financiera del prestatario, la evaluacion rendimiento o coste efectivo de la operacion.
y registro de garantias diversas, la negociacion de
Comisiones crediticias condiciones de operaciones, la preparacion y tratamiento
Forman parte integral de documentacion y cierre de a transaccion).
del rendimiento o coste
efectivo de una operacion i 1
Tt Comisiones pactadas como compensacion por el F— g —
e financiacion. 5 A Se difieren imputandose a lo largo de la vida esperada de a financiacion como
; compromiso de concesion de financiacion cuando : 23 : e :
Se perciben por ; + un ajuste al rendimiento o coste efectivo de la operacion. Si el compromiso
dicho compromiso no se valora al valor razonable con i ; ; p s
adelantado. ; o : expira sin que la entidad efectde el préstamo, la comisidn se reconoce como un
cambios en pérdidas y ganancias y es probable que el ¢ | 18 et
Grupo celebre un acuerdo de préstamo especifico. Ingreso en el mormento de la expiracion.
Comisiones P P RECIICD;
cobradas/pagadas*
s - . Se incluyen junto con los costes directos relacionados habidos en el importe en
Comisiones pagadas en la emision de pasivos B A S ] ;
P " libros del pasivo financiero, imputandose como un ajuste al coste efectivo de la
financieros valorados a coste amortizado. o
operacion.
. Relacionadas con la ejecucion de un servicio prestado a
(or:.ls.m‘nes 1o lo largo del tiempo (i.¢.: comisiones por administracion Se registran a lo largo del tiempo, midiendo el avance hacia el cumplimento
;re ""'l‘l’s e de cuentas y las comisiones percibidas por adelantadode | | completo de la obligacion de ejecucion.
AUl Bl Ao emision o renovacion de tarjetas de crédito).
de las prestaciones
de senvicios ) . B
financieros distintos Relacionadas con la prestacion de un servicio que
i ejecuta en un momento concreto (i..: suscripcion ; ;o 5
de las operaciones de sEieieq ) o concreto SUSIi Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de su cobro.
financiacion. de valores, cambio de moneda, asesoramiento o
sindicacion de préstamos).
P

Otros ingresos

Y gastos no
financieros

Otros ingresos de las actividades ordinarias:

 Como riterio general, se reconocen a medida que se produce la entrega de
los bienes o la prestacion de los servicios comprometidos contractualmente
con los clientes. Se reconocen como ingresos durante la vida del contrato el
importe de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de
dichos bienes o servicios.

* Si se recibe o tiene derecho a recibir una contraprestacion sin que se haya
producido la transferencia de los bienes o servicios se reconoce un pasivo
que permanece en balance hasta que se impute a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

o El Grupo puede transferir el control a lo largo del tiempo o en un momento
concreto (véanse las etapas en el siguiente cuadro).

(*) Excepciones: Las comisiones de los instrumentos financieros que se valoran por su valor razonable con cambio en resultados y la comision de no disponibilidad (en las operaciones en
las que la disposicion de fondos es facultativa del titular del crédito) se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las comisiones devengadas derivadas de productos o servicios tipicos de la actividad financiera se presentan de forma separada de aquellas derivadas de productos y servicios que no
se corresponden con la actividad tipica, las cuales se presentan en el epigrafe de «Otros ingresos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En particular el Grupo sigue las siguientes etapas:

El Grupo evalta los bienes o servicios comprometidos e identifica como una obligacion de ejecucion cada compromiso de
Identificacion del contrato (o contratos) transferir al cliente:
con el cliente y de la obligacion u
obligaciones derivadas de la ejecucion
del contrato. * unaserie de bienes o servicios diferenciados que sean practicamente iguales y que se atengan al mismo patron de transferencia

al cliente.

Fase 1  un bien, un servicio o un grupo de bienes o servicios diferenciados, o

Se determina como el importe de la contraprestacion a la que espera tener derecho a cambio de entregar los bienes o
prestar los servicios, sin incluir importes cobrados por cuenta de terceros, como impuestos indirectos, ni considerar posibles
cancelaciones, renovaciones y modificaciones del contrato.

El precio de la transaccion puede consistir en importes fijos, variables 0 ambos, pudiendo variar en funcion de descuentos,

bonificaciones, rebajas u otros elementos similares. Asimismo, el precio sera variable cuando el derecho a su cobro dependa de

la ocurrencia o no de un suceso futuro. Para llegar al precio de la transaccion serd necesario deducir descuentos, bonificaciones

o rebajas comerciales.

En caso de que dicho precio incluya una contraprestacion variable, el Grupo estima inicialmente el importe de la
Determinacion del precio de la contraprestacion a la que tendra derecho, bien como un valor esperado, o bien como el importe en el escenario mas probable.
transaccion. Dicho importe se incluye, total o parcialmente, en el precio de la transaccién solo en la medida en que sea altamente probable

que no se vaya a producir una reversion significativa del importe de los ingresos acumulados reconocidos por el contrato.

Fase 2

Al final de cada periodo, el Grupo actualiza la estimacion del precio de la transaccion para representar fielmente las
circunstancias existentes en ese momento. Para determinar el precio de la transaccion, el Grupo ajusta el importe de la
contraprestacion para tener en cuenta el valor temporal del dinero cuando el calendario de pagos acordado proporcione al
cliente o a la entidad un beneficio significativo de financiacion. El tipo de descuento utilizado es el que se utilizaria en una
transaccion de financiacion independiente entre la entidad y su cliente al comienzo del contrato. Este tipo de descuento no
es objeto de actualizacion posterior. No obstante lo anterior, el Grupo no actualiza el importe de la contraprestacion si al
comienzo del contrato es previsible que el vencimiento sea igual o inferior a un ario.

El Grupo distribuye el precio de la transaccion de forma que a cada obligacion de ejecucion identificada en el contrato
se le asigna un importe que represente la contraprestacion que obtendra a cambio de transferir al cliente el bien o servicio
e ) o~ comprometido en dicha obligacion de ejecucion. Esta asignacion se hace sobre la base de los correspondientes precios de
Fase 3 Asignacion del precio dela transaccion venta independiente de los bienes y servicios objeto de cada obligacion de ejecucion. La mejor evidencia de los precios de venta
ente las obligaciones de ejecucion. independientes es su precio observable, i estos bienes o servicios se venden de forma separada en circunstancias similares.

El Grupo asigna a las distintas obligaciones de ejecucion del contrato cualquier cambio posterior en la estimacion del precio de
la transaccion sobre la misma base que al comienzo del contrato.

Reconocimiento del ingreso a medida
Fase 4 que la entidad cumple con sus
obligaciones.

El Grupo reconoce como ingresos el importe del precio de la transaccion asignado a una obligacion de ejecucion, a medida que
satisfaga esta obligacion mediante la transferencia al cliente del bien o servicio comprometido.

Respecto la contabilizacidn de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtencién de un contrato son aquellos en los
que incurre el Grupo para obtener un contrato con un cliente y en los que no habria incurrido si el Grupo no lo hubiera celebrado.

Se reconocen como un activo si estan directamente relacionados con un contrato que se puede identificar de forma especifica y el
Grupo espera recuperarlos. En este caso se amortizan de forma sistematica y coherente con la transferencia al cliente de los
bienes o servicios relacionados contractualmente. No obstante, si el periodo de amortizacidn del activo fuera igual o inferior al afio,
no se reconocen dichos los costes como un activo y se registran como un gasto.

2.11. Fondos de inversion, fondos de
pensiones y otros patrimonios

gestionados

Las instituciones de inversidn colectiva y fondos de pensiones gestionados por sociedades del Grupo no se registran en el balance
del Grupo debido a que sus patrimonios son propiedad de terceros. Las comisiones devengadas en el ejercicio por esta actividad, se
registran en el capitulo «Ingresos por comisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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2.12. Beneficios a empleados

Recoge todas las formas de contraprestacion concedida a cambio de los servicios prestados por los empleados del Grupo o por
indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en cuatro categorias:

Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar totalmente antes de
los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados por los servicios prestados por los
empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social; derechos por permisos retribuidos y
ausencias retribuidas por enfermedad; participacidon en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales
como atenciones médicas, alojamiento, automoviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administracion — Gastos de personal» de la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto parte de los gastos de personal de los Centros de Admision de Riesgos que se presentan como menor
margen financiero de las operaciones a las que estan asociados y determinados incentivos al personal de la red de oficinas por la
comercializacion de productos, incluidos los de seguro, que se presentan también minorando el margen financiero o en el epigrafe
de gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro.

La concesidén de facilidades crediticias a los empleados por debajo de las condiciones de mercado tiene la consideracion de
retribucién no monetaria, y se estima por la diferencia entre las condiciones de mercado y las pactadas con los empleados. Esta
diferencia se registra en el epigrafe «Gastos de administracién — Gastos de personal» con contrapartida en el capitulo «Ingresos por
intereses» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Beneficios post-empleo

Son beneficios post-empleo todos los asumidos con el personal y que se liquidaran tras finalizar su relacién laboral con el Grupo.
Incluye los beneficios por retiro, como por ejemplo el pago de pensiones y los pagos Unicos por retiro, y otros beneficios post-
empleo como la contratacidn de seguros de vida y de atencidon médica a empleados una vez finalizada su relacién laboral.

Planes de aportacion definida

Los compromisos post-empleo mantenidos con los empleados se consideran compromisos de aportacidon definida cuando se
realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los
servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se
registran en el epigrafe «Gastos de administraciéon — Gastos de personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los compromisos
post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores son considerados como compromisos de prestacion definida.

Planes de prestacion definida

Se registra en el epigrafe «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo» del balance el valor
actual de los compromisos post-empleo de prestacidn definida, netos del valor razonable de los activos.

Se consideran activos del plan aquellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones del plan y cumplen las siguientes
condiciones:

B No son propiedad del Grupo sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada.

B Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no estando disponibles por los acreedores del Grupo
ni siquiera en situacidon concursal. Tampoco pueden retornar al Grupo salvo cuando los activos que quedan en el plan son
suficientes para cumplir con todas las obligaciones, del plan o de CaixaBank, relacionadas con las retribuciones post-empleo o
sirven para reembolsar las retribuciones post-empleo que el Grupo ya ha satisfecho a sus empleados.

Por otra parte, los compromisos de prestacion definida asegurados mediante pélizas contratadas con entidades que no tienen la
condicién de parte vinculada si cumplen las condiciones requeridas para ser activos afectos al plan. El valor razonable de estos
contratos de seguro figura registrado como menor valor de las obligaciones en el capitulo «Provisiones — Pensiones y otras
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obligaciones de prestaciones definidas post-empleo». Cuando el valor de los activos del plan es mayor que el valor de las
obligaciones, la diferencia positiva se registra en el capitulo «Otros Activos».

En el proceso de consolidacién se incorporan los activos y pasivos de las entidades dependientes que incluyen las provisiones
matematicas de las podlizas contratadas por lo que en el proceso de consolidacidn se elimina el importe registrado en el capitulo
«Otros activos - Contratos de seguros vinculados a pensiones» y por el mismo importe se minora el capitulo «Pasivos afectos al
negocio asegurador».

Los beneficios post-empleo se reconocen de la siguiente forma:
B El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes componentes:

@ El coste de los servicios del periodo corriente, entendido como el incremento del valor actual de las obligaciones que se
originan como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados, se reconoce en el epigrafe
«Gastos de Administracion — Gastos de personal».

@ El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en los beneficios post-empleo ya
existentes o en la introduccidon de nuevas prestaciones, asi como el coste de reducciones, se reconoce en el capitulo
«Provisiones o reversion de provisiones».

@ Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacién del plan se registra en el capitulo «Provisiones o reversién de
provisiones».

B El interés neto sobre el pasivo/ (activo) neto de beneficios post-empleo de prestacion definida, entendido como el cambio
durante el ejercicio en el pasivo/(activo) neto por prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo, se reconoce
en el capitulo «Gastos por intereses» o en el capitulo «Ingresos por intereses», en el caso de resultar un ingreso, de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

B La revaluacidén del pasivo/ (activo) neto por beneficios post-empleo de prestacion definida se reconoce en el capitulo «Otro
resultado global acumulado» del balance. Incluye:

@ Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio que tienen su origen en las diferencias entre hipdtesis
actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

@ El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el pasivo/
(activo) por beneficios post-empleo de prestacion definida.

@ Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto sobre el
pasivo/ (activo) por beneficios post-empleo de prestacidn definida.

Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aquél que ha cesado
de prestar sus servicios pero que, sin estar legalmente jubilado, contintia con derechos econémicos frente