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Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero u oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacién para adquirir
cualquier clase de valores, producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra sociedad mencionada en él. La informacion contenida en la
misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacién publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo
solo en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la informacién publica contenida en la documentacién publica
elaborada vy registrada por el emisor en contexto de esa emisidn concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no
basandose en la informacidn contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacion sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la
informacidén relativa al Grupo CaixaBank de 2017 relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones
realizadas por CaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras expectativas en relacién con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden
existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucién que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores,
entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles
nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Los estados financieros
pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el
beneficio por accidn). Ningin contenido en este documento debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta
gue esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos
ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en
relacion con Banco Portugués de Investimento (“BPI”), los datos contenidos en el presente documento pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacién financiera
publicada por dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o
implicitamente, que estos contenidos sean exactos, completos o totales, ni estd obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia,
error u omisién que se detecte. Por otra parte, en la reproduccién de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime
conveniente, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de este documento, y en el caso de desviacion entre una versién y ésta, no asume ninguna
responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las
Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las
Directrices ESMA”), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucidn financiera de la
compaiiia. Estas medidas deben considerarse como informacidon adicional, y en ninglin caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo define y
calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Consultese el apartado Glosario para
el detalle de las MAR utilizadas y la conciliacion de ciertos indicadores.

Este documento no ha sido presentado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revision o
aprobacion. Su contenido esta regulado por la legislacion espafola aplicable en el momento de su elaboracion, y no esta dirigido a personas o entidades juridicas ubicadas en
cualquier otra jurisdiccion. Por esta razon, no necesariamente cumplen con las normas vigentes o los requisitos legales que se requieran en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o
explotacion de los contenidos de esta presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicidn se extiende a todo tipo
de reproduccidn, distribucion, transmision a terceros, comunicacién publica y transformacion por cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacién
expresa de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios del documento. El incumplimiento de esta restriccion puede constituir una infraccion legal que puede ser sancionada
por las leyes vigentes en estos casos.



% CaixaBank Aspectos clave

Continua el impulso de los ingresos core

N ] » Margen de intereses +1,3% vt
Crecimiento generalizado de los
ingresos core: mejorando guidance™ BRI UIEIENES +13,1% io JEREEV NNNAS
de MI/Comisiones a crecimiento > Ingresos de seguros y gestion de activos +22,4% o +12,2% .t
del 4-6%
by » Resultado operativo core(?) +31,5% ia +12,0% .t
i > Activos bajo gestion y recursos de seguros +1,2% vt
[ Mejor mix de negocio con o
P, ) » Cartera de crédito sano +0,5% vt
CaixaBank margenes estables - !

» Diferencial de la clientela 219 Estable w.t.

o
jou
[

Reduccién deaciiEn » Saldo de dudosos -4,8% v.a. -3,9% vt

problematicos y continuidad de las » Total activos problematicos -3,3% v.a. 53% cobertura

plusvalias en venta de inmuebles > Ventas de adjudicados +12,0% ic. 15% plusvalias

Coste antes de impuestos;

» Reestructuracion en CABK 303MME€ e 0.2, ahorro

Ejecucion disciplinada de planes de

eficiencia » Reestructuracién en BPI 96MME §§§;‘§,.a€”;e§ii£‘f;ﬁ‘§“°s
» Ratio de morosidad 50% cobertura
La solidez de balance sigue siendo :
. e & » Liquidez 66 mil MM€ 208% Lcr
un sello distintivo Bl
> Capital fully loaded +11,5% cen 15,5% capitat total®

-o neto atribuido de 436 MIMI€ en 2T (+19%i.a.) y 839MIM€ en 1S (+-

(1) Ingresos core (Ml + comisiones + ingresos del negocio de seguros de vida riesgo y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas) menos costes recurrentes
(2) Reduccién anual de los gastos generales de BPI correspondiente a las bajas voluntarias acordados en el 1517
(3) Ratio de Capital Total incluye la amortizacién de ¢.1.300 MM<€ de Tier 2 anunciada el 27 de julio de 2017, asi como proforma de la nueva emision de 1.000 MME€ de Tier 2 suscrita en el mes de julio 2017
con un impacto de +66 puntos basicos 3
Nota: % i.a. hace referencia a 2T17 vs. 2T16 a excepcion del resultado atribuido neto de 1S (contra 1516). En adelante “CABK” se refiere a CaixaBank standalone mientras que “Grupo CABK” o “Grupo” se
refiere a Grupo CaixaBank
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% CaixaBank Actividad comercial

El cambio en el mix de recursos de clientes se ve aumentado por factores estacionales

Los recursos de clientes totales aumentan un 14,8% v.a. /3,2% v.t. Evolucion en CABK

Desglose de los recursos de clientes, en miles de MM€ Recursos de clientes de CABK, v.a. en miles de MM<€y %

Grupo CABK +10,4 mil MME€ /+3,4% v.a. J
14,2 mil L
m %v.a. %t % v.t. \
" 7,4 mil

MM€
—

I. Recursos en balance 250,0 15,1% 3,5% 4,1%

Ahorro a la vista 160,2 20,7% 8,9% 9,3% -
Ahorro a plazo™ 37,3 (5,8%) (9,7%) <Z11,1°Do -11,2 mil
_ (4) MME

Pasivos subordinados 3,3 0,3% _ _ Ahorro a la vista y otros Seguros + AuM Ahorro a plazo
Seguros 48,2 19,4% 1,5% 1,5% +10,0% +6,1% -28,3%
Otros fondos 1,0 (16,5%) (57,2%) (48,6%)

II. Activos bajo gestion 94,5  154% 16% 1,1% = Los recursos en balance aumentan un 4,1% v.t.
Fondos de inversion®? 657 ira 0w i con crecimiento sostenido en seguros (1,5% v.t.)

y estacionalidad positiva en depdsitos a la vista
Planes de pensiones 28,8 14,0%  1,4% 1,3% (9,3% v.t.), mas que compensando la reduccién
de los depésitos a plazo (-11,1% v.t.)

I1I. Otros recursos gestionados ) 4,5 (8,8%) 21,6% 25,9%
! = Crecimiento en activos bajo gestion (1,1% v.t.)
Total recursos de clientes | 348,9 48%) 3,2% 3,4% en linea con las tendencias anteriores

(1) Incluye empréstitos retail por valor de 543MM<€ (Grupo) y 496 MME€ (CABK) a 30 de junio de 2017

(2) Incluye SICAVsYy carteras gestionadas

(3) 2T impactado por la estacionalidad y 1T por la amortizacion de 1,5 mil MM<€ de deuda subordinada emitida por “la Caixa” (actualmente CriteriaCaixa)

(4) Activos bajo gestion (Assets under Management): fondos de inversidn (incluye SICAVsy carteras gestionadas) y planes de pensiones 5



% CaixaBank Actividad comercial

El crecimiento en productos de ahorro a largo plazo refleja una fuerte capacidad de asesoramiento

Crecimiento tanto en volumenes como en cuotas de mercado

: . o -
Primas y aportaciones (CABK), 1517 Seguros de vida-ahorro + AUM®, miles de MME CABK ¢y imog

- [ VT ;

Seguros de 5,1 miles ! 1237 1 : 21,7

. | o #1 21,5 o .

vida-ahorro de MMé€ ! 128,1 A ! PO

! 122,2 ! 20,6 . :

Planes de 0,8 miles 116,2 202 . o’ :

pensiones de MMe€ - jogq 1110 Do 19,7 . o

! o :

Fondos de 2,3 miles = :

inversion( de MM€ | 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 | | 2T15 4115 2716 4T16 2117 |

Apoyado por fuertes capacidades de asesoramiento... ...convirtiendo las oficinas en centros de asesoramiento

“ Productos de ahorro a largo plazo'® en % de los " Productos de ahorro a largo plazo® en % de los ’ Ingresos/empleado, media comparables(® =100

» Horario extendido

- » Foco en asesoramiento
s . o 7

______________________________________________________________________________________________________________________

1 | (I \
1 1 1

' recursos gestionados de clientes ! E recursos gestionados de clientes | E ~110 E
: 69% Ol o 104 :
'~ 55 milmme - 118 mil mme 47% Lo 100 .
| R 65% ' Recursos 40% e - |
! ecursos (] L ¢ ' Oficinas store |
! gestionados b gestionados Lo :
| +9% i.q. ' +5%i.a. E | ~10% de clientes !
1 1 1 1
! ! | | ! Promedio de oficinas Centros (nuevas !
| Jun-16 Jun-17 - Jun-16 Jun-17 Lo comparables oficinas urbanas) |
] 1 |
| i o |
I [} [} I
1 [ [} 1
1 [ [} 1
1 1 [} 1

TK CaixaBank 1,620 Gestores de clientes

Banca Premier

?K CaixaBank 645 Gestores de clientes

Banca Privada

d de las fabricas de productos lideres en el mercado proporciona una ventaja competiti

(1) Suscripciones netas. Incluye SICAVs y carteras gestionadas

(2) Activos bajo gestidn (Assets under Management): fondos de inversidn (incluye SICAVsy carteras gestionadas) y planes de pensiones

(3) Cuota de mercado por recursos gestionados, en Espafia. Fuente: INVERCO e ICEA con AuM compuesto por fondos de inversion y planes de pensiones

(4) Cuota de seguros de vida-ahorro estimada en base a datos de seguros de vida a Junio 2017 publicados por ICEA. Para planes y fondos, dato real segiin datos INVERCO 6
(5) Activos bajo gestidn y seguros de vida-ahorro

(6) Ingresos brutos promedio por empleado de 62 sucursales abiertas en los Ultimos 12 meses frente a una muestra comparable



€ CaixaBank

Actividad comercial

Estabilidad de la cartera crediticia apoyada por crédito al consumo y empresas

Desglose de la cartera crediticia

Grupo CABK

En miles de MME, bruto m % v.a. vt st
I. Crédito a particulares 131,3 11,0% 1,0% 1,1%
Compra de vivienda 96,0 11,2% (0,8%) (0,9%)
Otras finalidades™ 35,3 10,5% 6,1% 6,2%
De los cuales: CABK créditos al consumo'® 9,2 13,1% 6,0% 6,0%
Il. Crédito a empresas 83,4 12,6% (0,2%) (0,2%)
Sectores productivos ex-promotores 75,0 15,7% 0,1% 0,4%
Promotores 8,2 1,8% (2,8%) g4,8%z>
Criteria Caixa 0,3 (78,8%) (4,8%) 4,8%
Créditos a particulares y empresas 214,7 11,6% 0,5% 0,6%
msectorpumlconﬂ ......... oo o ’

Créditos totales

Cartera sana

12,1%

oo oo
0,5% ( 2)

(1) “Crédito a particulares: otras finalidades” incluye crédito al consumo y otro crédito a particulares
(2)  Financiacidn con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicién vivienda. Incluye préstamos personales (CaixaBank, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance) y tarjetas (CaixaBank

payments) excepto floating

Estabilidad de la cartera de crédito sano de CABK

= Estabilidad de la cartera de crédito sano de CABK (en
v.a.) ajustando la amortizaciéon de CRl y la
estacionalidad® de 2T

= El crecimiento sostenido en corporativa y empresas
(+0,4% v.t.) y crédito al consumo (+6,0% v.t.)...

= ..compensa la menor exposicion a promotores (-4,8%
v.t. con venta de cartera de dudosos), sector publico
(-5,0% v.t.) y CRI (-4,8% v.t.)

= BPlaumenta la cartera de crédito del Grupo un 11,4%
v.a.

Cartera sana CABK (bruta), en miles de MM€

+0,2% |
. 0,5% f--
. :

é
190,5 191,5 190,9
+1,0 (1,5) +1,0 i :
Impacto i :
. CRI ] !
estacional : !
a1 .
L]
2016 2T17 2T17
Ex estacionalidad
y CRI (3
€ CABK

(3) Ajustado por el desapalancamiento de CRI e impactos estacionales de 2T (1,5mil MME€ de anticipo de pensiones en “Crédito a particulares: otras finalidades”)



€ CaixaBank

Actividad comercial

Dinamicas positivas en nueva produccion de crédito con estricta disciplina en margenes

La nueva produccion continua creciendo...

Crecimiento de la nueva produccion, % 1517 vs. 1516

@ Crédito al consumo +19%

Nueva produccion de crédito al consumo, miles de MM€

3,8

3,1

+19,2%

1516 1517

Crecimiento de la nueva produccion, % 1517 vs. 1S16

Corporativay empresas +16%

Nueva produccion a corporativa y empresas, miles de MM€

9,3

8,0

+16,4%

1516 1517

(1) Fuente: Banco de Espafia

...aumentando las cuotas de mercado a la vez que se protegen los margenes

» Impulsando el crecimiento en cuota de mercado

Cuota de mercado!): crédito al consumo, % Cuota de mercado!!): corporativa y empresas, %

16,3 17,0 14,5
15,7 pO— o) 13,7
O 12,7 o O
Lo
11,4 o
O.' ) .....-
Mayo o Mayo
2010 2012 2014 2017

2010 2012 2014 2017

P> Nuevas iniciativas para aprovechar las oportunidades de mercado

(i) € CaixaBank - 3}
MediaSiViarkt CONSUMER FINANCE
o Lanzamiento de CIB en I CaixaBank
1 de julio inicio de L| l(lg! i I'!:.ti 4T1S K e
acuerdo/81 tiendas en ) ——
\ESpaﬁa// m‘ !m w o 1.363 gestores dedicados; _
— o fKCigi(ma&mk
Ampliando las alianzas en el sector de distribucion 107 centros especializados e
» Aumentan los margenes de la nueva produccion
Tipos de la nueva produccién en 1517, Ai.a. vs. 1516 en pbs
Crédito al Corporativay
+24 pbs +4 pbs
consumo empresas
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€ CaixaBank

Analisis de resultados

Crecimiento del resultado apoyado por sédlidas tendencias operativas

Cuenta de resultados consolidada

En MM€

Grupo CABK™Y
pAWLIVA 2T 2016 %i.a. % v.t.

%ia.?

% v.t.

Aspectos clave de CABK

Margen de intereses 1.196 1.021 17,1 3,7

Comisiones netas 664 522 27,3 13,1

Resultado de participadas 296 263 12,7 - - -
Resultado de operaciones financieras 134 325 (58,9) - 61,0) -
Ingresos y gastos de seguros 123 76 61,5 10,8 @ 10,8
Otros productos y cargas de explotacion  (26) (80) (686) (732) (88,4) (90,1)
Margen bruto 2.387 2.127 12,2 26,1 - 24,0
Gastos de explotacion recurrentes (1.125) (999) 12,6 3,2 0,5 (0,9)
Gastos de explotacién extraordinarios @ 0 - - - -
Margen de explotacion 1.166 1.128 3,3 47,1 - 59,0
Dotaciones para insolvencias (223) (253) (12,5) (109) @ (10,6)
Otras provisiones 393 (249) 585 6,3 58,2 6,2
B2/pérdidas en baja de activos y otros 4 (114) - (983) - (98,4)
Resultado antes de impuestos 554 512 8,5 23,1 - 41,8
Impuestos (113) (142)  (19,7) - -
Resultado del periodo 441 370 19,1 6,6 - 15,5
Minoritariosy otros 5 5 2,1 (52,0) - -
Resultado atribuido al grupo 436 365 19,4 82 - 16,0

Fuerte crecimiento de los ingresos impulsado por
buenas dindmicas operativas

= El crecimiento de Margen de Intereses (7,5%
i.a./1,3% v.t.) y comisiones (13,1% i.a./8,3% v.t.)
supera las expectativas

= Losingresos de seguros crecen en doble digito
(61,5%i.a./10,8% v.t.)3)

= Elcrecimiento de los ingresos core (12,6% i.a./4,6%
v.t.) compensa el menor resultado en v.a de
operaciones financieras y participadas.

= QOtros productos y cargas de explotacion se ven
impactados por el acuerdo de depositaria‘®
(+115MME€) y la contribucién al FUR (-75MM€)

= La base de costes recurrentes -0,9% v.t./+0,5% i.a.
en linea con el guidance

Menor coste del riesgo y resultado positivos en

inmuebles

= Dotaciones para insolvencias (-10,4% i.a.) en linea con el
guidance

= Qtras provisiones suben por prejubilaciones
(-303MME£)

= B2/pérdidas en baja de activos y otros se mantiene
positivo con las plusvalias en ventas de inmuebles mas
gue compensando las provisiones inmobiliarias

(1) BPIconsolida globalmente desde el 1 de febrero de 2017
(2) Cuando sean comparables, i.e. resultado de participadas y sub-totales no son comparables i.a.
(3) Recuperacién de flujos de reaseguro en noviembre de 2016 tras concluir el contrato “value-in-force” (VIF) con Berkshire Hathaway

(4) Costes de reestructuracion en BPI

(5) CaixaBank ha actuado como mediador en el acuerdo de CaixaBank AM y VidaCaixa con Cecabank relativo al negocio depositario, por el que ha recibido un pago de 115MM€ en 2T17




% CaixaBank Andlisis de resultados

El negocio bancaseguros de CABK continta siendo el principal contribuidor al RoTE del Grupo

Cuenta de resultados del Grupo por segmentos
En MME€, 2T17

CaixaBank: 409 MM€
(+12,1%i.a.)

124 (85) A

= Elresultado de bancaseguros de CABK disminuye un
436 7,3% i.a. impactado por las prejubilaciones de 2T17 y
por un menor resultado de operaciones financieras
(-55,8% i.a.) gradualmente reemplazado por ingresos

370 core (+12,2% i.a.)
= El menor ingreso de participadas i.a. refleja las
Bancaseguros ) Participadas 2 Negocio BPI 4 Grupo CaixaBank ventas de GFI/BEA y la reclasificacion de BPI,
inmobiliario non- . ..
core ) compensadas parcialmente por el dividendo total de
, TEF
2T17/2T16, % i.q.
: : : = El lastre por las pérdidas inmobiliarias se ha reducido
-7,3% -29,9% -59,7% n/a un 59,7% i.a.
...con ¢.6,2 pp de negocios no bancarios ...e ingresos de mayor calidad
Desglose del beneficio neto del segmento bancaseguros Ingresos core de bancaseguros, % i.a.
(1) iuni 0,
ROTE(S) de de CABK®, acumulado 12 meses a 30 de junio de 2017 Impactado por 12,2%
’ e o eliminacion
doble digitoen \ | B Seguros 36% de los suelos 10,3%
o Negocio en 3T15 6,5%
. bancario 2,7%
Bancaseguros 10,3 % e e
0, ’
de CABK 37% Medios de pago 17%
Gestion de activos Financiacién al consumo 6% 1T16 2T16 3T16 4716 1T17 2T17

(1) Impactos en 2T17 relacionados con la comisidn del negocio depositario (+115 MM&€), contribucién al FUR (-75 MME) y pre-jubilaciones (-303 MME)

(2) Incluye el dividendo anual de TEF (0,4€/accién)

(3) Elsegmento de negocio inmobiliario non-core incluye, principalmente, crédito a promotores non-core y activos inmobiliarios adjudicados (activos disponibles para la venta y alquiler)

(4)  Incluye un trimestre completo de BPI; impactado por el programa de reestructuracién (- 96MME€)

(5) RoTE acumulado de 12 meses excluyendo partidas extraordinarias (-85 MM€ del programa de reestructuracion de la plantilla en 3T16, +433 MME de provisiones liberadas relacionadas con la nueva
circular del BAE en 4T16 y +256 MME del resultado neto de la combinacién de negocios de BPI; -212 MME del programa de pre-jubilaciones en 2T17, todo neto de impuestos). El RoTE incluye el
cupon acumulado de AT1 (-2MM&€ después de impuestos)

11



% CaixaBank Andlisis de resultados

BPI: Buena evolucidn operativa en 2T

Resultados de 2T impactados por costes de reestructuracién... ... con tendencias operativas positivas que apoyan los ingresos recurrentes

Cuenta de resultados del segmento BPI

1¢" trimestre de integracion por global Feb-Mar
2T17
En MME€ 2017

22,0 mil MM€ @ -

Crédito sano (+0,4% v.a.))

Margen de intereses 98 69 .
Comisiones net 74 43 34,6 mil MMe

omisiones e(la)s ( & Recursos de clientes (+4,7% v.q.(3))
Otros ingresos 61 45 Fondos de inversion (+19,9% v.a.3)); #1 en
Margen bruto 233 157 Portugal
Gastos recurrentes (121) (78) )
Gastos de explotacién extraordinarios (96 (20) M 338 MM€ -~

- Ml + Comisiones 1S17 (+1,0%i.a.)

Margen de explotacion 16 69

Pérdida por deterior de activos y otros

@ 232 Mme® -

Costes recurrentes 1517 (-8,5% i.a.)

B2/pérdidas en baja de activos y otros 0 0

Resultado antes de impuestos 20 74

Impuestos, intereses minoritarios y otros

& 77 MME (Feb-Jun)

Aportacion al resultado del Grupo

= La contribucion de BPI al Grupo incluye un mes adicional (3 meses en 2T vs. 2 en 1T)
= 96 MME€ de costes de reestructuracidn contabilizados en 2T
= Costes recurrentes de 1517 -8,5% i.a.(®) con expectativa de tendencia a la baja a medida que se materialicen las sinergias de la reestructuracién

= Tendencias operativas positivas: recursos de clientes +4,7% v.a.®) ; cartera de crédito sano +0,4% v.a.®) apoyado por el crecimiento del crédito
a empresas (+3,6% v.a.?))

(1) Incluye 58MME en ingresos por puesta en equivalencia de 2T17 de contribucion de BFA (34MM<€ en 1T17), de los cuales 44MM<€ (26 MME en 1T17) son atribuibles a CABK (tras 10% impuesto repatriacion y
atribucién del 84,5%)

(2) Criterio de consolidacion del Grupo CaixaBank

(3) Segun datos publicados por BPI 12

(4) EnPortugal



% CaixaBank Andlisis de resultados

Mejora el Ml en el trimestre pero los tipos a corto plazo se mantienen en niveles bajos

El MI muestra resistencia a la repreciacion negativa del Euribor ... ... con una contribucion positiva de los tipos del activo en 2T
Ml, en MM£ Escalera de MI, en MM€
9K Grupo +17,1% I
B O caBk
H N Bp
T \ S I :
CoL i ! +1 : ! 11.098
! > ! ! ' N s
f 69 | ! : : (10 46 |
R sty : 1077 || " I 1.077 +43 (37) 11,084 *18 |
| - 1.039 ' 1 / D e |
1020 | 1021 IR Y - 7y 22 ) -
: i : 4716 Financiacion  Créditoy Créditoy 1T17 Financiacién  Créditoy Créditoy 2717
1T16 : 2T16 1 3T16 4T16 : y otros ]MCO: ALCO: Tipos y otros :\LCO: ALCO: Tipos
L g m——— ,I L ____ Volimenes Volimenes
[ € CABK +7,5% }
I cABK < Grupo 9K cABK

Evolucién en CABK:

= Mejora del Margen de Intereses con los menores costes de financiacidn y las dindamicas positivas en margenes del front book compensando:
i.  repreciacion negativa del indice Euribor
ii.  menor repreciacion de la cartera ALCO

= Ellastre de volumenes de crédito y ALCO disminuye gradualmente aunque el factor favorable de la repreciacion de los depdsitos también se esta
agotando

= El guidance de crecimiento en 2017 del Margen de Intereses mejora a (+) 4-6% reflejando un fuerte 1S

(1) 1T17incluye 2 meses de BPIy el impacto de los ajustes a valor razonable 13
(2) BPIcontribuye 1 mes adicional en 2T17 vs. 1T17. 2T también esta impactado por ajustes a valor razonable



€ CaixaBank

Analisis de resultados

Estabilidad en tipos y volumenes del activo

Volumenes y tipos de crédito estables en lineas generales()

Mayor cartera ALCO con tipos estables

Saldo medio de la cartera de crédito (neta), en miles de MM€

B0 cABK
H N pp|
192 192 193 193 193
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17
9 CABK K Grupo
Rentabilidad de la cartera crediticia, en pbs [ ] Back book
313 320 313 311 O Front book (ex sector publico)
O AOZTITTTT O-... 5 303
291 .
o
238 h
228 224 227 225 | %223 ,) 223
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 1T17 2T17
3¢ CABK < Grupo

= FB acrecitivo al BB por cambio en el mix de productos hacia
segmentos de mayor rentabilidad

= Tipos BB bajan ligeramente con impacto estable pero
negativo de la repreciacion del Euribor (-1pbs)

= Tendencias graduales pero favorables con los diferenciales
del FB estabilizdndose por segmento

Cartera ALCO@ en miles de MM€

L 3)
m DPV A vencimiento
20,8 22,0 -
19,0 ’
16,6 16,3
11,7 12,0 12,4
Mar-16 Jun-16 Sep-16 Dic-16 Mar-17 Jun-17
J€ CABK 7< Grupo
Tipo, %
3,0 2,7 2,5 2,0 1,9
Vida media, afos
3,9 3,7 3,1 4,0 4,4 “

Duracion, afios

= Lacartera ALCO aumenta ligeramente. Su evolucion futura
dependerd de las condiciones de mercado y saldos en efectivo

Nuevas compras parcialmente swapeadas a variable

= Rentabilidad estable con las compras a largo plazo parcialmente
“swapeadas” a variable para reducir el riesgo de duracién

= Menor riesgo vs. comparables : 6,1% ALCO/activos totales vs.
9,2% promedio comparables (4)

)
)

(3) Titulos a vencimiento y valores representativos de deuda a coste amortizado
)

Los tipos del activo del Grupo y los saldos medios de BPI de 1T calculados en base a una contribucion de 2 meses de BPI
Cartera de renta fija del banco, excluyendo la cartera de negociacion y la de liquidez que asciende a 2,9 miles de MME€ para el Grupo (todo de BPI), a 30 de junio de 2017

Grupo de comparables incluye: BBVA Espafia + inmobiliario, Bankia, Bankinter, Sabadell ex TSB, Santander Espafia + inmobiliario. Ultimos dados disponibles: CaixaBank, Bankinter, Bankia y BBVA Espafia +

inmobiliario a junio 2017; resto a marzo 2017. Fuente: en base a la informacidn de las distintas compaiiias




% CaixaBank Andlisis de resultados

Margenes apoyados por el precio del pasivo

El BB mayorista muestra resistencia a las

Repreciacion de los depdsitos a tipo cero ,,,evas emisiones

Diferenciales estables

Dep6sitos a plazo de CABK: front book™), en pbs Back-book de la financiacién mayorista de CABK®@ en Diferencial de la clientela, en %
18 miles de MME£ y diferencial sobre Euribor 6M en pbs, a
o 3OJUnIO de 2017 «.esQ-++ Diferencial 2138 2,28 2,24 2,27 2,25 2,23 2,23 2,21
m Volumen [0 XX TN Qe ooooed O eoeoes O esesen Oeseose O @900000000 o
' 135 111 140 031 024 020 013 006 004 006 004
~7 ‘ Oerrerrnenesnnennenss o TTTTTRR 1o SARMEES Attt e SETETe TRPPR o) O eeereens o
O.. 5
"0 2 . - 2,07 204 2,04 2,14 2,19 2,17 2,17
“Oee.... g > 28,7 27,6 27,5
Qeeeeennn re)
1T16 2T16 3T16 4T16 1117 2717
Dic'1l6 Mar'17 Jun'17 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2717 1117 2T17
I cABK 9 cABK I CABK < Grupo
Depdsitos a plazo: back book (pbs) Muy activos en los mercados en 2017 -+« Inv. crediticia -+ Depdsitos® i Diferencial de la clientela
Emisiones de CABK en 2017 NIM, en %
Fecha Importe Cupoén 1,30 1,30
69 Tier 2 Jul  1.000MME  2,75% 1,30 1,30
1,27 )
56 1,20 1,21 1,22
48 AT1 Jun  1.000MME€ 6,75%
35
Bonos sénior May 1.000MM€ 1,125%
14 g 7 ) 2 10 Tier 2 Feb 1.000MM€ 3,50%
o L Cédulas Ene  1.500 MM€  1,25%
1T16 2T1 T16 4Tl6 1T17 2T17
6 6 316 6 117 2117 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2717 1T17 2717
3¢ CcABK < Grupo 9< CABK K cABK 7€ Grupo
= Menor ncial de repreciacidn = Back k de la financiacion : : :
| edo F,)Of[e cla dz'dep eclacio dde ac b'o;) di ?)I d clac ° = Diferencial de la clientela estable
| meail r m ri n
oS . epos 'OS a me a que se reauce ay(? S a estable con los (217 pr Grupo/219 pr CABK)
la diferencia entre el front y el back vencimientos caros compensando el Tl tab| o
. . . L
book impacto de las nuevas emisiones ambien estable en pbs
(1) Laserie se ha reexpresado excluyendo la distorsion relacionada con los productos estructurados y los depdsitos en moneda extranjera
(2) Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas multicedentes retenidas. No incluye AT1 emitida en junio ni la T2 emitida en julio 2017 15

El coste de los depdsitos de clientes refleja el coste de los depdsitos a la vista y a plazo, asi como las repos con clientes minoristas. Excluye el coste de emisiones institucionales y pasivos subordinados



% CaixaBank Andlisis de resultados

Fuerte crecimiento en comisiones apoyado por gestion de activos y recuperacion de comisiones bancarias

Crecimiento fuerte en comisiones... ... con un trimestre generalizadamente excepcional
Comisiones netas (), en MM€ . Escalera de comisiones netas (CABK), en MM£
+27,3% |
B O caBk +13,1% |-
H B spl ' +8,3% |-
590
_——
< [l
— 28
R —, 11
| ; 522 8 P
I : 544
| s22 || °%6
488 | i
i : ’ 2T16 Bancarias Activos Seguros 1717 Bancarias Activos Seguros 2T17
1 ! gestionados 3 gestionados(3)
| | < cABK
i | Aspectos relevantes CABK:
1T16 i 2T16 | 3T16 4716 = Las comisiones netas suben un 13% i.a. con cinco trimestres
"""" ;( B consecutivos sélidos tras un 1T16 excepcionalmente bajo
CABK
= Las comisiones por gestion de activos (+8,4% i.a.) y seguros
Desglose de las comisiones netas, en MM€ (46,8% i.a.) suben i.a. impulsadas por el crecimiento en
%i.a. % v.t. volumenes
2T17  Grupo  CABK  Grupo CABK = Larecuperacion de las comisiones bancarias se ve apoyada por
o : g el sélido comportamiento del segmento CIB
Comisiones bancariasy otras 416 @ 24,3 11,2 | 12,2 § 8,8 = Mejora del Guidance 2017 de crecimiento en comisiones a +4-
o -
Fondos de inversion 121 ¢ 225 109 : 106 C‘ 5,3) 7% ks vellbEien @ 21
- 6 30 70 EiBPI
Planes de pensiones 51 % S 7, 4,7 = Crecimiento generalizado en comisiones (+7,1% i.a./+9,2%
(4) . 2 e a .
Seguros 76 883 468 286 147 v.t.)®  destacando la buena evolucién en gestién de activos
: (+9,5% v.t.)@6)

(1) Lascifras correspondientes a 1T16 fueron reexpresadas recogiendo los cambios introducidos por la Circular del BAE 5/2014
(2) 1T17incluye sélo 2 meses de BPI

(3) Fondos de inversion y planes de pensiones 16
(4) Segun reportado por BPI para comparar dos trimestres enteros.

(

5) Ajustando por la desconsolidacién del Alternative Fund de BPI


http://www.bpi.pt/

€ CaixaBank

Analisis de resultados

Seguros y activos gestionados siguen contribuyendo significativamente a los ingresos del negocio de bancaseguros

Crecimiento en doble digito de los ingresos por gestion ...que contribuyen un 24% a los ingresos totales de
de activos y seguros... bancaseguros en CABK
Ingresos por seguros y activos gestionados, MM€ +12,2% 458 CABK-Bancaseguros 2T17, en MM€ CABK- Segurosy En%

..O Bancaseguros pensiones  bancaseguros
Ingresos 1.921 458 24%
408 ,° A (excluyendo no recurrentes(?)
400 . : 6ia. +12% +22% +2p.p.
393 PSRN : e PP
374 TR« Lahhi Margen de intereses 1.158 76 7%
...o-'. ................... +22'4% ....................... H %ia. 7% 12% Do
336 Comisiones netas 590 218 37%
o % i.a. +13% +17% +1p.p.
1716 2716 3T16 4716 1T17 2717 / Resultado de participadas (puesta en equivalencia) 50 41 82%
< cABK %i.a. +39% +58% +10p.p.
Ingresos y gastos de seguros 123 123 100%
< Grupo 429 492 .
%i.a. +62% +62% 0 p.p
La recuperacion de flujos de reaseguros (value-in-force, Creciente contribucién a ingresos € VidaCaixa
VIF) contribuye al fuerte crecimiento subyacente % sobre ingresos de bancaseguros CABK € CaixaBank
Primas netas de vida-riesgo CABK, en MM€ w7 e
2% P@--------------- » 24% l
64
- 2T16 2T17
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 Los negocios no bancarios mitigan el impacto de los bajos
oa— tipos de interés

(1) Excluye ROF y otros productos y cargas de explotacion 17



% CaixaBank Andlisis de resultados

Gastos operativos del Grupo afectados por un mes adicional de BPI

Los gastos operativos de CABK caen en el trimestre en linea con el guidance

Costes recurrentes, en MM€ +12,6% '. La reestructuracion de 2T permite alcanzar el objetivo del
: . CAIBK ¥32% | plan estratégico
BP Ahorros anuales de costes CABK (estructural), en MME€ (antes de impuestos)
1
! 65 501
! 39 450
1
: Prejubilaciones Prejubilaciones
ITTT T T T T T .7 I 1
: : : 208 i 2117
1.003 999 | 995 998 |
1 1 1 189 Planes de
| | | salidas pactadas
1 1 1 en 2016 o
| | | Sinergias antes? Ahorro anual Objetivo
| | | Barclays de costes Plan
! | | Espafia Estratégico
! ! ! I CABK
E K cABK : Sinergias adicionales de la reestructuracion de BPI en 1S
1 ™ h 1
1 1 1
| | i | Ahorros anuales de Objetivo de
1T16 | 2716 '  3T16 aT16 | 1T17O | 2117 costes por planes 136 MM€ sinergias 120 MM€
oo ! L. oo ! de salidas de 1S ¥ totales 2019+
< cABK < Grupo
CABK: Grupo:

= Los ahorros de costes mas alld del objetivo estratégico dan

margen para invertir selectivamente en nuevas oportunidades Los gastos recurrentes reflejan un trimestre entero de BP!

de generacion de ingresos (e.g. Mediamarkt) = Costes totales impactados por los gastos de reestructuracion
= Las salidas del programa de prejubilaciones de 2T empezaron en de BPI (96 MME en 2T; 10 MM€ en 1T)) con el grueso de la
julio (610 empleados) y los ahorros se espera empiecen en 2S reestructuracion de empleados completada

= El ratio de eficiencia recurrente® cae hasta el 52,3%

Reiteracion del guidance de crecimiento de costes para CABK <1% para 2017

(1) 1T17incluye 2 meses de BPI

29MME de ahorro restante del plan de bajas voluntarias firmado en 2013 con salidas en 2013 y 2014, 47MME€ de ahorros relacionados con las prejubilaciones acordadas en 2014, 60MM<£€ del ERE 2015

y 72MM¢£ del plan de salidas de 2016 18
(3) Ratio de eficiencia en base a los ultimos 12 meses, excluyendo el programa de salidas voluntarias de 3T16

Antes de impuestos. 84,5% de los mismos serian atribuibles al Grupo CaixaBank



€ CaixaBank

Analisis de resultados

Mejora sostenida del resultado operativo core reforzada por la contribucion de BPI

El crecimiento en ingresos core mas que compensa la inflacién de costes... ... impulsando el resultado operativo core?

Ingresos core'!) y costes recurrentes, en MM€

Resultado operativo core (Grupo), en MM€
+12,6% }
+39,3% l 899

O

Ingresos 1.594 1.645 1.700 1.744 1.769(_ 1.852 1.881 | 2.024
totales core - , 790 .-~ y

: 746 O | gag |
Otros 164 705 Lo '3 caBK |
ingresos de 140 164 140 616 O' ----- P
seguros 7 o 102 420 mE D D B s o 4 e

588 591 L. o +31,5%
M Comisiones o~

1T16 2T16 3T16 4716 iT17 2T17

1.098 Escalera de resultado operativo core (Grupo) 2T i.a., MM€
JCCABK  +202MME | 899
[
5 e
— w2
Costes +68
recurrentes +77

646
-1.003 | -999 -995 -998  -1.013| |-1.004

-1.091 1125

2T16 MI  Comisiones Otros Costes BPI 2717
+0,5% l .
et ingresos

Grupo
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 1117 2717 CABK seguros =

< Grupo
I cask +39,3% i

resultado operativo core sube un 39% vs 2T16 apoyado en mayores ingresos core y BPI

(1) Ingresos core incluyen: Ml + Comisiones + otros ingresos de seguros (Primas de vida riesgo + Resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas )
(2) Elresultado operativo core definido como ingresos core menos costes recurrentes 19
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El coste del riesgo tiende gradualmente a la baja en linea con el guidance

Las dotaciones para insolvencias de CABK bajan un 11% en
v.t. yun 10% vs 2T16

El coste del riesgo refleja una mejora gradual

Dotaciones para insolvencias), en MM€ Coste del riesgo?, en % _ )
Anualizado trimestralmente
10.4% e+O-+» Acumulado 12 meses
-10,4% l
ot . 294 0,58%
| 253 - 255 SN Q.
225 | : ! ~.0,45% 0,46% 0.46% " 0,44%
! ¢ 218 i _() 0,42% Lot Qesa-... Q
: ! ! e
| | I -10,6%
! 041% 0,46%  040%  0,54% 0,45%
1T16 E 2T16 i 3T16 4T16 | 1T17 1T17 2717 1Ti6 2T16 3T16 4T16 1117 2717
< CABK 7< Grupo 3¢ CABK < Grupo

= El coste del riesgo de CABK se situa en 0,46% (acumulado 12 meses) y las dotaciones para insolvencias se reducen un 10,6% v.t.

= El coste del riesgo de Grupo se situa en 0,44% mientras que los ajustes de valor razonable mantienen la aportacion de BPI en ¢.0%
en los préximos trimestres

= Se reitera el guidance de <40pbs de coste del riesgo para CABK en 2017
(1)  Excluye liberacién extraordinaria de provisiones en 4T16 relacionada con el desarrollo de modelos internos

(2) Provisiones para insolvencias sobre el total de crédito bruto a la clientela mas los riesgos contingentes (saldos medios); acumulado 12 meses y anualizado trimestralmente. La serie de 1T16-4T16 20
reexpresada calculando la ratio sobre el saldo medio en vez del saldo a cierre del periodo
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Las plusvalias por venta de adjudicados se mantienen en niveles elevados

Las plusvalias por venta de inmuebles se mantienen en Arrojando dos trimestres consecutivos de resultado neto
doble digito positivo en inmuebles
Plusvalias en venta de adjudicados (CABK), en % de VCN . B2/pérdidas en baja de activos y otros resultados inmobiliarios, en MM€ (CABK)?
25 g >
v #13pp P, ]:;ty 16
. 0,
5 14% 15% ° —
: A
¢ -53
9 H
4% 2% 2% -83 :
-114 :
| | | | ,,,,,,, -128
@rmsirmsrrmsrrnsennsennsennsrnnsrnns +130 MM€ |...:

1T16 2T16 3T16 4T16 1117 2717 f

7€ CABK

1T16 2T16 3T16 4T16" 1T17 2T17

. . . ape . < cABK
Los saneamientos de activos inmobiliarios se reducen un =

76% vs 2T16 B2/pérdidas en baja de activos y otros, desglose en MM€®)

e e e e e e e s e ~ o, I
: 178 5,7% MME 2T17  1T17 2716

121
89 Resultado de venta de adjudicados ( 44 5 35 7 ™
62 V ......................................... e
28 Otros resultados inmobiliarios (28) (10) (121)
10
—! - ....... Otros resultados no-inmobiliarios® (12) 253
0
1116 2T16 3T16 4T16 im7 2117 B2/pérdidas en baja de activos y otros 4 278 (114)
7€ CABK

Las plusvalias por venta de adjudicados mas que compensan los
saneamientos de los activos inmobiliarios

(1) Excluye 656 MME€ de provisiones relacionadas con la aplicaciéon de la Circular del BAE 4/2016
(2) Los B2/pérdidas en baja de activos y otros de BPI son inmateriales 21
(3) En1T17incluye 256 MM£€ de la combinacién de negocios de BPI



€ CaixaBank

Resultados 2T 2017

= Actividad comercial

= Analisis de resultados

= Balance

=  Conclusiones

22



€ CaixaBank

Calidad crediticia

La reduccion de la morosidad continua

Reduccién de la morosidad apoyada por venta de cartera en 2T Estabilidad de la ratio de cobertura de dudosos

Cobertura de dudosos en %

CABK:
= Elsaldo dudoso disminuye un 4,8% v.a./12,7% i.a. impulsado

por la venta de carteras (-472 MM€) en 2T

= Laratio de morosidad se situa en el 6,5%, bajando 33pbs
v.a./80pbs i.a. a pesar de las entradas singulares

= Elsaldo total de activos problematicos® baja un 3,3% v.a.
con la cobertura estable en el 53%

(1) Incluyendo avales dudosos (590 MM<€ en 2T17, incluyendo BPI)

()
3)

Saldo dudoso!™ en miles de MME y ratio de morosidad® en %
7,(6;% 7 3% 71% 6 9% 4T16 1T17 2T17
............ O eveeennniiiicOnennnnnn,
O ceeQecescncenans 'e) :K Grupo a7% 49% 50%
B O caBK < CABK 47% 47% 47%
H HBP|
E3 BRI 78% 80%
16,4 16.1
15,2 14,8 Detalle de dudosos por colateral (CABK), 30 de junio de 2017
(V) 0,
Koo -3,9% A 68%
3 CABK Sin colateral \\\ Con colateral
- . | J
2T17 Cobertura
Cobertura X Incluyendo valor de
o CABK tasacion de
1716 2T16 3T16 4aT16 1717 2117 69% colateral
110%
+5,0% '
Grupo:

= BPl aporta un saldo dudoso de 1,4 miles de MM¥€ al
Grupo en tanto que mantiene la ratio de morosidad del

Grupo estable en el 6,5%

= Lacobertura de dudosos del Grupo aumenta hasta el
50% (vs. 47% 4T16)

23

La ratio de morosidad se calcula como el cociente entre el saldo dudoso y el libro total de créditos brutos y pasivos contingentes al final del periodo
Total de activos problematicos incluye créditos dudosos, avales dudosos y activos adjudicados disponibles para la venta (todos importe bruto)


http://www.bpi.pt/

% CaixaBank Calidad crediticia

La exposicion inmobiliaria baja un 4% v.t. con tendencia positiva en entradas y salidas

Baja la exposicion inmobiliaria problematica, cobertura estable Las entradas en adjudicados bajan un 24% i.a.

Exposicion inmobiliaria problematica de CABKY, en miles de MME neta de provisiones Entradas (netas de provisiones) en cartera de adjudicados, en MM£ (CABK)
Cartera de adjudicados DPV
M Crédito promotor dudoso
E ................. -18,5% I 292
® : 270
9,2 : 239 245
>0 8,6 43%
7,7 7.6 v
1,9 ’ ) 7,4
'
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17
< CABK
~ooood W bocroonooool [ 212.2% | BT A o L
Mayores ventas de adjudicados
- RITCELLED A V Ventas de cartera de adjudicados, en MM€ (CABK)
7,2 - 7,1 7,1 6,3 6,3 ¢ : 63 : s
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 é 458
< cABK - 333 ﬁ,
269 estacional
final de
Ratio de cobertura de activos adjudicados, % 58% afio
Ratio de cobertura con provisiones contables 49% 1T16 2T16 3T16 4T16 im7 2117
K cask

ra de los fundamentales inmobiliarios y la elevada cobertura apoyan la reduccion g
de la cartera de adjudicados

(1) Cartera de adjudicados disponibles para la venta neta de provisiones y crédito dudoso a promotores inmobiliarios neto de provisiones especificas. La cartera de adjudicados disponibles para venta de
BPI asciende a 70MME 24



€ CaixaBank

Liquidez

La holgada liquidez sigue siendo un sello distintivo

Holgadas métricas de liquidez

Activos liquidos totales, en miles de MM€, 30 de junio de 2017 Ratio LtD, %
H B CABK
=EEm pp 16 66
e .
50 208% ooy 2% 107,9%  107.6% 107,6%
Y S o 109,3% .
104,8%
28,8 miles de MM€
TLTRO @
jun'l6 sep'le dic'l6 mar'l7 jun'l7? mar'l7 jun'l?
HQLA® Otros activos Activos liquidos
elegibles como x
7% Grupo BPI
colateral en BCE P s i3
Estructura financiera estable
Estructura de financiacion®, % del total a 30 de junio de 2017 Financiacién mayorista®®) por categoria, 30 de junio de 2017

Recursos actividad

H B Cédulas

227,9 mil 22,7 mil HE minorista: 27,5 mil 1,1 mil
Mme Mme GlAm A ik MM€ MM€ W B Titulizaciones
Recursos actividad
Total CABK Total BPI B B minorista: depésitos Total CABK Total BPI Subordinada

plazo y otros®®

Depésitos u Senior
[ | interbancarios

netos y BCE

Financiacion
mayorista

(1) Activos liquidos de alta calidad

(2)  Incluye 2 mil MME€ de BPI. Todo TLTRO 2 excepto 637 MME€ en TLTRO 1 de BPI

(3) Excluyendo 300 MM<€ en deuda subordinada emitida por BPI en 1T que fue totalmente suscrita por CABK

(4) Otros incluyen: pasivos subordinados y otros pasivos minoristas 25
(5) En perimetro individual. Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas multicedentes retenidas


http://www.bpi.pt/
http://www.bpi.pt/
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€ CaixaBank

Solvencia

Tier 1 reforzado por la emision inaugural de AT1

Evolucion de la ratio CET1 FL Ratios de capital
Grupo CaixaBank, en %, v.a. Grupo CaixaBank, en % a 30 de junio de 2017
12,4% Regulatorio Fully loaded
CET1 12,5% 11,5%
EEPID) 20065 11,5% +15pbs  (15pbs) 4 5oy ’ .
L E— Generacion Aj. Val.y
Adquisicion 1717 orgdnicade o Tier 1 12,6% 12’2%
de BPI capital
Capital Total® 15,9% 15,5%
Ratio de
0, 0,
dic-16 mar-17 jun-17 apalancamiento >,6%
* Grupo Instrumentos de capital emitidos en 15172
En miles de MM€ : .
1.000 MM€§ Deut.ia subordlinada - Incremento
CET1 16,6 17,6 174§ | - deTier 2y Capital Total
- Tier 1 Adicional = Incremento de
1.000 mme.  _ . @)
APRs 1344 152,9 151,2 | | || - Tier 1y Capital Total

= Generacion de capital compensada por la evolucién de TEF
= Tier 1y Capital Total? reforzados por la emisién de 1.000 MME£ de Tier 1 Adicional en junio 2017
= Cupdn de AT1 se registra contra reservas en linea con la practica sectorial

= |mpacto estimado de IFRS9 (primera aplicacion) en ratio CET1 FL: <15 pbs

(1) Ratio CET1 regulatorio de CABK individual a 30 de junio de 2017 12,8%. Ratio CET1 regulatorio de BPI a 30 de junio de 2017 11,9% (11,4% individual)

(2) Los ratios de Capital Total incluyen la amortizacién de ¢.1.300 MME de Tier 2 anunciada el 27 de julio de 2017, asi como proforma de la nueva emisién de 1.000 MM<€ de Tier 2 suscrita en el mes de 26
julio 2017 con un impacto de +66 puntos basicos
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Resultados 2T 2017

= Actividad comercial
= Andlisis de resultados

= Balance

=  Conclusiones
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Conclusiones

2T17: principales conclusiones

Fuerte crecimiento de
ingresos core

Mejor mix de negocio y
margenes estables

Tendencias operativas
positivas en BPI

Ejecucion disciplinada de
planes de eficiencia

Fortaleza de balance

(1) Guidance para CABK standalone en 2017
(2) Reportado por BPI

v

v

Mejora del guidance de Margen de Intereses y Comisiones a
crecimiento del 4-6%(1) tras un buen primer semestre

Continuo crecimiento en ahorro gestionado y seguros no-vida

Cartera de crédito estable: crecimiento en crédito al consumoy
empresas (ex promotor)

Recursos de clientes® +4,7% v.a.; ahora #1 en fondos de inversidn
Cartera de crédito sana(? +0,4% v.a.

Gastos de explotacidn recurrentes(? : -8,5% 1S/1S

CABK: 455 MME€ gastos de reestructuracion en 1H = 104 MM€
ahorros de gastos anuales

BPI: 106 MME€ gastos de reestructuracion en 1H 2 36 MM£€
ahorros de gastos anuales

Menores activos problematicos con venta de adjudicados rentable
La emisién inaugural de AT1 refuerza las métricas de solvencia

Impacto estimado de implementacion IFRS9 <15 pbs en ratio CET1 FL

:K Mejora de la rentabilidad con resultados de mayor calidad
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Apéndice
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Cuenta de Resultados Consolidada

Cuenta de Resultados Consolidada:

BPI consolida globalmente desde 1 de febrero de 2017 (5 meses)

Apéndice

Grupo CABK

_— wsois %ia ia
Margen de intereses 2.349 2.041 15,1 2.182 6,9
Comisiones netas 1.252 1.010 23,9 1.135 12,4
Resultado de participadas 389 400 (2,8) 280 (30,1)
Resultado de operaciones financieras 177 593 (70,1) 164 (72,2)
Ingresos y gastos de seguros 233 140 66,7 233 66,7
Otros productos y cargas de explotacion (120) (135) (11,5) (104) (23,1)
Margen bruto 4.280 4.049 57 3.890 (3,9)
Gastos de explotacion recurrentes (2.216) (2.002) 10,7 (2.017) 0,8
Gastos de explotacién extraordinarios! (106) - -

Margen de explotacion 1.958 2.047 (4,4) 1.873 (8,5)
Dotaciones para insolvencias (472) (478) (1,5) (483) 0,7
Otras provisiones (763) (434) 76,1 (761) 75,9
B2/pérdidas en down de activos y otros 282 (247) 282

Resultado antes de impuestos 1.005 888 13,2 911 2,6
Impuestos (149) (243) (38,5) (146) (39,9)
Resultado del periodo 856 645 32,7 765 18,6
Minoritarios y otros 17 7 128,2 3 (64,2)
Resultado atribuido al grupo I 839 638 31,6 m 19,5

(1)

Gastos de reestructuracion de BPI
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Conciliacion entre PyG reportada por BPI y contribucion del negocio de BPI al Grupo

1S reportado Ajustes de Segmento BPI
PYG en MME por BPI consolidacién® (Feb-Jun)
Margen de intereses 200 (33) 167
Dividendos 6 6
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 121 (18) 103
Comisiones netas 138 (21) 117
Resultados de operaciones financieras 15 (2) 13
Otros productos y cargas de explotacién (191) 175 (16)
Margen bruto 289 101 390
Gastos de explotacion (232) 33 (199)
Gastos extraordinarios (106) (106)
Margen de explotacion (49) 134 85
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 57 133 191
Pérdida por deterioro de activos financieros (8) 19 11
Otras provisiones 3 (5) (2)
B2/pérdidas en down de activos y otros
Resultado antes de impuestos (54) 148 94
Impuestos (48) 45 (3)
Resultado de participadas
Resultado del periodo (102) 193 91
Minoritarios y otros 14 14
(102) 179 [

(1)  Incluyendo la reversién de PyG de enero, la reversion de ajustes de valoracién en combinacion de negocios y atribucién de resultados a minoritarios
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Créditos refinanciados

A 30 de junio de 2017 (miles de MM¥£) Grupo CaixaBank
ool S e

Particulares™” 6,1 3,8 58 3,5
Empresas (ex-promotor) 4,7 2,9 3,8 2,5
Promotores 1,5 1,1 1,3 1,0
Sector publico 0,3 0,1 0,2 0,1
Total 12,6 7,9 11,2 7,2
De los cuales: Total ex-promotor 11,1 6,8 9,9 6,2
Provisiones 2,7 2,5 2,4 2,2

(1)  Incluye auténomos
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Rating de crédito

Apéndice

4 (1)\
MooDy’s

L

4 - (2)\
S&P Global
Ratings

L

4 \

\

FitchRatings

KNNW VAIIR RISK

Ve

\

o

(4))

Largo plazo

A (low)

Corto plazo

R-1 (low)

Perspectiva

estable

positiva

positiva

estable

Rating del programa de
cédulas hipotecarias

(7)
AA (high)

(1)
()
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

A 10/05/17
A 09/02/17
A07/04/17
A14/07/17
A 18/06/15
A 20/04/17
A 20/01/17

33



€ CaixaBank

Apéndice

Glosario (1/1V)

Adicionalmente a la informacién financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (MIF), se incluyen
ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities
and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que
contribuyan a una mejor comprensién de la evolucion financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ninguin caso sustituyen
la informacién financiera elaborada bajo las MIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por
otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de
la situacién financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacidn financiera aplicable. Siguiendo las
recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los
indicadores presentados en los estados financieros consolidados MIF.

Término

Definicién

ALCO

Activos problematicos
AT1

APRs

AuM

BdE

Cartera de adjudicados
CET1

CiB

Coste del riesgo

Diferencial de la clientela

DPV
FB /BB

FUR

Asset — Liability Committee: Comité de Activos y Pasivos

Incluyen crédito dudoso (incluyendo riesgos contingentes) y activos adjudicados disponibles para la venta (valor bruto contable)
Additional Tier 1: Instrumentos de capital Tier 1 Adicional

Activos ponderados por riesgo

Assets under Management: Activos bajo gestion, incluyen fondos de inversion y planes de pensiones

Banco de Espafia

Cartera de activos adjudicados disponibles para la venta

Common Equity Tier 1

Banca Corporativa e Institucional

Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (Ultimos doce meses) y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes,
con criterios de gestidn

Diferencia entre el tipo medio del rendimiento de la cartera crediticia y el tipo medio del coste de los depdsitos minoristas (del periodo estanco,
trimestral).

* Tipo medio rendimiento de la cartera crediticia (%): cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito a la clientela y el
saldo medio de la cartera de crédito a la clientela neto (del periodo estanco, trimestral).

* Tipo medio del coste de los depdsitos minaristas (%): cociente entre los costes del trimestre anualizados de los recursos de clientes minoristas en
balance y el saldo medio de los mismos (del periodo estanco, trimestral), excluyendo los pasivos subordinados.

Disponible para la venta

Front book / back book se refieren al rendimiento de la cartera de crédito y el coste de depdsitos minoristas de la nueva produccién y de la cartera
existente, respectivamente (%)

Fondo de Resolucién Unica
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Apéndice

Glosario (I1/1V)

Término Definicién
HQLA High quality liquid assets: Activos liquidos de alta calidad, de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comisidn Europea
de 10 de octubre de 2014
LCR Liquidity coverage ratio: Ratio de cobertura de liquidez, importe de HQLA / Total salidas de caja netas
LtD Loan to deposits: cociente entre:
* Crédito a la clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de mediacidn (financiacion otorgada por Organismos Publicos)
* Recursos de la actividad de clientes en balance
M Margen de intereses
NIM Net interest margin, diferencial de balance: diferencia entre el tipo medio del rendimiento de los activos y el tipo medio del
coste de los recursos (del periodo estanco, trimestral).
* Tipo medio del rendimiento de los activos (%): cociente entre los ingresos financieros del trimestre anualizados y los activos totales medios
(del periodo, trimestral).
* Tipo medio del coste de los recursos (%): cociente entre los gastos financieros del trimestre anualizados y los recursos totales medios (del
periodo, trimestral).
PyG Cuenta de Pérdidas y Ganancias
PyMEs Pequefias y medianas empresas

Ratio de cobertura de activos
problematicos

Ratio de cobertura de crédito dudoso

Ratio de cobertura de inmuebles
disponibles para la venta

Ratio de cobertura contable de
inmuebles disponibles para la venta

Ratio de eficiencia

Ratio de eficiencia (recurrente)

Cociente entre:

* Suma de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion, mas la cobertura total de
inmuebles disponibles para la venta (suma del saneamiento del préstamo en la adjudicacidn y las provisiones contables de los activos
adjudicados)

* Total de activos problematicos: suma de deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion ,
mas la deuda cancelada en la adjudicacién de inmuebles disponibles para la venta (suma del valor contable neto y la cobertura total)

Cociente entre fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion, y deudores dudosos del
crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion

Cociente entre:
* Cobertura total: suma del saneamiento del préstamo en la adjudicacidn y las provisiones contables de los activos adjudicados
* Deuda cancelada en la adjudicacion: suma del valor contable neto y la cobertura total

Cociente entre:
* Cobertura contable: provisiones contables de los activos adjudicados
* Valor contable bruto del activo inmobiliario: suma del valor contable neto y la cobertura contable

Cociente entre los gastos de administracién y amortizacién y el margen bruto (ultimos doce meses)

Cociente entre los gastos de administracidon y amortizacion sin gastos extraordinarios y el margen bruto (ultimos doce meses)
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Término Definicion

Ratio de morosidad Cociente entre:
* Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion
* Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion

ROTE Return on tangible equity: cociente entre el resultado atribuido al Grupo y los fondos propios medios minorados en su caso por los activos
intangibles con criterios de gestidn (ultimos doce meses).
El valor de los activos intangibles con criterios de gestion se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance publico mas los activos
intangibles y fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en
negocios conjuntos y asociadas del balance publico.
Resultado atribuido al Grupo ajustado por el importe del cupdn del Tierl Adicional, después de impuestos, registrado en fondos propios.

TLTRO Targeted long-term refinancing operation, Operacion de préstamos condicionados a largo plazo realizada por el Banco Central Europeo

VIF Value-in-force: contrato de reaseguro con Berkshire Hathaway (vigente desde Noviembre 2012 hasta Noviembre 2016)
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Glosario (IV/1V)

Adaptacion de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias publica a formato gestion

Término Definicién

Comisiones netas Incluye los siguientes epigrafes:
* Ingresos por comisiones;
* Gastos por comisiones.

Resultado de Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

operaciones financieras * Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto)
* Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto)
* Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)
* Diferencias de cambio (neto).

Gastos de explotacion Incluye los siguientes epigrafes:
* Gastos de Administracion;
* Amortizacion.

Margen de explotacion (+) Margen bruto;
(-) Gastos de explotacion

Dotaciones para Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye los siguientes epigrafes:
insolvencias y otras * Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados;
provisiones * Provisiones o reversion de provisiones, del que: Dotaciones para insolvencias;

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados correspondientes
a Préstamos y partidas a cobrar a la clientela con criterios de gestién;

* Provisiones o reversion de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos contingentes con criterios de gestidn, del que: Otras dotaciones a
provisiones;

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados excluyendo el
saldo correspondiente a Préstamos y partidas a cobrar a la clientela con criterios de gestion;

* Provisiones o reversion de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a riesgos contingentes con criterios de gestion.

B2/pérdidas en baja de Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
activos y otros * Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas;
* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros;
* Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto);
* Fondo de comercio negativo reconocido en resultados;
* Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas (neto).

Minoritarios y otros Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
* Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas;
* Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes).
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