Politica d'actuacié de CaixaBank
en materia d'anticorrupcio
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INTRODUCCIO

CaixaBank, S.A., t& un Codi Etic aprovat pel seu Consell d’Administracié, en el segon apartat del qual
s'estableix que els principis basics de l'actuacié del banc sén el compliment de les lleis i la normativa
vigent en cada moment, el respecte, la integritat, la transparéncia, I'excel-léncia, la professionalitat, la
confidencialitat i la responsabilitat social.

Com a signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides, CaixaBank es compromet a complir amb els
10 principis que estableix, un dels quals és treballar contra la corrupcié en totes les seves formes,
incloent-hi I'extorsio i el suborn (Principi num. 10)

Com una manifestaci® més de compliment d'aquests principis, el Consell d'Administracié aprova
aquesta Politica, la qual ha de ser entesa com una eina essencial per evitar que tant I'Entitat com la
resta de persones que entren dins I'ambit d'aplicacié d'aquesta Politica incorrin en conductes que
puguin resultar contraries no només a disposicions normatives siné també, si escau, als principis
basics d'actuaciéo esmentats. Per aquesta rad, aquesta Politica regula les actuacions i indica les que
estan prohibides, tant si es duen a terme directament o indirectament com a través d'una persona
interposada.




1. AMBIT D’APLICACIO

Aquesta Politica és aplicable a CaixaBank i a tots els seus empleats, directius i membres dels 6rgans
d'administracié. Cal que tots la coneguin i la compleixin.

CaixaBank promoura que les empreses filials i els proveidors es regeixin per patrons de conducta i
valors analegs als establerts en aquesta Politica. Si aixi s'estableix de manera expressa, la
contractacio de proveidors es pot condicionar al compromis de complir amb aquesta Politica.

DEFINICIONS

Corrupcio entre particulars: acte pel qual un particular, per si mateix o per una persona interposada,
promet, ofereix o concedeix a directius, administradors, empleats o col-laboradors d'una empresa
mercantil o d'una societat, associacio, fundacié o organitzacié un benefici o avantatge de qualsevol
naturalesa no justificat que l'afavoreixi a ell o a un tercer davant d'altres, incomplint les seves
obligacions en l'adquisicié o venda de mercaderies o en la contractacié de serveis professionals.

Corrupcio de funcionari public (suborn): acte pel qual un particular ofereix o entrega un regal o una
retribucié de qualsevol altre tipus a una autoritat, funcionari public o persona que participi en I'exercici
de la funcio publica perqué realitzi un acte contrari als deures inherents al seu carrec o un acte propi
del seu carrec perqué no realitzi o endarrereixi el que hauria de practicar.

Corrupcio en transaccions comercials internacionals: oferiment, promesa o concessié de qualsevol
benefici indegut, pecuniari o d'un altre tipus, per corrompre o intentar corrompre, per si mateix o per
una persona interposada, els funcionaris publics o estrangers o d'organitzacions internacionals, en
benefici d'aquests o d'un tercer, o perqué atenguin les seves sol-licituds al respecte, per tal que actuin
o s'abstinguin d'actuar en relacié amb I'exercici de funcions publiques per aconseguir o conservar un
contracte o un altre benefici irregular en la realitzacié d'activitats economiques internacionals.

Extorsio: el que, amb anim de lucre, obliga una altra persona, amb violéncia o intimidacié, a realitzar o
ometre un acte o negoci juridic en perjudici del seu patrimoni o del d'un tercer.

Grup de pressio o lobby: grup de persones influents, organitzat per pressionar a favor de determinats
interessos.

Pacte Mundial de les Nacions Unides: iniciativa voluntaria de civisme empresarial que demana a les
empreses que facin seus, donin suport i portin a la practica un conjunt de valors fonamentals en
matéria de drets humans, normes laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcié, que es
materialitzen en 10 principis.

Patrocini: ajuda econdmica o d'un altre tipus que, generalment amb fins publicitaris o fiscals, s'atorga
a una persona o a una entitat perqué realitzi I'activitat a la qual es dedica.




Pagaments de facilitacio: pagaments o regals de petita quantia que es fan a una persona -un
funcionari public o un empleat d'una empresa privada- per aconseguir un favor, com accelerar un
tramit administratiu, obtenir un permis, una llicéncia o un servei, o evitar un abus de poder.

Regal: en sentit ampli, en aquesta Politica, inclou sota aquest el regal propiament dit, obsequis,
avantatges, favors, disposicions a titol gratuit o qualsevol altre present fisic o donacié pecuniaria.

Suborn: el que corromp algu amb regals per aconseguir-ne alguna cosa.

Trafic d'influéncies: el que influeix en un funcionari public o autoritat, prevalent-se de qualsevol
situacio derivada de la seva relacio personal amb aquest o amb un altre funcionari public o autoritat,
per aconseguir una resolucié que li pugui generar directament o indirectament un benefici economic
per a ell mateix o per a un tercer.

2. ACCEPTACIO DE REGALS

No es pot demanar ni acceptar qualsevol tipus de regal que tingui com a objectiu que la persona
subjecta, incomplint les seves obligacions, afavoreixi, directament o indirectament, la persona o entitat
que el concedeixi en la contractacié de béns o serveis.

Unicament es poden acceptar regals en els suposits admesos pels usos socials, conforme als criteris
seguents:

* No es poden acceptar regals en els suposits en qué, pel seu extraordinari valor o per les
circumstancies en qué es realitzen, es pugui entendre que el seu motiu o finalitat
excedeix la felicitacié tradicional, ja sigui per celebracions tradicionals o per motius
personals (com ara onomastiques, aniversaris, etc).

* No es poden acceptar regals oferts per persones o societats quan aquests estiguin
sotmesos en processos de licitacié de proveidors.

En qualsevol cas, el receptor es pot adregar al responsable del centre o al seu superior jerarquic per
consultar-li tots els dubtes que se li plantegin en aquesta matéria.
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3. CONCESSIO DE REGALS

No es pot oferir ni concedir cap tipus de regal que tingui com a finalitat que la persona destinataria
afavoreixi CaixaBank o la persona que el concedeixi en la contractacié de béns o serveis o en la
resolucid, gestié o tramitacio d'expedients o decisions de qualsevol naturalesa.

A) A particulars

En els supdsits aprovats per I'Area de Relacions Institucionals d'acord amb els usos socials, es poden
oferir a tercers regals, obsequis, avantatges o disposicions a titol gratuit sempre que es tracti dels que
apareguin en el cataleg aprovat amb caracter institucional. Fora d'aquests, I'oferiment a tercers de
regals requereix |'autoritzacié de I'Area de Relacions Institucionals i s'ha d'atenir als principis de:

a) Regal moderat

b) Que no es pugui considerar un mitja per influir en la decisié del receptor del regal

B) A autoritats o funcionaris

No es poden oferir ni concedir regals a autoritats o funcionaris publics en consideracié al seu carrec o
funcié, llevat que siguin estrictament conformes als usos socials.

Si es tracta d'autoritats estrangeres i la normativa local no prohibeix el lliurament de regals, I'oferiment
o lliurament d'aquests regals només es pot fer d'acord amb els criteris i els requisits assenyalats a
l'apartat anterior, i amb l'autoritzaci6 de Relacions Institucionals, departament que, a través
d'Assessoria Juridica, haura de sol-licitar un informe als assessors legals del lloc.

4. EXTORSIONS, SUBORNS | PAGAMENTS DE FACILITACIO

Cal evitar les conductes que puguin constituir extorsié en el marc de I'activitat mercantil de I'Entitat,
per mitja de la violéncia o intimidacié amb la finalitat d'obtenir un benefici.

Aixi mateix, cal evitar qualsevol conducta que pugui constituir suborn o intent de suborn en relacié
amb autoritats o funcionaris, ja sigui directament o indirectament o a través d'una persona
interposada. En consequéncia, queda absolutament prohibit el lliurament de regals, quantitats, béns,
drets o qualsevol altra cosa a canvi que les autoritats o funcionaris facin o deixin de complir el que
hagin de fer, o realitzin qualsevol altra actuaci¢ il-licita.

Igualment, queden prohibits els pagaments de facilitacié amb la finalitat d'agilitzar tramits o facilitar la
prestacio d'un servei, fins i tot en el suposit que no tinguin el proposit d'obtenir un benefici indegut.

Si es tracta de paisos estrangers en qué els regals formin part del costum local, es requereix
l'autoritzacié de I'area de Relacions Institucionals, departament que, a través d'Assessoria Juridica,
haura d'obtenir un informe favorable dels assessors del lloc.
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5. TRAFIC D’INFLUENCIES

Es prohibeix qualsevol tipus d'activitat que pugui ser constitutiva de trafic d'influéncies i, en particular,
I'activitat tendent a influir en un funcionari o autoritat prevalent-se de qualsevol situacié derivada de
relacions personals, amb la finalitat d'aconseguir una resolucié que directament o indirectament pugui
comportar un benefici o evitar una pérdua (econdmica o no), ja sigui a CaixaBank, a la resta de les
persones subjectes o en un tercer.

6. RELACIONS AMB PARTITS POLITICS

CaixaBank ha de complir en tot moment amb les normatives nacionals de finangament dels partits
politics.

Es prohibeixen les donacions a partits politics i a les fundacions que hi estiguin vinculades. Només es
pot arribar a acords de condonacio de deute amb els partits politics i fundacions vinculades quan aixi
ho permeti la llei i I'acord sigui conforme amb els criteris generals de risc de I'Entitat.

La possible participacio de CaixaBank en grups d'influeéncia que interrelacionin amb les institucions
politiques s'ha de fer en el marc dels principis d'actuacié establerts en el seu Codi Etic i en
compliment d'aquesta Politica.

7. PATROCINIS

L'activitat de patrocinis ha de tenir com a finalitat la concessié d'ajudes econdmiques als patrocinats
per a la realitzacié de les seves activitats esportives, benéfiques, culturals, cientifiques o de caire
similar a canvi del compromis d'aquests de col-laborar en I'activitat publicitaria de CaixaBank.

En tot cas, I'activitat de patrocini ha d'anar encaminada a enfortir la marca i el negoci de CaixaBank.
L'area responsable de la gestié de patrocinis ha d'implementar procediments i controls per tal d'evitar
que sota el nom d'aquests es puguin dur a terme activitats contraries a aquesta Politica.

Si l'activitat de patrocini es duu a terme de forma descentralitzada, cal actuar, en tot moment, de
conformitat amb els criteris fixats, segons el punt anterior.
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8. DESPESES DE VIATGE | REPRESENTACIO

Les despeses de viatge i representaci6 han de ser raonables, no es poden qualificar com a
excessives o extravagants i no poden donar lloc a la presumpcié que estan retribuint alguna prestacio
diferent de la que els resulta propia o que estan intentant facilitar la consecucié d'algun negoci.

Si es tracta de despeses relatives a autoritats o funcionaris, i especialment si es tracta d'autoritats
estrangeres, la gestio d'aquestes despeses s'ha d'acordar amb els organismes de procedéncia sense
que, aixi mateix, es puguin qualificar d'excessives o extravagants segons el lloc.

En la mesura que sigui possible, les despeses de viatge i representacié s'han d'abonar directament al
prestador del servei i, en tot cas, s'ha de presentar el justificant corresponent.

9. DONACIONS | APORTACIONS A FUNDACIONS | ALTRES ENTITATS NO
GOVERNAMENTALS

CaixaBank forma part del grup "la Caixa", la matriu del qual és una institucié beneficosocial. En
consequéncia, les donacions a fundacions i a altres entitats no governamentals han d'estar
justificades per l'activitat de I'Obra Social del grup "la Caixa" i s'han de mostrar conformes amb les
linies d'actuacio fixades en l'activitat benéfica del grup, establint els procediments oportuns a aquest
efecte.

Aquests procediments han d'incloure controls per tal d'evitar que les donacions i les aportacions a
fundacions i altres entitats no governamentals puguin ser utilitzades com a subterfugi per dur a terme
practiques contraries a aquesta Politica i als Codis Etic i de conducta.

Si l'activitat es duu a terme de forma descentralitzada, cal actuar, en tot moment, de conformitat amb
els criteris fixats segons el punt anterior.




10. PROVEIDORS DE RISC

En determinades circumstancies CaixaBank es pot veure afectada per les activitats de corrupcié
realitzades per certs proveidors que actuen en interés de la companyia, les quals podrien tenir
impacte legal i/o reputacional.

Es consideren proveidors de risc els que, a Espanya o en paisos estrangers, col-laboren amb
CaixaBank en les relacions amb governs o autoritats. Igualment, tenen aquesta consideracié els
prestadors de serveis que tenen com a objectiu aconseguir negoci per a CaixaBank.

La contractacié de proveidors de risc requereix que acceptin de manera expressa aquesta Politica.
Addicionalment, les arees que, per al compliment de les seves activitats, contractin proveidors de risc,

han de tenir en compte, entre altres possibles, la concurréncia d'alguna de les seglents
circumstancies que poden ser reveladores de possibles suposits de corrupcioé:

* Qualsevol relacié familiar que hi pugui haver entre els clients o potencials clients i els
proveidors. O entre els proveidors i les autoritats o funcionaris.

* La negativa dels proveidors a acceptar aquesta Politica o a signar per escrit que no faran
pagaments per assolir els seus objectius.

* Requeriments dels clients o proveidors per preparar factures o documentacié falsa.

¢ Peticions per part de clients o potencials clients, aixi com de proveidors, relatives al fet
que no es conegui la seva identitat.

¢ Informacioé publica que reveli que en el lloc d'actuacié hi ha un alt nivell de corrupcid.

¢ Peticions inusuals o notdriament elevades de donacions benéfiques o d'aportacions a
partits politics alla on estiguin admeses.

* Requeriments de pagament en paradisos fiscals o a empreses sense activitat (pantalla).

* Requeriments de pagament en efectiu.

¢ Comissions inusuals o extravagants en relaci6 amb el servei prestat. Sol-licituds
injustificades d'increment de la quantia de la comissié per continuar amb el negoci, quan

ja havia estat acordada.

¢ Lainsuficiencia de mitjans materials i humans pel prestador de serveis per a la realitzacié
de les activitats previstes.

* Despeses de viatge i/o representacio inexplicables o deficientment justificades.

¢ Persones o companyies que autoritats o funcionaris recomanen contractar de manera
expressa.

El mer fet que s'esdevingui alguna de les circumstancies anteriors no impedeix del tot la contractacio
del proveidor. Tot i aixi, la signatura del contracte requereix l'autoritzacié expressa d'Assessoria
Juridica.
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11. CANAL DE DENUNCIES

Les denuncies que les persones subjectes a I'ambit d'aplicacié d'aquesta Politica formulin sobre
lincompliment d'aquesta ultima, s'han de tramitar pel canal confidencial a qué fa referéncia I'apartat
1.3 del Codi Etic i s'han de resoldre salvant la confidencialitat del remitent. En el cas que siguin
suscitades pels clients, s'han de tramitar pels canals d'atenci6 a clients que té establerts CaixaBank.




