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Editorial

Amb Accionistes CaixaBank, posem a la seva dispo-
sicié informacié actualitzada sobre la nostra entitat
i rellevant per a vosté com a Accionista.

En aquest ndmero trobara un article extens sobre
les diferents reformes que han tingut lloc en I'en-
torn financer i els recents exercicis d'estres sobre
les necessitats de recapitalitzacié del sistema, que
apunten que CaixaBank no necessitara capital addi-
cional, ni tan sols en I'escenari més advers.

Pel que fa a la informacié corporativa, trobara un
resum dels resultats de I'entitat en el primer semes-
tre, aixi com un article sobre la integracié de Banca
Civica en CaixaBank, operacié que es va fer efectiva
a principis del mes d'agost. Els Accionistes de Ban-
ca Civica ho son ara de CaixaBank, que després de
la integracié passa a ser el primer grup financer al
mercat espanyol, amb més de 13 milions de clients i
actius per valor de 357.000 milions d’euros.

En aquest numero trobara també seccions dedica-
des al servei de Banca Privada i a les iniciatives de
I'Obra Social. Finalment, li oferim informaci¢ diver-
sa sobre totes les iniciatives desenvolupades cap als
nostres Accionistes.

Li recordem que a la nostra pagina web corpora-
tiva, www.CaixaBank.com, trobara documentacié
extensa sobre els temes tractats en aquest nimero.
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DEL SISTEMA FINANCER ESPANYOL

Des del 2009 s’han aprovat
13 reials decrets amb
disposicions sobre el sector
bancari i, durant la propera
tardor, se’n promulgaran
més. Inicialment, les
mesures es van centrar

en la reestructuracio per
millorar-ne l'eficiencia.
Més recentment, aquestes
mesures s’estan focalitzant
en la recapitalitzacid i el
sanejament d’actius per tal
de restaurar la confianga
dels mercats.

Des de comengament d’any s’han adoptat dues iniciatives per
sanejar I'exposicié immobiliaria: el Reial decret llei 2/2012 i el
Reial decret llei 18/2012. El primer es va centrar en els actius
problematics i va fixar uns requeriments extraordinaris de pro-
visions i, en el cas del sol i de les promocions en curs, addicio-
nalment, un coixi de capital. Igualment va establir una provisio
del 7% per a la cartera crediticia sana. La limitada efectivitat
d’aquest text per recuperar la confianga dels mercats i frenar
I’escalada de la prima de risc es va traduir en un segon RDL que
va fixar nous requeriments extraordinaris de provisions per a la
cartera sana. Les provisions mitjanes van passar del 7% al 30%.

L'esforc realitzat per les entitats ha estat significatiu. Des del
2007, i després d’acomplir els dos reials decrets, el sector hau-
ra realitzat sanejaments per uns 200.000 milions d’euros. Les
entitats han hagut de destinar gran part del resultat d’explota-
cidé a construir dotacions i la capacitat agregada del sector per
assumir perdues s’esgota. Per aquest motiu, moltes entitats es
veuen abocades a fusionar-se o reestructurar-se per poder dis-
posar de més temps per assumir agquestes carregues. Aixi, en
els darrers mesos |bercaja-Caja3 i Liberbank van anunciar que
es fusionaven i BFA va convertir les participacions preferents

(GRAFIC 1) i
AVALUACIO DEL SISTEMA PER EXPERTS INDEPENDENTS

RESULTATS D’EXERCICIS D’ESTRES D’OLIVER WYMAN | ROLAND BERGER: NECESSITATS DE CAPITAL
AGREGADES DEL SISTEMA BANCARI ESPANYOL (EN MILIONS DE €)

ESCENARI BASE ESCENARI ADVERS
CORE TIER | CORE TIER | 6%

(JUNY 2012)

e Les 3 principals
entitats (entre
les quals s’inclou
CaixaBank) no tenen
necessitats de capital.
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ROLA 25.600 51.800
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* El gruix de les
necessitats es limita
al grup d’entitats
que ja estan
participades pel FROB
(aproximadament
el 30% dels actius
nacionals).

OLIVER

WYMAN 16.000-25.000

51.000-62.000

del FROB | en capital i va sol-licitar assistencia financera per
19.000 milions d’euros addicionals.

En tot cas, la percepcid dels mercats era que el sistema encara
no havia reconegut tot el deteriorament i el ball de xifres quant
a les necessitats de capital del sector continuava. En aquest
context, el 9 de juny, el Fons Monetari Internacional va publicar
el seu diagnostic sobre el sistema financer espanyol. Concloia
que, en un escenari d’estres i exigint un core capital del 7%,
les necessitats de capital del sistema serien de 37.000 milions
d’euros.

AVALUACIO EXTERNA

El govern espanyol va acordar amb les autoritats europees un
préstec de fins a 100.000 milions d’euros per reestructurar i
recapitalitzar les entitats. La quantitat acordada és suficient se-
gons es despren del primer diagnostic realitzat pels avaluadors
externs contractats pel Banc d’Espanya. Aquests han determi-
nat que en un escenari de maxim estres les necessitats de ca-
pital agregades del sistema oscil-larien entre 50.000 i 62.000
milions d’euros (amb una exigencia de core tier | del 6%) (Vegeu
el grafic 1).

Per deixar enrere
definitivament
aquesta crisi, cal
completar el procés
de reestructuracio i
recapitalitzacio
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(GRAFIC 2)

L'us efectiu dels fons encara es desconeix perque fins a mitjan se- - A
PROPERES DATES tembre no es disposara de dades per entitats individuals. Tot i aixi, Ca IXa Ba g k: 1 r SemESt re 2012 g?AVSQElgII‘V”CZNTS
CLAU PER AL SISTEMA s’ha anunciat que les tres grans entitats del sistema, entre les quals .
BANCARI hi ha CaixaBank, no tenen necessitats addicionals de capital i, per L'entitat ha reforgat la solvéncia, ha augmentat la liquiditat i ha Banca de particulars
R ——— tant, no hauran de recérrer a fons publics. registrat QOtacions per a cobrir les exigér)cies de.l .Reial dec.ret de é%%ﬁ%%,%%
R e—— ) Disposar dels fons publics comportara una série de condicions | reforma financera del febrer (2.436 M€) i 300 milions de Fimpacte BnEE’éL?EEN%,Ss MILIONS
contrapartides recollides en un Memorandum of Understanding parcial del Reial decret del maig.
Set. (vegeu el grafic 2). Les entitats amb ajudes hauran d’emprendre Banca personal 1r
2012 64.828 M€

Exercici d’estres
individualitzat
després de la
revisio dels seus
comptes.

Presentacié
de plans de
recapitalitzacio i
reestructuracio.

Entitats no viables
en liquidacié.

Reforma de caixes.

— Plans de
reestructuracio
d’entitats amb
ajudes publiques i
recapitalitzacio via
CoCo’s.

— Entitats amb
ajuda publica
traspassen actius
problematics a
un banc dolent
centralitzat.

— Compliment del
pla de sanejament
immobiliari.

— Proposta de

— Exigéncies de

capital CT1 EBA 9%.

— Data limit per a
la recapitalitzacid
privada.

desinversions, racionalitzar les oficines, segregar els actius proble-
matics...), i si resulten inviables caldra liquidar-les de manera orde-
nada. Els mecanismes i instruments per procedir a la reestructura-
cid o resolucié d’una entitat, tot garantint I’Us eficient dels recursos
publics, s’han recollit en un nou Reial Decret (RDL 24/2012). Entre
altres questions, la norma defineix el marc legislatiu relatiu a I'as-
sumpcié de pérdues per part dels tenidors de productes hibrids i
de deute subordinat i estableix els principals aspectes que defini-
ran la creacié d’una societat gestora d’actius (“banc dolent”). Aixi
mateix, la norma introdueix una nova regulacié sobre la comercia-
litzacid de productes complexos i fixa una ratio de capital minima
del 9% per a totes les entitats. Aquest reial decret recull algunes
de les exigencies del MoU, pero encara queden canvis normatius
importants per fer que se succeiran proximament, com ara la nova
llei de caixes.

Per deixar enrere definitivament aquesta crisi, cal completar el
procés de reestructuracio i recapitalitzacid, per a la qual cosa és
fonamental:

1 Finalitzar I'ajust de capacitat en curs. Les caixes han passat de
ser 45 entitats a 10 grups (també s’han produit fusions entre
bancs). Des dels nivells maxims del 2008, bancs i caixes han
ajustat les seves oficines en un 14,3% (fins al marg del 2012).
Un ajust significatiu, pero insuficient en un entorn de menors
volums de negoci i major pressié sobre els marges.

2 Aprofundir en el despalanquejament del sistema i reduir la
necessitat de financament de I'exterior.

Area d’Estudis
i Analisi Economica de ”la Caixa”

Previsiblement en els propers
mesos es realitzaran grans
avencos que acabaran de perfilar
el marc competitiu del futur

En els resultats del primer semestre presentats per CaixaBank destaquen:

- La intensa activitat comercial de CaixaBank: que permet incrementar el

volum total de negoci un 1,4%, fins als 433.095 M€.

- La solida generacio de resultats: els marges d’interessos i d’explotacio
augmentat un 15,7% i un 12,3% respectivament.

- El reforg de la solvencia i 'augment de la liquiditat: I'entitat enforte

seva solvencia, amb un core capital (Basilea Il) del 13% (+ 50 punts basics
des del mes de desembre), i eleva la liquiditat fins als 42.489 milions (15,1%

dels actius totals).

- La gestiod rigorosa del risc i la qualitat dels actius: la ratio de morositat és
del 5,58% (enfront del 8,95% del sector al maig), i la de cobertura del 60%.

RESUM DEL COMPTE
DE RESULTATS EN MILIONS DE €

- VARIACIO RESPECTE
GENZE&JZUNY AL MATEIX PERIODE

2012
M
d’;igtetar‘essos 1 . 7 8 6

Impacte dels
+15,7% Reals Decrets:
Mar e
xplotacm 1 848
Resultat RDL 18/2012 -
atribuit 166 (80,1%) 300 de 2.102 MME

al Grup (300)

RDL 2/12 — 100%
registrat en el 1T

=) |(2430)

+12,3%

GESTIONATS

Banca Privada
38.130 M€ 3 r
GESTIONATS

han MES DE 570.000
CLIENTS

iX la Banca Pimes 1r

16.378 M€
GESTIONATS

GAIREBE 200.000
CLIENTS

Banca empreses 3 r
i corporativa

35.994 M€
GESTIONATS

54.000 CLIENTS

REFORC DELS NIVELLS
DE LIQUIDITAT

(EN MILIONS €)

BASE DE CAPITAL en%

reforma del ., 13,0 (o) 20.948
calendari de Data redaccio: 06/09/2012 10,7 10,1 10,1 10,0 9,8 9,2 1 3 O /0 LIQUIDITAT
provisions. ) DE BALANG
23.840

LA RATIO DE CORE CAPITAL
DE CAIXABANK CONTINUA
SENT LA MES ALTA ENTRE
LES PRINCIPALS ENTITATS
FINANCERES ESPANYOLES

ALTRES ENTITATS

42.489

18.649

POLISSA
DEL BCE NO 11.137
UTILITZADA

DES'11  JUNY'12

Més informacio disponible a www.CaixaBank.com




8 EN PORTADA

TANCAMENT DEFINITIU DE 'OPERACIO

SETEMBRE 2012 ACCIONISTES CAIXABANK

Completada la integracid
de Banca Civica en CaixaBank

La Junta General Extraordinaria de CaixaBank va aprovar, el 26

de juny passat, la fusio per absorcio de Banca Civica i CaixaBank.
L'entitat presidida per Isidre Fainé, i de la qual és Vicepresident i
Conseller Delegat Joan Maria Nin, va obtenir el suport majoritari
dels Accionistes, que van aprovar la integracio de Banca Civicai la

resta de propostes del Consell d’Administracid.

EL PRESIDENT DE CAIXABANK, ISIDRE
FAINE (IMATGE SUPERIOR), | EL
CONSELLER DELEGAT DE L'ENTITAT,
JOAN MARIA NIN, EN EL TRANSCURS
DE LES SEVES INTERVENCIONS A LA
JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA

Les respectives juntes generals extraordinari-
es de CaixaBank i Banca Civica van aprovar la
fusid de les dues entitats i la resta de les pro-
postes presentades pels seus Consells d’Admi-
nistracié, amb la qual cosa el calendari legal
s’ha complert segons el que estava planificat
i, un cop fetes les aprovacions dels diferents
organismes reguladors, I'operacié ha quedat
definitivament tancada durant la primera set-
mana d’agost.

El President de CaixaBank, Isidre Fainé, es va
mostrar especialment orgullds d’integrar una
entitat “que comparteix I'esperit social de “la
Caixa” i que té un fort arrelament a les zones
d’origen de les caixes que van constituir Ban-
ca Civica”. Aixi mateix, Isidre Fainé va recor-
dar que, amb aquesta integracio, “CaixaBank
reafirma els seus valors de lideratge, confian-
¢a i compromis social, pilars fonamentals per
marcar la diferéncia en el sistema financer
espanyol”.

CONTINUITAT DEL MODEL

Aquesta operacid forma I'entitat lider del mer-
cat espanyol amb més de 13 milions de clients,
amb uns actius de 357.000 milions d’euros,
231.000 dels quals son credits. Els recursos to-
tals de clients s’eleven fins als 305.000 milions,
179.000 dels quals son diposits.

L'operacid forma l’entitat
lider del mercat espanyol
amb més de 13 milions
de clients i uns actius de
357.000 milions d’euros

Isidre Fainé va assenyalar que l'operacid, “a
més d’'un bon encaix estrategic, és molt po-
sitiva per a I’Accionista des del punt de vista
financer”, perque “el benefici per accié aug-
mentara més d’'un 20% a partir del 2014, Ia
rendibilitat sobre el capital invertit sera supe-
rior al 20% i es produeixen estalvis en costos
de 540 milions d’euros anuals”.

La integracié de Banca Civica no requerira
ajudes publiques, ni tindra cap cost per a la
resta del sector financer, gracies a les forta-
leses financeres de CaixaBank i a 'adequada
cobertura dels riscos de Banca Civica, a con-
sequéncia de I'exercici de sanejament d’actius
al qual s’ha sotmes amb anterioritat a la fusio
amb CaixaBank.

Isidre Fainé va afegir que aquesta operacié
“crea valor per a tots els grups d’interées: per
als Accionistes de CaixaBank i per als clients
i per a la societat en general”; a més, va su-
bratllar Fainé, “sera també una entitat amb

Benvinguda als
nous Accionistes

CaixaBank vol donar la benvinguda als
aproximadament 84.000 Accionistes que
s’han incorporat a I'entitat des de Banca
Civica.

Els Accionistes provinents de Banca
Civica, des del moment en quée han passat
a ser-ho de CaixaBank, tenen exactament

els mateixos drets que tots els Accionistes
de I'entitat, i poden gaudir dels mateixos
serveis i avantatges.

REORGANITZACIO DE
L’ESTRUCTURA TERRITORIAL

CaixaBank ha reorganitzat la seva estructura
territorial amb l'objectiu d’adaptar-la a les noves
necessitats, sorgides amb I'aprovacid de la integracio
amb Banca Civica.

La nova estructura esta formada per 12 direccions
territorials i 245 Direccions d’Area de Negoci (DAN)
de les quals dependran les oficines procedents de
les dues entitats. D’aquesta manera, arran de la
integracid de la xarxa comercial de Banca Civica, el
Comité de Direccié de CaixaBank ha acordat ampliar
en 4 el nombre de Direccions Territorials.

NOVA ESTRUCTURA:

12 + 245

Direccions Direccions de Area
Territorials de Negoci (DAN)
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LES ENTITATS QUE INTEGRAVEN BANCA CiVICA MANTENEN LES SEVES MARQUES

@ tajade
Guadaljajara :K

”LA CAIXA” HA DECIDIT MANTENIR LES MARQUES ”LA CAIXA” HA DECIDIT MANTENIR

DE LES ENTITATS QUE FORMAVEN PART DE BANCA AQUESTES MARQUES PEL SEU )
CIVICA. ARRELAMENT, HISTORIA, SIGNIFICACIO,
APORTACIO | PENETRACIO EN CADASCUN

Aixi, des del mes d’agost passat, els nous retols DELS SEUS RESPECTIUS TERRITORIS.

exteriors de les oficines de CajaCanarias, Caja

Navarra, Caja de Guadalajara, Caja de Burgos i Cajasol
llueixen, en els respectius territoris d’origen, la seva

marca al costat del simbol de ”la Caixa”.

A la resta de provincies, les oficines procedents de
Banca Civica tindran la mateixa imatge exterior que

les oficines de ”la Caixa”.

A MES, UENTITAT VOL DEMOSTRAR )
D’AQUESTA MANERA EL SEU COMPROMIS
AMB LES PERSONES, LES FAMILIES, LES
EMPRESES | LA SOCIETAT EN GENERAL
D’AQUESTES ZONES GEOGRAFIQUES.

AQUEST COMPROMIS PERMETRA REFORCAR

ELS PROJECTES DE L'OBRA SOCIAL.

més possibilitats d’inversio en projectes que
beneficiin el conjunt de 'economia, i tot aixo
sense que aquesta operacid suposi cap cost
per al contribuent ni per a la resta del sector
financer”.

ANTICIPAR EL PLA ESTRATEGIC
2011-2014

El Conseller Delegat de CaixaBank, Joan Ma-
ria Nin, va assenyalar que Banca Civica repre-
senta “al voltant del 25% del nostre balang, té
una forta preséncia en regions complemen-
taries a les de “la Caixa” i aporta 3 milions de
clients”. Joan Maria Nin va sintetitzar: “ens
déna una bona plataforma per a, de manera
inorganica, créixer i desenvolupar el nostre
projecte i anticipar una part de les fites mar-
cades en el nostre Pla estrategic 2011-2014".
En aquest sentit, el Conseller Delegat de Cai-
xaBank, en la seva intervencié davant dels

A partir del 2014, el benefici
per accié augmentara més
d’un 20% la rendibilitat
sobre el capital invertit sera
superior al 20% i s’estimen
estalvis en costos de 540
milions d’euros anuals

Accionistes, va subratllar que la fusié amb
Banca Civica és una “operacio estrategica per
a CaixaBank, pergué ens permet avancar cap
a una millor estructura de costos en aquest
entorn de crisi i cap a un creixement més po-
tent dels ingressos”. “L'operacio és, per tant,
comercialment atractiva per la complemen-
tarietat geografica i de negocis en les arees
d’influencia actual de Banca Civica”, va con-
cloure Joan Maria Nin.

Remuneracio a I’Accionista

La Junta General Ordinaria d’Accionistes (JGA) de CaixaBank va
aprovar la politica trimestral de remuneracio a I’Accionista, amb
pagaments al juny, setembre, desembre i marg. L'entitat pagara
en total 23,1 centims d’euro per accio durant el periode compres
entre la JGA del 2012 i la del 2013.

CALENDARI DE REMUNERACIO A L'ACCIONISTA

AR

JUNY SETEMBRE DESEMBRE MARC
2012 2012 2012 ‘ 2013

PROGRAMA CAIXABANK DIVIDEND/ACCIO

Per a alguns o la totalitat dels pagaments*, I'accionista pot triar entre rebre
accions procedents d’'una ampliacio de capital, efectiu per la venda dels drets
vinculats a aquesta ampliacid, o una combinacié de tots dos:

ACCIONS EFECTIU PER LA VENDA DELS DRETS

Rebre efectiu de la venda dels
drets d’assignacio gratuita
a CaixaBank al preu fixat en
I'ampliacié amb retencio fiscal.

AMB RETENCIO FISCAL

Rebre efectiu de la venda
en el mercat dels drets
d’assignacié gratuita assignats
en I'ampliacié

SENSE RETENCIO FISCAL.

Rebre accions d’'una
ampliacié de capital
alliberada

SENSE RETENCIO FISCAL.

Opcio per defecte [ Per exercir qualsevol d’aquestes 2 opcions, contacti amb la seva entitat dipositari

* Els pagaments descrits, aixi com la possible aplicacié en cada cas del programa CaixaBank

Dividend/Accid, estan subjectes a les aprovacions formals corresponents.

RENDIBILITAT DE L’ACCIO

La rendibilitat per dividend de I'accié de CaixaBank se situava en el 7,8%, a preus del 4 de setembre. Aquesta
rendibilitat s’obté en dividir el dividend anual del periode 2012 entre la cotitzacié a tancament de mercat del dia
esmentat. CaixaBank és el segon banc en rendibilitat per dividend.

11
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2 GRUP "LA CAIXA”

PROGRA—M‘A INCORPORA ‘Dlé ”LA CAIXA”
Per tal que les oportunitats
laborals siguin una realitat
per a tothom

ACCIONISTES CAIXABANK

Tenir una feina digna és fonamental perque una
persona pugui mirar amb esperanga el seu futur. Partint
d’aquesta premissa, el programa Incorpora de I'Obra
Social “la Caixa” sobre la integracio laboral fomenta la
contractaciod de col-lectius en situacio de vulnerabilitat
amb l'objectiu de contribuir a la inclusié social de

persones en risc o situacid d’exclusio.

El programa Incorpora de I'Obra Social “la
Caixa” promou la integracié laboral de per-
sones en situacid o en risc d’exclusié soci-
al i amb dificultats especials per accedir a
una feina. Entre aquests col-lectius es tro-
ben, prioritariament, persones immigrants,
aturats de llarga durada, persones amb dis-
capacitat, victimes de violéncia de genere i
joves amb dificultats per aconseguir la pri-
mera feina.

CREACIO D’OPORTUNITATS
LABORALS

La col-laboracié estreta entre els dos pilars
fonamentals d’aquest projecte, les entitats
socials i les empreses, és el seu principal tret
distintiu, i el que permet oferir un servei de
qualitat a tots els agents implicats. La con-
solidacio plena d’aquest model i el bagatge
acumulat durant els ultims cinc anys han
permes fer front als efectes de la crisi. Aixi,
el nombre d’oportunitats laborals facilitades
a persones en situacié de vulnerabilitat se si-
tua en més de 54.000.

A més, i malgrat la conjuntura economica
actual, el nombre d’empreses que partici-
penen el programa pujaa 19.641. El nombre

d’entitats socials especialitzades en integra-
cié laboral vinculades al programa s’eleva a
299, distribuides en els grups Incorpora, que
actuen en tot el territori espanyol, a més de
Polonia i el Marroc. Aix0 suposa que orga-
nitzacions que actuaven de manera aillada
ara disposen d’una xarxa d’integracié per
treballar conjuntament amb l'objectiu de
ser més eficients i compartir coneixements i
metodologia.

54.000

OPORTUNITATS LABORALS

19.641

EMPRESES COL-LABORADORES

299

ENTITATS SOCIALS

13
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MARTA FERRER (Coordinadora del grup Incorpora Canaries)

laboradores.

TECNIC D’INSERCIO LABORAL,
UNA FIGURA CLAU

El tecnic d’insercio laboral és una altra de les
peces clau d’Incorpora. Mitjancant aquests
professionals, el programa construeix un
pont entre les entitats que es dediquen a la
integracio laboral i les empreses.

Després de fer una primera ana-
lisi dels perfils professionals de
les persones que es presenten a
la seva entitat social, Marta Fer-
rer i el seu equip realitzen una
prospeccié del mercat de treball,
del mercat empresarial i de I'en-
torn. | a partir d'aqui es posen en
contacte amb les empreses col-

SETEMBRE 2012 ‘ ACCIONISTES CAIXABANK

PAU GUARDANS (Empresari)

Per assumir aquest gran
ha tingut el suport de I'entitat

i técnics, els quals han cobert
la necessitat que les empreses
tenen d’incorporar els millors

atenen una necessitat social.

Els 622 tecnics han rebut una formacié espe-
cifica per part de I'Obra Social, detecten les
preferencies de les empreses de la seva zona
amb 'objectiu de presentar-los els perfils que
més s’ajustin a les seves necessitats. Entre
les tasques que realitzen també s’inclou el
seguiment del procés de formacié del futur
treballador, 'acompanyament laboral de les
persones inserides i la gestié de les diverses
eventualitats que puguin sorgir en el marc de
la relacid laboral.

Aquest acompanyament de les insercions la-
borals de persones en situacié o risc d’exclu-
sid social és una de les caracteristiques més
ben valorades per les empreses, que ho con-
sideren el principal valor afegit que aporta
Incorpora. D’aquesta manera, les empreses
col-laboradores participen d’'un programa de
responsabilitat social corporativa en integra-
cid laboral que els dona l'oportunitat d’inte-
grar valors de compromis social i economic
en la seva gestid, alhora que afavoreix la com-
petitivitat de 'empresa i promou el desenvo-
lupament sostenible.

Per tant, el programa Incorpora és un servei
que I'Obra Social “la Caixa” dirigeix a les em-
preses i als empresaris perque col-laborin ac-
tivament en la integracié laboral com a motor
fonamental de la integracio social dels col-
lectius en situacio de vulnerabilitat.

compromis social, Pau Guardans

social, amb els seus coordinadors

professionals possibles a la seva
organitzacio i fer-ho alhora que

MARI PAZ VALERO (Beneficiaria)

Mari Paz Valero és una de les
beneficiaries del programa
que demostra cada dia la
seva capacitat desenvolupant
activitats com el teatre, la
pintura, la dansa o la natacio,
que combina amb la seva
feina al Centre de Recerca
Matematica de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

ELLS JA
FORMEN
PART
D’AQUEST
GRAN
PROJECTE

DESCOBREIXI LA HISTORIA DE MARI PAZ:

Primer dia de treball

QUE OFEREIX INCORPORA?

A través dels tecnics d’insercié laboral, les
empreses disposen d’un servei d’intermedia-
cid que proporciona un suport integral, asses-
sorament sobre normativa vigent en la con-
tractacid de treballadors i treballadores de
diferents col-lectius fragils, a més d’un suport
previ i seguiment de la contractacio:

- Seleccié de perfils professionals.

- Disseny i aplicacié d’itineraris d’insercié
personalitzats.

- Acompanyament de l'usuari en el procés
d’adaptacié a I'empresa.

- Adaptaciod de la formacié ocupacional
a les necessitats de I'empresa.

- Estades practiques supervisades
per 'empresa.

Al sortir de l'oficina

QUI SE’'N BENEFICIA?

Les persones amb dificultats especials d’accés
al mén laboral: amb algun tipus de discapa-
citat, amb trastorn mental i en situacié o risc
d’exclusio social.

LES EMPRESES:

Perque poden implementar un programa de
RSE en integracio laboral. La RSE repercuteix
positivament en I'empresa i li aporta un va-
lor afegit.

LES ENTITATS SOCIALS:

Perque generen més oportunitats d’ocupacié
en 'empresa ordinaria a través de la xarxa de
tecnics d’insercié laboral.

Per a més informacio: www.incorpora.org

15
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LA CAIXA”, PREMI A |
LA MILLOR INNOVACIO
EN CAIXERS D’EUROPA

ATMIA (ATM Industry Association), I'associacié in-
ternacional del sector de caixers automatics, ha
atorgat a "la Caixa” el premi de I'lany 2012 al millor
servei en caixers d’una entitat financera a Europa.

'associacié ha destacat “els molts anys” que ”la
Caixa” ha invertit en “reinventar el canal dels cai-
xers automatics” i el seu afany per “no acceptar
les limitacions del mitja per escoltar i entendre les
necessitats dels clients i crear les millors solucions
per satisfer-los”.

”la Caixa” va presentar davant dels associats
d’ATMIA el projecte de desplegament del caixer
“contactless”, el primer del mdén que una entitat
financera desenvolupa per operar amb targetes i
mobils dotats de la nova tecnologia “sense contac-
te”. El caixer “contactless” ofereix als clients una
operativa un 30% més agil i fa més accessible I'Us
del terminal a persones amb discapacitats. D’altra
banda, la revista Cards & Payments ha lliurat a ”’la
Caixa” el Trailblazer Award 2012, que premia la
millor innovacié de I'any en el sector financer a
Europa, per la creacio del caixer “contactless”.

Més informacio a la Sala de Premsa del web
www.CaixaBank.com

i

ECOPRESTECS
ESTRELLA PER
ADQUIRIR
PRODUCTES
MES
SOSTENIBLES

”la Caixa” llanca una nova
linia de préstecs de con-
sum per tal d'impulsar

el financament de pro-
ductes d’Us quotidia
respectuosos amb el
medi ambient. El nou
ecoPréstec Estrella, que
I'entitat ja ha comencat a
comercialitzar, va dirigit

a financar I'adquisicio,
per part de particulars,
d’electrodomestics efi-
cients i cotxes ecologics,
aixi com la realitzacio de
reformes en habitatges
per millorar-ne l'eficiencia
energeética.

D’aquesta manera, "la
Caixa” es converteix en
la primera gran entitat
financera a Espanya que
aposta per la creacié
d’una categoria de prés-
tecs especifica per al
consum relacionat amb
la sostenibilitat i I'estalvi
d’energia.

CAIXABANK INAUGURA OFICINA A SINGAPUR
| POTENCIA LA SEVA PRESENCIA A LASIA

CaixaBank in Singapore

CaixaBank, lider en banca minorista a
Espanya i un dels deu bancs més grans
de la zona euro per capitalitzacié bor-
saria, ha inaugurat oficina de repre-
sentacid a Singapur, des d’on oferira
els seus serveis a clients amb activitats
a cinc paisos de I'ASEAN (Association
of SouthEast Asian Nations), concreta-
ment a Singapur, Malaisia, Indonésia,

”LA CAIXA” OBTE ELS
MILLORS RESULTATS EN

BANCA EN LiNIA DEL SECTOR

”la Caixa” ha consolidat la seva posicié
com a lider en banca en linia i banca
mobil, segons I'dltim ranquing AQMe-
trix sobre noves tecnologies aplicades
a serveis financers. Lentitat, que va
actuar recentment com a amfitriona
de la trobada europea sobre innovacio
Banking On Innovation, organitzada a
Barcelona per I'European Financial Ma-

Tailandia, Vietnam i, addicionalment,
Taiwan. Lobertura de la nova oficina
de representacio reafirma la confianca
gue CaixaBank té en el potencial de
creixement economic dels paisos de
I'area i la seva voluntat d’imprimir un
impuls a les relacions entre Espanya i
I'Asia. L'acte d’inauguracio, celebrat el
31 de juliol a Singapur, va estar presi-
dit per Isidre Fainé, President de Caixa-
Bank i de “la Caixa”, que va mostrar la
seva confianca en el fort potencial de
creixement economic i social del sud-
est asiatic i en les amplies possibilitats
de futurs acords entre Espanya i els pai-
sos de l'area.

nagement Association (EFMA), ha ac
seguit la maxima qualificacié possible,
A1A1, en la classificacio realitzada per
AQMetrix sobre serveis d’Internet.

Segons AQMetrix, “la Caixa” té el mi-
llor servei de banca per Internet i ban-
ca mobil d’Espanya, amb puntuacions
per damunt de la mitjana de les enti-
tats europees.
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NOU MODEL DE RELACIO AMB EL CLIENT

CaixaBank ha apostat per un

nou model multicanal de relacié
amb el client que integra serveis
inedits, com ara els propis de les
xarxes socials, la videotrucada, la
contractacid integra de productes
i serveis i la realitzacio online

del test d’idoneitat MiFID i del
contracte d’assessorament.

El nou model de relacid per a gestors i clients
de Banca Privada i Banca Personal de "la Caixa”
completa el servei actual de I'entitat: es poten-
cien la personalitzacid, I'assessorament a mida
sense desplagcaments, l'eficiencia i la trans-
parencia. Els nous serveis permeten:

* Noves possibilitats de comunicacio amb el
gestor.

* Personalitzar, definir i modificar el
model de servei i determinar quin tipus
d’informacio i serveis desitja rebre.

* Contractacid de productes i serveis
online, i la firma remota de documentacio
i contractes. El client no necessitara
desplacar-se a l'oficina ni firmar cap
documentacid fisica. El procés es fara
integrament a través de Linia Oberta de ”la
Caixa”.

* Accedir als informes d’inversid i
seguiment, i disposar d’opcions
d’informacio a la carta.

* Disposar de nous serveis d’assessorament,
gue inclouen moduls de formacio financera
i una eina d’autoplanificacio.

NOUS SERVEIS DE COMUNICACIO

Per als clients, la principal novetat és la creacié
d’un nou espai de relacio accessible a través del
canal online de ”la Caixa”, Linia Oberta, on s’ha
incorporat una nova opcio visible al menu ini-
cial i que té per nom “El meu gestor”. Els clients
tenen agrupats d’aguesta manera tots els nous
elements de comunicacié i els serveis de Banca
Personal i Banca Privada.

LUespai permet la comunicacié entre gestor i
client de manera totalment privada i segura, i
permet planificar I'agenda de reunions i les en-
trevistes i compartir documents, aixi com or-
ganitzar una reunid a través de videotrucada.

SERVEIS D’ASSESSORAMENT,
INFORMACIO | SEGUIMENT

Els clients de Banca Privada i Banca Perso-
nal de ”la Caixa” tenen ara accés des de Linia
Oberta a la firma i renovacié de la documen-
tacid legal sol-licitada, i a fer el test d’idoneitat
MIFID. El client també pot executar via online
operacions en diferents productes, inclosa la
contractacié. Aixi pot formalitzar 'operacio
sense paperassa, des de qualsevol lloc i utilit-
zant dispositius mobils:

Informes i seguiment

El client disposara d’un arxiu on podra con-
sultar, de forma ordenada, els informes de se-
guiment que el seu gestor ha publicat al Mur
i les propostes d’inversié que li ha presentat i

SERVEIS D’ASSESSORAMENT,
INFORMACIO | SEGUIMENT

-INFORMES | SEGUIMENT
-PUNTS DE LA SEVA ELECCIO
-FORMACIO FINANCERA
- PLANIFICACIO FINANCERA
- SERVEI PER A MOBILS

| TAULETES

NOU MODEL DE RELACIO GESTOR-CLIENT

EL MEU GESTOR

[ ]
Area online per a clients de o
Banca Privada i Banca Personal '
integrada a Linia Oberta..

ATENCIO
PERSONALITZADA
Permet la comunicacio
directa, privada i segura
entre gestor i client..
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accedir-ne al detall. Es podran consultar tam- OBJECTIU PER AL 2015
bé els informes de simulacié financera que ha

realitzat amb el seu gestor i els seus informes 7 . B k
CREIXER EN CLIENTS (
de posicié patrimonial integral. % dlXaban

Els nous serveis van adrecats a:

Punts de la seva eleccid

El client pot personalitzar, definir i modificar CLIENTS DE
en tot moment el seu model de servei. Aixi >38.000 BANCA PRIVADA
pot determinar quin tipus d’informacié i ser- +

veis desitja rebre, la periodicitat amb qué vol
que se li mantingui informat de les novetats i
les seves arees d’interes. >615.000 g,IZAIII\EIIEI;SPEESONAL
Formacio financera

Els clients podran ampliar els seus conei-
xements financers a través de continguts
economics d’alt valor i jocs interactius que els

CREIXER EN QUOTES DE MERCAT

c i B k
i I I b
) > ”la Caixa” ha aconseguit un volum de
permetran formar-se d’una manera amena i recursos gestionats de:

diferent. E
Planificacié financera 38.130M€ v eanca privaa a S p a n ya

S’ha desenvolupat un servei exclusiu que per-

met als clients simular la seva jubilacié o el +
seu complement de rendes.
66.006M€ v sanca rersona

Servei per a mobils i tauletes

E! serv‘e'i és accessible gltravés dels divefsos I’OBJECTIU: Uobjectiu és aconseguir una
dispositius amb connexid a Internet: ordina- quota del 15% a Espanya el 2014 en Banca
dor, smartphones i tauletes, amb aplicacions Privada, la qual cosa implica créixer un 20%

. . respecte del nivell actual.
especifiques per a iPad. 2

CaixaBank ha estat guardonat com a
“Best Bank in Spain 2012” per la prestigiosa revista

- . financera Euromoney,
La principal novetat és la

creacio d’un nou espai de
relacid accessible a través del
canal ‘online’ de ”la Caixa”,
Linia Oberta

que reconeix també la gran fortalesa comercial de
CaixaBank, lider en el mercat espanyol amb més de 13
milions de clients i uns actius de 357.000 M€.

ke

Possibilita la firma i renovacio * Personalitzacié de l'area, E[HE@M@M .

X informes i seguiment, formacid 2012

de la documentacié legal requerida Awards .
i fer el test d’idoneitat MIFID. i planificacio financera ,f‘“"“"e"“
2 0
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INFO! -

Ja '

Nou servei d’informes
periodics via correu electronic

NOUS CANALS DE COMUNICACIO A PARTIR DEL SETEMBRE

Accionistas _xc-

INFORME DIARI
DE MERCATS

INFORME SEMANAL
CAIXABANK

INFORME MENSUAL
DE CAIXABANK

- Article extens sobre
conjuntura economica

Conté informacio Amb informacio sobre:

diaria sobre: - Comportament de l'accio

de CaixaBank durant la
setmana anterior

- Comportament de
I’accié de CaixaBank

- Comportament de l'accié de
CaixaBank durant el mes

- Comportament anterior

dels principals indexs
de referéncia

- Preu objectiu atorgat pels
analistes - Informacio sobre la

e om
. Breu descripcié de la remuneracio a ’Accionista

conjuntura economica i
noticies sobre CaixaBank

- Descripcid de les iniciatives
gue es posen a disposicid

 ifaieres sl dels Accionistes de I'entitat

Accionistes de |'entitat

INFORMACION
DISPONIBLE ViA:

E-maiL i ee

Pot subscriure’s als informes a través de I’Espai de I’Accionista de
www.CaixaBank.com

Servei d’atencid a I’Accionista
902 11 05 82 / accionista@caixabank.com / www.CaixaBank.com

SN

CaixaBank posa a disposicio dels

seus accionistes un nou servei per
rebre, a través de correu electronic,
informes periodics amb informacid
rellevant sobre I'entitat.

I A MES...

REVISTA DE
LACCIONISTA

Informacio extensa
sobre:

- El sector financer

- Resultats, indicadors
de I'entitat i politica
de dividends

- El grup ”la Caixa”

- Iniciatives, avantatges
i programes per als
nostres Accionistes

SMS | CORREU
ELECTRONIC

- Cotitzacio de l'accid

i comparativa amb

el sector; entorn i
conjuntura economica;
noticies sobre I'entitat
o sobre les iniciatives
desenvolupades amb
els Accionistes. A
partir del setembre,
els Accionistes de
CaixaBank poden rebre
aquestes i moltes
altres informacions

a través del correu
electronic.

w

Per rebre-les, només
hauran de facilitar la seva

adreca de correu electronic

en qualsevol oficina de
”la Caixa” i autoritzar
I’enviament d’informacio.

A més d’utilitzar els canals de comunicacié
a distancia, els Accionistes de CaixaBank
també poden concertar una cita amb els
membres de I'equip de Relacié amb Accio-
nistes a I’'Oficina d’Atencid a I’Accionista de
Barcelona.

Alla podran fer consultes a un equip de pro-
fessionals de la companyia que els informa-
ran sobre I'estrategia de CaixaBank, els seus
resultats, I'evolucio en borsa i totes les inicia-
tives a disposicié dels Accionistes.

Per concertar la seva cita:
902 11 05 82 / accionista@caixabank.com

La Cambra de Barcelona
premia la politica
d’informacio de CaixaBank

La Cambra de Comer¢ de Barcelona ha
concedit a CaixaBank el XLVII Premi Llotja,
que reconeix la millor informacio de les
societats mercantils als Accionistes i al
mercat, amb 'objectiu de promoure una
informacié cada vegada més transparent,
completa i estructurada. La Cambra ha
volgut destacar d’aquesta manera el

“rigor, fiabilitat i riqguesa d’informacié que
CaixaBank posa a disposicio dels inversors”.

C B Cambra de Comercg de Barcelona


mailto:accionista@caixabank.com
mailto:accionista@caixabank.com
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APRENGUI CaixaBank

Drets i obligacions de
I’Accionista

La politica informativa de CaixaBank envers els seus accionistes promou una
informacio transparent, completa i estructurada. En aquest article reproduim
part del contingut d’algunes fitxes que els Accionistes tenen a la seva
disposicid a I'apartat “Aula de I'Accionista” del web de I'entitat.

o

=
B - -'F:
ACCIONS |
ACCIONISTES

a¥.

DRETS A
LA JUNTA

—

ELS FETS
RELLEVANTS

JUNTA GENERAL
D’ACCIONISTES

Accions: titols en que
es divideix el capital
social d’'una empre-
sa. Semeten amb un
valor nominal que no
sol coincidir amb el de
la cotitzacid i poden
estar representades
mitjangant titols o mi-
tjancant anotacions en
compte.

Accionistes: son els
titulars d’aquests va-
lors, a través dels quals
ostenten drets en les
companyies en que par-
ticipen.

| GLOSSARI

Els inversors minoritaris
tenen, entre altres drets
recollits a la llei, la capa-
citat de:

- Impugnar acords
de les juntes
d’Accionistes.

- Rebre informacio
sobre I'empresa.

- Sol-licitar verbalment
informacio sobre els
assumptes inclosos en
I'ordre del dia.

- Assistir a la Junta per
mitjans telematics.

Mitjancant un fet relle-
vant, les empreses fan
publiques informacions
sobre esdeveniments
relacionats amb la seva
activitat que poden
influir en la seva cotitza-
ci6 borsaria. La Comis-
si6 del Mercat de Valors
(CNMV) ha elaborat
una llista de fets que les
empreses han de publi-
car per tal d’informar
I'inversor. Inclou acords
estrategics, fusions,
dividend, avancament
de resultats o recompra
d’accions, etc.

Es el punt de trobada
entre els Accionistes i el
Consell d’Administracio
d’una companyia, al-
menys un cop l'any. A la
Junta, principal organ
decisori de les empre-
ses, s‘aproven els comp-
tes i es revisa l'evolucio
de la companyia.

Lempresa ha de con-
vocar aquest acte amb
un anunci en el Butlleti
Oficial del Registre Mer-
cantil i un altre en un
diari de la provincia en
la qual es realitza.

Estatuts socials: document que recull totes les normes que regeixen el funcionament intern d’una societat, des dels drets i les
obligacions que tenen els accionistes fins a les funcions del Consell d’Administracié i altres organs directius de la companyia.
Inclou el nombre minim d’accions necessaries per assistir a una junta i les restriccions de vot.

PAGAMENT
DE DIVIDENDS

REMUNERACIO
A L’ACCIONISTA

Quan la Junta General
d’una companyia aprova
la retribucio als Accio-
nistes, no només fixa el
dividend que es cobrara,
sind també la forma que
adopta aquest reparti-
ment. Els dividends po-
den expressar-se bruts o
nets (amb o sense reten-
ci6 fiscal), i poden ser
en efectiu o a través de
I'emissio de nous valors.

El dividend és la princi-
pal eina que permet a
les empreses remune-
rar els socis.
Habitualment, es lliura
en efectiu i n’hi ha di-
verses modalitats (brut,
net, a compte, comple-
mentari, etc.).

Els darrers anys,
nombroses empreses
opten per I'<<scrip
dividend>>, és a dir,
ofereixen la possibilitat
de cobrar-lo en efectiu
o a través d’accions de
la companyia.

Anotacions en compte: sistema de representacié de valors.
Suposa la substitucié de titols fisics per I'anotacié de les
referencies en el compte de valors del seu titular.

APRENGUI AMB
CAIXABANK

Tota aquesta informacio, aixi com els
materials i videos formatius, esta disponible
per a consultes en el web corporatiu,
www.CaixaBank.com

Durant el 2011 i el 2012 s’han realitzat di-
versos “cursos d’introduccié als mercats de
valors” (iniciativa pionera entre les empre-
ses de I'IBEX 35), que tenen com a objectiu
introduir els assistents en els mercats finan-
cers, la contractacié borsaria i els metodes
de valoracié d’accions.

PROGRAMA “APRENGUI
AMB CAIXABANK’,
EINES DE FORMACIO

FORMACIO ONLINE

PORTAL D’EDUCACIO FINANCERA
AMB DICCIONARIS TECNICS, MANUALS DE CONSULTA,
FITXES TEMATIQUES | ENLLACOS D’INTERES.

VIDEOFORMACIO .
VIDEOS EN ELS QUALS EXPERTS EN LA MATERIA
ACLAREIXEN DUBTES | CONCEPTES.

ESPAI DE CONSULTES

PROPORCIONARA RESPOSTES ALS DUBTES,
CONSULTES | COMENTARIS SOBRE TEMES FINANCERS
| BORSARIS.

FORMACIO PRESENCIAL

CURSOS PRESENCIALS DE FORMACIO BORSARIA |
FINANCERA

CONSTEN DE DUES SESSIONS DE DUES HORES | MITJA
DE DURADA. AL FINAL DE CADA CURS ES LLIURA

ALS PARTICIPANTS UN CERTIFICAT ACREDITATIU
D’ASSISTENCIA.

Accés a través del portal d’educacio habilitat en el
web (www.CaixaBank.com) de CaixaBank, en el qual
es recull tota I'oferta formativa en mateéria financera i
on l'accionista té a la seva disposici6 tota la informacio
relativa a aquesta.
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El mes d’agost passat es va portar a terme el relleu d’un
ter¢ dels membres del Comité Consultiu d’Accionistes de
CaixaBank. La primera reunid d’aquest renovat Comite
es produira el darrer trimestre del 2012.

Entre els nous membres que s’incorporen al Comi-
te trobem alguns accionistes provinents de Ban-
ca Civica, que han passat a ser-ho de CaixaBank
a partir de la fusid de les dues entitats. Tots ells
van ser seleccionats a partir de les candidatures
rebudes a través de I'Espai de I'’Accionista del web
www.CaixaBank.com.

El Comité Consultiu de CaixaBank esta format ac-
tualment per 17 accionistes que representen di-
ferents comunitats autonomes, atesa la diversitat
de la distribucié geografica de la base accionarial
del grup financer. En les properes reunions, que se
celebraran al darrer trimestre del 2012 i al primer
trimestre del 2013, el Comité analitzara les actuals
iniciatives de comunicacio de CaixaBank amb els ac-
cionistes, aixi com el desenvolupament de les ante-
riors propostes fetes a I'entitat pel mateix Comite.
D’altra banda, la reunions serviran per generar i de-
batre noves propostes.

Incorpora alguns accionistes
provinents de Banca Civica, que
han passat a ser-ho de CaixaBank
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QUE ES EL COMITE CONSULTIU

COMPOSICIO:

El Comiteé Consultiu esta format per
17 membres que es reuneixen, com a
minim, dos cops l'any. Cadascun dels
integrants ha de ser accionista de
CaixaBank i tenir un minim de 1.000
accions durant el seu mandat.

CONTRIBUCIO:

El Comite Consultiu és un instrument
no vinculant que té com a objectiu
contribuir a la comunicacié i la
transparencia entre CaixaBank i els seus
accionistes, tant pel que fa a les accions
d’informacié com als canals a través
dels quals aquesta es transmet.

RENOVACIO:

Cada mes de juliol es renova
un terg dels membres. Els nous
son seleccionats a partir de les
candidatures rebudes durant
I'exercici.

Consulti tota la informacio sobre el Comité Consultiu i com formar-ne part a

www.CaixaBank.com

A través del seu Servei d’Atencid a I’Accionista i de
les seves trobades corporatives, CaixaBank respon
als dubtes, consultes i comentaris que li fan arribar
els seus accionistes. Reproduim a continuacio
algunes de les qliestions que ens han traslladat

recentment.

Quins beneficis té
per a I'accionista la
integracio de Banca

Civica?

Com a accionista de
CaixaBank i després de
la integracid de Banca
Civica, voste forma part
del primer grup financer
en el mercat espanyol,
amb més de 13 milions
de clients i actius per un
valor de 357.000 M€,

Mitjancant la integracié
de les dues xarxes, es
millorara la seva pro-
ductivitat i eficiencia a
les regions en les quals
Banca Civica és present
i augmentara la rendibi-
litat. Tot aix0 esta creant
valor per als nostres ac-
cionistes, si bé I'impacte
en cotitzacio es notara
en el mitja i llarg termi-
ni, segons es materia-
litzin els beneficis que
se’n derivin.

Mantindran el
dividend en els
nivells actuals?

CaixaBank seguira fent
un esforg¢ en aquest
sentit. A més, la remu-
neracio és molt impor-
tant per a l'accionista
de referencia de
CaixaBank, “la Caixa”,
que d’aquesta manera
assegura el manteni-
ment del seu objectiu
principal, I'Obra Social.

CaixaBank ha proposat
per al 2012 una poli-
tica de remuneracié
coherent amb la seva
capacitat de generacié
de beneficis i en unes
condicions favorables
a l'accionista. La quan-
titat anual esta en linia
amb la xifra de remu-
neracio del periode
anterior. Es manté per
al 2012 el sistema de
pagaments trimestrals
i es tindra la possibili-
tat, en algun o en tots
els pagaments, de triar
entre rebre accions,
efectiu o una combina-
cio de tots dos.

CaixaBank ofereix als
seus accionistes avan-
tatges i descomptes
preferents, aixi com la
possibilitat de rebre
formacio borsaria o de
participar en promo-
cions o concursos.

Els avantatges es de-
tallen en el Programa
Blau CaixaBank i el
Programa multiEs-
trella de punts de “la
Caixa” per a accionis-
tes, que, a més, tenen
descomptes en viat-
ges, productes tec-
nologics, etc., per als
guals no cal un nom-
bre minim d’accions.
Lentitat també manté
un fort compromis en-
vers el seu accionariat
a través d’iniciatives
de formacidé i atencio a
I'accionista.

CaixaBank
respon
als seus

Accionistes

Quin pressupost i
guines prioritats té
I’Obra Social?

Aquest any 2012
I’Obra Social disposa
d’un pressupost de
500 M€, per cinque
any consecutiu.

Aquesta xifra situa
I'Obra Social “la Caixa”
com la primera funda-
cio privada d’Espanya,
i una de les més im-
portants del moén. Les
prioritats en aquests
moments coincideixen
amb les necessitats
dels ciutadans: la
superacié de la po-
bresa infantil a Es-
panya i la lluita contra
I'exclusio; el foment
de I'ocupacio entre
col-lectius amb difi-
cultats; I'envelliment
actiu i saludable de

la nostra gent gran;

i facilitar I'accés a un
habitatge digne.

Servei d’Atencio a I’Accionista:
902 11 05 82
accionista@caixabank.com
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http://www.CaixaBank.com

Informacio
per als nostres
accionistes via

correu electronic
1 SMS

Pot subscriure’s als
informes a través de
I’Espai de |'Accionista de
www.CaixaBank.com

‘K CaixaBank

ei d’Atencio a I’Acc
Te I 902 11 05 82
E-mail: a ista@caixabank.com
Web: www.CaixaBank.com
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