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PABLO FORERO, CONSEJERO DELEGADO DE BPI

"CaixaBank lidera el mercado ibérico
de la mano de BPI”

Con la toma de control de Banco BPI, CaixaBank cierra una operacion internacional
que le convierte en lider del mercado financiero ibérico en banca minorista. Pablo
Forero, consejero delegado de BPI que ha ocupado, ademas, varios cargos como
director general en CaixaBank, atesora anos de experiencia internacional en banca y
asume el reto de hacer crecer la entidad portuguesa manteniendo su identidad.




La toma de control de BPI
por parte de CaixaBank ha
supuesto la culminacién de
un proceso de dos ainos que
ahora le toca dirigir como
consejero delegado.

¢Como afronta este reto?
Con ilusién y respeto por el tra-
bajo hecho por el anterior equipo
gestor. Nuestra relacion con BPI
se remonta al afio 1995, cuando
el Grupo "la Caixa" entr6 en su
accionariado. Actualmente, BPI
es la quinta entidad lusa por ca-
pitalizacién, pero consideramos
que tiene potencial para ser la
primera entidad del pais. En este
sentido, me gustaria destacar un
dato que pone de manifiesto la
buena gestién que se ha hecho
en estos anos: a cierre de 2016,
BPI tenfa una tasa de morosidad
del 3,7%, frente al 20% que
ronda la competencia.

¢Por qué Portugal,

por qué BPI?

Con esta operaciéon CaixaBank
ha confirmado su apuesta por

el mercado portugués, cuya
recuperacion tiene unas bases
sélidas, como la mejora de la
competitividad y la recuperacién
de la confianza de los inverso-
res internacionales. Tenemos la
conviccion de que Portugal es
un pais con un gran futuro y
queremos participar activamente
en él, pero hasta hace muy poco
nuestros derechos de voto en

la entidad no estaban alineados
con nuestra participacién econé-
mica. Esta asimetria se ha co-
rregido a raiz de la operacion, y
ahora, con el 84,5% del capital,
hemos tomado el control de la
entidad portuguesa. Con la ayu-
da de CaixaBank, BPI continuara
su exitoso proyecto, acelerando
el crecimiento y mejorando su

capacidad de prestar servicios y
financiacion a familias y empre-
sas, reafirmandose asi como un
actor clave del sistema financiero
portugués; estamos convencidos
de esto.

¢Qué beneficios tiene esta
operacion para los accionistas
de CaixaBank?

BPI es una excelente franquicia
en el mercado portugués, un
banco con casi dos millones de
clientes y que siempre ha sido
muy prudente en la gestion del
riesgo, como asi refleja la calidad
de su balance. En CaixaBank
estimamos que podran aflorar
importantes sinergias de costes
e ingresos que aceleraran la me-
jora de sus ratios de eficiencia 'y
rentabilidad. Nuestra estimacién
inicial es que seremos capaces
de generar 120 millones de
euros en los préximos 3 anos, lo
gue contribuira a incrementar el
beneficio por accién y, por tanto,
la rentabilidad que obtengan
nuestros accionistas y los de BPI.
De momento la toma de control
de BPI ha convertido a CaixaBank
en el lider en banca universal de
la peninsula ibérica. Estoy segu-
ro de que sabremos demostrar
nuestra capacidad para generar
mas valor para nuestros accio-
nistas, en BPly en CaixaBank,
gracias a la confluencia de las
fortalezas de cada entidad.

¢Cuales son los primeros
pasos a dar dentro de BPI
para orientarse hacia la
consecucion de los objetivos
marcados?

Nuestro principal reto es ha-
cer crecer a BPI de la mano

del modelo de negocio que

ha convertido a CaixaBank en
lider en Espafia. Y para ello,

LaBPI

QUINTO BANCO
DE PORTUGAL
POR ACTIVOS:

31.987

MILLONES
DE EUROS

1,7

MILLONES
DE
CLIENTES

5.507

EMPLEADOS

545

OFICINAS
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lo primero de todo es que los
equipos humanos de CaixaBank
y los de BPI se coordinen per-
fectamente. Tenemos que ser
capaces de identificar las me-
jores practicas de cada entidad
para incorporarlas a la otra de la
misma forma que hicimos en su
dia con Banca Civica o Banco de
Valencia.

Y de ahora a finales de

2018, ;qué esperan

conseguir en BPI?

Bien, primero hay que aclarar
que la operacion de BPI es muy
diferente del resto de integracio-
nes que hemos llevado a cabo en
Espana. El proyecto actual de BPI
no va a desaparecer. Todo lo con-
trario, se esta potenciando para
ganar clientes, cuota de mercado
y rentabilidad preservando en
todo momento su identidad. Los
clientes de BPI deberian percibir
claramente ya a finales de 2018
que tienen mas y mejores pro-
ductos a su disposicion. Ademas,
para entonces ya debemos haber
sido capaces de identificar areas
de ahorro y hacer que la ratio

de eficiencia de BPI se asimile a
la de CaixaBank. Y por ultimo,
como he dicho antes, para fina-
les del afno préximo deberiamos
haber sido capaces de unificar
nuestras dos filosofias empresa-
riales que, no obstante, estan ya
de entrada muy alineadas.

¢Qué encaje tiene esta
operacion en el Plan
Estratégico 2015-2018

de CaixaBank?

Esta operacion encaja total-
mente en nuestro plan. La toma
de control de BPI contribuye al
objetivo estratégico de reducir el
consumo de capital por parte de
las sociedades participadas no
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UNA TRAYECTORIA SOLIDA

Sus primeros objetivos
fueron los de financiar
proyectos de inversion del
sector privado, contribuir

a la revitalizacion del
mercado de capitales y
modernizar las estructuras
empresariales portuguesas.

En 1985, SPI se transforma
en Banco Portugués de
Investimento (BPI). Un afio
mas tarde, abre su capital
al pablico en la Bolsa de
Lisboa y en la de Oporto.

controladas. También supone
una oportunidad para aplicar
el contrastado modelo de
negocio de CaixaBank en BPl'y
facilitar con ello el crecimiento
de la entidad portuguesa. Y,
por ultimo y no menos impor-
tante, nos permite incorporar
otro tipo de capital, también
de alta calidad, como es el ca-
pital humano que nos aporta
Banco BPI.

Tras el éxito de la OPA de
BPI, ;como evolucionara la
presencia internacional de
CaixaBank?

La operacion de BPI es dife-
rencial porque representa la
primera toma de control de

“BPI tiene potencial

Central y del Este. Al margen
de nuestras participaciones
en bancos extranjeros, la
estrategia internacional de
CaixaBank sigue centrando-
se en el acompafiamiento a
nuestros clientes alli donde
estén a través de nuestra
potente red de sucursales
internacionales y oficinas de
representacion, mas de 25 en
total, repartidas por todo el
mundo, en Londres, Nueva
York, Sao Paulo, Casablanca,
Johannesburgo o Shanghai,
entre otras. En estos mo-
mentos, con los cambios
regulatorios, con el cambio
de comportamiento de los
clientes y los cambios tecno-

para convertirse en lider en Portugal”

un banco fuera de Espana.
Por otra parte, nos sentimos
muy comodos en Austria,
con la participacién cercana
al 10% en Erste Bank, una
magnifica entidad con una
sélida presencia en Europa

l6gicos, el hecho de tener la
mayor parte de nuestras ope-
raciones en Espafa y Portugal
creo que es una ventaja que
nos da flexibilidad, agilidad y
una capacidad de adaptacién
muy importante.

BPI adquiere el Banco
Fonsecas & Burnay, con el
cual asegura su entrada
en la banca comercial

y se prepara para el
proceso de concentracion
del sistema financiero
portugués.

BPI se convierte en holding
e incorpora dos socios estra-
tégicos en su accionariado:
la aseguradora Allianz y el
Grupo "la Caixa”, que pasa
a tener una participacion del
9,3% (que se increment6
progresivamente hasta al-
canzar el 45,1% en 2016).

El banco portugués crece
mediante la adquisicién
y fusion con otras
entidades bancarias.




CIFRAS DE BPI
EN 2016*
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#
BALANCE (en millones de euros) RATIOS
ACTIVOS: RECURSOS DE CLIENTES: RATIO DE EFICIENCIA: ROE:
31.987 27.828 69,2% 7,7%
CREDITO A CLIENTES: BENEFICIO NETO CONSOLIDADO: CET1 FULLY LOADED: MOROSIDAD:
22.736 147 10,6% 3,7%

*EXCLUYE LA ACTIVIDAD INTERNACIONAL (MOZAMBIQUE Y ANGOLA)

2006

BANCO BPI CELEBRA

SUS 25 ANOS

La entidad registra
un retorno medio del
16% en el valor de
sus acciones desde su
fundacion.

2008-2016

BPI SE CONCENTRA
EN CUATRO
PRIORIDADES

Los focos de atencion del
banco luso en este periodo
son la defensa y el refuerzo
del capital, garantizar

los niveles de liquidez, la
reconduccion de los riesgos
y el fortalecimiento de la
relacion con los clientes.

2016

UN ANO CLAVE PARA EL

FUTURO DE BPI

PARNEAN Cambio en los estatutos de BPI; se
suprime la limitacion del 20% en los derechos
de voto del banco.

WPAS SR CaixaBank vende el 9,9% de acciones
propias para reforzar capital a la vista de la OPA
sobre BPI.

(XY ® La Junta General de Accionistas de
BPI aprueba la venta del 2% de su participacion en
el Banco de Fomento de Angola (BFA).

2017

CAIXABANK TOMA
EL CONTROL DE LA
ENTIDAD

CaixaBank registra el
folleto de la OPA.

Concluye con éxito la OPA
y CaixaBank alcanza el
84,5% de las acciones

de BPI.
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En su primera intervencién como presi-
dente de CaixaBank en la Junta de Ac-
cionistas, Jordi Gual destacé que durante
el ejercicio 2016, en un contexto muy

J U n ta G e n e ra l complejo, “la entidad ha vuelto a demos-
0 r d i n a r i a trar su fortaleza, consolidando todavia

2 . maés su liderazgo”. Esto ha sido posible,
d e Ac c I 0 n | s t a S seguin Gual, gracias “al trabajo de nues-
tro equipo humano —pieza fundamental
de la entidad y a quien tenemos que
agradecer su esfuerzo— y a un modelo
de negocio que sigue demostrando dia

a dia suvalia”. Para el presidente de
CaixaBank, “invertir, trabajar o ser cliente
de nuestra entidad es apostar por una
manera diferente de hacer banca”.

En la primera parte de su discurso,
Jordi Gual repasé el entorno macroeco-
némico global y las perspectivas para
2017: "La economia mundial registro
en 2016 un ritmo de crecimiento
similar al del afio anterior y acabd con
muestras de una cierta aceleraciéon
que esperamos que se prolongue en
2017". En este sentido, avanzd que la
prevision de la entidad es que la eco-
nomia espafiola se desacelere modera-
damente debido al menor empuje de
algunos factores que eran temporales,
pero que se espera que el incremento
del PIB se acerque al 3%.

El presidente de CaixaBank remarcéd
que el sistema financiero esta dan-

do un claro apoyo a la recuperacién
econdémica: “La dindmica de las nuevas
operaciones de crédito esta siendo po-
sitiva, especialmente para la compra de
vivienda y para el consumo, y prevemos

Junta General Ordinaria de
Accionistas 2017

La Junta General Ordinaria de Accionistas de CaixaBank,
celebrada el pasado 6 de abril, aprobé la gestion y los resultados
del ejercicio 2016. El Consejo de Administracion obtuvo el apoyo
mayoritario de los accionistas, que aprobaron, entre otras
propuestas, la ratificacion y nombramiento de Jordi Gual como
consejero de la entidad.




gue la evolucion favorable se manten-
gaen2017".

Exito comercial, adquisiciéon
de BPI y progresos del Plan
Estratégico

“Nuestra fortaleza comercial es una
ventaja competitiva que nos permite
seguir incrementando presencia y cuo-
tas de mercado, incluso en un entorno
lleno de dificultades”, aseguro6 el
presidente de CaixaBank. Este lideraz-

tégico 2015-2018 pasan por continuar
apostando por la diversificacion de
ingresos y seguir potenciando los nego-

"

cios de seguros y de gestion de activos”.

En este contexto, Jordi Gual insisti6 en
dejar claro que las prioridades estraté-
gicas de la entidad en ningiin momen-
to pierden de vista la vocacion social

y la voluntad de realizar una gestion

responsable del negocio: “Seguimos y
seguiremos potenciando esta vocacion

Jordi Gual: “Nuestro compromiso con el dividendo
es y continuara siendo primordial: el importe total
de la remuneracién del ejercicio 2016 es de 13
céntimos por accion, lo que supone un 54% de
dividendos en efectivo sobre beneficios”

go mas que consolidado en Espafa se
ha hecho extensivo a toda la peninsula
ibérica. En palabras de Jordi Gual:
“Estamos muy satisfechos de haber
completado con éxito la adquisicion
de BPI, la nimero 80 de la historia de
la entidad y que nos convierte en el
primer banco ibérico en volumen de
negocio y oficinas. BPI es un proyecto
gue creara valor de forma sostenible
para nuestros accionistas y los de BPI”
En relacion con el Plan Estratégico
2015-2018, el presidente de CaixaBank
mostré su satisfaccién con los progresos
conseguidos en las principales lineas
estratégicas y su vigencia para afrontar
los proximos dos afios. “Las prioridades
para la segunda mitad del Plan Estra-

social mediante programas de inclu-
sion financiera, politicas de ayuda a la
vivienda o programas de voluntariado
corporativo”.

Compromiso con el
dividendo

Jordi Gual también repasd la evolucion
de la accién y la politica de dividendo de
CaixaBank. A pesar de la mala evolucion
del mercado bursétil en el primer semes-
tre de 2016, la rentabilidad total de la
accion para el conjunto del afio fue del
3,6%, una cifra superior a la del sector
bancario espafnol y europeo. Durante el
primer trimestre de 2017, la accién toda-
via se ha comportado mejor, subiendo un
28,3%, 11 puntos porcentuales mas que
el conjunto de bancos espafoles.

P———
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Para el presidente de CaixaBank, “un
elemento clave de este diferencial es

la politica de dividendos”, con una
rentabilidad por dividendo superior a
la media de la banca espafolay de la
zona euro. “Nuestro compromiso con
el dividendo es y continuara siendo
primordial”, remarcé Gual, que tam-
bién recordd que, con la previsién de
avanzar el dividendo de junio y hacer
un Unico pago de 6 céntimos en abril,
“el importe total de la remuneracién
del ejercicio 2016 habra sido de 13
céntimos por accién, lo que supone un
54% de dividendos en efectivo sobre
beneficios (lo que se conoce como
cash payout), en linea con el objetivo
del Plan Estratégico, que establece que
esta ratio sea igual o superior al 50%".

La entidad mejor
posicionada

Durante su intervencion, el conseje-
ro delegado de CaixaBank, Gonzalo
Gortazar, examind los aspectos que
caracterizan el modelo de la entidad

y concluyd: “CaixaBank no necesita
grandes transformaciones sino, funda-
mentalmente, continuar haciendo lo
gue sabemos hacer: captar clientes y
dar el mejor servicio a través de la ex-
celente red de oficinas y otros canales,
poniendo en valor nuestra posicion
competitiva”.

“Las prioridades de la entidad”, afadio
el consejero delegado, “tienen que
centrarse en la calidad de servicio y en
la visién global de las necesidades del
cliente; también en continuar impul-

Junta Genarlf
Ordinaria
d'Accionistnl

Junta General Ordinaria

ers’ Annual Geme
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Gonzalo Gortazar considera que CaixaBank es la
entidad mejor posicionada una vez que cambien las
condiciones del entorno: una cada vez mas probable
y proxima subida del tipo de interés, reducciéon del
paro, necesidad de ahorrar por parte de la sociedad,
mejora del poder adquisitivo de las familias y
recuperacion del crédito

sando la transformacion digital, en se- da del tipo de interés, en la reduccion ‘Plan de 100 dias’ con el objetivo de
guir fieles a nuestro compromiso social ~ del paro, en la necesidad de ahorrar construir un modelo méas eficiente y
y en cuidar especialmente la gestion y por parte de la sociedad, en la mejora encontrar maneras razonables y rapidas
el desarrollo de nuestro gran equipo del poder adquisitivo de las familias y de mejorar la operativa y el servicio,
humano”. en la recuperacion del crédito. reducir los costes y, sobre todo, aumen-
tar los ingresos. Tenemos la prevision
Gonzalo Gortazar apuntd que Gortazar también dedicé una parte im-  de que, en dos meses, se empiecen a
“CaixaBank es la entidad mejor posicio-  portante de su presentacion a explicar aplicar nuevas operativas y tenemos
nada una vez que cambien las condicio-  la culminacion de la oferta por Banco mucha confianza en que podremos
nes del entorno”, que concreté en una  BPIl: “Hemos empezado a trabajar de cumplir cdmodamente las sinergias que
cada vez mas probable y proxima subi-  manera conjunta y muy intensa en un anunciamos de 120 millones”.

Puede consultar los acuerdos aprobados por la Junta en:
www. CaixaBank.com > Espacio del accionista > Junta General de Accionistas >
2017 > Documentacion para el Accionista > Acuerdos de la Junta

Politica de remuneracion
al accionista para 2017

* Para el ejercicio 2017, e Se haran dos pagos en efec-
CaixaBank tiene la inten- tivo' a los accionistas, previsi-
cién de pagar (pay-out) un blemente en torno a los meses N OV AB R
importe en efectivo igual o de noviembre de 2017 y abril 2017 2018

superior al 50% del beneficio de 2018.

neto consolidado, siguiendo

el Plan Estratégico 2015-2018 'Pagos sujetos a aprobacion
de la entidad.

Fechas clave para el cobro del dividendo en efectivo
2 pagos en

efectivo 3 2 1 Pago del
L dias antes dias antes dia antes dividendo
Periodicidad
semestral Ultimo dia para La accion cotiza sin Se determinan las
comprar acciones derecho a dividendo posiciones con Dia de abono

I Pay-out en con derecho al (ex date) derecho a dividendo del dividendo
efectivo = 50% cobro del dividendo (record date)




-

CaixaBank es el banco lider en Espana gracias a un modelo de banca universal basada en la

desde la base
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CAIXABANK, LIDER EN BANCA MINORISTA EN ESPANA \~\

Impulsando el negocio
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calidad, la especializacion y una extensa red de distribucion multicanal. La entidad cuenta con
13,8 millones de clientes, cerca del 30% de los clientes bancarios adultos del pais, y es el banco
principal para una cuarta parte de ellos. Esta confianza se traduce en elevadas cuotas de mercado
para los principales productos y servicios que oferta CaixaBank.

El modelo de banca universal
se fundamenta en un servicio
innovador y cercano, con una
propuesta multicanal, con
soluciones que ponen el foco
en las necesidades especifi-
cas de cada cliente. La base
de la piramide de clientes

de CaixaBank es la banca de
particulares y negocios, que
engloba al 85% del total de
la clientela de la entidad, le
aporta el 37% del volumen
de su negocio y el 55% del
margen ordinario del balance.
La también llamada banca mi-
norista o banca retail incluye

a los clientes particulares con
un pasivo inferior a los 60.000
euros, asi como a auténo-
mos, profesionales, agrarios y
comercios.

Para prestar este servicio de
proximidad, CaixaBank man-
tiene la mayor red de oficinas
bancarias en Espafa, con
5.027 sucursales (de las que
4.851 dan servicio directo a
la banca retail) y de cajeros
automaticos (9.479). Con

la multicanalidad en mente,
la entidad ha fomentado la
banca digital y actualmente

es lider nacional e internacio-
nal en banca online, con 5,3
millones de clientes activos, y
banca mdévil, que cuenta con
3,7 millones de clientes.

Todo el ciclo vital del
cliente

CaixaBank ha desarrollado
dentro de la banca retail un
programa diferenciado, con
productos dedicados para
cada uno de los segmentos
de clientes a los que se dirige.
De este modo, cubre todas
las franjas de edad y todos
los sectores de actividad
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economica presentes en la
sociedad. Si hablamos de
particulares con ingresos por
cuenta ajena, la propuesta
de CaixaBank se adecta en
funcién de las edades. Asi, los
nifnos de hasta 14 afos cuen-
tan —en funcién de su ubi-
cacion geografica— con los
programas infantiles Super3,
HIRU3, Megalibreta o La
Banda, que ofrecen produc-
tos basicos para introducir a
los pequefios de la casa en el
ahorro e incentivar su cultura
financiera. A partir de los 14
anos, los clientes mas jévenes
pueden acceder al innovador

servicio de banca “solo mo-
vil” imaginBank, creado para
dar respuesta a los nativos
digitales (la llamada genera-
ciéon millennial), cuya vida gira
alrededor de su teléfono mo-
vil y reclaman otra forma de
hacer banca, con productos
pensados exclusivamente en
la experiencia de uso a través
de smartphones.

Para los adultos que tengan
la nébmina domiciliada, Caixa-
Bank pone a su disposicion
el programa Family, con una
propuesta de valor para cu-
brir todas las necesidades de

SOLUCIONES FINANCIERAS ADAPTADAS
AL CICLO VITAL DEL CLIENTE

.

El modelo de banca universal de
CaixaBank se fundamenta en un servicio
innovador y cercano, con una propuesta
multicanal y soluciones sencillas a las
necesidades especificas de cada cliente

la familia: para el dia a dia, la
Cuenta Family; para la finan-
ciacion, el Préstamo Family;
para la seguridad y protec-
cion, el Pack multiseguros.
No obstante, en funcion de
su actividad laboral, los clien-
tes de la entidad también
pueden encontrar respuesta
a sus necesidades financieras

‘i&,,a,

L

£ £ ‘

en los programas CaixaBank
Negocios, pensado para co-
mercios, auténomos y profe-
sionales; la propuesta especi-
fica para los clientes agrarios
AgroBank; o el programa
HolaBank, dirigido a clientes
internacionales que requieren
servicios financieros especifi-
cos en Espana.

f‘
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HASTA 14 ANOS +14 ANOS PARA FAMILIAS COLECTIVO SENIOR

PROGRAMAS INFANTILES MILLENIALS PROGRAMA FAMILY PROGRAMA CLUB AHORA

2,68 45,5%

millones de clientes con

Ofrecen productos basicos
némina domiciliada.

para introducir a los pequefios

Servicio de banca digital
“solo movil"”.

) millones de de ellos con
de la casa en el ahorro siste- 26.01% de cuota de clientes. pension
matico e incentivar su cultura Uso a través de 1 mercado. domiciliada.
financiera. smartphones. Productos para las necesi- N
o dades de la familia: Cuenta L .adaptados a
Comunlcaqon directa, Family: préstamo Family (Hogar, sus nuevas necesidades.
Super3 ety sl 2. Estudios, Viajes...); tarjeta .
e T Family; proyectos de ahorro LR e BRI,

Productos adaptados a
los millennials: cuenta y
tarjeta imagin, Mis Retos,
Préstamo imagin&Go.

Mi Hucha; y seguros ofrecidos
por VidaCaixa y SegurCaixa
Adeslas. Asi como productos
de seguridad para el hogar.

Acuerdos no financieros con
otras empresas para que la
experiencia como cliente de
CaixaBank no acabe en la
oficina y sienta que se estd a su

3
_ %8 HRu3

s ekl e Ademés de ventajas no finan-

= ! 2017. : ] : lado en el dia a dfa.
. cieras para disfrutar del tiempo
Megalibreta 4 ﬁ\ libre.
T Ry et ClubAhora

\

worse TR Fawily




Finalmente, cuando un cliente
se jubila, CaixaBank le pro-
pone unirse al Club Ahora,
pensado para dar al colecti-
vo sénior continuidad a los
productos que tenia cuando
formaba parte del programa
Family y ofrecerle nuevos ser-
vicios adaptados a sus nuevas
necesidades.

DISTRIBUCION

DE CLIENTES POR 13,
SEGMENTOS

DATOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

859 DE LOS

Con la red de oficinas y
cajeros mas extensa del
territorio nacional

BANCA
PRIVADA

BANCA
PREMIER

MILLONES DE
CLIENTES

Liderazgo Comercial 13

BANCA DE PARTICULARES Y NEGOCIOS

379, DEL VOLUMEN

CLIENTES DE NEGOCIO

Pilar fundamental del resto
de propuestas de valor de
CaixaBank

AUTONOMOS,
CLIENTES PROFESIONALES
INTERNACIONALES Y COMERCIOS CLIENTES AGRARIOS
PROPUESTA DE CON UNA PROPUESTA  ESPECIALISTAS EN PRODUCTOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DIFERENCIAL PARA FINANCIEROS Y SERVICIOS
ESPECIFICOS LOS NEGOCIOS ESPECIFICOS

1 67 oficinas dedicadas.
600 gestores especialistas

Cuenta HolaBank con
ventajas en servicios
financieros.

Programa Living
Solutions para atender las
necesidades especificas
del colectivo.

HolaBank

1.615 Seciies

con movilidad.

de la facturacion
23%0 por v

(datafonos)

de Espana.

1 ¥ 2 millones de clientes.

33,06%

de los profesionales y los
auténomos tienen su negocio
principal con la entidad.

Propuesta adaptada a los
negocios en el dia a dfa:
financiacion, seguridad,
proteccion y cobertura a
los empleados.

€ CaixaBank

Negocios

87 9 oficinas dedicadas.
3 . 000 gestores especialistas.

340 " 000 clientes.

240/0 de auténomos agrarios.

Con productos adaptados a las necesi-
dades de los clientes agrarios que ofre-

cen soluciones tanto para el dia a dfa,
como el Anticipo de la PAC, Anticipo
de Cosechas, Préstamos Campana o

AgroTarjeta, como para realizar nuevas

inversiones, como Agrolnversion.

AgroBank

Datos a 31 de diciembre de 2016

559, DEL MARGEN ORDINARIO

DE LA ENTIDAD

Incluye particulares, autébnomos,
profesionales, agrarios y comercios

Banca de particulares
y negocios engloba
al 85% del total de la
clientela de la entidad
y le aporta el 37% del
volumen de su negocio
y el 55% del margen
ordinario del balance



LA GESTORA ES LIDER EN ESPANA CON UNA CUOTA DE MERCADO DEL 18,5%

CaixaBank Asset Management
lidera el mercado domeéstico

CaixaBank Asset Management (CaixaBank AM) es la gestora de fondos de inversion de
CaixaBank, controlada en un 100% por la entidad y con un patrimonio gestionado en

fondos de inversion, carteras y SICAVS que asciende a mas de 50.000 millones de euros.
CaixaBank AM ha sido histéricamente una entidad de referencia en el sector de fondos,

pero en los ultimos anos ha registrado un crecimiento que le ha permitido incrementar la
posicion de liderazgo en la industria. Asi, en los ultimos 5 anos ha pasado de tener una cuota
de mercado del 12% en 2011 al 18,5% en 2016. El liderazgo de la gestora de fondos es una
fortaleza clave para CaixaBank en el entorno actual de bajos tipos de interés.

El auge de la gestora se debe
al trabajo de la red comercial
de CaixaBank, que ha sabido
impulsar los fondos de in-
version entre los clientes con
distintos perfiles de riesgo,
buscando alternativas renta-
bles para sus carteras en un
entorno de rentabilidad baja
o nula en productos tradicio-
nales. En el escenario actual
de bajos tipos de interés y
alta volatilidad en los merca-
dos, los inversores demandan
productos de perfil conserva-
dor pero con expectativa de
cierta rentabilidad. El objetivo
de CaixaBank Asset Mana-
gement es ofrecer una gama
completa de productos que
se adecUe a las necesidades
de cada uno de los clientes.
Los fondos mixtos o carteras
de fondos que se adaptan al
perfil de cada cliente aportan
valor a las carteras de los
clientes mediante una correc-
ta combinacién de activos y
nivel de riesgo, en funcién de
las preferencias rentabilidad/
riesgo de cada cliente y de la
coyuntura de cada momento.

Inversion responsable
El Grupo CaixaBank conside-
ra esencial el buen gobierno
y la transparencia y asume

el reto de ser referentes en

responsabilidad, compromiso
social y buen gobierno. En
este sentido, CaixaBank AM
ha implementado criterios de
responsabilidad social corpo-
rativa en sus politicas de di-
reccion y estrategias de inver-
sion, entre las que destacan,
entre otras, la inclusion en

el portafolio del Microbank
Fondo Etico (1985), la ad-
hesién a la red espafola del
Pacto Mundial de Naciones
Unidas (2011) o la firma de
los Principios de Inversion

El liderazgo de la gestora de fondos es
una fortaleza clave para CaixaBank en el
entorno actual de bajos tipos de interés

Responsable de las Naciones
Unidas (UNPRI) (2016). La
adhesion de CaixaBank AM
al Pacto Mundial de Naciones
Unidas obliga a la gestora

a asumir unos principios
basados en los derechos hu-
manos, unos elevados estan-
dares de calidad laboral, el

respeto al medio ambiente y
la lucha contra la corrupcion.
Para reforzar este compro-
miso se firmaron en 2016

los UNPRI, que obligan a la
incorporacion de estrictos
criterios ambientales, sociales
y de buen gobierno (ASG) en
los procesos de inversion de

EVOLUCION CUOTA DE MERCADO DE CAIXABANK VS. SECTOR

14,9%

13,9%

2009 2010

—— CaixaBank AM

2011

2012 2013 2014 2015

2016

—— COMPARABLE 1 —— COMPARABLE 2



CaixaBank AM, ademas de
los criterios financieros que
los han hecho lideres.

Retos para 2017

El entorno macroecondmico
es complejo e incierto, por

lo que desde CaixaBank AM
priorizan ayudar al cliente

a planificar inversiones en
funcién de sus objetivos.

Una herramienta excelente
para ello son las Carteras de
Gestion Discrecional, que se
estructuran a través de una
cartera de fondos de inversion
diversificada y global que
permite a la entidad ejecutar
el mandato del cliente en
funcién de sus objetivos. Estas
carteras permiten una gestion
dindmica, enfocada al clien-
te y transparente gracias a
movimientos tacticos y ajustes
mensuales que pretenden
aprovechar las oportunidades
gue ofrecen los mercados en

cada momento. Ademas, el
cliente puede optar a aportar
nuevo capital o a que se le
reembolse en cualquier mo-
mento sin ningun coste.

Como siempre, los inversores
deben tener en cuenta el
global de su patrimonio, su
nivel de tolerancia al riesgo,
su horizonte temporal y sus
expectativas de rentabilidad,
de forma que inviertan de
acuerdo a consequir la distri-
bucion optima.

Los fondos de inversion en
Espafia siguen teniendo una
participacion mucho menor
en la canalizacién del ahorro
gue en el resto de paises, por
lo que desde CaixaBank AM
se considera que la ten-
dencia de crecimiento debe
ser constante. Aunque las
rentabilidades que ofrecen
inciden sensiblemente en

las tasas de crecimiento de
los afios sucesivos, se sigue
invirtiendo en parte por las
rentabilidades pasadas mas
que con esa planificaciéon de
largo que la gestora conside-
ra indispensable.

CaixaBank AM plantea como
retos para 2017 la mejora de
rentabilidades en unos mer-
cados que registran valora-
ciones elevadas en compara-
cion con su historia. Otro de
los retos para CaixaBank AM
y para todo el sector es el de
prepararse para la implanta-
cion de MIFID II, que llegara
en 2018.

Relevo en la direccion
La gestora logré estos re-
sultados bajo la presidencia
ejecutiva de Asuncion Orte-
ga, que anuncio a finales de
2016 que dejaba el cargo
después de 10 anos al frente.

El Consejo de Administra-
cién nombroé entonces como
presidenta no ejecutiva de
CaixaBank AM a Carmen
Gimeno, que anteriormente
ocupaba el cargo de directo-
ra corporativa de Gestion de
Activos y Grupo Asegurador
de CaixaBank.

Asimismo, el director co-
mercial de CaixaBank AM,
Juan Bernal, fue nombrado
director general de la gestora.
A pesar de estos cambios, la
esencia de CaixaBank AM no
ha cambiado. La actuacién es-
tratégica sigue sustentandose
en los valores identificativos

y las convicciones caracteris-
ticas del Grupo CaixaBank:

la creacion de valor afadido
para el cliente, la calidad del
producto, la cercania, la trans-
parencia, la flexibilidad, la
responsabilidad, la eficiencia 'y
la seguridad.

% DISTRIBUCION POR SEGMENTOS

VvV

Banca Premier
45,2%

PATRIMONIO Dic.-15 Dic.-16  Var. afho
Datos en millones de euros

Fondos CaixaBank AM 39.244  43.584 11,1%
SICAVS 1.969 1.777 -9,8%
Carteras de Gestion

Discrecional 3.090 2.871 -7.1%
[IC Luxemburgo 1.554 1.995 28,4%
Total gestionado 45.857 50.227 9,5%
Fondos de terceras
asesorados 4.415 4.965 12,4%

Datos: diciembre 2016. Fuente: CaixaBank AM.

Particulares
6,6%

Empresas
7,7%

Otros
1,8%

Banca Privada
38,6%
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VOLUNTARIADO

se movilizan en la

Semana Social de
CaixaBank

E

g do%w

Voluntarios de "la

Cerca de 11.200 empleados de CaixaBank y sus filiales, la Fundaciéon Bancaria "la Caixa”
y CriteriaCaixa participaron del 11 al 19 de febrero en la Semana Social, impulsada por
CaixaBank, para conocer de primera mano el trabajo que realizan las entidades locales
vinculadas a la Obra Social.

Durante estos nueve dias de
febrero, uno de cada tres
empleados de CaixaBank, la
Fundacién Bancaria "la Caixa” y
CriteriaCaixa participo, de forma

voluntaria, en algunas de las mas
de 3.700 actividades que alrede-
dor de 1.500 entidades sociales
han puesto a su disposiciéon en
todas las provincias de Espafia.

También desde 18 oficinas de
CaixaBank en el extranjero 95
personas llevaron a cabo 20 ac-
tividades solidarias mas. El 72%
de estas actividades se dirigieron

Alrededor de 1.500 entidades sociales de toda Espana
recibieron la ayuda de los voluntarios

a personas en riesgo de exclusion
social debido a una discapacidad,
enfermedad, adiccion, pobreza,
desempleo o marginacién social
debido a su origen. Ademas, se
desarrollaron iniciativas culturales
y de respeto al medio ambiente

y talleres ludicos para nifios y
personas mayores.

Con motivo de la celebracién
de la Semana Social, el presi-
dente de la Fundacién Bancaria
"la Caixa”, Isidro Fainé, expli-
cd que "un voluntario es una
persona que desea ayudar con
todas sus fuerzas a quienes
mas lo necesitan. Y lo hace con
tenacidad y constancia, movido
por un motor esencial: el amor
por los demas. Una dedicacién
generosa que no esta atada a la
obligacion o al deber. Los em-

pleados que han hecho posible
la Semana Social cuentan con
todo mi apoyo y admiracién. Su
ejemplo nos inspira para seguir
engrandeciendo el compromiso
social de la entidad”.

Por su parte, el presidente de
CaixaBank, Jordi Gual, afirmé
gue "“CaixaBank no seria hoy

lo que es si nuestra actividad
financiera no estuviera acompa-
fiada por la Obra Social. Nuestra
entidad es heredera de la repu-
taciéon centenaria de “la Caixa”
y, por ello, somos un banco con
vocacion social que tiene como
valores intrinsecos la calidad, la
confianza y el compromiso con
el desarrollo socioecondmico de
las personas y el territorio”. Para
Gual, “el fuerte compromiso so-
cial de CaixaBank es un signo de
identidad unico, irrenunciable y
muy dificil de imitar”.

Encuentros de
Voluntariado

Como culminacién de la Se-
mana Social, se celebrd un
Encuentro de Voluntariado si-
multdneamente en 12 ciudades
espafolas: Barcelona, Madrid,



Sevilla, Valencia, Palma, Santa
Cruz de Tenerife, Pamplona,
Bilbao, Malaga, Burgos, Zarago-
za y Santiago de Compostela.
En palabras del director gene-
ral de la Fundaciéon Bancaria

"la Caixa”, Jaume Gir6, que
participé en el acto central en
Barcelona: "El voluntario es

una persona activa, que actta
con generosidad, y es solidario
porque tiene un alto grado de
empatia y se sabe poner en el
lugar de los demds. Es un honor
homenajear hoy a las personas
gue simbolizan este espiritu al-
truista y saber que forman parte
del dia a dia de "la Caixa".

El consejero delegado de
CaixaBank, Gonzalo Gortazar,
manifesté que “a través de

la Semana Social, CaixaBank
ofrece la oportunidad para que
los empleados de CaixaBank
se impliquen en el apoyo a los
maés necesitados y fomentar
asf la accion de voluntariado

Imagen del Encuentro de Voluntariado celebrado en Barcelona. Arriba, cuarto por la izquierda, Juan Antonio Alcaraz, director general de Negocio de CaixaBank. A su‘derechay
Jaume Gird, director general de la Fundacién Bancaria "la Caixa" l

la Caixa”

Voluntarios de ”

como uno de los ejes clave del
modelo bancario de la entidad
Yy que se sustenta, entre otros

principios, en un irrenunciable
compromiso social”.

La mayoria de las mas de 3.700 actividades
realizadas han sido en favor de colectivos en
situacion o riesgo de exclusién social

Por ultimo, Juan Alcaraz, di-
rector general de CaixaBank,
recordd en el transcurso del En-
cuentro de Voluntariado: “Con
este acto queremos reconocer
los valores que caracterizan a los
voluntarios, como son trabajo
en equipo, altruismo, responsa-
bilidad, compromiso, respeto,
empatia o tolerancia, entre
otros”.

En el encuentro se escucharon
los testimonios de un voluntario
de "la Caixa” con una larga
trayectoria de compromiso con

, ¥ Lluis Romeu, presidente de:la Junta del Voluntariado de la Asociacién de Voluntarios de “la Caixa*

Compromiso Social 17

el programa, un empleado que ha
tenido su primer contacto con el
voluntariado durante la Semana So-
cial y una entidad participante en la
iniciativa. Asimismo, se reconocié la
labor realizada entre una oficina de
CaixaBank y una entidad local por
el proyecto social desarrollado con-
juntamente, destacando su caracter
pionero en ofrecer una solucién a
una necesidad social.

CaixaBank, con la mayor red de
oficinas bancarias de Espafa (cerca
de 5.000), consigue una capilaridad

que, junto con la intensa relacion
con la poblacién a la que atiende,
la sitGia en una posicién inmejora-
ble para detectar las necesidades
sociales locales mas urgentes. Ello
permite apoyar proyectos sociales
de pequena envergadura, pero
gue, en conjunto, tienen una gran
incidencia en la mitigacion de las
dificultades de miles de personas.
Por ello, la Obra Social “la Caixa”
distribuye a través de las oficinas de
CaixaBank una partida econémica
que, en 2016, fue de 44,3 millones
de euros, que sirvieron para impul-
sar 13.000 proyectos locales.

la Caixa”

Voluntarios de ”

P

ion Bar
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™A Ser Voluntario
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18 Compromiso Buenas practicas

CLIENTES:
Dar el mejor servicio
al mayor nimero

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA posible de personas

El modelo de
banca responsable g

proteccion del contribuir al

d e Ca ixa Ba n k entorno des;ac;rcci)élgacée la

La entidad lider en banca minorista en
Espana recoge una tradicion financiera
centenaria caracterizada por un fuerte ACCIONISTAS: EMPLEADOS:

. . -, Relacién préxima y Garantizar su bienestar
compromiso social y por la adopc:on de un transparente y generacion y su desarrollo
papel proactivo en el desarrollo sostenible sl el Gl [oleme profesional
del entorno.

Para CaixaBank, ser un banco respon- financiera mientras refuerza su impacto  CaixaBank ha consolidado su liderazgo en
sable es mantenerse fiel a sus valores positivo en los territorios en los que banca de particulares en Espafia, con una
corporativos de calidad, confianza y esta presente y da respuesta a los retos cuota de penetracion del 29,5%, y la activi-
compromiso social. Por ello, trabaja econoémicos, sociales y ambientales mas  dad que desarrolla supone una contribucién
para continuar creciendo como entidad urgentes. directa e indirecta al PIB espanol del 0,72%.

Cercana a las personas y
el territorio 90+ 100-

CaixaBank apuesta por mantenerse

cerca de sus 13,8 millones de clien-
tes, alli donde estén, y por facilitar
el acceso a sus servicios al mayor
numero posible de personas.

Gestion responsable

En CaixaBank se trabaja con la
voluntad de mantener una relacion
de confianza con los clientes, los
accionistas y la sociedad en gene-
ral. Con este objetivo, la entidad
prioriza una gestion responsable
del negocio, que ha sido reconoci-

La mayor red comercial
del pais: un 90% de la
poblacién espafiola tiene
una oficina en su municipio.

Caodigo Etico
Cuenta con un Cédigo Etico,
una Politica Anticorrupcién
y otras normas internas

de conducta de obligado
cumplimento para todas las
personas que forman parte

Mas de 22.200 empleados
(el 100% de empleados con
perfil comercial) disponen

de equipos moviles para dar
servicio a los clientes fuera de
las oficinas.

Privacidad

Protege la informacion de

la entidad, los clientes y los
empleados ante cualquier tipo de
amenaza de seguridad interna o
externa con sistemas y equipos
de especialistas preparados las
24 horas del dia.

da por Euromoney con el premio a
la Mejor Banca Responsable 2016.

Y1 Ve
ROMONEG3
AWA FOR E L

de CaixaBank.

Com ité de Un Comité de Plrc?ducto aprugba cuglq?ler nuevo
producto o servicio que la entidad disefie y/o comercialice
PrOd ucto tras analizar sus caracteristicas, los riesgos asociados y su
adecuacion a la normativa de transparencia y proteccion

al cliente.



Firme compromiso social
El compromiso social de CaixaBank es una
de sus sefas de identidad. De forma cohe-

OBRA SOCIAL

rente, difunde e impulsa diversos programas

de accién social y fomenta la inclusion

financiera.

VIVIENDAS

33.000

Con 33.000 pisos, el Grupo

"la Caixa" cuenta con el parque
de vivienda social privada mas
grande de Espana.

MICROCREDITOS

167.669

MicroBank, su banco social,
es la mayor institucion de
microfinanzas de Europa

y ha concedido 167.669
microcréditos en 2016.

510 &<

millones
de euros

44,3

Compromiso Buenas practicas 19

A través de una alianza estratégica, CaixaBank colabora con la Fundacion
Bancaria “la Caixa”, la principal fundacion de Espana y la tercera del
mundo por volumen de activos:

puestos
de trabajo

28.00

La Fundacién Bancaria
“la Caixa” cuenta con
un presupuesto para

su Obra Social en 2017

de 510 millones de euros.

AYUDAS

550.605

44,3 millones canalizados
directamente a través
de las oficinas de
CaixaBank para cubrir
necesidades sociales
locales.

VOLUNTARIADO

15.000

CaixaBank difunde entre sus
empresas clientes el programa
Incorpora, que ha conseguido
mas de 28.000 puestos de
trabajo para personas en
riesgo de exclusion.

TALLERES

1.100

Desde 2009, se han concedido
550.605 ayudas para familias
con préstamos hipotecarios y
dificultades econémicas. También
dispone de un Servicio de Atencién

Mas de 15.000 personas participan
en el programa Voluntarios

“la Caixa” y un 80% de las oficinas
de la red participan en las Semanas
Sociales del banco, con acciones de

Con la participacion de
MicroBank y los voluntarios,
organiza talleres de finanzas
basicas para personas
vulnerables. En 2016 hubo mas

al Cliente Hipotecario desde 2013. voluntariado local. de 1.100 asistentes.

Una banca que cuida del planeta
e CaixaBank gestiona el negocio partiendo
del respeto al entorno y las personas. Asi,
85% EL_g apoya iniciativas sostenibles que contribu-
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ yan a prevenir, mitigar y dar respuesta al
cambio climatico.

Microfinanzas
Accesibilidad a sus
servicios: un 85% de las
oficinas y un 83% de los
cajeros son totalmente
accesibles a personas con
movilidad reducida.

A través de MicroBank
facilita microcréditos a
personas en riesgo de
exclusion.

* Forma parte de la Junta del Grupo Espa-
nol de Crecimiento Verde, que impulsa
el crecimiento econémico ligado a una
economia baja en carbono.

* Se ha comprometido a ser Carbon
Neutral en 2018 y ha firmado el RE100
(100% energia verde consumida en

Asesoramiento 2018).

Mas de 7.000 empleados de la
red comercial se han certificado
en asesoramiento por la
Universidad Pompeu Fabra y
por el Chartered Institute for

Sostenibilidad

CaixaBank ha sido incluido en los
principales indices bursatiles de
sostenibilidad a nivel mundial: DJSI,
CDP-A List y FTSE4Good.

e Cuenta con lineas especificas de ecofi-
nanciacion para proyectos sostenibles
y ha financiado 21 proyectos de energias

Securities & Investment. renovables.
— S — * Aplica procedimientos especificos para
’ e ; ° - ° : gestionar el riesgo social y ambiental
o _ . en las operaciones de financiacion de
Co|a boraC|On Participa en las principales iniciativas nacionales e proyectos.

internacionales en Responsabilidad Corporativa: desde

2012 ocupa la presidencia de la Red Espariola del Pacto Grupo
) . . Espanol
Mundial de las Naciones Unidas. Crecimiento
Verde

Datos a 31 de diciembre de 2016
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Accionistas

Estar al dia es importante

Canal Twitter accionistas. Siga la informacién clave para
el accionista en el perfil de Twitter para accionistas de
CaixaBank.

Una iniciativa pionera en el IBEX 35 que le permite estar al dia

sobre la cotizacion, la remuneracion al accionista, formacion
financiera, encuentros corporativos y ventajas.

O Siganos en @AccionistasCABK




Entorno econémico

g
Desde la eleccion de Donald Trump, la incertidumbre sobre e
rumbo que tomara la economia estadounidense ha aumentado
notablemente. La politica fiscal expansiva que ha prometido
llevar a cabo el nuevo presidente o la menor regulacion en
algunos sectores han apoyado una vision mas optimista sobre las
perspectivas de crecimiento econémico a corto plazo.

Varios elementos, sin embargo, siguen
obligando a mantener, como minimo,
un tono cauto. Entre ellos, por ejemplo,
esta una tasa de paro que se sitUa cerca
del minimo histérico, un ciclo expansivo
de los més largos en décadas o el delica-
do proceso de normalizacion monetaria
iniciado por la Fed y que se espera que
prosiga en los proximos trimestres. A
continuacion valoramos algunos de

los principales elementos de la politica
econdmica que plantea llevar a cabo

la Administracion Trump y como ello
puede afectar a la politica monetaria de
la Fed.

La reforma tributaria,
promesa destacada

Entre las distintas medidas que ha
planteado llevar a cabo la nueva Ad-
ministracion, la reforma tributaria es
probablemente una de las promesas
maés destacadas. El Partido Republicano
presenté en junio de 2016 un proyecto
que, entre otros elementos, propone

una fuerte rebaja tanto de los tipos im-
positivos sobre las personas fisicas como
sobre las empresas. El cambio propuesto
en el caso corporativo es especialmente
llamativo, pues plantea un recorte del
tipo de 15 puntos, del 35% al 20%
(hasta el 15%, seguin la mas reciente
propuesta de la Casa Blanca). De todas
formas, un matiz es necesario: el im-
puesto de sociedades estadounidense es
de los mas elevados entre las economias
desarrolladas.

Ademas, en la reforma del impuesto
de sociedades se ha abierto la puerta a
llevar a cabo un cambio muy importan-
te: que el impuesto pase a ser “ajustado
en frontera” (border adjusted). La idea
es que, en el computo de la base im-
ponible, se excluyan tanto los ingresos
que provienen de las ventas al exterior
como los costes de los inputs importa-
dos. Por un lado, ello es equivalente a
introducir un gravamen a las empresas
importadoras. De forma indirecta, un

cambio de este tipo podria afectar mas
a los hogares mas pobres, ya que son
los que gastan una mayor proporcion
de su renta en productos importados.
Por otro lado, esta medida acttia como
una subvencion a la exportacién, lo que
favoreceria a las empresas exportadoras.
Asimismo, da incentivos a las empresas
americanas a producir mas de forma
doméstica y a las grandes multinacio-
nales a no trasladar beneficios fuera de
EE. UU. (una préctica, por otra parte,
habitual en el pafs).

Se trata, pues, de una propuesta que
generaria evidentes ganadores e indis-
cutibles perdedores, por lo que ya esta
acarreando un acalorado debate en las
propias filas del Partido Republicano. De
hecho, la propia Administracién Trump
no la ha incluido en la primera propues-
ta tributaria que ha presentado a finales
de abril. Ademés, no esta claro que el
cambio de “ajuste en frontera” se aco-
mode a la normativa de la Organiza-



cion Mundial del Comercio y, en Ultima
instancia, podria acabar alimentando
un aumento del proteccionismo por
parte del resto de paises, un escenario
que no beneficia a nadie y en el que
todos saldriamos perdiendo. Asi pues,
en el plano tributario, aunque una

22 Compromiso Entorno econémico

En este sentido, diversos miembros
del partido han enfatizado el papel
mas relevante que deberian adquirir
las asociaciones publico-privadas (mas
conocidas como PPP, por sus siglas en
inglés) para revitalizar las infraestruc-
turas estadounidenses. Otra muestra

Lo mas probable es que la politica fiscal de la
Administracion Trump sea relativamente expansiva,
pero también lo suficientemente prudente

rebaja de tipos parece muy probable,
llegar a un acuerdo para una refor-
ma mas amplia seguramente resulte
complicado.

Inversion en infraestructuras
El aumento de la inversion en infraes-
tructuras es otra de las promesas que
estd generando un intenso debate. El
propio Trump ha anunciado en reitera-
das ocasiones que su Administraciéon
estd trabajando en un plan valorado en
un billén de dolares para los préoximos
10 afos. Sin embargo, no ha detallado
cdmo se va a llevar a cabo. Aunque es
muy probable que se aprueben medi-
das que incentiven la renovacion de las
infraestructuras del pafs, con una deu-
da publica que roza el 106% del PIB,
una parte importante del Partido Repu-
blicano es reacia a llevar a cabo consi-
derables aumentos del gasto publico.

€ CaixaBank

Research

de las dificultades por las que esta
atravesando la nueva Administracion
para realizar el prometido impulso en
infraestructuras la podemos encontrar
en la primera propuesta presupuesta-
ria para el afo fiscal 2018 presentada
el pasado marzo, que no solamente
decepciond por resultar muy incomple-
ta, sino que ademas no planted ningun
aumento de gasto significativo en la
partida de infraestructuras.

La politica fiscal que planea llevar a
cabo la nueva Administracion esta-
dounidense es, por tanto, claramente
expansiva y ello aumenta, si cabe, la
ya elevada incertidumbre que rodea el
proceso de normalizacién monetaria
gue ha iniciado la Fed. Concretamen-
te, ante los buenos indicadores de
actividad y la tendencia al alza de la
inflacion y los salarios, la institucion

monetaria plantea un escenario de
dos subidas mas del Fed Funds en
2017 (ademas de la que llevd a cabo
en marzo) y tres en 2018 (acorde con
las previsiones de CaixaBank). En este
contexto, preocupa que si finalmente
se acaba llevando a cabo una amplia
rebaja tributaria y un enérgico gasto
en infraestructuras ello genere una
situaciéon de recalentamiento econémi-
€O, con un mayor crecimiento a corto
plazo, pero también con un rebote
inflacionario. Un rebote que, a su vez,
presionarfa a la Fed a acelerar el cami-
no hacia la normalizacién.

Sin negar que este es un riesgo no
desdenable, es importante recordar el
potente mecanismo de “controles y
equilibrios” (checks and balances) que
rige el sistema americano, el cual ya ha
provocado la postergacién de algunos
de los planes del nuevo presidente. Asi,
por ejemplo, el pasado marzo, Trump
tuvo que retirar su propuesta de ley
sanitaria, que pretendia derogar parte
del Obamacare, por no contar con los
apoyos suficientes de su propio partido
para aprobarla en la Cdmara de Repre-
sentantes. Lo mas probable, por tanto,
es que la politica fiscal de la Adminis-
tracion Trump sea relativamente expan-
siva, pero también lo suficientemente
prudente como para que la Fed pueda
proseguir el proceso de normalizaciéon
monetaria sin mayores sobresaltos.

EE. UU.: deuda publica
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ATENCION ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE LOS ACCIONISTAS

Nueva Oficina virtual del
accionista de CaixaBank

CaixaBank lanza la Oficina virtual del accionista, un nuevo e innovador canal para
relacionarse con sus accionistas. Su objetivo es el de resolver las dudas que estos
puedan tener sobre la entidad y sobre la accion de CaixaBank. Esta oficina de atencion
virtual permanente a accionistas es pionera entre las empresas financieras del IBEX 35.

Este nuevo servicio permite ordenador, un smartphone Este servicio virtual se suma a
al accionista conectar, desde o una tableta y seguir unas la Oficina del accionista de la
cualquier lugar en el que se sencillas instrucciones de sede central de CaixaBank en
encuentre, con un profesional conexién. Previamente, el Barcelona, donde se recibe a
del equipo de Relacion con accionista debera concertar la  aquellos inversores que hayan
Accionistas de CaixaBank y cita rellenando un formulario  manifestado su voluntad de
mantener una reunion virtual  que encontrara en la web visitarnos personalmente con
en profundidad. Para ello, el corporativa cita previa, y la Oficina itine-

accionista solo necesita un www.CaixaBank.com. rante, con la que atendemos a



los accionistas en el territorio
de forma periodica.

El objetivo principal de
CaixaBank es estar cerca de sus
accionistas, poner a su dispo-
sicién informacién actualizada
sobre la accién y la compania

y dar respuesta a sus dudas y
consultas.

Los principales temas tratados
en estas reuniones con accio-
nistas estan relacionados con

la politica de dividendos de
CaixaBank, el comportamiento
de la accién, operaciones cor-
porativas como la reciente toma
de control del banco portugués

oo
fCELENT
MODEL
—_— B A NK

N

Banco mas
innovador del mundo

Mejor innovador
global 2016: Efma y
Accenture

Mejor Banca Movil
europea 2016: Forrester
Research

Este nuevo modelo de
atencion al accionista
es pionero entre las

empresas del IBEX 35

BPI o las diferentes ventajas que la
entidad ofrece a sus accionistas.

En definitiva, CaixaBank continta
habilitando canales de atencion a su
base accionarial modernos, efecti-
vos y cada vez mas eficientes.

Mas informacion en:
www. CaixaBank.com > Espacio del
accionista > Servicio de atencion al
accionista

RETAIL BANKER

INTERNATIONAL

Mejor banco del mundo
en innovacion 2016:
Retail Banker

CAIXABANK, LIDER
MUNDIAL EN LA
DIGITALIZACION
DE LA BANCA

S

CaixaBank lidera la digitalizacion
de la banca. Prueba de ello son los
reconocimientos internacionales

a la innovacion que la entidad ha
recibido en los Ultimos anos.

El mas reciente ha sido el premio
Model Bank 2017, otorgado por
la consultora estadounidense
Celent para distinguir al banco
mas innovador del mundo. Celent,
filial de la firma internacional
Oliver Wyman, esta especializada
en la investigacion sobre el uso
de la tecnologia de la informacion
en el sector financiero a nivel
global. El premio reconoce
aquellos proyectos de 1+D con
impacto sobre el negocio de

una organizacion y valora su
grado de innovacion, el nivel
tecnolégico y la excelencia en la
implementacion. Concretamente,
el jurado ha premiado a
CaixaBank por la “presentacion
de un verdadero proceso de
transformacioén digital” en tres
grandes categorias: mejoras de la
experiencia del cliente, productos
y proyectos de innovacion.

Pese a que el sistema de
videoconferencia esta muy
extendido en la sociedad, su

uso como servicio de atencion
permanente al accionista supone
una novedad en el sector bancario.

oY
ciad AWARDS 2016
GLOBAL
WINNER

Mejor proyecto
tecnoldgico global
2016: The Banker

IGITAL
MMLINICATION

Mejor comunicacion
digital en Banca Privada
2016: The Banker




PROGRAMA AULA PARA 2017

Pioneros del IBEX 35
en formacion financiera para accionistas

CaixaBank sigue siendo la unica
entidad del selectivo espahol
IBEX 35 que proporciona
formacién financiera a sus
accionistas con el objetivo de
ofrecer una vision mas amplia
sobre los mercados financieros.

Universitat
upf. | Poempeu Fabra
Barceloma

CaixaBank pone un afio mas a disposicion
de sus accionistas los cursos del programa
de formacion financiera Aula. El objetivo
principal de esta propuesta es formar e
informar a los accionistas de CaixaBank
sobre temas relacionados con los merca-
dos financieros. La transparencia y el rigor
son los dos ejes transversales que han
servido para dar respuesta a sus dudas.

A la vez, en estos cursos se les ofrece in-
formacién actualizada sobre su condicion
de accionistas. Los cursos del programa
Aula son impartidos por el Instituto de

fundamentan en los principios de trans-
parencia y rigor que deben sustentar toda
relacion entre la compania y su principal
publico objetivo, el accionista.

Mas de 6.600 asistentes

Desde que el programa Aula, formacion
para accionistas, se inicié en 2011,
CaixaBank ha realizado 91 cursos
presenciales, en los que han participado
mas de 6.600 accionistas. Solo en 2016
se celebraron 16 ediciones, con una
asistencia de méas de 1.300 participantes,

Desde el afio 2011, CaixaBank ha formado a mas
de 6.600 accionistas gracias a los 91 cursos presenciales

gue ha organizado

Bolsas y Mercados Espafnoles (BME), la
Barcelona School of Management (BSM)
y el Instituto de Estudios Bursatiles (IEB), y
tienen una doble vertiente: la presencial,
que principalmente ofrece formacion
sobre mercados financieros y coyuntura
econdmica, y la interactiva, que pretende
que los accionistas aprendan de forma
autodidacta con cursos de iniciacion a la
bolsa, materiales de consulta y distintas
fichas tematicas.

Este tipo de iniciativas son poco habi-
tuales entre las empresas cotizadas y se

una cifra que aumenta progresivamente
cada ano.

En este 2017, CaixaBank prevé hacer
cinco nuevos cursos presenciales
repartidos en 18 sesiones por todo el
territorio. Podrén asistir los accionistas
con mas de 1.000 acciones de la entidad.

Si desea conocer los préximos cursos,
consulte la agenda del Espacio del

Accionista: www.CaixaBank.com >
Espacio del accionista > Agenda
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Gonzalo Gortazar comparte los ultimos
hitos corporativos con el Comité Consultivo

Los miembros del Comité Consultivo reunidos con el consejero delegado de CaixaBank,
Gonzalo Gortazar, y con el director corporativo de Relacién con Inversores, Edward O'Loghlen

El consejero delegado de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, se
reunio el pasado mes de febrero con los miembros del Comité
Consultivo de accionistas de la entidad. En el encuentro se
analizaron los resultados de 2016 y los principales objetivos para
2017 en el marco del Plan Estratégico de CaixaBank.

Durante la reunion, a la que también asistio
el director ejecutivo de Finanzas, Javier
Pano, los miembros del Comité se interesa-
ron por cuestiones relacionadas con la co-
municacion del Plan Estratégico 2015-2018
de CaixaBank y el grado de avance de los
retos establecidos en el mismo. Destacaron

Tras el encuentro, Gonzalo Gortazar
afirmo que “conocer de primera mano
las necesidades de los accionistas nos
permite adaptar nuestro modelo de
comunicacion a las expectativas de
nuestros cerca de 700.000 accionistas
minoristas”. El consejero delegado de

La recepcién de candidaturas para renovar una parte
del Comité se cierra cada mes de junio

especialmente las consultas relacionadas
con las perspectivas tras la OPA de BPI, que
ha convertido a CaixaBank en lider finan-
ciero del mercado ibérico. Igualmente, los
miembros del Comité pudieron conocer el
grado de implantacion de las mejoras que
se propusieron en su Ultima reunién y su-
gerir asuntos de interés a tratar en la Junta
General de Accionistas.

CaixaBank también sefalé que “estos
encuentros periédicos son ademas una
buena oportunidad para compartir los
hitos alcanzados en los Ultimos meses,
como el éxito de la OPA de BPI o los bue-
nos resultados comerciales del ejercicio”.
La siguiente reunion del Comité Consul-
tivo esta prevista para el proximo mes

de noviembre.

RENOVACION DE UNA
PARTE DEL COMITE

Segun establece su normativa,
la permanencia maxima en el
Comité Consultivo es de tres
anos, por lo que anualmente

se renueva una parte de sus
miembros. Los nuevos inte-
grantes, seleccionados a partir
de las candidaturas recibidas,
han de poseer un minimo de
1.000 acciones de CaixaBank
durante toda su participacion.
El periodo de recepcién de las
candidaturas para la renova-
cion va de julio a junio.

Por su parte, los accionistas
que dejan el Comité son: Ma-
ria Dolores Alonso (Catalufa),
Carlos Avila Garcia (Madrid),
Juan Luis Borras Rodriguez
(Comunidad Valenciana),
Josep Maria Salvans Rifa (Ca-
taluna) y José Gabriel Martin
Aguilar (Catalufia). Gonzalo
Gortazar y Javier Pano agra-
decieron a todos ellos sus
aportaciones en temas como
mejorar la difusién de informa-
cion corporativa en los canales
digitales.

El resto de miembros que
contintan en el Comité son:
José Antonio Conde (Castilla y
Ledn), Maria de los Rios Jurado
(Andalucia), Maria Carme
Pons (Cataluia), Pablo Garcia
(Madrid), Marc Bonnin (Cata-
|una), Teodoro Palacios-Cueto
(Cantabria), Gabriel Puig (Ca-
talufa), Juan Miguel Sucunza
(Navarra), Carlos Javier Artaiz
(Madrid), Antonio Valle (An-
dalucia), Antonia Mesa (Cana-
rias) y Marfa del Mar Santana
(Madrid).
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ENCUENTRO CORPORATIVO EN BARCELONA

CaixaBank,

siempre al lado de sus accionistas

El encuentro corporativo, celebrado en el
auditorio de CaixaForum Barcelona, conto
con la ponencia del director ejecutivo de
Finanzas de CaixaBank, Javier Pano, que
presento a los accionistas los resultados
obtenidos por la entidad en 2016 en el
contexto de un entorno econémico y
sectorial complejo que ha llevado al ban-
co a actualizar su actual Plan Estratégico.
Posteriormente, el director territorial de
Barcelona, Jordi Nicolau, se sumé al acto
para responder a las preguntas de los
accionistas.

Javier Pano explicé que el sector bancario
se encuentra en un “momento dulce” si lo
comparamos con la situacién que atrave-
saba un ano atras: “Solo hace falta ver la
evolucién de la accion de CaixaBank en los

primeros meses de 2017. Los grandes in-
versores vuelven a mostrar mucho interés
por la banca en general y por CaixaBank
en particular”. Y es que, segun el respon-
sable de Finanzas de CaixaBank, el entor-
no global actual es mas positivo: ya no se
contempla un escenario de “deflacion y
los tipos de interés a largo plazo empiezan
a subir”.

En Espana la situacion también ha mejo-
rado mucho en los Ultimos doce meses:
“Tenemos un gobierno relativamente
estable y econdmicamente ortodoxo, algo
gue los inversores internacionales valoran”,
asegurd Javier Pano. Asi, en 2016 el PIB 'y
el empleo han tenido un comportamiento
mejor de lo esperado, aunque los retos
pendientes para el pais contindan siendo la

excesiva tasa de paro y el déficit publico.
En este contexto, CaixaBank siguié ganan-
do en 2016 cuotas de mercado en todos
los productos clave que comercializa y
alcanzé un resultado atribuido al Grupo de
1.047 millones de euros, un 28,6% mas
que en 2015. Seguin Pano, a estos buenos
resultados han contribuido en buena medi-
da los negocios no bancarios del Grupo, en
especial los de seguros, que han demostra-
do que el modelo de CaixaBank es resisten-
te en un entorno de tipos de interés bajos.

Javier Pano explicé a los accionistas como
se habia desarrollado la operacion de
compra del banco portugués BPI, coheren-
te desde el punto de vista estratégico y que
comportara unas importantes sinergias de
costes e ingresos (120 millones de euros en

El director ejecutivo de Finanzas, Javier Pano, junto al director territorial de Barcelona,
Jordi Nicolau, durante un encuentro corporativo con accionistas

Javier Pano: “Los grandes
inversores vuelven a
mostrar mucho interés por
la banca en general y por
CaixaBank en particular”
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el horizonte de 2019). Asimismo, expuso

el posicionamiento comercial de CaixaBank,
con un modelo de “supermercado financie-
ro” para todo tipo de necesidades finan-
cieras y de seguros, y una plataforma de
distribuciéon omnicanal combinada con una
amplia oferta de productos.

Perspectivas para 2017
CaixaBank prevé para 2017 una mejora
del crecimiento global, pero también tres
factores de incertidumbre: las politicas
de EE. UU., las negociaciones del Brexit y
las elecciones previstas en algunos paises
europeos, en especial Francia.

En cuanto al Plan Estratégico de la entidad
para el periodo 2015-2018, Javier Pano
hizo un balance positivo de su desarrollo,
ya que se ha avanzado en todas y cada
una de las prioridades estratégicas gracias
a “un entorno macroeconémico mejor del
previsto” cuando se elaboraron las direc-
trices para el cuatrienio. No obstante, el
entorno financiero ha resultado complejo,
puesto que el crédito al sector privado no
ha crecido segun las previsiones y los tipos
de interés no han subido. Por todo ello,
aunque mantiene sus lineas estratégicas,
CaixaBank ha actualizado algunas métricas.

Lo que se mantiene inalterado es el com-
promiso de CaixaBank con sus accionistas.
Asi, en 2017 el banco repartira un divi-
dendo de, como minimo, el 50% de sus
beneficios. Ademas, la entidad contempla
la posibilidad de entregar un dividendo
extraordinario, o bien recomprar acciones,
si la ratio de capital del banco supera de
manera sostenida el 12% (CETFL> 12%) a
partir de 2018.

Como novedad, este afno el reparto de di-
videndos se agrupara en dos Unicos pagos
semestrales y en efectivo, que se llevaran
a cabo, previsiblemente, en noviembre de
2017 y abril de 2018.

Al final de la ponencia, se abri6 un turno
de preguntas en el que tanto Javier Pano
como el director territorial de Barcelona de
CaixaBank, Jordi Nicolau, contestaron a las
preguntas de los accionistas. Ya en tono
maés distendido, el encuentro finalizo en
torno a un céctel.

“La politica de retribucién es
comprensible”

“Venimos de Sant Celoni (Barcelona), de manera que
hemos hecho 50 km para poder estar aqui. Como
accionistas, nos interesa saber cdmo evoluciona el
banco en el que tenemos invertido el dinero, aunque
nosotros ya estamos muy satisfechos de como fun-
ciona: el personal de nuestra oficina nos asesora muy
bien. Tenemos una relacién de hace muchos afios
con la entidad y nos hacen sentir como en casa. La
politica de retribucién al accionista para este ejercicio
es perfectamente comprensible”.

CARME AMENEIRO SILVA
FRANCESC ORENCH BARNOLA

“CaixaBank es un numero 1”

"El panorama que plantean los ponentes es de un
cambio de escenario en el que vamos a ir a mejor.
Evidentemente, yo soy accionista, y lo que mas me
interesa es el dividendo: es uno de los bancos que
paga mejor en estos momentos, ya sea en acciones
o en efectivo, como dicen que sera a partir de aho-
ra. A CaixaBank lo considero un niimero 1".

JOAN PINOL TUYA

“Ayuda a entender a CaixaBank”
“Me interesan este tipo de actos y siempre tomo
notas para aprender mas, ya que no domino algu-
nos de los temas que se detallan. Pero he entendido
perfectamente las explicaciones, porque se utilizaba
un vocabulario adecuado. Me ha ayudado a enten-
der por qué CaixaBank es el banco con mas clientes
y negocio en Espafa. Me he quedado con las ganas
de hacer alguna pregunta, pero las intervenciones
estaban siendo muy interesantes. Para la préxima
ocasion”.

ISABEL LARROSA BO

“Un encuentro recomendable”
“Valoro muy positivamente este tipo de encuentros
corporativos con los accionistas. Las explicaciones
sobre el funcionamiento de CaixaBank y los resul-
tados obtenidos en 2016 han sido correctos. Han
acudido muchisimos accionistas y entiendo que

en un acto con tanta asistencia es dificil que todos
podamos plantear todas nuestras dudas. Muy reco-
mendable la asistencia para otros accionistas”.

JORDI VALLS MASCLANS
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Miradas en el nuevo
CaixaForum Sevilla

El recién estrenado CaixaForum Sevilla recibio el
pasado 14 de marzo la primera visita de accionistas de
CaixaBank, veinte personas que pudieron disfrutar de la
exposicion ‘{Mirame! Retratos y otras ficciones’.

Diez dias después de su inauguracion,
CaixaForum Sevilla acogié su primer acto
con accionistas de CaixaBank, una visita
guiada a la exposicion jMirame!, que
hace una reinterpretacion del retrato
donde no solo el lienzo es protagonista,
también lo son la fotografia, la escultura,
el film y el video.

Los accionistas de CaixaBank disfrutaron
de una visita guiada exclusiva por el recién
iInaugurado CaixaForum Sevilla

El hilo conductor de esta muestra es la
mirada que va a llevar al espectador a
través de cuatro ambitos: las emociones,
la identidad, la memoria y la ficcién.

A lo largo de la exposicion, compuesta
por una cuarentena de obras, podemos
ver un video de 15 minutos de la artista
Esther Ferrer que recoge todas las emo-
ciones del ser humano; una obra del co-
lombiano Oscar Mufoz, también reflejada
en un video, donde una piedra caliente
bajo el sol sirve de lienzo para plasmar

un rostro humano que, con el calor, se
evapora y simboliza la desaparicion de
personas; o los siete retratos de la familia
de la artista Gillian Wearing en los que, al
mirar con detenimiento cada obra, termi-
namos descubriendo su engafno: siempre
es ella, disfrazada.
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“CaixaForum nos ha sorprendido”

“La exposicion es muy interesante. Nunca habia estado en una de
estas caracteristicas, siempre he ido a temas mas clasicos, y la verdad
es gue me ha gustado mucho. Evidentemente, que te guien y te ex-
pliguen cada obra es fundamental para entender y terminar de captar
detalles que de otra forma se te escapan.

Respecto al edificio de CaixaForum, es bastante moderno para lo que
estamos acostumbrados y lo que se hace en Sevilla. Es funcional e
innovador. Nos ha sorprendido y nos esta gustando”.

JOSE RAMON MORILLA ACEIJAS Y MARIA AUXILIADORA ROMERO

“Realza el papel de CaixaBank en Andalucia”
“La presencia de CaixaForum en Sevilla es una muy buena iniciativa.
Hacia falta que estuvieran aqui; deben ir ganandose al publico anda-
luz. Ademas, creo que, siendo este el tercer CaixaForum mas grande,
demuestran que le conceden importancia a estar en Sevilla y que
quieren realzar el papel de CaixaBank en Andalucia”.

JESUS SANCHEZ AGUILAR

“Sevilla se lo merece”

“La exposicion es fantastica. He disfrutado muchisimo. La obra que
mas me ha gustado es la acuarela sobre piedra caliente que se va bo-
rrando, una obra que no termina nunca. Sobre todo por lo que signi-
fica: la desaparicion de una persona queda muy bien reflejada cuando
esa pintura se va difuminando.

El edificio CaixaForum es una obra impresionante y, ademas, Sevilla se
lo merece. Hay pocos lugares aqui donde se pueda apreciar arte con-
temporaneo. Esta ubicado en un lugar ideal y le ha dado mucha vida a
la zona. Eso me encanta. No esperaba menos de CaixaBank”.

GREGORIO CAMPOS Y GLORIA FERNANDEZ



(Pasamos a la acciéon?

Suscribase al nuevo Informe semanal

. Informe semanal de la accion. Pase a la accion y suscribase
% CalxaBank para estar al dia sobre la cotizacion de CaixaBank: comparativa
Accionistas con los principales indices de referencia, indicadores de la accion,

politica de dividendos, la opinién de los analistas, asi como las
claves del periodo. Toda la informacién actualizada cada semana
en su correo electronico.

El Servicio de informacién al accionista de CaixaBank
también pone a su disposicion la Newsletter Accionistas
mensual, la Revista Accionistas, alertas SMS, novedades
corporativas y el Informe Anual Integrado.

www.CaixaBank.com > Espacio del accionista >
Informacion para accionistas




