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Editorial

2013 es un afo muy importante para CaixaBank. En un
entorno muy complejo, marcado por las dificultades a las
gue esta sometida la economia global y por las intensas
reformas en el sistema financiero espafol, CaixaBank

ha logrado consolidar su posicion de liderazgo a nivel
nacional.

En el primer trimestre de este afio hemos completado

la integracién de Banca Civica y la adquisicion de Banco

de Valencia, lo que nos convierte en la primera entidad
espanola por volumen de negocio y por numero de
clientes. Se ha duplicado también el nimero de Accionistas
de la entidad, que supera actualmente los 730.000
Accionistas. La entidad dispone ademas de una elevada
solvencia y un alto nivel de liquidez entre los principales
bancos del pais.

Los Accionistas avalaron con su aprobacién en la Junta
General Ordinaria de Accionistas del pasado mes de abril
la labor realizada en el ultimo ejercicio. Previamente se
presentaron los resultados en el primer trimestre, que
mostraron como la entidad ha completado la dotacién de
todas las provisiones requeridas por los sucesivos reales
decretos de reforma financiera.

La remuneracién al Accionista sigue siendo una prioridad
para CaixaBank. La entidad tiene la intenciéon de retribuir
al Accionista en 2013 con 0,20 euros brutos por accion. El
esquema actual de remuneraciéon es de caracter trimestral,
con la posibilidad en algunos pagos de elegir entre recibir
su retribucién en efectivo o en acciones. El compromiso
con el Accionista se completa con todas las iniciativas de
informacién, atencion y formacion que la entidad pone a
su disposicion.

El Grupo “la Caixa” mantiene ademas una importante
implicacion en la sociedad a través de su vinculo con la
Obra Social “la Caixa” y sus programas de lucha contra la
exclusion, de fomento del empleo y acceso a la vivienda.
Mas de 54.000 personas se han beneficiado del programa
Incorpora de integracion social, y se han facilitado 4.000
pisos en concepto de alquiler solidario.

Les invitamos a profundizar en este ejemplar de la revista en
todas estas cuestiones relevantes para nuestros Accionistas,
asi como en las iniciativas y proyectos que desde CaixaBank
desarrollamos para estar mas cerca de usted.
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* ACTUALIDAD

Junta General
de Accionistas de 2013

La Junta General Ordinaria de Accionistas 2013 de CaixaBank, celebrada

el pasado 25 de abril en primera convocatoria, ratificé la totalidad de los
puntos del orden del dia: aprobacidn de las cuentas anuales y de la gestion
del equipo directivo en 2012, asi como de la retribucidn al Accionista para

el ejercicio 2013.

En su discurso ante la

Junta General de Accionis-
tas (JGA), el Presidente de
CaixaBank, Isidro

Fainé, destac6 que “2012
ha supuesto la consolidacion
de la entidad como lider

de la banca minorista en
Espafia, tanto en volumen
de negocio como en solidez
financiera, en un entorno
muy dificil”. Para Fainé, la
fortaleza comercial y finan-
ciera del Grupo ha permitido
“emprender proyectos tan
ambiciosos como la inte-
gracién de Banca Civica y

la adquisicién de Banco de
Valencia, que han impulsado
un 20% el volumen de
negocio, consolidando
CaixaBank, de forma clara,
como la primera entidad
financiera en Espana”.
Ademas, con la adquisicion
de Banco de Valencia mejo-
rara este posicionamiento al

alcanzar “una cuota superior
al 10% en siete Comunidades
Auténomas vy, en el conjunto
de toda Espafia, de casi el
15%, cumpliendo el Plan
Estratégico 2011-2014 antes
de tiempo”.

En cuanto a los retos de
CaixaBank para el periodo
2013-2014, Isidro Fainé se-
fald tres: seguir potencian-
do el negocio de empresas
como una apuesta para el
crecimiento organico de la
entidad; poner énfasis en la
gestion de los margenes; y
prestar una atencién especial
en la gestién de los costes
para mantener la cuenta de
resultados en un entorno
de mercado que calificéd de
“muy complicado”.

EL PRESIDENTE DE CAIXABANK, ISIDRO
FAINE (DERECHA), Y EL VICEPRESIDENTE Y
CONSEJERO DELEGADO, JUAN MARIA NIN,
POSAN ANTES DEL INICIO DE LA JGA

Por su parte, el
Vicepresidente y Consejero
Delegado de CaixaBank,
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PARTICIPACION DE ACCIONISTAS
ELQUORUM DE ASISTENCIA A LA JGA,
ENTRE PRESENTES O REPRESENTADOS,
FUE DE 12.982 ACCIONISTAS,

TITULARES DE 3.574.061.828 ACCIONES,
REPRESENTATIVAS DEL 76,95% DEL
CAPITAL SOCIAL.

POLITICA DE
REMUNERACION 2013
CAIXABANK TIENE LA INTENCION
DE PAGAR 20 CENTIMOS DE EURO
POR ACCION, QUE IMPLICA UNA
RENTABILIDAD DEL 7,14% AL
PRECIO DEL DiA DE LA JGA.

CUENTAS
APROBADAS

LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS APROBO
LAS CUENTAS ANUALES
Y LOS RESULTADOS DE
LA ENTIDAD EN 2012.

Juan Maria Nin, aseguré que
las integraciones de Banca
Civica y Banco de Valencia
permiten “consolidar nuestro
liderazgo con un volumen de
negocio de 529.748 millones
y 13,8 millones de clientes,

y anticipar la consecucion

de los retos de crecimiento
marcados en nuestro Plan
Estratégico 2011-2014".
Estas integraciones, con-
tinué Nin, complementan

“la intensa gestion organi-
ca realizada por la red de
oficinas y refuerzan nuestro
liderazgo con una estructura
de ingresos y costes, a partir
de 2015, adecuada para un
mercado en permanente
contraccion”.

REMUNERACION

AL ACCIONISTA

La intenciéon de la entidad
es abonar en efectivo el
proximo dividendo, previsi-
blemente durante el mes de
julio. La JGA aprobd mante-
ner la politica trimestral de
remuneracion al Accionista
con el sistema del Programa

CaixaBank Dividendo/Accién.

Isidro Fainé anunci6 ante la
Junta que CaixaBank espera
“mantener una politica de
retribucion al Accionista similar
ala de 2012: con la periodici-
dad trimestral de pago, con la
posibilidad de escoger efectivo
0 acciones y con la intencion
de mantener un importe total

CaixaBank espera
mantener una politica
de retribucion al
Accionista similar
alade 2012

dedicado a remuneracion en los
mismos niveles del ano pasado,
alrededor de los 1.000 millones
de euros”. En concreto,
CaixaBank tiene la intencion

de pagar, en 2013, 20 céntimos
de euro por accién.

LA SOSTENIBILIDAD DE LA
ENTIDAD A LARGO PLAZO PASA
POR EL COMPROMISO CON LA
EXCELENCIA EN LA RELACION
DIARIA CON LOS CLIENTES, LOS
EMPLEADOS, LOS ACCIONISTAS Y
EL RESTO DE LOS GRUPOS

DE INTERES

Isidro Fainé,
Presidente de CaixaBank

CAIXABANK HA REALIZADO

UN EXCELENTE EJERCICIO DE
CRECIMIENTO ORGANICO
EINORGANICO CON LA
INTEGRACION DE BANCA CIVICA

Y LA ADQUISICION DE BANCO

DE VALENCIA, EN EL QUE HA
MANTENIDO SU FORTALEZA
FINANCIERA Y HA FIJADO LAS
BASES PARA AVANZAR HACIA UNA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MAS
EFICIENTE

Juan Maria Nin,
Consejero Delegado
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CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION

El actual Plan Estratégico
de CaixaBank pretende
reforzar su liderazgo
como primera entidad
financiera de Espanay
facilitar sus planes de
expansion nacional e
internacional, asi como
mantener el compromiso
con el desarrollo del
tejido empresarial.

CaixaBank, la entidad financiera lider en
banca minorista en Espafia, se ha mar-
cado como objetivo para el mercado
doméstico consolidar su liderazgo en
Banca de Particulares con su propuesta
especializada dirigida a los segmentos de
negocio de Banca Corporativa, Banca de
Empresas, Banca de Pymes, Banca Perso-
nal y Banca Privada.

En el plano internacional, la entidad
prosigue su plan de expansiéon basa-
do en tres pilares: alianzas con socios
bancarios lideres en sus respectivos
mercados; una red de sucursales en el
extranjero que ofrece todo tipo de servi-
cios a las empresas con intereses fuera de
nuestras fronteras; y oficinas de represen-
tacion que asesoran a las empresas y dan
soporte a las acciones comerciales que
las oficinas de CaixaBank ya efecttian con
sus clientes en estos paises.

CaixaBank desarrolla esta estrategia en
linea con los tres valores corporati-
vos del Grupo (liderazgo, confianza
y compromiso social) y la canaliza a
través de nueve lineas de actuacion:

PLAN ESTRATEGICO
CAIXABANK

SER LIDERES EN
INNOVACION:

® Promover la creatividad e
innovacién orientada al servicio
al cliente y la eficiencia.

e Ser lideres en la adopcion de
nuevas tecnologias y en su uso en
el servicio al cliente.

e Desarrollar nuevas oportunidades
de negocio que diversifiquen la
base de ingresos.

DESARROLLO
DEL LIDERAZGO
DIRECTIVO:

¢ Mantener la cultura organizativa
en un entorno cambiante.

e Fomentar la comunicacion
interna y el trabajo en equipo.

* Reforzar el reconocimiento
del desempeno.

ACCIONISTAS CAIXABANK



DESARROLLAR
LA ACCION EMPRESARIAL
BAJO LOS MEJORES
PRINCIPIOS ETICOS Y DE
BUEN GOBIERNO:

® Gobierno Corporativo ejemplar con
control interno de los temas regulatorios.

e Referente en transparencia
y comunicacion externa. LIDERAZGO EN
® Demostrar el compromiso social BANECI‘.\IAEI\S,I;ngI_STA
en toda la actuacion empresarial .
y social de la entidad.

e Liderazgo en clientes y negocio,
con oferta completa de productos,
servicios y canales.

® Mejorar la ratio de créditos sobre
depdsitos (LTD) con especial énfasis
en la captacién de recursos.

e Completar la presencia territorial
con mejoras de cuota de mercado
con crecimiento organico.

DIVERSIFICAR
EL NEGOCIO
HACIA EMPRESAS:

® Fomentar el negocio
especializado de empresas.

e Fundamentarlo en la vinculacién
y la relacién a largo plazo.
e Desarrollar alternativas
de financiacién en el mercado
de capitales para
banca minorista.

PRIMAR LA
FORTALEZA FINANCIERA:

e Refuerzo continuo de la solvencia
y la liquidez.

e Gestion activa de la morosidad
y de los activos inmobiliarios.

e Constante mejora de los sistemas
de riesgo (decision y seguimiento)
para obtener una cartera
crediticia de calidad
excelente.

RETOS 2013: CALIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Dentro de las prioridades establecidas en el Plan Estra-
tégico de la Entidad, para 2013 se ha establecido como
prioridades consolidar la calidad hacia cliente y potenciar

todavia mas los principios éticos y de buen gobierno.
Estas dos prioridades estan presentes de forma clara en
todos los proyectos planteados para el ejercicio.
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TRAS COMPLETAR LA INTEGRACION DE BANCA CiVICA Y BANCO DE VALENCIA

CaixaBank gana 335 M€
en el primer trimestre

CaixaBank obtuvo un
resultado neto atribuido
de 335 M€ en el primer
trimestre de 2013, tras

la incorporacion de los
resultados del negocio

de Banca Civica (desde el

1 de julio de 2012) y de
Banco de Valencia (desde
el 1 de enero de 2013), que
impactan en la comparativa

12K LKL iy,

interanual de la cuenta el
de resultados. La entidad BIDNG Fang

cumple ya con el 100%
de los requerimientos
derivados de los Reales

Decretos Ley 2/2012y )
18/2012 EL PRESIDENTE DE CAIXABANK, ISIDRO FAINE (DERECHA), Y EL VICEPRESIDENTE Y

CONSEJERO DELEGADO DE LA ENTIDAD, JUAN MARIA NIN, EN LA PRESENTACION DE
RESULTADOS DE CAIXABANK DEL PASADO 25 DE ABRIL

Evolucion de los resultados de CaixaBank durante el primer trimestre de 2013:

e Los ingresos han alcanzado los e Las comisiones netas han crecido e Gracias a la estricta politica de
1.696 M€ de margen bruto, un un 8,0% en el afio, hasta los contencion y racionalizacion
1,4% mas respecto el mismo 446 millones, por el aumento presupuestaria, el gasto se reduce
periodo del afio anterior (+6,2% de la actividad comercial y la un 5,4% en perimetro homogéneo
en la comparativa trimestral). Esta especializacion por segmentos. (primer trimestre 2012 proforma
buena evolucion refleja el sélido incorporando Banca Civica y Banco
negocio minorista de CaixaBank e Los resultados de participadas de Valencia).
y la positiva evolucién de los (dividendos y puesta en
resultados de las empresas y equivalencia) aumentan un 26,9%, e Con el registro de los 902 millones
entidades financieras participadas. hasta los 207 millones. que restaban pendientes del Real

Decreto Ley 18/2012, CaixaBank

¢ El margen de intereses asciende e Los resultados por operaciones cumple con el 100% de los
a 992 M€, con un crecimiento financieras ascienden a 114 M€, requerimientos de provisiones
interanual del 12,3%. La basicamente por la gestion de derivados de los Reales Decretos
incorporacién de resultados los activos financieros del Grupo Ley 2/2012 y 18/2012, con
de Banca Civica y Banco de y los ingresos por distribucién un total de 6.759 millones en
Valencia y la intensa gestion de la minorista. provisiones.

rentabilidad de las operaciones
permite compensar el impacto
negativo de la repreciacion de la
cartera hipotecaria.



Alta capacidad de generacion de ingresos

RESUMEN DE LA CUENTA DE
RESULTADOS 1ER TRIMESTRE 2013 EN MILLONES DE €
ENERO - MARZO
2013 2012 VARIACION %

Margen bruto 1 . 9 69 1.672 14

Resultado atribuido 48 597,3
al Grupo 3 3 5

61.325 millones con disponibilidad inmediata

REFUERZO CONTINUO
DE LA LIQUIDEZ EN MILLONES DE €
+8.233
61.325
53.092 Liquidez en
18.655 ¢ balance
Pdéliza del
42.670 ————— BCE no
utilizada

DIC'12 MAR’13

Gestion activa del riesgo con aumento
de la cobertura hasta el 75%

RATIO DE
MOROSIDAD DEEI E'\lAJ:'«I'-é)?;l(E"/so

RATIO DE
COBERTURA

=
ul

EN MILLONES
DE EUROS Y %

COMPLETADA LA
INTEGRACION DE

BANCA CivICcA

CaixaBank ha culminado con
éxito, en poco mas de ocho
meses, la integracion tecnoldgica
y operativa de las cinco entidades
gue conformaban Banca Civica.
El proceso concluyé el pasado
14 de abril con la integracion de
la plataforma tecnoldgica de Caja
de Burgos, que se desarrolld sin
incidentes.

Desde que el pasado 3 de agosto se
inscribid la fusién con Banca Civica
en el Registro Mercantil, CaixaBank
ha integrado todas las plataformas
tecnoldgicas de forma escalonada:
en octubre se integré Caja Navarra;
en diciembre se completo el
proceso en Cajasol y Caja de
Guadalajara; en marzo se realiz en
CajaCanarias; y en abril finalizé la
integracion de Caja de Burgos. Todo
el proceso se ha realizado en un
tiempo récord.

CAIXABANK Y BANCO DE

VALENCIA APRUEBAN EL
PROYECTO DE FUSION

Los consejos de administracion de
CaixaBank y de Banco de Valencia
aprobaron el pasado 4 de abril

el proyecto comun de fusion por
absorcion de Banco de Valencia

por parte de CaixaBank, que ya
controlaba el 98,9% del capital
social de Banco de Valencia.

Como consecuencia de la fusion,

el resto de Accionistas de Banco

de Valencia, que representan el
1,1% del capital social, recibiran 1
accion de CaixaBank por cada 479
acciones de Banco de Valencia.

La fusion se propone con el
objetivo de generar las sinergias y
economias de escala apropiadas
para lograr una adecuada
rentabilidad del negocio,

dentro del actual contexto de
reestructuracion del sector
financiero espafiol y de fuertes
exigencias de provisiones que
impactan en la rentabilidad del
negocio bancario.
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Remuneracion
al Accionista

La Junta General de Accionistas 2013 de CaixaBank aprobé destinar la cantidad

de 0,20 euros por accion a la retribucion de sus Accionistas en el ejercicio 2013.
La entidad mantiene el objetivo de retribuir de forma trimestral, combinando el
pago de dividendos en efectivo con otros que ofrezcan la opcion de elegir entre
efectivo y acciones (Programa CaixaBank Dividendo/Accidn).

Por lo que se refiere al proximo pago, el Consejo de Administracién tiene la intencion de aprobar el reparto de un
dividendo en efectivo de 5 céntimos de euro por accién, a cuenta del resultado del ejercicio 2013, que se realizaria
durante el mes de julio y que, caso de cumplirse el calendario previsto, permitiria incluir a aguellos nuevos
Accionistas de CaixaBank incorporados como consecuencia de la fusiéon con Banco de Valencia.

CALENDARIO DE REMUNERACION (PAGOS TRIMESTRALES)

A JULIO
C? 2013
L 5C€/ACCION

2012

SEPTIEMBRE
2013

4
0
Q
’ o 5C€/ACCION

¢
* DICIEMBRE
£ 2013
5C€/ACCION

D JUNIO

2014

5C€/ACCION

2013




COMO SE REMUNERA AL ACCIONISTA

Para algunos o la totalidad de los pagos*, el Accionista podra elegir entre recibir acciones procedentes de una ampliacion
de capital, efectivo por la venta de los derechos vinculados a dicha ampliacion, o una combinacion de ambos.

PROGRAMA CAIXABANK DIVIDENDO/ACCION

Remuneracion
en acciones

Remuneracion en efectivo

Opcion
(Por defecto)

Recibir acciones de una
ampliacidn de capital liberada

SIN RETENCION
FISCAL

Opcio

Recibir efectivo de la venta en

el mercado de los derechos de

asignacion gratuita asignados
en la ampliacion

SIN RETENCION
FISCAL

Opcion

Recibir efectivo de la venta
de los derechos de asignacion
gratuita a CaixaBank al precio

fijado en la ampliacién

CON RETENCION
FISCAL

Opcidn por defecto

Para ejercer cualquiera de estas 2 opciones, contacte con su entidad depositaria

* Los pagos descritos, asi como la posible aplicacidn en cada caso del Programa CaixaBank
Dividendo/Accidn, estan sujetos a las aprobaciones formales correspondientes.

RENTABILIDAD DE LA ACCION

La rentabilidad por dividendo de la accion de CaixaBank se situaba en el 7,1%, a precios de 25 de abril
de 2013. Dicha rentabilidad se obtiene al dividir el dividendo anual de 2012 entre la cotizacion a cierre
de mercado del dia mencionado. CaixaBank es el segundo banco en rentabilidad por dividendo.
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Los procesos de ajuste
en Espana avanzan a
buen ritmo

El repunte de la incertidumbre que generd el rescate de Chipre y el resultado de las
elecciones italianas recordo que la crisis de la Eurozona no esta resuelta. Con todo,

ni el peaje de las bolsas europeas ha sido excesivo ni se ha producido un contagio
significativo en las primas de riesgo de las economias periféricas. Asimismo, los ultimos
indicadores macroecondmicos apuntan a una estabilizacion del ritmo de actividad en el
primer semestre seguida de una mejora en el segundo tramo de 2013.

Las diferencias entre los
paises avanzados contintan
siendo significativas. Desde
el otro lado del Atlantico, la
economia estadounidense ha
registrado un primer trimestre
robusto, con un PIB que ha
avanzado un 0,6% intertri-
mestral. Si bien la falta de
acuerdo entre demécratas

y republicanos en materia

de politica presupuestaria
mantiene las dudas acerca de
la capacidad de crecimiento
en los proximos trimestres,

la mayoria de los indicadores
han sorprendido al alza'y
confirman la buena marcha
de la economia americana.
En el continente asiatico, los
datos de actividad del primer

trimestre indican una mejora
en China y, mas modesta-
mente, Japén. Por otra parte,
en la Eurozona, las variables

Sin embargo, ahora
gue la actividad
parece que va
tocando fondo, es
importante proseguir
con el programa

de reformas
estructurales

coyunturales siguen trazando
una recuperacién muy lenta,
con notables discrepancias
entre paises. Mientras Alema-
nia mantiene su fortaleza, la
economia gala muestra signos
claros de agotamiento.

En lo referente a la evolucion

de la economia espafola, los
descensos en algunos indicado-
res de actividad sugieren que la
velocidad de salida de la crisis
serd muy lenta pero no signifi-
can, de momento, un cambio
en las tendencias maés recientes.
Los indices PMI de gestores de
compras se sittan en zona de
contraccioén, pero el promedio
del primer trimestre es clara-
mente superior al del cuarto.
Asimismo, si bien el mercado de
trabajo continla deteriorandose,
lo hace a menor ritmo.

CORRECCION DEL
DEFICIT PUBLICO

La gradual mejora de la confian-
za en la economia espafiola se



debe a la notable correccion
gue se ha producido del
déficit publico, del sector
exterior y en los avances en el
proceso de reestructuracion
bancaria. Por lo que al ajuste
fiscal se refiere, los datos de
déficit publico de 2012 sor-
prendieron positivamente con
un registro del 7,0% del PIB,
solo 7 décimas por encima del
objetivo fijado por Bruselas. Si
bien esta cifra se eleva hasta
el 10,6% cuando se tienen en
cuenta las pérdidas derivadas
de las ayudas bancarias, el
esfuerzo fiscal a lo largo del
ano fue importante (en 2011,
el déficit publico se situd en el
9,1% del PIB).

Otro aspecto destacable es

la importante recuperacion

de competitividad. Los costes
laborales cedieron un 3,2%

en términos interanuales en

el Ultimo trimestre de 2012,

el mayor descenso desde que
se empezd a compilar la serie.
Esta caida superd con creces

a la del resto de paises de

la Eurozona lo que permite
mejorar la posicidon competiti-
va de la economia espafiola y
ayuda a corregir el desequili-
brio exterior (véase grafico). En
el conjunto de 2012, el déficit
del saldo corriente disminuy6
hasta el 0,8% del PIB, 2,7
puntos porcentuales por deba-

—I—l
|

jo del registro de 2011. El déficit
corriente volvio a reducirse en
febrero y, si se mantiene esta
tendencia, la economia espafola
podria alcanzar un superavit
corriente en el segundo trimes-
tre de 2013, un hecho que no
sucede desde el afio 1997.

REAPERTURA DE

LOS MERCADOS

El proceso de reestructuracion
del sector bancario también ha
avanzado notablemente. Ello
ha facilitado la reapertura de
los mercados de financiacién in-
ternacionales, un aspecto clave
para reducir la dependencia de
la banca de la liquidez inyectada
por el BCE. De hecho, la ape-
lacion neta al BCE en febrero
fue un 30% inferior al maximo
alcanzado en agosto de 2012.

En definitiva, los procesos de
ajuste de la economia espafola,
aungue todavia no han finaliza-
do, avanzan a buen ritmo. Sin
embargo, ahora que la actividad
parece que va tocando fondo,
es importante proseguir con el
programa de reformas estruc-
turales. Al fin y al cabo, de esto
depende que la economia sea
mas competitiva y flexible en el
futuro.

FUENTE: Area de Estudios y Andlisis
Econdémico de “la Caixa”

MAS CERCA DEL SUPERAVIT EXTERIOR
GRACIAS, EN PARTE, A LA MEJORA DE
LA COMPETITIVIDAD

ESPANA: SALDO CORRIENTE
Miles de millones de euros, ac. 12 meses

N /
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO POR SEGMENTOS

Banca de empresas

Acompanar a las empresas en
su crecimiento y contribuir al
desarrollo empresarial del pais
es uno de los ejes de negocio
prioritarios para CaixaBank. Para
ello la entidad financiera pone

a disposicion de las empresas
85 centros especializados,
repartidos por todo el territorio
espaiol, en los que un equipo
de profesionales trabaja para
ofrecerles soluciones financieras
a medida con productos y
servicios innovadores.

CaixaBank se ha consoli-
dado como una entidad de
referencia de nuestro pais en
el segmento de negocio de
empresas, donde cuenta con
cerca de 39.000 clientes. Las
medianas y grandes empre-
sas estan gestionadas desde
hace cinco afios por una red
de 85 centros de empresa
especializados, CaixaEmpre-
sa, en los que un equipo de
especialistas acompafa y
aporta soluciones a medi-
da a los clientes. Para ello,
CaixaBank dispone de
una cartera de productos
y servicios que cubre las

ACCIONISTAS CAIXABANK

necesidades integrales

de la empresa, sea cual

sea su vocacion y su ambito
de actuacién, tanto nacio-
nal como internacional. En
este sentido, para facilitar y
acompanar a las empresas
espafolas en sus negocios
en mercados internacionales,
CaixaBank tiene oficinas en
14 paises y acuerdos con
mas de 3.000 bancos corres-
ponsales en todo el mundo.

CON EL TEJIDO
EMPRESARIAL
Gracias a esta vinculacién
especial con el tejido em-




21.054 CREDITOS ICO EN 2012
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CAIXAEMPRESA SOLIDARIA

CaixaBank concedi6 en 2012 un total de
21.054 créditos de las Lineas I1CO a auto-
NomMos, pymes y empresas con un importe
global de 944M<€. La entidad tiene disponi-
bles las nuevas Lineas ICO 2013, con las que
las empresas pueden financiar proyectos de
inversion y fortalecer la posicion de liquidez.

La red de centros de empresa, CaixaEmpresa, gestiona la Alianza Empresa-
rial para la Vacunacién Infantil que lidera CaixaBank y que busca contribuir
al cuarto Objetivo de Desarrollo del Milenio, referido a la salud infantil:
reducir la mortalidad en dos tercios en el afio 2015. Hasta el momento, mas
de 200 empresas de toda Espafia han contribuido con su solidaridad a esta
causa, lo que ha permitido recaudar ya mas de un millén de euros.

Mas informacién: www.gavialliance.org

presarial se han mantenido
los volumenes de negocio
en torno a los 29.174 M¥,
lo que supone una cuota del
56,4% de penetracién en
el total de empresas (in-
cluyendo la integracion del
negocio de Banca Civica).
En comercio exterior, una
de cada cinco operaciones
formalizadas en el mercado
la realiza CaixaBank.

Asimismo, CaixaBank
se encuentra entre las
entidades con mayor

crecimiento en los ultimos
anos en Factoring (17,2%
de cuota de mercado)

y Confirming (19,1%),

CaixaBank ofrece

a las empresas
atencion
especializada,
asesoramiento y
soluciones a medida

situandose en 2013 como la
segunda entidad del pais en
este negocio (segun datos

de la Asociaciéon Espafiola de
Factoring a 28 de febrero de
2013).

Como complemento al trato
personalizado de Banca de
empresas, CaixaBank pone
a disposicion de sus clientes
soluciones de Ultima tecno-
logia en telefonia movil e
Internet. Asi, las empresas
disponen de Linea Abierta,
la oficina virtual de Caixa-
Bank, con la que pueden
realizar toda la operativa
que necesitan.

EN CIFRAS
4
Empresas CENTROS DE
MEDIANAS EMPRESA repartidos
Y GRANDES. por el territorio espafnol
4 4
38.826
clientes. v
v
29.174 M€ de volumen
i (o)
56,4% de negocio (56,4% de ¢

cuota de penetracién en

el total de empresas).

983 PROFESIONALES
que aportan soluciones

a medida.

En comercio exterior, UNA DE
CADA CINCO OPERACIONES

formalizadas e

n el mercado la

realiza CaixaBank.
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NUEVA CAMPANA
CORPORATIVA DE CAIXABANK

iony
novedades

CaixaBank ha puesto en marcha una nueva La campana destaca que la fidelidad de

campana de posicionamiento institucional de CaixaBank a sus valores fundacionales
~ marca, basada en la importancia de continuar (la confianza, el liderazgo y el compro-
B siendo fieles a unos valores, y con las perso- miso social) es lo que ha hecho posible

nas como protagonistas. que se haya convertido en el primer

banco en Espafa, con 13 millones de
clientes, y en el banco con la mayor
Obra Social de Europa.

El director general adjunto de

CaixaBank, Jaume Gir¢, destaca que " i

LOS SPOTS DE TELEVISION ”Ig campana define ngestro posiciona-
CIERRAN CON EL LEMA “SER  Miento, con un mensaje basado en la

FIELATIMISMO ESLOQUETE  fidelidad a unos valores como eje que
HACE GRANDE”

nos vincula con las personas y que nos
ayuda a construir el caracter diferencial
y social de nuestro liderazgo.”
“Nuestra campafa —afade Gir6— se
pone en la piel de las personas, de
todas las edades y en diversas situacio-
nes, y habla de lo que es mas relevante
para ellos: todo cambia, pero los
valores, de verdad, los mas propios
Sor fiel a 1 mizmo e intimos, son lo Unico que perma-
5 o Qque te hace grande .

nece inalterable”.

=
i
=)
e
5
=

S N e

CAIXABANK:

3 MILLONES DE
CLIENTES DE ?”'
BANCA MOVIL

CaixaBank ha alcanzado los

tres millones de clientes de
banca mévil durante el primer |
trimestre de 2013, un aumento
cercano al 30% respecto al
mismo periodo del aio anterior.
IMAGEN DE LA - Se trata del mayor nimero de
APLICACION iy usuarios de servicios financieros
DE “LA CAIXA” i a través de terminales
PARA OPERAR telefénicos alcanzado por un

EN BOLSA banco espaiiol
CON IPHONE P )

La cifra incluye tanto a los clientes de alertas  El incremento en el nimero de

moviles como a aquellos que utilizan su te- operaciones esta relacionado con
|éfono para realizar consultas y operaciones. el aumento de la oferta de servi-
Este segundo grupo de usuarios es el que cios. Actualmente, CaixaBank ofrece
registra los mayores ratios de crecimiento: 70 aplicaciones, todas ellas gratuitas y
el nimero de clientes que opera cada mes adaptadas a las caracteristicas técnicas
a través del movil ya es de 1,2 millones, de los diferentes terminales y servicios

con un crecimiento del 73% anual. operativos moviles.




CAIXABANK
CONCEDE
944M€ EN
CREDITOS
ICO EN 2012

CaixaBank concedié en 2012
un total de 21.054 créditos de
las Lineas ICO a auténomos,
pymes y empresas por un im-
porte global de 944M €.

La entidad financiera ha reforza-
do especialmente la financiacion
ICO a profesionales autbnomos y
pequenas empresas. De hecho, el
88% de las operaciones corres-
ponde a importes inferiores a los
500.000 euros, debido a que el
perfil mayoritario de los benefi-
ciarios de fondos ICO gestionados
por CaixaBank son auténomos y
pymes.

La entidad ya tiene disponibles
las nuevas Lineas ICO 2013, con
las que auténomos y empresas
pueden financiar proyectos de in-
version y necesidades de liquidez.

i SEPTIMA EDICION

meDDH

cion de los Premios EmprendedorXXl, una ini-
ciativa impulsada por la entidad y co-otorgada
por ENISA (Empresa Nacional de Innovacién)
con el objetivo de reconocer y acompanar a
las empresas innovadoras de reciente creacion
con mayor potencial de crecimiento.

En su edicién de 2013, los emprendedores parti-
Cipantes pueden aspirar a un total de 41 premios,
gue valoran a las mejores empresas seguin su sec-
tor de actividad, su trayectoria en el mercado

q y los hitos alcanzados.
Como novedad, CaixaBank ha decidido poten-
=1 ciar la dotacion de los premios con la creacién
de un programa de acompafiamiento y networking

internacional para poner en contacto a los em-
prendedores ganadores con lideres sectoriales a
nivel mundial.

Mas informacién en la Sala de Prensa de la web
www.CaixaBank.com
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EL PROGRAMA INCORPORA HA FACILITADO MAS DE
10.000 PUESTOS DE TRABAJO EN TODA ESPANA EN 2012

OBRA SOCIAL "LA CAIXA"

Respuestas
frente a la crisis

La lucha contra la exclusion, el fomento del empleo y el acceso a la vivienda.
Estas son las tres grandes lineas de actuacion de la Obra Social ”la Caixa” con el
objetivo de dar respuesta a los retos que plantea la coyuntura econdmica actual.

Desde la creacién de “la
Caixa"”, hace mas de 100
afos, uno de sus principales
objetivos es dar una res-
puesta eficiente a las nuevas
necesidades que surgen de

la rapida transformacién de
la sociedad. El de la anticipa-
cién es, por tanto, uno de los
principios fundamentales que
guia la accion social inheren-
te a la entidad.

Esto explica que tres de los
programas de la Obra Social
“la Caixa” mas importantes
actualmente se pusieran en
marcha en plena bonanza
econdmica, cuando realida-
des como la pobreza infantil
o la exclusion social parecian
ajenas a nuestro dia a dia.
Buen ejemplo de ello es
CaixaProinfancia, dirigido
a la atencion a familias con

ninos de 0 a 16 afos en
situacion de vulnerabilidad,
que inici6 su andadura en
2007.

CON LA INFANCIA
DESFAVORECIDA
Desde el inicio de la crisis
econdémica, la pobreza infantil
ha aumentado un 45%,
situando a Espafa a la cabeza
de los paises de la Uniéon



CAIXAPROINFANCIA

DE INVERSION
DESDE 2007

NINOS EN RIESGO
O SITUACION DE
EXCLUSION ATENDIDOS

INCORPORA

PUESTOS DE TRABAJO
FACILITADOS GRACIAS AL
COMPROMISO SOCIAL DE MAS
DE 22.000 EMPRESAS DE TODA
ESPANA (10.000 A LO LARGO
DE 2012)

ALQUILER SOLIDARIO

PISOS CON RENTAS DE
ENTRE 85 Y 150 EUROS
AL MES REPARTIDOS POR
TODAS LAS PROVINCIAS
ESPANOLAS

19

COLABORACION CON

ENTIDADES SOCIALES

VIVIENDAS A DISPOSICION
DE COLECTIVOS CON

REPARTIDAS POR TODO
EL TERRITORIO

DIFICULTADES

Europea donde mas riesgo
sufren los menores de edad,
segun un estudio del Obser-
vatorio Social de Espafia (OSE)
impulsado por la Obra Social
"la Caixa"”. La publicacion,
un exhaustivo informe que
analiza diferentes indicado-
res macroeconémicos y de
gasto publico de varios paises
europeos entre 2006 y 2009,
pone de relieve la aparicion
de “nuevos escenarios de
pobreza relacionados con la
malnutricién, la desescolari-
zacion y las dificultades de
acceso a la sanidad publica”.

Es precisamente el bagaje
acumulado en los ultimos
anos por CaixaProinfancia

el que ahora permite llevar

a cabo una accion eficaz

y acorde con los retos que
plantea la actual coyuntura
econdémica. Desde 2007, se
ha llegado a mas de 200.000
nifios en riesgo o situacién de

exclusion de las principales
ciudades espafolas y a sus
familias, lo que se traduce en
una inversion de mas de 200
millones de euros por parte
de la entidad financiera.

El programa pone especial
énfasis en garantizar la pro-
mocion socioeducativa de los
mas pequenos a través de cin-

La anticipacion es
uno de los principios
fundamentales que
guia la accion social
inherente a la entidad

co grandes lineas de trabajo:
refuerzo educativo, educacion
no formal y tiempo libre,
apoyo educativo familiar,
atencion y terapia psicosocial
y promocioén de la salud. Estas
se complementan con ayudas
para contribuir a mejorar la
renta familiar y facilitar el ac-
ceso a bienes basicos (alimen-

tacion, productos de higiene,
equipamiento escolar, gafas y
audiéfonos).

FOMENTANDO

EL EMPLEO

El paro es, por otro lado,

una de las grandes preocu-
paciones de los ciudadanos
actualmente. El articulo 23
de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos pone
énfasis en la promocion del
empleo digno como una de
las libertades fundamentales
del hombre. Fuente de reali-
zacion personal, el trabajo es
un anclaje al entorno, un ele-
mento clave que determina el
papel de cada individuo en la
sociedad a la que pertenece.

Esta realidad es especialmente
importante para las personas
en situacion o riesgo de ex-
clusion. En su caso, el acceso
al mundo laboral puede ser
determinante para garanti-
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zar su plena inclusion en la
sociedad. Consciente de ello,
la Obra Social "la Caixa” puso
en marcha en 2006 el pro-
grama Incorpora, dirigido a
facilitar la integracion laboral
de colectivos en situacion de
vulnerabilidad, como personas
con discapacidad, inmigrantes,
jovenes en riesgo de exclusion,
victimas de violencia de géne-
ro, parados de larga duraciéon
y exreclusos, entre otros.

Con este planteamiento, en
los Ultimos seis anos Incorpora
ha facilitado mas de 54.000
puestos de trabajo gracias al
compromiso social de mas de
22.000 empresas de toda Es-
pafa. El programa se desarrolla
en colaboracion con 312 en-
tidades sociales repartidas por
todo el territorio espafiol y que
coordinan una extensa red de
técnicos de insercion laboral,
una de las claves del proyecto.

Cabe destacar, sin embargo,
las dificultades anadidas que
comporta la crisis para los co-
lectivos desfavorecidos. Con
4,7 millones de desempleados
en Espana, los profesionales y
entidades sociales han tenido
que intensificar sus esfuerzos

para lograr que las personas
en riesgo o situacion de exclu-
sién no resulten perjudicadas.
Esto ha permitido facilitar mas
de 10.000 puestos de trabajo
en toda Espafia a lo largo de
2012.

ACCESO A

UNA VIVIENDA

El tercer pilar de la accién de
la Obra Social “la Caixa” en
la actualidad es facilitar el
acceso a la vivienda a per-
sonas afectadas por la crisis.
Con este objetivo, en 2011
se puso en marcha el progra-
ma Alquiler Solidario, que
facilita 4.000 pisos con rentas
de entre 85y 150 euros al
mes repartidos por todas las
provincias espanolas.

Respondiendo al contexto
econémico actual, Alquiler
Solidario se dirige a personas
mayores de edad, de uni-
dades familiares con rentas
inferiores a 2,5 veces el IPREM
(Indicador Publico de Renta
de Efectos Multiples), es decir,
gue no lleguen a los 18.600
euros anuales.

Estos 4.000 pisos se suman a
las 4.000 viviendas que, des-

MAYO-JUNIO 2013

de el afno 2004, la Obra Social
"la Caixa” pone a disposicion
de diferentes colectivos con
dificultades para acceder a
una vivienda. Concretamente,
en 2004 la Obra Social "la
Caixa"” puso en marcha el
programa de Vivienda Ase-
quible con el objetivo de fa-
cilitar la emancipacion de los
jovenes y ofrecer una vivienda
digna a las personas mayores.
En 2009, y respondiendo a la
nueva coyuntura econémica,
la Obra Social amplio¢ el pro-
grama con viviendas orienta-
das especialmente a familias.
El objetivo era contribuir a
reactivar el sector inmobiliario
reanudando promociones
encalladas por la crisis.

Asi pues, en respuesta al mo-
mento actual las iniciativas de
caracter social centran buena
parte de los esfuerzos y del
presupuesto, que asciende

a 500 millones de euros por
sexto afio consecutivo. Porque
el dividendo social adquiere
mayor relevancia que nunca
en la coyuntura actual.

Y es que la Obra Social ha
sido, es y seguira siendo la
esencia de "la Caixa”.

ACCIONISTAS CAIXABANK

BAJO ESTAS LINEAS,
EL PRESIDENTE

DE CAIXABANK,
ISIDRO FAINE, CON
ALGUNOS DE LOS
NINOS ATENDIDOS

POR EL PROGRAMA
CAIXAPROINFANCIA
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v Acclonistas

:K CaixaBank

Nueva Cuenta Inversion
Acciones CaixaBank

.

Totalmente gratuita y con una atractiva
remuneracion, le permite realizar
aportaciones trimestrales y acumular los
dividendos abonados de sus acciones de
CaixaBank con la finalidad exclusiva de
adquirir acciones de la compania.

|F- ¥ 5 7

: o
A7
Tarjeta Accionista CaixaBank

Tarjeta con cuota anual gratuita y disponible en todas las modalidades de pago*. Consiga Puntos Estrella
adicionales en todas sus compras y disfrute de las nuevas ventajas asociadas.

Nuevas ventajas asociadas a la Tarjeta Accionista CaixaBank

REPSOL SERVIHABITAT PORTAVENTURA GASNATURAL FENOSA
e descuentos [ ]

2% 6% B servihabeiat 20% Podtiersstan en gusatyeel &

bonificacion descuento — Jerasa

= descuento | S contratacion

® 9
L

*Para solicitar la tarjeta es necesario disponer de un minimo de 1.000 acciones CaixaBank depositadas en CaixaBank, S. A.

=y
=LA

&=

E-.-:

Disfrute de las nuevas ofertas exclusivas para Accionistas

-

10% descuento en el 15% descuento

abono de Lumine Ruins en 50.000 hoteles

(9 hOyOS) El Grupo Hotusa pone a disposiciéon de todos los
El abono incluye, hasta final de afo, 8 horas Accionistas de Caixabank la nueva plataforma
de clases en Lumine Performance Centre, de reservas de hotel RoomLeader, a través de
licencia federativa, pase de temporada al la cual podran hacer sus reservas en mas de
Beach Club, campo de préacticas gratuito y 50.000 hoteles con un 15% de descuento sobre
muchas otras ventajas mas. la mejor tarifa disponible en cada momento.

Consulte y obtenga mas informacion sobre las ventajas para Accionistas en www.CaixaBank.com
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A l Formacidn
U a para Accionistas

Formacion interactiva online
y presencial para Accionistas
sobre mercados financieros
y coyuntura economica

El programa Aula de Formacién CaixaBank proporciona herramien- derechos y retribucién del Accio-
para Accionistas, tiene por objetivo  tasy contenidos que ayudan a sus nista.

difundir conocimientos relacionados Accionistas a profundizar en sus e Cursos de iniciacion en bolsa,

con los mercados financieros y la conocimientos sobre mercados manuales de consulta y fichas

. financieros, coyuntura econdémica tematicas (descargables en for-
bolsa. Para ello, Ca.lxaBank'pone y la bolsa: mato PDF).
a su alcance materiales y videos o Enlaces de interés (fuentes de
formativos disponibles para su FORMACION INTERACTIVA informacion estadistica, orga-
consulta en la web corporativa, EN INTERNET nismos reguladores, bancos
www.CaixaBank.com, asi como ¢ Videos explicativos sobre los centrales, mercados de valores),

mercados de renta fija y variable, etcétera.

cursos presenciales.



CURSOS FORMATIVOS
PRESENCIALES SOBRE
MERCADOS FINANCIEROS Y
COYUNTURA ECONOMICA EN
LAS PRINCIPALES CIUDADES
ESPANOLAS.

CaixaBank ha sido la primera
compafia del Ibex 35 en facilitar a
sus Accionistas formacion bursatil y
financiera bésica, a través de cursos
de Introduccién al Mercado de Valo-
res en diferentes ciudades espafiolas.

Los cursos son impartidos en colabo-

racion con:

e Instituto Bolsas y Mercados

¢ Analistas Financieros
Internacionales

e Instituto de Estudios Bursatiles

ESPACIO DE CONSULTAS

Para poder asistir a los cursos sobre
mercados financieros y coyuntura
econdmica debe ser Accionista de
CaixaBank con un minimo de 1.000
acciones. Puede consultar en la
oficina de “la Caixa” mas cercana

a su domicilio si existe algun curso
programado en su ciudad.

Si desea obtener mas informacion
sobre estos cursos puede contactar
con el Servicio de Atencién al
Accionista CaixaBank:
accionista@caixabank.com

Consulte en la web
www.CaixaBank.com todos

los materiales formativos que
ponemos a su disposicién asi como
la programacién de los cursos.

DIVULGACION

La CNMV y el Banco de Espaiia
impulsan el Plan de Educacion
Financiera, que tiene por objetivo
contribuir a la mejora de la cultu-

ra financiera de los ciudadanos.
CaixaBank colabora en la iniciativa y
ofrece a sus Accionistas la coleccion
de Consejos Basicos de Economia
Familiar. Un total de 12 fichas que le
ayudan a repasar, de forma rapida y
practica, todo lo que necesita para
manejar su economia. Puede con-
sultar en la web de CaixaBank los
distintos titulos de la coleccion.

Por otra parte, CaixaBank colabo-

ra con el Foro de Finanzas de la
Asociacién Espafiola de Finanzas
(AEFIN), que a través de sus veinte
ediciones se ha consolidado como el
referente espafiol en la investigacion
en el 4rea de finanzas. En concreto,
la entidad financiera patrocina el
premio CaixaBank al mejor articulo
en finanzas corporativas.

Aula cuenta con un canal de comunicacion a través del cual se recogen dudas y cuestiones sobre temas financieros de interés.

A través de sus propuestas se profundizard en esta seccion o en las distintas iniciativas formativas que se llevaran a cabo a través

de Aula.

Haganos llegar sus sugerencias y/o dudas a accionista@caixabank.com.

O envienoslas a la siguiente direccién: Aula - Av. Diagonal, 621 08028 Barcelona
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con el Comite Consultivo

El Presidente de CaixaBank, Isidro Fainé, se reunio en marzo con
los 17 miembros del Comité Consultivo de Accionistas. Durante el

encuentro (imagen inferior), el Presidente de la entidad agradecié las
aportaciones del Comité y destacé su importancia como herramienta

de comunicacion y transparencia con los Accionistas.

El Presidente de CaixaBank analizé conjuntamente con los miembros del Comité
Consultivo de Accionistas de CaixaBank los resultados de 2012 y los objetivos de la
estrategia corporativa. Ademas, el Comité sugirié tratar durante la Junta General de
Accionistas de CaixaBank, celebrada el pasado 25 de abril, los objetivos de negocio y el
valor aportado por las integraciones de Banca Civica y Banco de Valencia. Asimismo, el
Comité solicito tratar en la Junta cuestiones como la evolucion del Plan Estratégico o los
proyectos de internacionalizacion de la actividad de CaixaBank. El Comité puso especial
interés en que la Junta abordase temas que pongan de manifiesto el compromiso social
de CaixaBank y la vinculacion de la entidad financiera con la Obra Social “la Caixa”.

QUE ES EL COMITE CONSULTIVO

COMPOSICION

El comité esta formado por 17 miembros que se retinen, como minimo, dos veces al afio.
Cada uno de sus integrantes debe ser accionista de CaixaBank y poseer un minimo de
1.000 acciones durante su mandato.

CONTRIBUCION:

EI Comité Consultivo es un instrumento no vinculante que tiene como objetivo contribuir a
la comunicacion y transparencia entre CaixaBank y sus accionistas, tanto en lo referente a
|as acciones de informacién como a los canales a través de los que esta se transmite.

RENOVACION:

Cada mes de julio se renueva un tercio de sus miembros. Los nuevos son seleccionados a
partir de las candidaturas recibidas durante el ejercicio.

Consulte toda la informacion sobre el Comité Consultivo
y como formar parte del mismo en
www.CaixaBank.com
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Los Accionistas Eva
Belenguer, Pedro
Berruezo, Juan
Carlos Carballeda,
Daniel Punseti, Josep
Rollant y Ifhaki Ureta
finalizaron en el mes
de marzo su mandato
de cuatro anos en el
Comité Consultivo de
Accionistas. En esta
entrevista valoran

Su paso por este
érgano cuya mision
es contribuir a la
comunicaciony la
transparencia entre
CaixaBank y sus
Accionistas.

1. {Qué valoracion final
hace de su paso por
el Comité? 2.:iQué
mejoras propuestas
por el Comité ha visto
implantadas? 3.

La dltima reunion

del Comité conto

con la presencia

del Presidente de
CaixaBank. ¢Qué
destacaria del
encuentro? 4. :Qué
nuevas acciones de
mejora implantaria?
5. Ahora se abre

un nuevo plazo de
recogida de solicitudes
para formar parte del
Comité, éanimaria a
otros Accionistas a
participar?



Eva

Belenguer

1: He sido muy afortunada al haber podido
compartir con grandes profesionales la
experiencia de ver como CaixaBank se ha
convertido en una empresa lider en el sector
financiero espanol manteniendo sus valores
fundacionales. Ademas, me ha impactado
el ambiente de trabajo: abierto, respe-
tuoso, en el que se han escuchado las
diversas opiniones de todos los miem-
bros del grupo.

2: Aproximar la relacién entre los Ac-
cionistas y los empleados de CaixaBank,
dotando a la red de oficinas de herramien-
tas para poder informar y promocionar la
accion de la entidad; convertir los valores
éticos innatos a “la Caixa” en su ventaja
competitiva y promocionar su aplicacién en
el dia a dia a pesar de los momentos tan
dificiles que estamos atravesando.

3: La proximidad del Presidente. Demostré
su compromiso con la sociedad mas alla
de su cargo, dando respuesta a nuestras
consultas en un ejercicio sincero de transpa-
rencia. En especial, me conforté la solidez

y el realismo de su explicacién sobre su
vision del futuro econémico, vinculado a la
importancia de preservar los valores de la
sociedad.

4: Mantener el espiritu de transparencia y
didlogo constante, intensificando la comu-
nicacion interna e incluso buscando mayor
numero de opiniones, para lo cual
podrian ser de gran utilidad los nuevos
soportes tecnoldgicos.

5: Estos tres afos han supuesto para mi

un enriguecimiento intelectual excepcio-
nal, al poder compartir conocimientos en
formato transversal con personas de tan
alto nivel. He aprendido como se trabaja
combinando intereses tan l6gicos como
son, por un lado, los de los Accionistas
(dividendo/cotizacion) y, por otro, la ob-
servacion de los valores sociales de una
entidad como CaixaBank. Lo recomiendo
sin lugar a dudas.

Pedro

Berruezo

1: Ha sido una experiencia muy po-
sitiva. Hemos podido analizar puntos
de vista que no siempre valordbamos.
Como Accionistas, hemos gozado de
libertad para exponer nuestra opinién
y se nos ha informado de todo
aquello que hemos solicitado den-
tro de la legalidad y la discrecionalidad.

2: Un gran nimero de mejoras en

la comunicacion de la informacion
gue reciben los Accionistas de forma
transparente a través de la web
de CaixaBank (www.CaixaBank.
com) y la revista Accionistas: las
ventajas para Accionistas plasmadas
en el programa Ventajas para Accio-
nistas; recortes o eliminacion de los
costes y/o comisiones por la tenencia o
negociacion de las acciones, derechos
y dividendos, etcéctera.

3: La sencillez en el trato, la hones-
tidad en sus manifestaciones y su gran
conocimiento de la realidad econémica
y bancaria espafola y europea.

4: Que el sobrante de derechos,
cuando se opta por la conversiéon
del dividendo en acciones, no se
venda en el mercado, sino que
automaticamente se canjee como
dividendo. Con ello los Accionistas
no tendrian un coste por la venta de
unos derechos que, en ocasiones, es
superior (por las comisiones) al importe
de los propios derechos.

5: Claro que los animarfa. Es una
forma de entender la integridad y
la transparencia con la que Caixa-
Bank trata a sus Accionistas, y la im-
portancia que para la entidad tenemos
todos nosotros, con independencia del
numero de acciones que tengamos.

Juan Carlos

Carballeda

1: Muy positiva: una experiencia
realmente interesante en la cual
hemos podido conocer a miembros
de la direcciéon de la entidad, inclui-
do al mismo Presidente. No cabe
duda que esta iniciativa deberia
de ser adoptada por todas las
empresas cotizadas de la bolsa
espanola.

2: Ha mejorado la comunicacién en
lo referente al calendario de pago
de dividendos; se han mejorado

los canales de comunicacién con

el Accionista a través de la pagina
web, incorporando mas contenido;
se han realizado road shows, cursos
de formacioén, etcétera. En resu-
men, el Comité ha potenciado la
comunicacion entre CaixaBank i
sus Accionistas.

3: Tuvimos una charla profunda
y estimulante con unas de las
personalidades mas reconoci-
das en mundo de los negocios.
Personalmente, pudimos descu-
brir a una persona cercana y con
una gran humanidad, realmente
preocupada por dar un servicio

de calidad y satisfacer a todos los
stakeholders de la empresa.

4: Permitir a un miembro del
Comité a participar en el Conse-
jo de Administracion en repre-
sentacion del mismo.

5: Si, ya que abre una linea de
comunicacion directa entre los inte-
reses del Accionista y la empresa, y
las aportaciones que se realizan
resultan de gran interés para
ambas partes.
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CaixaBank

DENTE
Punseti

1: Excelente, extremadamente posi-
tiva y enriquecedora. La heterogenei-
dad de los miembros que componen el
Comité hace que cada reunién sea di-
ferente, provechosa y estimulante para
continuar trabajando por CaixaBank.
Igualmente de provechosas han sido

las reuniones mantenidas a lo largo de
estos cuatro afios con diferentes directi-
VOs, porque se ven de primera mano las
decisiones estratégicas adoptadas por
la entidad.

2: Se han implantado casi un 70%

de las propuestas trabajadas desde el
Comité. Las mas significativas: script
dividend, mejora de los canales

de comunicacién con el Accionis-
ta, roadshows con la presencia de
directivos de CaixaBank, programa
de ventajas para los Accionistas,
formacion online y offline...

3: Si bien un érgano de estas caracte-
risticas siempre puede ser interpretado
como una herramienta de marketing,
la reunion mantenida con el presi-
dente evidencié que no se trata de
un organismo superfluo, sino que
el Comité Consultivo es imprescindible
para conocer las inquietudes del mi-
norista y continuar avanzando con los
valores que diferencian CaixaBank de
las otras entidades bancarias.

4: Implementaria la obligacién de que
alguin miembro del Comité exprese,
previo consenso de los miembros que
lo integran, las opiniones de este or-
ganismo a las Juntas de Accionistas.

5: Si eres Accionista, crees en los valores
que CaixaBank y “la Caixa” aplican a
través de la Obra Social y la RSC, y cono-
ces la politica de implementacion de las
propuestas del Comité Consultivo hacia
los Accionistas; enviar la solicitud para
participar en el Consejo Consultivo
tendria que ser casi una obligacion.

Josep

Rollant

1: Ha sido un placer y una expe-
riencia muy positiva poder estar en
esta atalaya.

2: He comprobado que se han
implantado muchas mejoras en la
comunicacion con los Accionistas;
en programas y herramientas de for-
macioén para los mismos; en asuntos
relacionados con las comisiones de
custodia, etcétera.

3: Su cercania y singular perso-
nalidad. Todo un sefior. Todas sus
explicaciones son una leccién de
savoir faire.

4: Publicitaria mas las actividades del
Comité, de tal manera que el Accio-
nista tuviera la inquietud de querer
formar parte del mismo. Y le darfa la
maxima presencia territorial. Es, por
parte de la Compania, una oportu-
nidad de sentir la inquietud del Ac-
cionista, una especie de termémetro.
También creo que seria una medida
mas de transparencia que algun
miembro del Comité participara
en el Consejo de Administracion
de la entidad: este Comité crea
valor.

5: Si, aconsejaria que se postulasen;
participar es conocer, y, cuando
luego tengan que tomar deci-
siones, pondran poner en valor

el conocimiento que tienen de

la compania, de sus valores, de su
aportacion social, de su equipo, de
su manera de trabajar. Asi se afiade
certidumbre a la situacion ciclica o no
de su participacion.

1: Muy positiva. Hemos podido
aportar libremente nuestras
opiniones y contrastarlas con los
otros miembros y con CaixaBank.
Ademas, se ha hecho en un
ambiente y una organizacion
que favorecia la expresion de
las ideas.

2: Un buen nimero de pro-
puestas se han llevado a buen
término dentro de las posibilida-
des existentes.

3: Pudimos contar con las opi-
niones autorizadas de D. Isidro
Fainé en los muchos temas que
se plantearon, ya que alargé su
presencia bastante mas tiempo
del previsto. Yo sali con la im-
presion de que es una persona
que escucha y contesta con
mucha inteligencia y sentido
practico.

4: Hay que dar a conocer “la
Caixa"”, su historia, sus valores y
su relacién con CaixaBank, divul-
gacioén a la que podria colaborar
el Comité. En segundo lugar, el
acceso al Consejo de Admi-
nistracion de un miembro del
Comité que, sin retribuciéon

ni voto, pudiera trasladar las
opiniones de los pequefos
Accionistas.

5: De hecho, lo estoy ha-
ciendo: ademas de contribuir

a mejorar el funcionamiento

de CaixaBank y defender sus
derechos como pequefio Accio-
nista adquirird una interesante
experiencia.



A través de su Servicio de Atencion al
Accionista y de sus encuentros corporativos,
CaixaBank responde a las dudas, consultas y
comentarios que le hacen llegar sus Accionistas.
Reproducimos a continuacidn algunas de

las cuestiones que nos han trasladado

recientemente.

¢ Qué ventajas hay
disponibles para los

CaixaBank pone a dispo-
sicién de sus Accionistas
un amplio programa de
ventajas y descuentos
exclusivos. El programa
incorpora cuatro gran-

des bloques de ventajas:
Ventajas financieras,
Informacién, Formacién y
eventos, Ofertas exclusivas
y concursos. Todos ellos se
actualizan periédicamente,
y algunos estan limitados
a tener un numero minimo
de 1.000 acciones. Los
detalles de las ventajas se
pueden consultar en
www.CaixaBank.com.

En nuestra pagina

web corporativa,
www.CaixaBank.com, tie-
ne disponible una seccién
dedicada a la ultima Junta
General Ordinaria de Ac-
cionista. En ella encontrara
toda la documentacion re-
lativa a la Junta, y también
un enlace que le permitira
seguir todo el desarrollo de
la Junta en diferido.

En la web corporativa
encontrara también el
Informe Anual de 2012,
donde encontrara toda la
informacion corporativa re-
levante al ultimo ejercicio.

El Comité Consultivo de
Accionistas esta compuesto
por diecisiete accionistas
representativos de la base
accionarial. El comité se
renueva parcialmente cada
ano, y para este 2013 se
van a renovar siete plazas.

Para formar parte del
Comité se necesita dis-
poner de al menos 1.000
acciones CaixaBank. En
nuestra web corporativa
encontrara una seccion
dedicada al Comité, donde
se adjunta el formulario
gue nos ha de remitir con
su candidatura. En el mes
de septiembre, un jurado
interno elegira a los nuevos
miembros basandose en la
informacion facilitada y en
la representatividad de la
base accionarial.

Servicio de Atencion al Accionista:

accionista@caixabank.com

902 11 05 82

CaixaBank
responde

Accionistas

27

¢Cual sera la
remuneracion al
Accionista en 20137

La entidad tiene pendiente
la aprobacion del ultimo
pago pendiente del afio
2012, que previsiblemente
sera de cinco céntimos de
euro brutos por accion y

a cuenta de los resultados
de 2013. A partir de ahi,
para los siguientes cuatro
pagos (septiembre 2013,
diciembre 2013, marzo
2014 y junio 2014) se ha
comunicado la intencién
de pagar un total anual de
20 céntimos de euro por
accion. Para algunos de los
pagos, el Accionista tendra
la posibilidad de elegir
entre recibir acciones y/o
efectivo.
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e Accionistas

Eventos para Accionistas

Dentro del programa Ventajas para Accionistas, CaixaBank ofrece a sus
Accionistas la posibilidad de asistir y participar en eventos y actividades.
Estas han sido algunas de las celebradas en los ultimos meses.

CAIXABANK INVITA A ACCIONISTAS

A LA BOLSA DE MADRID NUEVOS CURSOS

DE FORMACION

EN SEVILLA Y LLEIDA

El pasado 19 de marzo se
realizaron nuevas ediciones de
los cursos de economia enmar-
cados en el programa Aula

en Sevilla y Lleida.

Durante este afio se seguiran
celebrando cursos de forma-
cién para los Accionistas de

CaixaBank en diferentes ciu-
dades del territorio nacional.
Si estd interesado en partici-

Un grupo de Accionistas tuvo la oportunidad de visitar en par, visite nuestra web
exclusiva el edificio histérico de la Bolsa de Madrid el pasado www.CaixaBank.com,
12 de marzo de la mano de Relacién con Accionistas y el seccion Aula.

director de Banca Personal de la DT Madrid, Miguel Angel

Pinar.

NUEVO BAUTISMO DE GOLF PARA ACCIONISTAS

SEGUNDA VISITAA LA
PLANTA PETROQUIMICA
DE REPSOL EN
TARRAGONA

Gracias al éxito de la prime-
ra visita de Accionistas a la
planta petroguimica de Repsol
en Tarragona, el pasado 8 de
marzo se realizé una segun-
da edicién. Los Accionistas
asistieron a una presentacion
corporativa de la planta y,
posteriormente, realizaron

un recorrido en autocar por

En esta ocasion 20 Accionistas disfrutaron de una clase para las instalaciones. La jornada
principiantes impartida por los profesores de la escuela de finalizd con una visita en barco
golf del Lumine Golf Club. Ademads, tuvieron la oportunidad para observar de cerca las ins-
de probar una sala tecnoldgica, Unica en Espafia, utilizada talaciones de la compania en
por jugadores profesionales para mejorar su juego. Al finali- el puerto de Tarragona.

zar el curso, se sirvié un aperitivo en la casa club norte.



LOS ACCIONISTAS GANADORES DEL VIAJE A VIENA'Y
PRAGA VALORAN MUY POSITIVAMENTE LA EXPERIENCIA

Entre los dias 2 y 7 de abril se lle-
vo6 a cabo el viaje a Viena, Praga
y Bratislava de los cuatro Accio-
nistas de CaixaBank ganadores
del concurso “Cuéntenos su idea
y gane un viaje a Viena y Praga”.

Los cuatro Accionistas, Alejandra
de Aguila (Madrid), Ferran Bacardi
(Barcelona), Onofre Riera (Baleares)
y Eduardo Brocal (La Rioja), mas sus
acompafantes visitaron en Viena la
sede de Erste Group, entidad finan-
ciera austriaca de la que CaixaBank
posee el 9,9% del capital. Alli fue-
ron recibidos por el Presidente de la
entidad y por miembros del equipo
de Relacién con Inversores de Erste.
En Praga se mantuvo un encuentro
con el Consejero Econdémico y Co-
mercial de la embajada de Espafa
en la Republica Checa.

Preguntados sobre qué habian
aprendido sobre CaixaBank que no
supieran antes de realizar el viaje,
Ferran Bacardi responde:

“La vocacioén internacional de la
entidad. Sabia de su expansion fue-
ra de Espafia, pero desconocia los
proyectos de cooperacién como el
gue mantiene con Erste Group, del
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gue CaixaBank es mucho mas que
accionista. En términos similares se
expresa Eduardo Brocal, que recono-
ce que “no sabia que la presencia
internacional de CaixaBank fuera
tan importante”.

Sobre la impresién que les ha causado
Erste Group, Onofre Riera la resume
de este modo: “Erste es un banco
de confianza, como CaixaBank".
“Me ha causado —continta Riera—
una excelente impresién: una entidad
con una presencia significativa en Eu-
ropa del Este por nimero de oficinas
y volumen de negocio”.

En cuanto a la valoracion global del
viaje, Alejandra de Aguila le con-
cede un 9: “Organizacion, aloja-
miento, visitas... jtodo genial! No
tuvimos que preocuparnos de nada.
Ademas —afiade- no conocia Cen-
troeuropa y, gracias a CaixaBank,
creo que me llevo un retrato bastan-
te completo”.

Los cuatro Accionistas aseguran que
recomendarian a otros Accionistas

a participar en el futuro en este tipo
de actividades. Para ello, Eduardo
Brocal, por ejemplo, argumenta:

LOS CUATRO ACCIONISTAS Y SUS
ACOMPANANTES SE MOSTRARON
ENCANTADOS CON LA ORGANIZACION DEL
VIAJE'Y LAS VISITAS REALIZADAS

“He aprendido que como Ac-
cionista de CaixaBank tengo
muchas mas ventajas de las que
conocia. Y he acabado conocien-
do mas la compaihia con la que
trabajo y en la que invierto”.

LOS ACCIONISTAS PUDIERON CONOCER

A FONDO ERSTE GROUP, ENTIDAD
AUSTRIACA PARTICIPADA POR CAIXABANK
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