€ CaixaBank

Accionistas

Comiteé Consultiu d’Accionistes
Reunié 9 de novembre de 2016



7)€ CaixaBank

Participants en la reunio:

Membres del Comité Consultiu presents:

Calidad, confianza y compromiso social

Comunitat autonoma

Antonia Rogelia Mesa Hernandez

Antonio Valle Rincon

Carlos Javier Artaiz Wert
Gabriel Puig Romagosa

José Antonio Conde Salazar
José Gabriel Martin Aguilar
Josep Maria Salvans Rifa
Juan Luis Borras Rodriguez
Juan Miguel Sucunza Nicasio
Maria Dolores Alonso Vazquez
Marc Bonnin Vilaplana

Maria de los Rios Jurado
Maria Carme Pons Gatell
Maria del Mar Santana Rollan

Pablo Garcia Pérez

Teodoro Palacios-Cueto Ruiz-Zorrilla

Canaries
Andalusia
Madrid
Catalunya
Castellai Lled
Catalunya
Catalunya
Comunitat Valenciana
Navarra
Catalunya
Catalunya
Andalusia
Catalunya
Madrid
Madrid

Cantabria

Personal de CaixaBank

Jordi Gual — President de CaixaBank i president del Comité
Antoni Massanell — Vicepresident de CaixaBank

Edward O’Loghlen — Director corporatiu de Relacio amb Inversors

Meritxell Soler — Directora de Relacié amb Accionistes i secretaria del Comité

Sergi Salvo — Relaci6 amb Accionistes
Ramoén Fuentes — Relacié amb Accionistes

August Masa — Relacié amb Accionistes




:K CaixaBank

Calidad, confianza y compromiso social

Agenda del dia:

Reunid6 del 9 de novembre de 2016

Agenda

9.30 h Benvinguda i esmorzar

10.00 h  Presentacié a carrec del vicepresident de CaixaBank, Sr. Antoni Massanell

11.00 h Presentacio dels nous membres del Comite

Repas dels Estatuts

Proposta d’'un nou espai al web amb la imatge i la descripcié dels membres

11.15h Primera sessi6 de treball

Presentacio del grau d’aveng de les millors propostes per part del Comite en I'dltima reunié

11.45h Segona sessio de treball

Repas de les actuals iniciatives de comunicaci6 i esdeveniments per a accionistes

Caracteritzacio de la base accionarial, impacte de les iniciatives de Relacié amb Accionistes
i interés dels accionistes per les comunicacions/esdeveniments.

13.15h Fotografia de grup

13.30 h  Dinar amb el president de CaixaBank, Sr. Jordi Gual

16.00 h Tercera sessio de treball. Divisio en dos grups de treball
Brainstorming sobre els temes tractats en la segona sessi6 de treball
16.30 h Quarta sessio de treball

Presentacio de nous projectes i proposta de seguiment per part del Comité

17.30 h Fide lajornada
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Conclusions de les sessions de treball

Primera sessi6 de treball:

Grau d’avencos de les propostes de la reunié del marg

1. Informar els accionistes de les dificultats i els esforcos que esta fent I'entitat per
incrementar la rendibilitat

Accions fetes:

= Entrevista a Jordi Gual, president de CaixaBank, en la qual detalla les fortaleses del model de
negoci de I'entitat en un entorn de tipus d’interés molt baixos. (Revista de desembre del 2016)

= Article de la contribucio als resultats de CaixaBank del negoci d’assegurances, menys exposat
a tipus d’interes baixos. (Revista de desembre del 2016)

Resultat obtingut:

= Larevista s’enviara el desembre en format fisic a uns 150.000 accionistes, que tenen almenys
1.000 accions.

= A més, s’enviara per correu electronic a uns 100.000 accionistes, que tenen menys de 1.000
accions de CaixaBank, i també a empleats i persones subscrites al Servei d’'Informacié a
I’Accionista.

Grau de consecuci6: 100 %

2. Es proposa fer un article on s’expliqui I'operaciéo amb BPI

Accions fetes:

= Noticia a la newsletter d’octubre sobre el resultat de la Junta Extraordinaria d’Accionistes de
BPI, i anunci d’OPA obligatoria sobre les accions de BPI.

* A més, a la revista de juny hi va haver un article sobre el llangament d’'OPA voluntaria sobre
BPI, subjecta al resultat de la Junta Extraordinaria d’Accionistes de BPI.

= Un cop es tanqui I'OPA sobre BPI esta previst que se n’informi a la revista i a la newsletter.

Resultat obtingut:
= Newsletter: es va enviar a uns 180.000 accionistes.
= Revista: es va enviar en format fisic a uns 150.000 accionistes que tenen almenys 1.000
accions. A més, es va enviar per correu electronic a uns 100.000 accionistes, que tenen menys
de 1.000 accions de CaixaBank, com també a empleats i persones subscrites al Servei

d’informacié a I'accionista.

Grau de consecucio: 100 %
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3. Estudiar la possibilitat de crear sinergies amb les companyies del grup i fer servir
els continguts formatius

Accions fetes:

= No s’ha dut a terme cap accié directa amb altres empreses del grup. S’esta treballant en una
proposta de continguts per al 2017.

= S’ha fet una accié amb un mitja de comunicacio, que amplia continguts i eines.
Resultat obtingut:

= Elresultat de la col-laboracié amb el mitja de comunicacié ha estat satisfactori per les sinergies
obtingudes.

Grau de consecucio: 50 %

4. Es proposa que en les trobades corporatives amb accionistes, no se centrin totes
les invitacions a la mateixa ciutat, sind que se n‘amplii I'abast a localitats properes

Accions fetes:
= Des de comengament del 2016 estem ampliant els enviaments de les invitacions als actes
organitzats per Relaci6 amb Accionistes a les provincies en la capital de les quals es
desenvolupa I'acte.
Resultat obtingut:
= El resultat varia en funcié de les provincies, pero en qualsevol cas ha estat molt positiu, ja que
hem comprovat que si que hi ha interés en els nostres actes, encara que suposi un cert
desplacament per als accionistes.

= Atall dexemple:

o En els enviaments fets a la provincia de Madrid, un 50 % dels assistents era de fora de
la capital.

o Aixi mateix, a les provincies de Catalunya (Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona)
també vam observar una ratio d’assistents de fora de la capital de prop del 50 %.

o Alaprovincia de Biscaia el percentatge es redueix al 30 %.
o A Saragossa encara es redueix una mica més, fins al 10 %.

Grau de consecuci6: 100 %%
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5. Fer un estudi que ens permeti coneixer quants accionistes no reben cap altra
comunicacio per part de I'entitat que la de convocatoria a la JGA

Accions fetes:
» Realitzacié de I'estudi
Resultat obtingut:
= Presentacio dels resultats en la segona sessié de treball

Grau de consecuci6: 100 %

6. Possibilitat d’incloure informaci6 amb els avantatges de ser accionista en la
documentacio de la JGA

En aquesta proposta no s’ha iniciat cap accid, ja que s’esta valorant per part de I'entitat la
racionalitzacié de la documentacié que cal lliurar als accionistes.

Grau de consecucio: 0 %
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Segona sessio de treball:

Repas de les actuals iniciatives de comunicaciéo i esdeveniments per a
accionistes

S’ha fet un repas detallat de totes les iniciatives de comunicacio i esdeveniments que ha
dut a terme el departament amb una doble finalitat:

1) Posar-ho en coneixement dels nous membres
2) Generar debat sobre iniciatives amb menys repercussié

Caracteritzacio de la base accionarial, impacte de les iniciatives de Relacio
amb Accionistes [ interés dels accionistes per les
comunicacions/esdeveniments

Atenent una peticio feta pel Comité en I'Gltima reunid, s’ha elaborat un estudi de la base
accionarial que s’ha presentat i debatut en aquesta sessio.

Els punts més rellevants i que han despertat I'interés dels membres han estat:
Distribucié dels accionistes per nombre d’accions i evolucié
Perfil de I'accionista minorista
e Distribuci6 d’accionistes segons el canal de comunicacié
e Ratio d’obertura en comunicacions i ratio de confirmacié a esdeveniments

Nota: Aquesta sessid no es va poder acabar durant el mati i es va continuar després de
dinar.
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Quarta sessio de treball:

Presentacioé de nous projectes i proposta de seguiment per part del Comité

Es va presentar al Comité el Pla d’Acci6 de Relacié amb Accionistes per a I'any seglent,
amb la finalitat de contrastar les iniciatives més importants.

Aixi mateix, es va recordar la missié del departament i I'educacié de les iniciatives a les
prioritats del Pla Estratégic 2015 - 2018 de CaixaBank. En aquest sentit, es recorda que la
missié de relacié amb Accionistes és la comunicacio efectiva i atencié a accionistes.

Es va continuar detallant les noves iniciatives, amb les quals es pretén assolir els objectius
marcats.

Finalment, es va proposar als membres del Comité crear grups de treball per fer un
seguiment de I'evolucié d’algunes de les iniciatives presentades.
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Propostes de millora per part del Comite

1. Comunicacio:

» Sintetitzar al maxim la informacié digital que enviem als accionistes. Generar una noticia
principal basica i, a través d’enllagos adjunts, oferir diferents nivells d’informacié de la
mateixa noticia.

= Elaborar un glossari de termes financers i incloure’ls en els documents que es generen per
facilitar als accionistes la comprensié de la informacié que reben.

= Valorar la tramesa del fullet fisic als accionistes directament o a través de la xarxa
d’oficines.

= Avaluar i implementar una modificacié de continguts de I'lnforme Setmanal, que inclogui
informacié sobre I'evolucié de l'accié els Gltims 12 mesos i la rendibilitat per dividend.

= Valorar la possibilitat d’informar els accionistes, via web i via correu electronic, de tots els
esdeveniments rellevants relacionats amb [lentitat, I'accionariat, vendes de paquets

accionarials, etc., com ara la col-locacié d’accions feta per I'entitat per afrontar 'OPA de
BPI del trimestre passat.

2. Avantatges:
= En el Compte Inversié Accions CaixaBank, es proposa estudiar la possibilitat d’obrir una

finestra en la qual els accionistes puguin decidir el dia en quée volen fer la compra de les
noves accions.

3. Altres:

= Es proposa fer una campanya conjuntament amb la xarxa d’oficines, de recollida de
correus electronics de la base accionarial.

= Elaborar material formatiu que permeti:

o Calcular el dividend esperat
o Entendre el balang d’una entitat financera




