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Liderazgo Resultados

2013

CaixaBank obtuvo en 2013 un beneficio atribuido de 503 millones

de euros y destino 7.501 millones a saneamientos. La entidad

Resultados

Febrero-Marzo 2014 - CaixaBank

consolido el liderazgo en el mercado espanol, a la vez que reforzo

elementos clave de su balance como la liquidez y la solvencia.

CaixaBank obtu-
vo un beneficio
atribuido de 503
millones y elevd
su solvencia hasta
el 12,9% de Core
Capital Basilea |l
(11,7% Basilea lll
‘fully loaded’).

Solida
generacion de
resultados:

en un entorno
complejo, la
entidad consiguié
un margen bruto
de 6.632 millo-
nes debido a la
evolucion positiva
del margen de
intereses (+2,1%),
de las comisiones
(+3,5%) y los re-
sultados de ope-
raciones financie-
ras (+48,9%).

CaixaBank
consolidoé su
liderazgo

en el mercado
espafol tras com-
pletar las integra-
ciones de Banca
Civica y Banco

de Valencia, con
13,6 millones de
clientes. 27 de
cada 100 espafio-
les bancarizados
son clientes de
CaixaBank.

Excelente nivel
de liquidez de
60.762 millones.
La actividad
emisora de Caixa-
Bank en 2013 ha
tenido muy buena
aceptacion por
parte de los inver-
sores internacio-
nales, al realizar
emisiones por un
total de 5.344
millones.

Gestion activa
del riesgo de
crédito.

La cobertura de
los créditos du-
dosos alcanzo el
61% vy la ratio
de morosidad

se situd en el
11,66%, por de-
bajo de la media
del sector (13,6%
en diciembre
2013). El total de
saldos dudosos
se redujo en 338
millones en el
trimestre.

El total de
saneamientos

y dotaciones
ascendio a 7.501
millones de euros,
en linea con las
dotaciones del
gjercicio anterior.
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EL PRESIDENTE DE CAIXABANK, ISIDRO FAINE (IZQUIERDA), Y EL VICEPRESIDENTE
Y CONSEJERO DELEGADO DE LA ENTIDAD, JUAN MARIA NIN, EN LA
PRESENTACION DE RESULTADOS DE CAIXABANK DEL PASADO 31 DE ENERO

. CaixaBank es
Fuerte capacidad de .
p la entidad de

generacion de resultados |
Sélidos resultados operativos fefefenCIa de 1 de
cada 5 clientes

Margen de intereses:

3. 955 millones de euros (+2,1% vs 2012) bancarlzagos en
Espana

En un entorno complejo y exigente, el margen bruto de la
entidad alcanzé los 6.632 millones de euros en 2013. Otro
componente clave de la cuenta de resultados, el margen de
intereses, alcanzo los 3.955 millones de euros (+2.1% vs 2012).

Cuenta de resultados

2013 2012 |  Variacion en %
MARGEN DE INTERESES 3.955 3.872 +2,1
MARGEN BRUTO 6.632 6.737 -1,6
Costes beraoiomAd0s | 2685 3.219 -16,6
ALGRURO 503 230 | +118,9
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¢Como se define la solvencia?

La solvencia es la capacidad financiera que tiene una entidad para
cumplir con sus compromisos de pago a través de los recursos que
forman su patrimonio. Las normas requlatorias de Basilea establecen una
medida para la solvencia de las entidades financieras a través de la ratio
de core capital, es decir, el % que supone la suma de capital y reservas
sobre los activos ponderados por riesgo. De acuerdo a la definicion de
solvencia establecida por Basilea lll, las entidades financieras deberan
contar en 2019 con una ratio de core capital superior al 7%.

Aumento
de la solidez

Optimizacion del capital

12,97

El core capital de la entidad
(la suma de su capital y
reservas dividido por los activos
ponderados por riesgo),
calculado con criterios Basilea
2.5, se eleva hasta el 12,9%.

El core capital Basilea Il (fully
loaded) es del 11,7 %.

Evolucion del core capital Basilea 2.5

11,0% 12,9%

Dic. 12 Dic. 13

Elevado nivel
de liquidez

60./62

millones de euros

La liquidez en el balance se
eleva hasta los 60.762 millones
de euros. Los vencimientos
mayoristas para los siguientes tres
gjercicios se mantienen en unos
niveles que se podran gestionar
cémodamente.

Nivel de liquidez (en millones de €)

60.762

53.092

Dic. 12 Dic. 13
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Refuerzo
de la calidad
crediticia

La ratio de morosidad se sitla en
el 11,66%, por debajo de la media
del sector (13,6% en diciembre

de 2013), y la cobertura de los

créditos dudosos alcanza el 61%.

El total de saldos dudosos ha caido
en los dos ultimos trimestres.

61%

ratio de cobertura

duccién sald
517 Kasosen

millones de euros Ultimo semestre

15.478 i cesio

millones de euros provisionado

Evolucion
de la cotizacion

Variaciones anuales de la accion de CaixaBank

2012 -33,4% h

2013 +46,3%

2014 +25,2%

2014, entre el 31/12/2013

y el 14/02/2014 J

Evolucion de la cotizacion de CaixaBank

Resultados Liderazgo

Un accionista que
hubiese adquirido sus
acciones CaixaBank a 31
de diciembre de 2012
tendria, a fecha de 14
de febrero de 2014, una
revalorizacion acumulada
del 79,8%.

+79,8%

31/12/2012-14/02/2014 CaixaBank
+24,1%

IBEX35

1713 2713 3113 4713 enerol4

Fuente: Bloomberg
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Liderazgo Premios

Segun las publicaciones
‘The Banker’ y ‘Euromoney’

CaixaBank,
“Mejor banco
de Espana

en 2013”

CaixaBank, entidad lider del mercado financiero espanol,
ha sido designada por la publicacion britanica

The Banker como “Banco del aho 2013 en Espana”
(“Bank of the Year in Spain 2013”).

The Banker, revista especializada en el
sector bancario del Grupo Financial Ti-
mes, ha valorado la solidez de la actividad
bancaria y la solvencia de CaixaBank, que
han permitido consolidar el liderazgo de
la entidad en Espafia, a pesar de las di-
ficultades que sufre el sector financiero
en toda Europa. La publicacion subraya,
especialmente, las innovaciones tecnolo-
gicas desarrolladas por CaixaBank para
responder a las cambiantes necesidades
de los clientes y del entorno.

Este reconocimiento se suma a los otor-
gados por la publicaciéon britanica Eu-
romoney, que también ha escogido a
CaixaBank como “Mejor banco en Es-
pafia” en 2013 (“Best Bank in Spain”),
un premio que la entidad ha ganado
por segundo afo consecutivo. En este
caso, Euromoney también ha distingui-
do a CaixaBank con el premio al “Mejor
Banco del mundo en innovacién tecno-
l6gica” en 2013 (“Best Retail Bank for
Technology Innovation”) y, mas recien-
temente, a su division de banca privada

con el galardén a la entidad con la me-
jor gestién de la relacién con el clien-
te (Reltionship Management) en los
Private Banking Survey 2014. Euromo-
ney Magazine ha valorado el liderazgo
comercial y tecnolégico de CaixaBank,
junto con su solvencia, solidez, calidad
de servicio y mantenimiento de su com-
promiso social.

El banco mas innovador

del mundo

La innovacién forma parte del ADN
de CaixaBank, que es lider mundial en
banca movil y el uso de nuevas tecnolo-
gias en el sector financiero. En 2013, las
innovaciones tecnoldgicas desarrolla-
das por la entidad para responder a las
cambiantes necesidades de los clientes
y el entorno le han valido, entre otros
premios, el reconocimiento al banco
mas innovador del mundo por dos ve-
ces (2011 y 2013) en los ultimos tres
afnos en los Global Banking Innovation
Awards, impulsados por el Bank Admi-
nistrations Institute (BAP) y Finacle.

Febrero-Marzo 2014 - CaixaBank

Otros premios

El Foro de Buen
Gobierno premia
a CaixaBank

CaixaBank ha recibido el
premio del Foro de Buen
Gobierno y Accionariado

a las mejores iniciativas de
acercamiento al Accionista
por su Comité Consultivo de
Accionistas y por la Guia del
Accionista, que forman parte
de un programa integral

de atencion, informacion,
de ventajas exclusivas y

de formacion para los
Accionistas de CaixaBank.

El Foro de Buen Gobierno y
Accionariado es un espacio
de investigacion y debate
promovido por la escuela de
negocios IESE e Inforpress.

Para mas informacion
sobre el Comité
Consultivo y la Guia del
Accionista CaixaBank,
puede consultar el
Espacio del Accionista en
www.CaixaBank.com.
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Remuneracion al accionista

0,20 euros por accion

La Junta General de Accionistas 2013 de CaixaBank Calendario de
aprobo destinar la cantidad de 0,20 euros por accion remuneracion
a la retribucion de sus Accionistas en el ejercicio 2013. (pagos trimestrales)*
La entidad mantiene el objetivo de retribuir de forma

trimestral, con la posibilidad de elegir entre efectivo o Septiembre 2013

acciones (Programa CaixaBank Dividendol/Accion).

5

- ~ €l accion
Programa CaixaBank
Dividendol/Accion o ——
Opciones de Remuneracion
Opcion 1: Remuneraciéon en acciones rado
Recibir acciones de una ampliacién de capital liberada y
Sin retencion fiscal - -
(Opcién por defecto) <€/ accion
/ Opcion 2: Remuneracion en efectivo Marzo 2014

Recibir efectivo de la venta en el mercado de los
derechos de asignacion gratuita asignados en la
ampliacién

Sin retencion fiscal

~ Opcion 3: Remuneracion en efectivo C€I accion
Recibir efectivo de la venta de los derechos
de asignacion gratuita a CaixaBank al

precio fijado en la ampliacion Junio 2014

Con retencion fiscal *|os pagos descritos,

asi como la posible

aplicacién en cada caso
\ Para ejercer cualquiera de estas del Programa CaixaBank

2 opciones, contacte con su DivifiendIO/Acci?n,
i itari = - estan sujetos a las

L EEposEE C€I accion aprobaciones formales
correspondientes.

Rentabilidad de la accion

La rentabilidad por dividendo de la acciéon de CaixaBank se sitta en el 4,2%

(cotizacion a 14 de febrero de 2014). Dicha rentabilidad se obtiene al dividir

el dividendo anual de 2013 entre la cotizacién a cierre de mercado del dia mencionado.
CaixaBank es el sequndo banco en rentabilidad por dividendo.
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:K "la Caixa"” Research

Comprometidos con el tejido empresarial

Perspectivas
mas favorables
para 2014

El tramo final de 2013 confirma que la
economia mundial cerro el ejercicio con
una mejora significativa con respecto

al ano anterior. Dicha trayectoria
ascendente deberia mantenerse en 2014.
En efecto, en el inicio de este ano, el
balance de indicadores de coyuntura
llegados desde EE. UU., la Eurozona y, en
particular, Espafna ha sido positivo.

Mejora la actividad econémica

Entre los grandes emergentes, destaca el buen dato de cre-
cimiento de China en el cuarto trimestre de 2013 (7,7% in-
teranual), similar al registrado en el tercer trimestre de 2013.
También son optimistas las noticias que llegan de la otra gran
economia asiatica, Japoén: el Abenomics estd dando frutos
para sacar al pafs de la deflacién y el sector corporativo esta
mostrando signos positivos.

En Estados Unidos, el PIB avanzé un 2,7% interanual en el
cuarto trimestre de 2013, situando el crecimiento en el 1,9%
para el cdmputo total del afo. Aunque en términos intertri-
mestrales se ha producido cierta ralentizacion (3,2% intertri-
mestral anualizado en el cuarto trimestre frente al 4,1% en el
tercer trimestre), la tendencia de fondo es de recuperacion. El _ :
panorama serfa todavia mas robusto si el mercado laboral y la 5 & =5
inversion mejorasen apreciablemente en el ejercicio actual. En i P
este contexto, la Fed seguird mostrando un enfoque flexible y b En el conjunto del aio;

adaptable a las circunstancias. Por el momento, la etapa inicial iy
del tapering no ha generado sobresaltos y ello ha permitido el la tasa de crecimiento

buen tono de los mercados. No obstante, la reciente reapari- del PIB espanol
cion de tensiones en algunos paises emergentes (Turquia, Ar- deberia situarse
gentina, Sudafrica y Brasil) ha propiciado un repunte generali- a
zado de la aversién global al riesgo. Este sigue siendo un foco alrededor del 1%
de preocupacion a seguir de cerca en los proximos meses.
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TRAYECTORIA Paises emergentes Eurozona
ASCENDENTE, Destaca el crecimiento de China en Clara mejoria de la actividad
PERO NO EXENTA : el cuarto trimestre de 2013 (7,7% i economica, liderada por
DE TENSIONES interanual), pero preocupan las tensiones :  Alemania y respaldad por
= en Turquia, Argentina, Sudéfricay Brasil. i una periferia mas dindmica.

En la Eurozona, se observa una clara mejoria de la actividad
econdmica, liderada por una Alemania que cierra 2013 con
un crecimiento del 1,4% interanual en el cuarto trimestre y
respaldada por una periferia mas dindmica. La recuperacién
de la demanda interna permite alejar los temores a un pe-
riodo dilatado de precios deprimidos (la tasa de inflacién se
situé en el 0,7% en enero). Con todo, el BCE ha reiterado
en varias ocasiones que los tipos de interés seguiran siendo
reducidos por largo tiempo y que esta dispuesto a reaccionar
ante repuntes de las tensiones en los mercados monetarios
con todos los instrumentos a su alcance.

Espana consolida la recuperacion

La economia espafola, por su parte, consolida su recuperacion.
El PIB crecié un 0,3% intertrimestral en el cuarto trimestre de
2013 (0,1% en el tercer trimestre) y prevemos un ritmo similar
para la primera mitad de 2014. De esta forma, en el conjunto
del ano, la tasa de crecimiento del PIB deberia situarse alrede-
dor del 1%. Ciertamente, los datos econdmicos mas recientes
permiten encarar este afio con renovado optimismo. Los in-
dicadores de actividad de enero han mantenido la trayectoria
ascendente. El indice de gestores de compra de manufacturas,
por ejemplo, aumenté significativamente y se situd en niveles
consistentes con el crecimiento econémico (52,2).

Ademas, el crecimiento se asienta en unas bases cada vez
mas solidas: la recuperacion de la demanda interna presenta
un notable recorrido y el sector exterior sigue ganando com-
petitividad. Por otro lado, la mejora de las expectativas de los
agentes econémicos es imprescindible para mantener el avance
gradual de la demanda interna en los proximos trimestres. En
este sentido, destaca el incremento de la confianza de los con-
sumidores en enero que podria reflejar decisiones de consumo
gue hasta el momento se habian pospuesto. Ademas, el dato
del PIB del cuarto trimestre de 2013 se ha visto acompanado
por algunos desarrollos igualmente satisfactorios: se confirmé
el cambio de tendencia del mercado laboral (la ocupaciéon au-
mentd un 0,3% intertrimestral en el cuarto trimestre de 2013
en términos desestacionalizados, el primer aumento desde el
primer trimestre de 2008), la prima de riesgo se situé en mi-
nimos desde 2011 y la bolsa espafiola empezd el afio en una
ténica positiva.

En definitiva, en los paises desarrollados en general, y en la Eu-
rozona en particular, poco a poco se va dibujando un escenario
de consolidacién de la recuperacion econémica. La experiencia
reciente, sin embargo, debe servir para mantener la prudencia y,
sobre todo, para no caer en la complacencia. Alcanzar una tasa
de crecimiento a medio plazo que permita recuperar niveles de
ocupacion aceptables requiere, en muchos casos, seguir imple-
mentando reformas estructurales ambiciosas.

3
¢
N
A\
Expansion

Espana: bases cada
vez mas solidas

Indicadores de actividad

52,2

indice de gestores de compra de
manufacturas PMI

Recesion

PMI
manufacturas

Tendencial )

01/11 07/11 01/12 07/12 0113 07113 01/14

Evolucion de la ocupacion®

Variaciéon intertrimestral %

1708 3709 1T 3T12 3T13

*Serie desestacionalidada

Fuente: "la Caixa" Research a partir
de datos de Markit y del INE

"la Caixa" Research

Le recordamos que tiene a su disposicion
la nueva pagina web www.lacaixaresearch.
com, donde encontrara informacion y
analisis sobre Espafia, Europa y el Mundo.
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“La Obra Social
mantiene como
objetivo dar respuesta
a los grandes retos

de nuestra sociedad”

Jaime Lanaspa,
director general de
la Fundacion “la Caixa”

La Obra Social "la Caixa” es la encargada
de devolver a la sociedad una parte
importante de los beneficios que genera
”la Caixa” con su actividad financiera

y empresarial. Desde su posicion de
director general de la Fundacion "la
Caixa”, Jaime Lanaspa explica en esta
entrevista como, gracias a la confianza de
los clientes de CaixaBank, la Obra Social
crea oportunidades para las personas,
poniendo especial énfasis en la atencion
a colectivos vulnerables.

El presupuesto de la Obra Social se
ha mantenido en los ultimos afios
en 500 millones de euros. ;A qué
proyectos se destinan mas recursos?
La Obra Social mantiene como objeti-
vo dar respuesta a los grandes retos de
nuestra sociedad: la equidad, la longe-
vidad, la gestién de la diversidad cultu-
ral y la sostenibilidad. De este modo, el
desarrollo de programas sociales con-
centra el 67% de nuestro presupuesto
para 2014, 334,9 millones de euros. La
atencién a familias con nifos en situa-
cion de vulnerabilidad; el fomento del
empleo entre colectivos desfavorecidos;
facilitar el acceso a la vivienda; y la pro-
mocién de un envejecimiento activo y
saludable, asi como la atencién integral
al final de la vida, son lineas de actua-
cion prioritarias actualmente.
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¢Y cual sera el enfoque para este
nuevo aiho? ;Puede adelantar a los
accionistas de CaixaBank alguna
prioridad?

Este va a ser un afio lleno de retos. La
buena noticia es que los resultados ob-
tenidos por alguno de nuestros progra-
mas invitan al optimismo. Por ejemplo,
en 2013, el programa Incorpora, diri-
gido a fomentar la integracién laboral
de personas desfavorecidas, consiguio
facilitar 4.134 empleos mas que en
2012. Y estas contrataciones, un total
de 14.638 durante el afio pasado, no
serian posibles sin la colaboracion de
4.727 empresas de toda Espafa. Pero
los datos del paro siguen siendo muy
preocupantes, por lo que no podemos
dejar de centrar nuestros esfuerzos en
el fomento del empleo. De ahi que este
ano reforcemos la accion del progra-
ma Incorpora, apostando firmemente
por la formacién de los beneficiarios.
También me gustaria destacar la inau-
guracién de CaixaForum Zaragoza, pre-
vista para esta primavera, asi como los
avances en el proyecto de CaixaForum
Sevilla.

Uno de los colectivos mas
vulnerables ante la situaciéon
econémica que estamos viviendo
es el de los jovenes. ;Qué
proyectos lleva a cabo la Obra
Social para este colectivo?

El de los jovenes ha sido, histéricamen-
te, un colectivo prioritario para la Obra
Social. En 2004, por ejemplo, pusimos
en marcha el programa Vivienda Ase-
quible, cuyo objetivo era facilitar el ac-
ceso a la vivienda a jovenes y personas
mayores, al considerar que eran dos
colectivos con especiales dificultades en
este ambito. Actualmente, el paro ju-
venil es una realidad ineludible, de ahi
gue hayamos firmado un acuerdo con
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Obra Social "la Caixa”

“Nuestra accion esta muy
arraigada en todos los
territorios espanoles, un
vinculo que se ha estrechado
en los ultimos anos”

“Hemos firmado un acuerdo
con el Ministerio de Empleo
para promover 10.000 puestos
de trabajo para jovenes”

el Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial para promover 10.000 puestos de
trabajo para joévenes, con una inversion
de seis millones de euros por parte de
“la Caixa". Esta colaboraciéon se enmar-
ca en la Estrategia de Emprendimiento
y Empleo Joven 2013-2016 impulsada
por el ministerio.

La colaboracién con el Planetario
de Madrid o la creacion de la
Montana de los Museos en
Barcelona son un ejemplo de las
sinergias que promueve la Obra
Social. ;Este tipo de alianzas se
extiende a otras comunidades?

Por supuesto. Nuestra accion estd
muy arraigada en todos los territorios
espafoles, un vinculo que se ha es-
trechado en los ultimos afos por los
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cambios que se han producido en el
sistema financiero. Las fusiones con
Caixa Girona, Bankpime, Banca Civica
y Banco de Valencia nos han permiti-
do afianzar e incrementar la accion de
la Obra Social, en muchas ocasiones a
través de alianzas estratégicas como
las que cita con el objetivo de sumar
esfuerzos para llegar cada dia a mas
personas. Tampoco podemos olvidar
que los programas mas estratégicos de
la Obra Social se desarrollan en cola-
boracién con entidades sociales de los
diferentes territorios de actuacién, que
son quienes mejor conocen la realidad
social de su entorno. Y, en la misma
linea, contamos con al apoyo de innu-
merables administraciones publicas.
Nuestra accion seria inconcebible sin
esta suma de esfuerzos.

En este sentido, la Fundacion tiene
acuerdos marco de colaboracion
con diversas organizaciones

cuyo objetivo es ayudar a los
colectivos mas vulnerables. ;Cudles
destacaria?

Cuesta destacar una, ya que todas las
piezas, desde la entidad social que ac-
tla en un barrio muy concreto hasta la
colaboracién con un ministerio o con
una organizacion internacional, son
imprescindibles para la Obra Social. Por
citar un ejemplo reciente, a principios
de este afo hemos sellado una alian-
za estratégica con Cruz Roja Espafiola
para atender a personas en riesgo o
situacion de exclusion. Llevamos afos
colaborando en diferentes proyectos
sociales, pero este acuerdo nos permite
unificar esta accion y optimizarla.
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“Todas las colaboraciones,
desde Ia mas local
a la mas global, son
imprescindibles para la
Obra Social”

500 M€

”la Caixa”, accionista
mayoritario de CaixaBank,
mantendra el presupuesto de
su Obra Social durante 2014
en 500 millones de euros.

Con las necesidades de la sociedad

/ anos

Es la misma cifra Esta cantida

presupuestada en los Social “la Caixa” como la primera

6 anos precedentes,
con lo que se mantiene
el esfuerzo inversor.

fundacioén p

Areas de actuacion

6,9%

34,7

M€ en educacion M€ en cultura M€ en ciencia,
y formacién

Los 500 millones de euros del presupuesto de la
Obra Social "la Caixa” en 2014 se distribuyen de la
siguiente manera, por ambitos de actuacion:

12,9% 13,2%

64,5 66,1

investigacion
y medio ambiente

las mas importantes del mundo.

d vuelve a situar a la Obra

rivada de Espafa y una de

67,0%

334,9

M€ en desarrollo
de programas
sociales
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Obra Social "la Caixa”

Casi 9 millones de

participantes y
beneficiarios en 2013

2013 ha sido un ano intenso y exigente, en el que la busqueda de la eficiencia
ha sido una constante para la Obra Social "la Caixa” con el objetivo de
ahondar en la razon de ser de la entidad: su compromiso con las personas
y con el avance de la sociedad. Un ano en el que 8.784.752 personas han
participado y se han beneficiado de las 42.546 actividades impulsadas por la
Obra Social, cuyas principales magnitudes se detallan a continuacion.

=

PROGRAMA INCORPORA

(promocién del empleo):

14.638

contrataciones facilitadas
(4.134 mas que en 2012, a
pesar de la coyuntura).

67.771

oportunidades laborales
generadas por la Obra Social
en cerca de 26.800 empre-
sas desde la puesta en mar-
cha del proyecto, en 2006.

CAIXAPROIN-
FANCIA

(programa de
atencion a la
infancia en situa-
cion de pobreza y
exclusion social):

43,5
millones de inver-
sion en 2013.

58.242

nifos y ninas
beneficiarios
directos (56.941
en 2012).

FUNDACION DE
LA ESPERANZA

Creacion de la
fundacion para
la lucha contra la
exclusion. Accién
social directa me-
diante un nuevo
centro ubicado
en la calle Palma
de Sant Just, en
Barcelona.

e

PROGRAMA VIVIENDA
ASEQUIBLE

Dirigido a jovenes, personas
mayores y familias con ren-
tas de alquiler sensiblemente
inferiores a las de proteccion
oficial, y la iniciativa Alquiler
Solidario, con viviendas por
un precio de entre 85y 150
euros para personas con
unos ingresos inferiores a
18.600 euros anuales:

18.000

viviendas sociales entrega-
das hasta la fecha.

PROYECTO
GENTE 3.0

(envejecimiento
activo e integra-
cion de las perso-
nas mayores):

/34.000

beneficiarios en
2013.



Compromiso Obra Social

ATENCION A ENFERMOS Y FAMILIARES
También acapararon los esfuerzos de la Obra
Social en el pasado ano la atencién a quienes
padecen enfermedades avanzadas y a sus familia-
res (en 2013 se ha atendido a 13.592 pacientes);
la reinsercion social y laboral de reclusos en la
parte final de su condena, el apoyo a las mujeres
victimas de la violencia doméstica (1.364 benefi-
ciarias atendidas); el respaldo y la promocién del
voluntariado y el fomento de la cohesién social
en territorios con elevada diversidad cultural.

EDUCACION MEDIO AMBIENTE
En el ambito educativo,
cerca de 1,7 millones de
alumnos (un 49% mas

gue en 2012) han parti-

cipado en las iniciativas

la Obra Social el pasado
ano en 6.591 escuelas

de toda Espafna a través
de eduCaixa. El impulso
del emprendimiento en
las escuelas es uno de los
ejes vertebradores de este
compromiso, ratificado
por la entrega de 183 be-
cas para cursar estudios de
posgrado y doctorados.

total desde 2005).

Dentro del capitulo medioam-
biental, a lo largo de 2013, la
Obra Social ha impulsado 265
proyectos que, ademas, han
priorizado la contratacion de
educativas impulsadas por  personas en riesgo de exclu-
sioén para el desarrollo de ac-
ciones de preservacion. 1.511
beneficiarios han encontrado
trabajo en el desarrollo de las
mismas en 2013 (11.272 en

COLECTIVOS
VULNERABLES

El desarrollo de programas
propios se ha completado
con el apoyo, a través de las
Convocatorias de Ayudas

a Proyectos Sociales, a 898
iniciativas impulsadas por
entidades sin animo de lucro
de toda Espana en favor

de colectivos en situacion
de vulnerabilidad. Y con las
mas de 21.700 acciones
respaldadas por la red de
oficinas de "la Caixa"” para
atender las necesidades mas
préximas en sus territorios
de actuacion.

CULTURA

La divulgacion de la cultura
como herramienta para el
crecimiento de las personas
es otro de los ejes basicos de
la Obra Social. En este te-
rreno, “la Caixa” renovd en
2013 su acuerdo con el Mu-
seo del Prado, fruto del cual,
la pinacoteca dispone de un
nuevo pabellén para acoger
sus actividades escolares y
también sellé una nueva
alianza estratégica con la
Fira de Barcelona, el MNAC
y las diferentes instituciones
publicas de cara a impulsar
la Montafa de los Museos,
en Montjuic.

Febrero-Marzo 2014 - CaixaBank

INTERNACIONAL

“la Caixa" continla volcada
con la vacunacion infantil en
paises en vias de desarrollo
(mas de 2 millones de nifos
inmunizados desde el inicio
del programa); con el desa-
rrollo econdmico sostenible
a través de 74 proyectos
vigentes en 29 paises; y, de
forma muy especial, con la
atencion a las victimas de
emergencias, como las del
tifén Hayan, en Filipinas, en
cuyo favor la Obra Social ha
recaudado 760.000 euros.

CAIXAFORUM Y
COSMOCAIXA

En total, mas de 3 millo-
nes de visitantes respal-
daron en 2013 la progra-
macioén y propuestas de
los centros CaixaForum

y Museos de la Ciencia
CosmocCaixa, concebidas
todas ellas con el objetivo
de acercar el conocimien-
to a publicos de todas

las edades y niveles de
formacion.



Accionistas

Valor

Iniciativas de CaixaBank dirigidas a sus accionistas

tﬂF TR ""T"Es'g"ﬂ T——

<. .o_'_ er CaixaBank




18

Valor Eventos

Visitas de accionistas a los Servicios Centrales de la entidad

Conocer CaixaBank
de primera mano

El pasado 29 de enero, un grupo de 20 accionistas de
CaixaBank tuvo la oportunidad de visitar los Servicios
Centrales de la entidad y asistir a una presentacion
corporativa de la misma. Se trata de un ejercicio de
transparencia unico entre las empresas del Ibex 35 y
que CaixaBank organiza mensualmente.

Los accionistas disfrutaron
con una sesion dinamica y
participativa

Una visita que los accionistas empe-
zaron descubriendo el origen del logo
de la entidad, la famosa estrella, a tra-
vés del gran tapiz de Joan Miré y Jo-
sep Royo expuesto en el vestibulo de
la sede central de Barcelona. Fue en el
afo 1979 cuando “la Caixa” decidio
crear una identidad corporativa propia,
para lo que contraté a la empresa nor-
teamericana Landor Associates, quien
sugirié encargar al artista Joan Mird
una creacion suya para utilizarla como
representacion visual de la entidad. Esta
decision era en sf misma una reafirma-
cion de la responsabilidad social de la
entidad y su apuesta por el mecenazgo
y el desarrollo de la cultura y las artes.
Sergi Salvé, miembro del equipo de Re-
lacién con Accionistas, explicé que no
existe una interpretaciéon concreta del
significado del logo, ya que se trata de
una obra abstracta.

En el mismo vestibulo también se
encuentra expuesta parte de la Colec-
cién de Arte Contemporaneo Funda-
cién “la Caixa”, que nacié impulsada
por el deseo de crear una memoria del

mejor arte de nuestro tiempo y difun-
dirlo entre un publico amplio. Centra-
da en el arte desarrollado desde 1980
hasta la actualidad, se ha convertido
en un referente del coleccionismo en
nuestro pais. Durante el recorrido, los
accionistas disfrutaron de obras de
Joan Brossa, Soledad Sevilla o Miquel
Barcelo, entre otros.

Seguidamente, el grupo visito las ca-
jas de seguridad situadas en los s6tanos
de la oficina 555 (4.495 compartimen-
tos de tres tamafnos distintos), una ins-

2 0 accionistas

2 7 5 participantes en 2013

Conocer CaixaBank es una iniciativa
pionera para acercar la entidad a sus
accionistas. Para participar, puede

contactar con el Servicio de Atencién al

Accionista: accionista@caixabank.com

Febrero-Marzo 2014 - CaixaBank

Sl m*‘r"___
Expectacion
En la sala donde
habitualmente se reune
el Comité de Direccion de
CaixaBank, los accionistas
asistieron a una

presentacion corporativa
de la entidad.



http://www.joseproyo.com/
http://www.joseproyo.com/
http://landor.com/
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El origen

Los accionistas descubrieron el
origen del logo de CaixaBank, la §
famosa estrella, obra del artista
catalan Joan Mird, que pudieron

observar en el tapiz expuesto en

el vestibulo de Ila sede central.

Participativa

La visita estuvo totalmente
abierta a preguntas y

sugerencias por parte de los ==
accionistas.
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“Esta transparencia es
importantisima en los tiempos
que corren”

“Es una aproximacion a la forma de trabajar del
banco y permite conocer en qué puntos focaliza

su interés para que todos salgamos beneficiados.
La visita ha estado a la altura de les expectativas.
Visito a menudo la web e intento estar al dia de las
actividades que se organizan para los accionistas,
porque es mejor saber que ignorar y, si no estas, no
puedes saber. La transparencia es importantisima,
sobre todo en los tiempos que corren”.

Sonia Munoz

En la visita también
se explica
como funciona
la Obra Social

"Muy interesante para
conocer las interioridades
de un banco”

“Una actividad muy interesante para
conocer las interioridades de un banco, que
a priori puede parecer una organizacion

de dificil acceso. Sentarnos en la mesa

del Comité de Direccién nos ha hecho
sentir importantes, y poder ver las cajas de
seguridad también nos ha sorprendido. La
informacién que nos han facilitado ha sido
muy completa y se ha expuesto de forma
muy comprensible para todos. En resumen,
ha sido una visita muy bien organizada”.

Josep Caldu

talacion disefiada en el proyecto inicial
del edificio con un sistema de seguri-
dad extrema. “Se trata de un servicio
gue solamente se ofrece a los clientes
largamente vinculados con la entidad”,
explicé Maria Vendrell, gufa de una visi-
ta que despertd expectacion.

Proximidad y transparencia
Seguidamente, los accionistas se reu-
nieron en la Sala de Delegados, donde
semanalmente se retne el Comité de
Direccién de CaixaBank para definir la



ccionistas

a entender la entidad”

"Conocer a las personas
que trabajan aqui ayuda
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Cerca de

275
accionistas

visitaron la sede
central en 2013

“Los accionistas deben disponer de informacion transparente. Nosotros
siempre hemos confiado en CaixaBank, es una cuestion familiar, de toda
la vida. Los accionistas podemos consultar la informacién actualizada

en todo momento, preguntar nuestras dudas... Recibir todas estas
explicaciones sin limite de tiempo, como ha sido hoy el caso, afianza
nuestra seguridad. Comprendes el porqué de muchas cosas. Conocer

a las personas que trabajan aqui también ayuda a entender la entidad.
Asimismo, hemos contrastado diferentes opiniones con el resto de
accionistas, con lo que ha resultado una experiencia totalmente
recomendable. Ademas, nos ha gustado poder ver la coleccion de obras
de arte y las cajas de seguridad, que normalmente no se pueden visitar”.

Joan Ocana y Montserrat Soler

estrategia de la entidad. Alli, el direc-
tor de Relacion con Accionistas fue el
encargado de explicar el proyecto de
CaixaBank, sus resultados, las adqui-
siciones recientes o los programas de
ventajas diseflados para accionistas,
entre otras cuestiones. En esta sesion
dindmica y participativa totalmente
abierta a preguntas y sugerencias, los
presentes pudieron exponer sus ideas.
Y es que se trataba de una audiencia
“muy bien informada”, tal y como se-
Aalé Artur Callau.

Del mismo modo, Francesc Ventura, de
la Fundacion “la Caixa”, explic6 cémo
funciona la Obra Social y en qué pro-
yectos trabaja actualmente. Los inver-
sores se mostraron especialmente inte-
resados en los temas de voluntariado y
en cémo poder participar de esta inicia-
tiva social.

Para participar, puede contactar con
el Servicio de Atencion al Accionista:
accionista@caixabank.com
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La ciencia
lalsance de todos

Visita guiada para '
accionistas al CosmoCaixa ™

Un grupo de 37 accionistas de CaixaBank
pudo disfrutar, el pasado 28 de enero, de
una visita guiada al Museo de la Ciencia
CosmoCaixa de Barcelona. Este evento se Con el objetivo de hacer participes a sus accionis-
enmarca dentro del programa Ventajas tas de los espacios (_je la entidad, Ca_lxaBank or-
para Accionistas de CaixaBank, que ofrece ganizé la segunda visita al CosmoCaixa para un
a sus accionistas la posibilidad de asistir y red.u.c'do grupo de 37 personas. e trata de una
. . . .. actividad abierta a todos los accionistas que se ira
participar en diversas actividades que se programando a lo largo del aio
llevan a cabo en difere{wtes érea_s del entorno El grupo fue recibido por Lluis Noguera, di-
cultural de la Obra Social “la Caixa”. rector de CosmoCaixa, quien hizo hincapié en la
gran apuesta por la cultura y la ciencia que hizo
“la Caixa” con la inauguracién del Museo de la
Ciencia de la Obra Social “la Caixa” en 2004.

Sin embargo, como recordé Noguera, la histo-
ria empezé hace mas de un siglo, en 1904, con
la construccién del edificio modernista del arqui-
tecto Josep Doménech i Estapa, sede del primer
Museo de la Ciencia interactivo de Espafa, inau-
gurado en 1981. Desde este punto partié la visita,
para pasar a conocer seguidamente la actual ins-



Accionistas

talacién del CosmoCaixa, que ocupa un espacio
de nueve plantas, seis de ellas subterraneas, con
luz natural, y una gran plaza publica con vistas
a la ciudad.

“CosmoCaixa requiere de vuestra participa-
cién, ya que os encontrais ante una museografia
interactiva, siguiendo el modelo de los grandes
museos de divulgacion cientifica del mundo”,
sefialé Lluis Noguera a los accionistas. Y es que
en él nos aguarda una amplia seleccién de frag-
mentos de realidad: experimentos, objetos, ani-
males, plantas... que proporcionan al visitante
toda clase de estimulos y emociones a favor de
la ciencia.

Divulgacion cientifica

Una de las principales atracciones de Cosmo-
Caixa es el bosque inundado, una reproduc-
cion exacta de un trozo de mas de 1.000 m?
de bosque de la selva amazonica brasilefia. Los
accionistas disfrutaron de la vision subterranea
y la aérea de este bosque integrado en medio
de la flora y la fauna tipicas de la zona (hasta
100 especies vegetales autdctonas y caimanes,
capibaras, pajaros, anacondas, hormigas corta-
doras de hojas, ranas venenosas...). “Poder ver
a los animales vivos, toda esta naturaleza en su
esplendor nos encanta. Estamos deseando tener
la oportunidad de repetir la experiencia”, co-
mentaron la accionista Montserrat Coll y su hijo
Josep Sarda.

La siguiente parada de la comitiva fue la ex-
posicion mas grande del museo, que con mas
de 3.500 m2 propone un apasionante viaje por
la evolucién de la materia a través de experimen-
tos, piezas reales y seres vivos.

Otro de los momentos mas esperados fue la
entrada al planetario, que permite proyecciones
de divulgacién cientifica utilizando la instalacion
como cine inmersivo. Los accionistas visionaron
el documental Explorando mas alla del sistema
solar, cuyas imagenes, gracias al efecto 3D es-
tereoscédpico y a unas gafas especiales con dos
filtros interferenciales, envolvian completamente
al espectador, haciendo que se sintiera sumergi-
do en la galaxia.

Finalmente, se sirvié a los accionistas un céc-
tel ante los ventanales del bosque inundado,
un exdtico enclave en el que tuvieron tiempo
para disfrutar del espacio y charlar entre ellos
y con los miembros del equipo de Relacién con
accionistas.
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Puede obtener mas
informacion sobre
estas actividades en la
seccion “Espacio del
Accionista” de nuestra
web corporativa:
www.CaixaBank.com

También puede consultar
disponibilidad y fechas
en la direccién
accionista@CaixaBank.com
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“Todas las
personas que
visitan Barcelona
deberian pasar por
CosmoCaixa”

Ricardo Garcia, Sonia Casanova y sus \ "
hijas, Emma y Laia participaron en la visita
guiada al CosmoCaixa, el 28 de enero.

Aunque esta no es la primera vez
que venimos —con las nihas ya
lo hemos visitado unas cuantas
veces—, ha sido una oportunidad
para conocerlo desde otra
perspectiva y en compania de un
guia experto. Ademas, te permite
disfrutar al maximo de sus
principales atractivos, como son el
bosque inundado y el planetario.
Ha sido como una invitacion
para volver y pasar todo el dia,
porque tiene unas exposiciones
que son fantasticas. Nos parece
una iniciativa muy buena invertir
en espacios como este para que
nuestros hijos se interesen
por la ciencia.
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CONCURSO

CaixaBank le lleva a Paris

Participe y podra ganar uno de los cuatro viajes a Paris que sorteamos

Como accionista de CaixaBank, le brindamos la oportunidad de
conocer el proyecto internacional de la entidad visitando nuestra
oficina de representacion en Paris. Para participar en el concurso
debe disponer de un minimo de 1.000 acciones CaixaBank
depositadas en la entidad.

M Para concursar Unica- M Entre todos los par- M Durante el viaje se
mente debe contestar ticipantes acertantes visitara la oficina de
de forma correcta a se realizara, el dia representacion de
cuatro preguntas so- 06/05/2014, un sor- CaixaBank en Paris
bre el posicionamien- teo para determinar y se conocera de pri-
to internacional de a los cuatro accio- mera mano la realidad
CaixaBank publicadas nistas ganadores del econémica y cultural
en la seccién de con- premio que podran del pais.
cursos de la pagina viajar a Paris con un El premio incluye 3
web corporativa, acompanfante. noches en hotel de
www.CaixaBank.com. El viaje se llevara a categoria superior, régi-
Cada pregunta tendra cabo del 12/06/2014 al men en pensién com-
tres opciones y solo 15/06/2014. pleta, visitas turisticas,
una sera correcta. vuelo y traslados.

Le recordamos que pueden participar en el concurso todos aquellos accionistas
mayores de 18 afios y con un minimo de 1.000 acciones de CaixaBank depositadas
en la entidad.

Participe antes del 24/04/2014 a través de la web
www.CaixaBank.com y podra ganar uno de los cuatro viajes
a Paris para dos personas que sorteamos
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Canales de informacion

Nuevo perfil

en Twitter para

el Accionista
CaixaBank:
@AccionistasCABK

En Twitter, y a través de
este nuevo canal, los
Accionistas de la entidad
podran estar informados
de cuestiones relevantes
como el valor de cierre
diario de la cotizacién,
la remuneracion al
Accionista, las reuniones
del Comité Consultivo
CaixaBank, las ventajas
exclusivas para Accio-
nistas o las iniciativas de
atencion y formacion,
entre otras.

Este nuevo perfil de
Twitter complementa los
actuales recursos de in-
formacién que tiene dis-
ponible el Accionista de
CaixaBank en el Espacio
del Accionista, con acce-
so a la revista Accionistas,
la Guia del Accionista, los
informes financieros y las
alertas.

Ademas, los usuarios
disponen del canal de
informacién corporativa
@infoCaixa y del servicio
de atencioén al cliente
@laCaixaResponde.

Ya puede seguirnos en
@AccionistasCABK

el
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Sobre mercados financieros y coyuntura econéomica

Aula, nuevos cursos
presenciales para accionistas

Este ano, CaixaBank volvera a facilitar a sus accionistas
formacion bursatil y financiera basica a través de los cursos
del programa “Aula, formacion para Accionistas”, que se
celebraran en diferentes ciudades espanolas.

Como novedad, ademas de las tres escuelas que  Para poder asistir a

hasta ahora facilitaban la formacion, Instituto los cursos sobre mer- La Universidad
Bolsas y Mercados (BME), Analistas Financieros ~ cados financieros y Pompeu Fabra (IDEC)
Inter,ngoonales (Afi) ylel _Instltut_o’de Estudios coyuntura econémica se suma a las tres
Bursatiles (IEB), también impartira estos cursos debe ser accionista de

la Universidad Pompeu Fabra (IDEC), que sera CaixaBank y poseer ) escut’elas que ya

la encargada de realizar varias sesiones sobre un minimo de 1.000 impartian los cursos
fiscalidad de productos financieros. acciones.

Proximos cursos

Durante el mes de marzo se llevaran
a cabo cursos en las siguientes

ciudades:

Lunes 3, Martes 18,
Tarragona Madrid (IEB):
(IDEC): Fiscalidad  Coyuntura e
de productos /ndicadores
financieros economicos

Miércoles 5, Lunes 31,
Barcelona (IEB): Pamplona (IEB):
Coyuntura e Coyuntura e
indicadores indicadores

economicos

Marzo

economicos

Si desea obtener mas informacion sobre estos cursos, puede
contactar con el Servicio de Atencion al Accionista CaixaBank:
accionista@caixabank.com.



mailto:accionista@caixabank.com?subject=Cursos Presenciales CaixaBank

Oficina del Accionista

Para concertar su cita: - ' N
902 11 05 82 Ademas de utilizar los canales de comunicacion a

accionista@caixabank.com distancia, los accionistas de CaixaBank también pueden
concertar una cita con los miembros del equipo de
Relacion con Accionistas en la Oficina del Accionista
CaixaBank, un servicio de atencion personalizada creado
para resolver cualquier duda que puedan tener sobre la
compania.

Allf podran hacer consultas a un equipo de profesionales
de la entidad que les informaran sobre la estrategia de
CaixaBank, sus resultados, la evolucién en bolsa y todas
las iniciativas a disposicion de sus accionistas.

La Oficina del Accionista esta abierta para usted de
las siguientes maneras:

1 Visitenos en nuestra Oficina de Barcelona, solicitando
previamente cita.

2 Inférmese en la web www.CaixaBank.com de qué
ciudades visitaremos proximamente, para organizar
una reunién con usted.

3 Trasladenos sus dudas y nos pondremos en contacto
con usted por teléfono.

(] . .
CaixaBank Acclonistas


http://www.CaixaBankcom



