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Calidad, confianza y compromiso social

OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA

Especificaciones técnicas

La Oficina virtual del accionista de CaixaBank permite a los accionistas mantener una reunion
personalizada mediante videollamada con Relacion con Accionistas.

Pasos a seguir por el accionista para concertar cita y conectarse a la reunion virtual.

A. CONCERTAR VISITA

1. Rellenar y enviar el siguiente formulario disponible en www.CaixaBank.com (Espacio del
accionista > Servicio de atencion al accionista > Oficina del accionista).

Oficina del Accionista

0 Preguntas frecuentes f§

Nombre
Primer apellido
Segundo apellido (cpcicnan

DNI/NIE/Pasaporte

E-mail

Confirmar e-mail

Telefono

{Indique e nimero de tekfono sin espacios entre las cifras)
Tipo de visita (Cpeional Seleccionar v
Provincia (Opcional) Seleccionar v

Comentarios (Spcionall

Msximo 500 caracteres

Condiciones legales:

fe acoeso, recificacién y canceladin, a:

mo oponerse al ratamisnio de

jiendo un cormeo electrénico 3 sccionis=(@: bank.com

para alguna de las fin

Ganfirma que he leid lss condicionss BR

Al recibir la peticion, CaixaBank contactara con el accionista a través del correo electrénico o el
teléfono indicado en el formulario.
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2. Una vez convenida la fecha y hora de la reunién, el accionista recibira una convocatoria de
reunion en el correo electronico facilitado.

[ mar. | Oficina Virtual Agenda
jue 16 de mar de 2017
16 Cuando jue 16 de mar de 2017 11:30 —
jue. pr 12:00 (CET) 11:00  Oficina Virtual
Ubicacién Reunién en linea 11:30 Oficina Virtual
Participantes 14:00 relimpiax

Afiadir al calendario »
Cuando:jueves, 16 de marzo de 2017 11:30-12:00 (UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris.
Dénde: Reunién en linea

Nota: la diferencia horaria con respecto a GMT de arriba no refleja los ajustes del horario de verano.

Feoknkas KKk koK ke k

https://lync.lacaixa.com/lacaixa.es/Meet/oficina.accionista/MT62C50H

.Es su primera reunién en linea?
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B. CONECTARSE A LA REUNION

ORDENADOR DE SOBREMESA
Opcién recomendada. No necesita tener instalada la aplicacién Skype Empresarial.

Son compatibles todos los sistemas operativos y todos los navegadores mas habituales
(Internet Explorer, Safari, Edge, Chrome, Firefox).

e Debera hacer clic en “Unirse a la reuniéon en linea”, en el enlace de la convocatoria que
reciba en su correo electronico.

[ mar. | Oficina Virtual Agenda
jue 16 de mar de 2017
16 Cuéando jue 16 de mar de 2017 11:30 —
jue. pr 1200T98T) 11:00  Oficina Virtual
Ubicacién Reunién en linea 11:30 Oficina Virtual
Participantes 14:00 relimpiax

Afadir al calendario »
Cuando:jueves, 16 de marzo de 2017 11:30-12:00 (UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris.
Donde: Reunion en linea

Nota: la diferencia horaria con respecto a GMT de arriba no refleja los ajustes del horario de verano.

E ST TN TE PV TNE TVE TN 9 LV 3

Unirse a la reunién en linea
https://lync.lacaixa.com/lacaixa.es/Meet/oficina.accionista/MT62C50H

:Es su primera reunién en linea?
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e Se abrird una nueva pestafia en el navegador que generara la apertura de Lync Web App.
El accionista debe aceptar “Unirse mediante Lync Web App”.

Idioma: | espafiol 37

(Se ha unido correctamente a la reunién? Puede cerrar esta pagina.

(0]

Unirse mediante Lync Web App

© 2012 Microsoft Corporation. Todos los derechos

reservados. ) Office

e A continuacion habra que seguir los pasos indicados:

1. Descargar el “Complemento de Lync Web App”, que es el que se utilizara para
acceder a la reunion. El accionista debera aceptar la instalacion del complemento.

Espariol

Lync Web App

Para unirse con Lync Web App

(@) Descargar e instalar el Complemento de Lync Web App

® Después de la instalacién, haga clic en @ Unirse a la reunic’)n
® Lync Web App se abrira en una nueva ventana.

Al unirse a la reunin, acepta los términos y condiciones del complemento.

© 2012 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. Privacidad y cookies Plataformas admitidas ~ Ayuda ﬂ Office
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2. El accionista debe “Unirse a la reunion”.

Espaiol

Lync Web App

Para unirse con Lync Web App
(‘D Descargar e instalar el Complemento de Lync Web App
® Después de la instalacién, haga clic en @ Unirse a |a reunién

® Lync Web App se abrira en una nueva ventana.

Al unirse a la reunién, acepta los términos y condiciones del complemento.

© 2012 Microsoft Carporation. Todos los derechos reservados. Privacidad y cookies Plataformas admitidas  Ayuda l] Office

Vostrar todas
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e Seguidamente debera iniciar sesion como invitado especificando su nombre para poder
ser admitido en la reunién por el organizador de la misma.

Lync Web App

Victor

Racordume
@ Unirse a la reunion

® Si pertenece a la compafifa del organizador, inicie sesién

© 2012 Moo Comporation Tods ks derechos reservadas. Pivsckdady coskids Pataormas aamitdss e () Office

Hola. Bienvenido a nuestra sala de espera virtual. Pangase comodo. El
organizador lo admitira pronto..
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e Una vez admitido, tendrd que permitir a “Lync Web App” el acceso al micréfono y a la
camara pulsando en los dos iconos que aparecen en azul y desconectados en la siguiente
imagen.

I Oficina Virtual (1 participante) | ¥ @ 2  salirdelareunion

il 00:27 @
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DISPOSITIVOS MOVILES ANDROID

e El usuario debera tener instalada la aplicacion Skype Empresarial en su dispositivo.
En caso contrario, la primera vez que haga clic en el enlace de convocatoria de reunion se
abrira Play Store para proceder a su descarga.

e Tras hacer clic en la convocatoria de reunidon que reciba el usuario en su correo
electrénico, la reunién se abrira en la aplicacién Skype Empresarial, en la que debera
iniciar “sesion como”.

DISPOSITIVOS MOVILES 10S

e NO se recomienda el acceso desde estos terminales, puesto que el acceso es mas
complejo.

e Elusuario debera tener instalada la aplicacion Skype Empresarial en su dispositivo.
e Los pasos a seguir son los siguientes:

o Acceder al correo electrénico en el que ha recibido la convocatoria de reunién.

o  Copiar el enlace de convocatoria de reunion.

o Acceder a la URL http://aka.ms/skypemeetingjoin-ios y pegar el enlace de
convocatoria de reunion en el campo habilitado para tal accion. Pulsar el botén
para acceder a la reunion.

e Esta ultima accién hara que la convocatoria se abra en la aplicacion Skype Empresarial
instalada en el dispositivo.

OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS 9

© CaixaBank, S.A., Barcelona, 2017



