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OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA 

Especificaciones técnicas  

La Oficina virtual del accionista de CaixaBank permite a los accionistas mantener una reunión 

personalizada mediante videollamada con Relación con Accionistas. 

Pasos a seguir por el accionista para concertar cita y conectarse a la reunión virtual.  

 

A. CONCERTAR VISITA 

1. Rellenar y enviar el siguiente formulario disponible en www.CaixaBank.com (Espacio del 

accionista > Servicio de atención al accionista > Oficina del accionista).  

 

Al recibir la petición, CaixaBank contactará con el accionista a través del correo electrónico o el 

teléfono indicado en el formulario. 

 

https://www3.caixabank.com/apl/cafeconcaixabank/inicio_es.html
http://www.caixabank.com/
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2. Una vez convenida la fecha y hora de la reunión, el accionista recibirá una convocatoria de 

reunión en el correo electrónico facilitado.  
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B. CONECTARSE A LA REUNIÓN 

 

ORDENADOR DE SOBREMESA 

Opción recomendada. No necesita tener instalada la aplicación Skype Empresarial.  

Son compatibles todos los sistemas operativos y todos los navegadores más habituales 

(Internet Explorer, Safari, Edge, Chrome, Firefox). 

 

 Deberá hacer clic en “Unirse a la reunión en línea”, en el enlace de la convocatoria que 

reciba en su correo electrónico.  
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 Se abrirá una nueva pestaña en el navegador que generará la apertura de Lync Web App. 

El accionista debe aceptar “Unirse mediante Lync Web App”.  

 

 

 A continuación habrá que seguir los pasos indicados:  

1. Descargar el “Complemento de Lync Web App”, que es el que se utilizará para 

acceder a la reunión. El accionista deberá aceptar la instalación del complemento.  
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2. El accionista debe “Unirse a la reunión”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Calidad, confianza y compromiso social 

 

 

 

OFICINA VIRTUAL DEL ACCIONISTA: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS                                                                                                              7
 

© CaixaBank, S.A., Barcelona, 2017 
. 

 Seguidamente deberá iniciar sesión como invitado especificando su nombre para poder 

ser admitido en la reunión por el organizador de la misma. 
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 Una vez admitido, tendrá que permitir a “Lync Web App” el acceso al micrófono y a la 

cámara pulsando en los dos iconos que aparecen en azul y desconectados en la siguiente 

imagen.  
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DISPOSITIVOS MÓVILES ANDROID 

 El usuario deberá tener instalada la aplicación Skype Empresarial en su dispositivo. 

En caso contrario, la primera vez que haga clic en el enlace de convocatoria de reunión se 

abrirá Play Store para proceder a su descarga.  

 Tras hacer clic en la convocatoria de reunión que reciba el usuario en su correo 

electrónico, la reunión se abrirá en la aplicación Skype Empresarial, en la que deberá 

iniciar “sesión como”. 

 

DISPOSITIVOS MÓVILES IOS 

 NO se recomienda el acceso desde estos terminales, puesto que el acceso es más 

complejo. 

 El usuario deberá tener instalada la aplicación Skype Empresarial en su dispositivo. 

 Los pasos a seguir son los siguientes: 

o Acceder al correo electrónico en el que ha recibido la convocatoria de reunión. 

o Copiar el enlace de convocatoria de reunión. 

o Acceder a la URL http://aka.ms/skypemeetingjoin-ios y pegar el enlace de 

convocatoria de reunión en el campo habilitado para tal acción. Pulsar el botón 

para acceder a la reunión. 

 

 Esta última acción hará que la convocatoria se abra en la aplicación Skype Empresarial 

instalada en el dispositivo. 

 


