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OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA

Especificacions técniques

L’Oficina virtual de I’accionista de CaixaBank permet als accionistes mantenir una reunié
personalitzada mitjangcant videotrucada amb Relacié amb Accionistes.

Passos que I'accionista ha de seguir per concertar cita i connectar-se a la reunié virtual.

A. CONCERTAR VISITA

1. Emplenar i enviar el segiient formulari disponible a www.CaixaBank.com (Espai de I'accionista
> Servei d’atencié a I'accionista > Oficina de I'accionista).

Oficina de I’Accionista

e Preguntes fregiients f§

Nom
Primer cognom
Segon cognom (Cpeional)

DNINIE/Passaport

Ex. (BRRREE0EM; AADDDxxxxX)
E-mail

Confirmar e-mail

Telefon

(Indiqui =1 niimero de teléfon sense espais entre les xifres)
Tipus de visita (Opcionan Seleccionar v
Provincia (Opeional) Seleccionar v

Comentaris (Cpsicnal)

Méxim 500 cardcters

Condicions legals:
Us informem, de conformitat amb all5 establert a la Liei Organica 151809, del 13 de desembre de Proteodd de Da Cardeter
Personal, i a la Liei 24201 e juliol, de S nviarnos
aquestormulariens ex ant el vosire consentiment puguemincorporar |2 informaci que ens heu proporgionata un fier
de fular oabank, stionar la informacid sol-iotada i fer-vos-1a anfibar una resposia per mifans elecranics.

En quals=vol moment pod

s drets  acoss, reclificacid i cancel lacid, aixi com oposar-uos al ractament de les vostres dades
per a alguna de les finalitats indi a

dingint un correu electronic a accionist@catabank.com

Confirme que he legitles condicions [

Al rebre la peticio, CaixaBank contactara amb I'accionista a través de 'adreca electronica o el
teléfon indicat al formulari.
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2. Un cop convinguda la data i hora de la reunié, I'accionista rebra una convocatoria de reunié a
I'adreca de correu electronic facilitada.

[ mar. | Oficina Virtual Agenda
jue 16 de mar de 2017
1 6 Cuando jue 16 de mar de 2017 11:30 —
jue. pr 12:00 (CET) 11:00  Oficina Virtual
Ubicacion Reunioén en linea 11:30 Oficina Virtual
Participantes 14:00 relimpiax

Anadir al calendario »
Cuando:jueves, 16 de marzo de 2017 11:30-12:00 (UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris.
Donde: Reunion en linea

Nota: la diferencia horaria con respecto a GMT de arriba no refleja los ajustes del horario de verano.

ELVE L VE TNE VL TVE TNE TVE TN 3

Unirse a la reunién en linea
https://lync.lacaixa.com/lacaixa.es/Meet/oficina.accionista/MT62C50H

,Es su primera reunién en linea?
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B. CONNECTAR-SE A LA REUNIO

ORDINADOR DE SOBRETAULA

Opcidé recomanada. No necessita tenir instal-lada I'aplicacié Skype Empresarial.

Son compatibles tots els sistemes operatius i tots els navegadors més habituals (Internet
Explorer, Safari, Edge, Chrome, Firefox).

e Haura de fer clic a “Unir-se a la reunio en linia”, en I'enllag de la convocatoria que rebi a
la seva adreca electronica.

[ mar. | Oficina Virtual Agenda
jue 16 de mar de 2017
16 Cuando jue 16 de mar de 2017 11:30 —
jue. pr 12:00 (CET) 11:00 Oficina Virtual
Ubicacién Reunién en linea 11:30 Oficina Virtual
Participantes 14:00 relimpiax

Anadir al calendario »
Cuando:jueves, 16 de marzo de 2017 11:30-12:00 (UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris.
Ddnde: Reunidn en linea

Nota: la diferencia horaria con respecto a GMT de arriba no refleja los ajustes del horario de verano.

LT T T TNE T TE T T TV 3

Unirse a la reunién en linea
https://lync.lacaixa.com/lacaixa.es/Meet/oficina.accionista/ MT62CS0H

.Es su primera reunién en linea?
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e S’obrira una nova pestanya en el navegador que generara I'obertura de Lync Web App.
L’accionista ha d’acceptar “Unir-se mitjancant Lync Web App”.

Liengua: | Catali 27

¢Se ha unido correctamente a la reunién? Puede cerrar esta pigina.
(o]

Unirse mediante Lync Web App

© 2012 Microsoft Corporation. Tots els drets reservats. ﬂ Office

e A continuacié caldra seguir els passos indicats:

1. Baixar el “Complement de Lync Web App”, que és el que s’utilitzara per accedir a la
reunid. L’accionista haura d’acceptar la instal-lacié del complement.

Catala

Lync Web App

Per entrar mitjangant el Lync Web App
(@) Baixeui installeu el complement del Lync Web App
(@) Després delainstallacio, feu cica (3) Entra a la reunié

@ El Lync Web App s'obrira en una finestra nova.

En entrar a la reuni, accepto els Termes | les condicions del complement.

© 2012 Microsoft Corporation. Tots els drets reservats. Privadesa i galetes Plataformes compatibles  Ajuda I] Office
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2. L’accionista ha d’“Unir-se a la reunio”.

Catala

Lync Web App

Per entrar mitjangant el Lync Web App
(@) Baixeui installeu el complement del Lync Web App
® Després de la instal-lacié, feu clic a @ Entra a la reunié

@ El Lync Web App s'obrira en una finestra nova.

En entrar a la reunié, accepto els Termes | les condicions del complement.

© 2012 Microsoft Corporation. Tots els drets reservats, Privadesa i galetes Plataformes compatibles  Ajuda IJ Office

gl (P Mostrartodes

OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA: ESPECIFICACIONS TECNIQUES 6

© CaixaBank, S.A., Barcelona, 2017



7)€ CaixaBank

Qualitat, confianga i compromis social

e Seguidament haura d’iniciar sessié com a convidat especificant el seu nom per poder ser
admes a la reunio per I'organitzador de la mateixa.

Lync Web App

@ Uneix-te a la reunid

@© Inicieu la sessio si proveniu de I'empresa de I'organitzador

2012 Microsoh Corporation.Tos s dres reservts. Privcdesa gultes patstormes compuiies Ausa (] Offfice

® p—— Vo | @ & ? | Sedetarmmtn

Hola. Bienvenido a nuestra sala de espera virtual. Pongase cémodo. El
organizador lo admitira pronto...
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e Un cop admes, haura de permetre a “Lync Web App” I'accés al microfon i a la camera
clicant en les dues icones que apareixen en blau i desconnectades a la imatge segient.

®  Oficina Virtual (1 participante) | % @ 2  salirdelareunion

il 00:27 @
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DISPOSITIUS MOBILS ANDROID

e L’usuari haura de tenir instal-lada I’aplicacié Skype Empresarial al seu dispositiu. En
cas contrari, la primera vegada que cliqui en I'enllag de convocatoria de reunié s’obrira
Play Store per procedir a la seva baixada.

e Després de clicar en la convocatoria de reunié que rebi l'usuari a la seva adreca
electronica, la reunié s’obrira a I'aplicacié Skype Empresarial, en qué haura d’iniciar “sessio

com-.

DISPOSITIUS MOBILS 10S
e NO es recomana l'accés des d’aquests terminals atés que I'accés és més complex.
e L’usuari haura de tenir instal-lada I’aplicacié Skype Empresarial al seu dispositiu.
o Els passos que caldra seguir son els segients:
o Accedir a I'adreca electronica en qué ha rebut la convocatoria de reunid.
o  Copiar I'enllag de convocatoria de reunié.

o Accedir a la URL http://aka.ms/skypemeetingjoin-ios i enganxar l'enlla¢ de
convocatoria de reunié en el camp habilitat a aquest efecte. Prémer el botd per
accedir a la reunié.

e Aguesta Ultima accié fara que la convocatoria s’obri a l'aplicaci6 Skype Empresarial
instal-lada al dispositiu.
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