
 Qualitat, confiança i compromís social 

 

 

OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA: ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES                                                                                                             1
 

© CaixaBank, S.A., Barcelona, 2017 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA 

Especificacions tècniques 

 

  



 Qualitat, confiança i compromís social 

 

 

OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA: ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES                                                                                                             2
 

© CaixaBank, S.A., Barcelona, 2017 
. 

OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA 

Especificacions tècniques  

L’Oficina virtual de l’accionista de CaixaBank permet als accionistes mantenir una reunió 

personalitzada mitjançant videotrucada amb Relació amb Accionistes. 

Passos que l’accionista ha de seguir per concertar cita i connectar-se a la reunió virtual.  

 

A. CONCERTAR VISITA 

1. Emplenar i enviar el següent formulari disponible a www.CaixaBank.com (Espai de l’accionista 

> Servei d’atenció a l’accionista > Oficina de l’accionista).  

 

Al rebre la petició, CaixaBank contactarà amb l’accionista a través de l’adreça electrònica o el 

telèfon indicat al formulari. 

 

https://www3.caixabank.com/apl/cafeconcaixabank/inicio_es.html
http://www.caixabank.com/
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2. Un cop convinguda la data i hora de la reunió, l’accionista rebrà una convocatòria de reunió a 

l’adreça de correu electrònic facilitada.  
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B. CONNECTAR-SE A LA REUNIÓ 

 

ORDINADOR DE SOBRETAULA 

Opció recomanada. No necessita tenir instal·lada l’aplicació Skype Empresarial.  

Són compatibles tots els sistemes operatius i tots els navegadors més habituals (Internet 

Explorer, Safari, Edge, Chrome, Firefox). 

 

 Haurà de fer clic a “Unir-se a la reunió en línia”, en l’enllaç de la convocatòria que rebi a 

la seva adreça electrònica.  
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 S’obrirà una nova pestanya en el navegador que generarà l’obertura de Lync Web App. 

L’accionista ha d’acceptar “Unir-se mitjançant Lync Web App”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A continuació caldrà seguir els passos indicats:  

1. Baixar el “Complement de Lync Web App”, que és el que s’utilitzarà per accedir a la 

reunió. L’accionista haurà d’acceptar la instal·lació del complement.  
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2. L’accionista ha d’“Unir-se a la reunió”. 
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 Seguidament haurà d’iniciar sessió com a convidat especificant el seu nom per poder ser 

admès a la reunió per l’organitzador de la mateixa. 
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 Un cop admès, haurà de permetre a “Lync Web App” l’accés al micròfon i a la càmera 

clicant en les dues icones que apareixen en blau i desconnectades a la imatge següent.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 Qualitat, confiança i compromís social 

 

 

OFICINA VIRTUAL DE L’ACCIONISTA: ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES                                                                                                             9
 

© CaixaBank, S.A., Barcelona, 2017 
. 

DISPOSITIUS MÒBILS ANDROID 

 L’usuari haurà de tenir instal·lada l’aplicació Skype Empresarial al seu dispositiu. En 

cas contrari, la primera vegada que cliqui en l’enllaç de convocatòria de reunió s’obrirà 

Play Store per procedir a la seva baixada.  

 Després de clicar en la convocatòria de reunió que rebi l’usuari a la seva adreça 

electrònica, la reunió s’obrirà a l’aplicació Skype Empresarial, en què haurà d’iniciar “sessió 

com”. 

 

DISPOSITIUS MÒBILS IOS 

 NO es recomana l’accés des d’aquests terminals atès que l’accés és més complex. 

 L’usuari haurà de tenir instal·lada l’aplicació Skype Empresarial al seu dispositiu. 

 Els passos que caldrà seguir són els següents: 

o Accedir a l’adreça electrònica en què ha rebut la convocatòria de reunió. 

o Copiar l’enllaç de convocatòria de reunió. 

o Accedir a la URL http://aka.ms/skypemeetingjoin-ios i enganxar l’enllaç de 

convocatòria de reunió en el camp habilitat a aquest efecte. Prémer el botó per 

accedir a la reunió. 

 

 Aquesta última acció farà que la convocatòria s’obri a l’aplicació Skype Empresarial 

instal·lada al dispositiu. 

 


