BASES LEGALES DEL CONCURSO “Acierte la cotizacion de CAIXABANK, S.A.”

La entidad financiera CaixaBank, S.A con NIF A-08663619 llevara a cabo un concurso, denominado
“Acierte la cotizacion de CaixaBank” (en adelante, el “Concurso”) dirigido a clientes accionistas de
CaixaBank personas fisicas, mayores de edad y con residencia fiscal en el territorio nacional y que
tengan acciones de CaixaBank, S.A. depositadas en un contrato de valores de su titularidad abierto en la
misma compafiia, de acuerdo con los requisitos y condiciones expresados en las bases que a
continuacién se detallan.

BASES LEGALES

PRIMERA.- Objetivo, periodo de participacion y fecha de celebracién del Concurso.

El objetivo del Concurso es la divulgacién de la web corporativa entre los accionistas de CaixaBank, S.A.,
generando tréfico y visitas a la misma.

A este efecto, CaixaBank, S.A. premiard al primer participante (segun registro horario y diario) que
acierte exactamente o, en su defecto, mas se aproxime, al precio de la cotizacidn que alcance la acciéon
de CaixaBank, S.A., el dia 24 de noviembre de 2016, al cierre del mercado.

Solamente se aceptara una Unica participacion por cada accionista.

El periodo de participacion del Concurso se iniciard el dia 31 de octubre, fecha de publicacién de Ia
convocatoria del Concurso en la web de CaixaBank (www.caixabank.com) y finalizara a las 23:59 h del
dia 23 de noviembre de 2016, fecha y hora limites para el registro de la participacién

DIAS DE PARTICIPACION DIA DE COTIZACION A CIERRE DE MERCADO
Del 31 de octubre a 23 de noviembre de 24 de noviembre de 2016
2016, ambos incluidos

SEGUNDA.- Premio

Se entregara un Unico premio a aquel primer participante que acierte (niUmero con tres decimales:
n,nnn) o, en su defecto, que mas se aproxime al precio de la cotizacién de la accién de CaixaBank, S.A. el
dia 24 de noviembre de 2016, al cierre del mercado bursatil.

El premio consistird en una tarjeta viaje del Corte Inglés por un importe de 2.000 € y Unicamente podra
canjearse por cualquier viaje que emita, comercialice o gestione la agencia de viajes de El Corte Inglés.
La tarjeta no tiene fecha de caducidad.

Es un documento nominativo y la responsabilidad de su uso es exclusivamente del tenedor legitimo de
la misma. El importe no consumido no serd abonado ni compensado al premiado. En caso de extravio no
se reemplazara la tarjeta.

TERCERA.- Ambito subjetivo

3.1 Podran participar en el Concurso las personas que reunan los requisitos que a continuacién se
detallan:

- Clientes de CaixaBank, personas fisicas, mayores de edad y con residencia fiscal en el territorio
nacional.

- Accionistas de CaixaBank, S.A. que tengan acciones de CaixaBank, S.A. depositadas en un contrato
de valores de su titularidad abierto en la misma compaifiia.

- Que registren la cotizacidn en formato nimero con tres decimales (n,nnn) y sus datos personales a
través del microsiste creado para el concurso. El microsite estard publicado dentro de la web
corporativa de CaixaBank (http://www.CaixaBank.com)



- Se establece el limite de una unica participacidn por accionista.

3.2. No podran participar en el Concurso, aun reuniendo los requisitos expresados en el apartado
precedente (3.1):

- Los participantes que durante el periodo de participacién sean deudores frente a CaixaBank, por
cualquier cantidad vencida y exigible.

- Los empleados o familiares de empleados del grupo CaixaBank.

- Los empleados de empresas proveedoras de CaixaBank, de algunos de los procesos o servicios
necesarios para la realizacidn de este Concurso.

- Los ganadores de anteriores concursos realizados por CaixaBank.

3.3. Incompatibilidades para adquirir la condicidn de ganador o para recibir el premio correspondiente.

- Que el ganador no mantenga relacién contractual con CaixaBank.

- Los clientes que el dia de la finalizacién del concurso no tengan sus acciones depositadas en un
expediente de valores de CaixaBank, S.A

- Quienes, habiendo cumplido todos los requisitos establecidos para participar en el concurso, y con
posterioridad a su participacion y habiendo resultado premiados, adquieran la condicién de
deudores frente a CaixaBank por alguna cantidad liquida, vencida y exigible. En este supuesto,
deberan regularizar su situacion antes de la recepcién del premio. Si llegada la fecha establecida
para la entrega del premio no se ha regularizado la deuda, se perdera la condicidon de ganador, y se
adjudicard el premio al suplente correspondiente, de acuerdo con la siguiente BASE CUARTA.

CUARTA.- Procedimiento del Concurso

Se procedera a registrar segun dia y hora todas las participaciones recibidas, mediante relacién
informatizada, que incluirad a todos los participantes que cumplan con los requisitos indicados en la base
TERCERA.

Se adjudicara el premio al primer participante que acierte exactamente (nimero con tres decimales:
n,nnn) o, en su defecto, a aquel participante que mas se aproxime al precio de cotizacién de la accién de
CaixaBank, S.A. el dia 24 de noviembre de 2016, al cierre del mercado bursatil.

En el supuesto que mas de un participante hubiera acertado el precio exacto de la accidn, el ganador
serd el primer participante que haya registrado el precio exacto de la cotizacion.

Asi mismo, se designardn tres suplentes, que sustituirdn al ganador para el caso de identificacion
incompleta, incorrecta, renuncia, incumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes BASES o
imposibilidad de localizarle transcurridos 5 dias laborables desde la resolucion del Concurso. Los tres
suplentes (suplente primero, suplente segundo y suplente tercero) seran aquellos participantes

- Que hayan acertado el precio exacto de la cotizacion pero que no hayan resultado ganadores,
en virtud del orden cronoldgico de registro de la participacion.

- Que, de manera correlativa, mas se hayan aproximado al precio de la cotizacion

CaixaBank, en caso de fuerza mayor y/o por causa justificada, se reserva el derecho de modificar las
fechas del Concurso, o el procedimiento aqui establecido.

QUINTA.- Comunicacién al ganador del Concurso y formalizacién de la entrega del premio

CaixaBank comunicard a través de los medios facilitados por el participante (teléfono/correo
electrénico) al ganador del Concurso, el premio obtenido.



El ganador del Concurso dispondrd desde la notificacion de su condicién de ganador hasta el 16 de
diciembre del 2016 para ponerse en contacto con su oficina y manifestar por escrito su aceptacién del
premio obtenido, momento en el cual se le informara del procedimiento para formalizar la entrega del
premio.

SEXTA.-Cambio de los premios y renuncia o imposibilidad de aceptacidn

El premio del Concurso en ningln caso podrd ser objeto de cambio o compensacion a peticién del
ganador.

CaixaBank se reserva el derecho de modificar el premio. En caso de cambios en el premio, éste se
sustituiria por premio no dinerario de importe igual o superior a eleccidon de CaixaBank.

En el caso de que por cualquier circunstancia el ganador o los tres suplentes renunciaran o por cualquier
razdén no pudieran aceptar el premio, el Concurso se declarara desierto.

SEPTIMA.- Utilizacidn publicitaria del nombre del ganador

CaixaBank en el momento de otorgar al ganador el premio, recabara su consentimiento expreso con la
finalidad de promocionar el concurso, utilizando para ello su nombre e imagen, con estricta sujecion a
las obligaciones que para CaixaBank derivan la Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidn
de Datos de Caracter Personal y de la Ley Organica 1/1982 de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la
Intimidad Personal y Familiar y a la propia imagen.

OCTAVA.- Periodo de reclamacidn

El periodo para interponer cualquier reclamacion relativa a la celebracién del Concurso finaliza
transcurridos 15 dias desde la fecha de publicacién de ganadores y/o adjudicacion de los premios.

NOVENA- Fiscalidad de los premios

Al premio de la presente promocién le sera de aplicacién las normas en vigor en el momento de la
aceptacion del premio por parte de la persona premiada contenidas en la Ley 35/2006 de 28 de
noviembre del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas si el premiado tuviese residencia fiscal en
Espafa, en virtud de las cuales corresponderd a la entidad financiera CaixaBank la realizacion de la
retencion o el ingreso a cuenta de los referidos impuestos al que estan sujetos estos premios, asi como
el Real Decreto 2069/1999, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Entidad Publica
Empresarial Loterias y Apuestas del Estado; el Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, por el que se
aprueba el texto Refundido de Tasas Fiscales; y demas disposiciones concordantes.

DECIMA.- Proteccién de Datos de Caracter Personal

Los datos de cardcter personal proporcionados seran incluidos en ficheros cuyo responsable es
CaixaBank S.A. (NIF A-08663619), y seran tratados con la finalidad de gestionar el presente Concurso.
Usted podra acceder a sus datos, rectificarlos, cancelarlos y oponerse a su tratamiento, en los términos
y en las condiciones previstas en la normativa de proteccién de datos personales, dirigiéndose por
escrito a la sede social CaixaBank, situada en la avenida Diagonal, 621, 08028 de Barcelona.”

UNDECIMA.- Aceptacién de las BASES

Los participantes, por el mero hecho de participar en el presente Concurso, aceptan sus BASES y el
criterio de CaixaBank en cuanto la resolucién de cualquier cuestion derivada del presente Concurso.

Barcelona, 3 de octubre de 2016



