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IMPORTANTE

El propdsito de esta presentacién es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero u  En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus

oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos
servicio financiero de CaixaBank, S. A. ( 0 Cai x aB an &odtgnidos sedneexactas,aconpletodseoitotalest ni estd ablgadd a mamtdneriog delidantenta attaalizados, ® | . La
informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacion para corregirlos en caso de deficiencia, error u omision que se detecte. Por otra parte, en la reproduccion de

publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a @stos contenidos por cualquier medio, CaixaBank podré introducir las modificaciones que estime conveniente,

propio juicio o por la idoneidad del valor para su propésito y basandose solamente en la informacion publica podra omitir parcial o totaimente cualquiera de los elementos de esta presentacion, y enel caso de desviacion
contenida en la documentacion publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa oferta o entre una version y ésta, no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

emision concreta, habiendo recibido asesoramiento profesional que considere necesario o apropiado segun las

circunstancias, y no basandose en la informaciéon contenida en esta presentacion. De acuerdo a | as Medidas Alternativas del Rendi miento (
APMs Alternative PerformanceMeasure$definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacion sobre previsiones y estimaciones solpablicadas por leEuropeanSecuritiesand MarketsAuthoritye | 30 de juni o de 2015 ( ESMA/

negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la informacion relativa al Grupo CaixaBank de 2020 Directrices ESMAOG), en esta presentaci-n se utilizan ci

relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a  contribuyan a una mejor comprensioén de la evolucion financiera de la compafia. Estas medidas deben
estimaciones realizadas por CaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacién financiera elaborada bajo las

expectativas en relacion con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentesriesgos, Nor mas | nter nacionales de I nformaci-n Financiera (O0ONIIF
incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evoluciéon que difiera sustancialmente dgInternationalFinancialReportingStandard$. Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas puede

nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, factores diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables.
macroeconomicos, directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados bursatiles Consultese el apartado Glosario del Informe de Actividad y Resultados edesmptiembre 2020 de CaixaBank

nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios enla posicion financiera de nuestrgsara eldetalle de las MAR utilizadas y la conciliacion de ciertos indicadores.

clientes, deudores o contrapartes, etc. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista

incertidumbre sobre su evolucién y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran Esta presentacion no ha sido presentada ala Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo

materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones. regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revision o aprobacion ni de ninguna otra autoridad
en otra jurisdiccion. Su contenido esta regulado por la legislacion espafiola aplicable en el momento de su

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia ekboracion, y no esta dirigido a personas o entidades juridicas localizadas en cualquier otra jurisdiccion. Por

la evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accién). esta razén, no necesariamente cumplen con la regulaciéon o con los requisitos legales que resulten de

Ningun contenido en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios aplicacion en otras jurisdicciones.

futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir de los

registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e  Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser

incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios vy criterios seguidaglicable, se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o explotacion de los contenidos de esta

por las sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacién con Bartcgués presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta
de I nvestimento (0BPI 6), |l os datos contenidos en pahibiddn seredienderatodoctipo-da repodueade, distribuzionc teansmisidn diiterceras,comaricgecidom piblicaa s p e ¢
la informacion financiera publicada por dicha entidad. y transformacion por cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacion expresa de

CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccion puede

constituir una infracciéon legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.
Elaborado con datos a cierre de 30 dgeptiembrede 2020, salvo otraindicacion galq P P y 9

En adel ant e, d&CaxaBakaandslenemi eefniterraes aque O0Gr upo CABKGuixaBank Gr upodé se refiere a Grupo

p.2
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Espanay Portugal
Entorno econdmico complejo, pero mantenemos la confianza en una recuperacion gradual

Facturacion semanal dEPVsEspafidl

Variacion interanual, en %. Grupo CaixaBank, sin BPI
Incluye ecommerce

Escenario central de previsiones de PIB real (Espafia y Portugal)
Variacion interanual, en %

25% 2019 2020E 2021E
. oo, Tarjetas : Espafia
oo -.....-.. R e*®%ena, N ....oo... .o .. es aﬁ0|aS 0/
0% ot : S ., P 8,6 °7,3% Crecimiento PIB
Lo -5% 2 0%2.0% real acumulado
. R I CaixaBank ’ ' (201921e), %
~25% Research —
B Banco de I l e oo
-500 s iee® : _ <
0% Tarjetas Espana 10.5% Bancode 4
: ... L.eeert eXuanjeras 1250 27 Espafia
-15% : -65%
-100% Q@ rortuga
¢ 5 ¥ = 5 > % £ = = 8 4o 4 7 Previsiones 2 2% -10,0% 5,9%
T o g E i g g = % '“:-5; s ¥ 3 3 CaixaBank
s 3 N 9 © 3 Research

(1) Incluyeoperaciones con tarjetas de crédito/débito espafiolas/extranjeras en TPVsde CaixaBank(incluyendo e-Commerce). Fuente: CaixaBankResearch

@

Lasprevisiones del BdEcorresponden a su escenario de medidas de contencién de rebrotes de ambito limitado (escenariol de septiembre 2020). No incluye ningin impacto del programa NextGenerationEU

p.4
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02. NUESTRREACCION ALA CRISIS Cai B k
Seguimos cerca de las empresas para cubrir sus necesidades financieras
La demanda de préstamos con aval del ICO se moderaen el trimestre
Crédito con aval ICO: autbnomos, pymes y empresas
9K CaixaBank
institutionsl Ban
Datos a 30 de septiembre. 162175 11944M M Q - e e
Grupo CaixaBank, sin BPI Solicitudes concedidas Desembolsado® ==
€ CaixaBank
Empresas
Numero de solicitudegréditos ICOpor semana ( Distribuciéon de logmportes desembolsadopor -K CaixaBank _
Datos CaixaBank, sin BPI (en miles) 1R30 tipologiadeclientsp 5 G2a Sy 22 & Sy "YA(wgodesy S& RS €] [/ |l
“ ~20% :K ‘ BusinessBank v ‘ ) s
2,0 cuota mercado 24 4%
. 11.944 resto empresas
. 75,6% L N
1.0 garantia media Aut6nomos y pymes Adicionalmente:
05 I | o Bl 51.530MMe aprobados?,
00 Illllllllll.-__..-- » ' RSYt a2 HdPnonaae Sy sin garantia ICO

(1 EI total concedido incluyendo importes desembolsados y no desembolsados asciende a 13.036MMQ
(2) Incluye créditos constituidos, formalizados o aprobados, desde la declaracion del estado de alarma y hasta el 30 de septiembe de 2020. No incluye operaciones con personas fisicas

(*) Datos a 30 de septiembre, en base a las operaciones publicadas por el ICO

p.6
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Apoyo a las familias: liderazgo en moratorias tramitadas

Descenso de las solicitudes en el tercer trimestre

Moratoria hipotecay préstamos/créditos personales

383.768

Datos a 30 de septiembre. Solicitudes aprobadas @

Grupo CaixaBank, sin BPI

Numero de solicitudes de moratoria por semaian miles).
Datos CaixaBank, sin BPI
4

»

»
»

20%

Cuota mercado ®

2 ]
| II
0 I I...--—— ____________ —-

<4 Apr 18-Apr 09-May 30-May 20-Jun 11-Jul 01-Aug 22-Aug 12-Sep

»

mMmndaae Sy |yt tA&aAa
G201 t Saz Ay()fdzéé

OH DDA

@W'!' RSYt ax
LISNBE2Y I &

2a2Nl G§2NRI & FNaall a

11.000mma
Aprobados @

Solicitudes aprobadas, distribucién por
garantia (en %). Grup@aixabank sin BPI

93% ,
Por numero
Carterasana
)
70% y HIPOTECA
50/9 QIe la cartera de PRESTANO
credito CaixaBank
~73% moratorias legales
Por importe de la cartera
55% LTV medio hipotecas
86%
HIPOTECA

97% de las moratorias
vencidas estan al corriente
de pago

14% ‘

PRESTAMO
PERSONAL

2LISNI OA2yS&avo
6dvnd®nnnaacel @&

LISNE2Y | &

(3) Datos a 30 de septiembre, en base a lainformacion publicada por el Banco de Espafia. Cuota por volumen de moratoriasconcedid

2dzZNNRA Ol & 60t aA0LYSyidS vz NJ-pG72 N |



02.NUESTRAREACCION ALA CRISIS ‘K CaixaBank
. S —

Mejora generalizada de cuotas de mercado

EspafaCuotas de mercado y variaciones anuales, en porcentaje y puntos basicos respectivamente

555 E

Mejor entidad del mundo en
banca particulares 2020.

(1) Estimacion en base a datos de INVERCO e ICEA. Cuota en Espafia de fondos de inversion gestionados por CaixaBank Asset Managein@anes de pensiones y seguros de ahorro.

(2) Otros sectores residentes. Elaboracién propia en base a datos de BdE

FUENTE: INVERCO, ICEA y Banco de Espana.

NOTA: depésitos sector residente y crédito sector residente (julio) // crédito empresas (agosto) // ahorro a largo plazo, seguros vida (por provisiones), planes de pensiones, fondos de inversion aseptiembre 2020

b

b

Mejor banco digital enbanca
particulares de Espafia 2020, por
quinto afio consecutivo

b

Mejor aplicacion moévil de banca
particulares de Europa Occidental
2020, por tercer afio consecutivo

p.8
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Acuerdo de fusion con Bankia: el calendario previsto sigue su curso
Lanueva CaixaBanknace como lider destacadoy con la capacidad para apoyar el crecimiento econdmico de manera sostenible

Calendario indicativo

7K CaixaBank an<a

18SEPTIEMBRE

>> Complementariedad territorial y de productos 28 QCUIEIRE

»> Anuncio de la operacion V
Consejos de Administracion & aprobacién de los
7" informes de fusion y convocatorias de las JGAs V

»

Generaci-n de m8s de 1.00

4R RIGIEMBRE | o’

Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas

costes y generacion de nuevos ingresos

>> Elevada fortaleza financieray bajos niveles de
morosidad iniciales

1T 2021 evision

>>  Proyecto de creacion de valor con mejora de la 4T 2021 grevision

eficienciay la rentabilidad

VOTA antes del
30/11 A Jas 11h

€ CaixaBank
BanKia

Equipos de trabajoya operativos, con el objetivo de
| cerrarla fusion durante el primer trimestre de 2021

»
»

Autorizaciones regulatorias
Cierre de la fusion

>> Integracion tecnolégica

Junta General Extraordinaria

- - CaixaBank donara 0,50€
de Accionistas a Cruz Roja por cada
2020 accionista que participe

en la Junta General
Extraordinaria
PLAN CRUZ ROJA i
RESP®NDE -|- Cruz Roja
FRENTE AL CORONAVIRUS

Vota o delega aqui
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Generacion de valor para los accionistas de ambas entidades

~28% é-69%

Incremento del beneficio

0,6845x 20% €28%

Ecuacion de canje Prima

# acciones CaixaBank Sobre cotizacion 3 sept @ por accion
/ 1 accion Bankia ésobre media 3 meses (@ 2022E®) para
CaixaBankéBankia

(1) Tomando la cotizacién de Bankia antes de la comunicacion al mercado de la existencia de negociaciones sobre la operacion
(2) Tomando las cotizaciones promedio de los 3 mesesanteriores ala comunicacion almercado de la existencia de negociaciones sobre la operacion
(3) Enbase a las proyecciones financieras basadas en el consensode analistas publicado en el momento del anuncio de la fusion por CaixaBanky Bankiaen susrespectivos sitios web.

p.10
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Con capacidad de generar una rentabilidad sostenible

ROTE

GENERACION DE AHORROS DE MEJORA DE LA (basadaen consenso
NUEVOS INGRESOS COSTES ANUALES RATIO DE EFICIENCIA analistas)

+290 mmav +770 mma 47 9%

(pro-formaentidad combinada¥)

(antes de impuestos)

(antes de impuestos)

>8%

ESTIMACION ROTE
A PARTIR DE 2022

Lider en productos
de ahorro e inversion
Y sequros

Niveles muy
competitivos

Importantes ahorros
recurrentes

(1) Sinergias de ingresos anuales, a partir del 5° afio (asociados a productos de ahorro alargo plazoy seguros)

(2) Ahorros previstos en 2023

(3) Teniendo en cuentael 100% de las sinergias de ingresos y los ahorros de costes.

(4) Basadoen el consensode analistas publicado en el momento del anuncio de la fusién por CaixaBanky Bankia en susrespectivos sitios web.

p.11
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03. RESULTADGS Y BALANCE

El resultado acumulado refleja una aproximacion muy prudente
en el registro de dotaciones y una gestion eficiente de los costes

Datos delGrupo CaixaBank

En millonesde euros IM20
LYaNBaza aO2NBE 6.158
Margen de intereses 3.647
Comisiones e ingresos contraseguros? 2.511
Otros ingresos 102
Resultadale participada® 149
Trading- operaciones financieras 182
Otros productosy cargas de explotacion  (229)
Margen bruto 6.260
Gastosde adm. y amortizacion recurrentes  (3.485)
Margen de explotacion,
sin gastos extraordinarios 2176
Gastosde adm. y amortizacion extraord. --
Margen de explotacion 2.776
Pérdidas deterioro activos financ. y otros (1.801)
B pérdidas en baja de activgsotros (92
Impuestos, minoritarios y otros (156)
Resultado atribuido al Grupo 726

9M19

409

(3.597)

(978)

(439)
(82)
(248)
1.266

Variacion
interanual

(0,7%)
(2,0%)
1,2%

(75,0%)

(55,5%)
(36,3%)
8,3%
(5,3%)

(3,1%)

(7,9%)

36,4%

11,9%

(42,6%)

Claves 9M 2020

Ligera ca?2da

:K CaixaBank
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y mejorade los ingresos por contratos de segurosy comisiones

Resto ingresosimpactados por situacion COVIDy volatilidad del

mercado

Esfuerzoimportante en contencion de los gastos

Registro conservador de dotaciones:
provi si -n

extraordi

nar i

a de

1.

doee6 | 015 e ddelgargesde mteréses

161

(1) Ingresos por contratos de seguros incluye la puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y BPI Bancaseguros
(2) Resultado de participadas excluyendo la puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y BBancaseguros

p.13
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ElI esfuerzo en contenci-n de costes compen

LYaNKaz@E a/ 6 43 Gastos recurrentes 6 (112
N

9y YAft2ySa €3 O NAIO 9y YAft2ySa €3 &I NAI OAsy

6.201 (3.597)

6.158 Variacion interanual (0,7%)

(3.485) Variacion interanual (3 y 1%)

v

Gastos personal (4,6%)
Gastos generales 0
y amortizaciones (0 ! A’)
9M19 9M20 9M19 9M20
Fortaleza del negocio, pese a la caida de tipos La reduccion de costes recoge las medidas de contencic
de interésy la menor actividad de algunos aplicadas este ejercicioy las decisiones tomadas en 201

servicios durante el confinamiento whiA2 RS chBF®EIBYOrlvgbsept 196

Datos en millones de 0@
(1) Incluye margen de intereses + comisiones netas + ingresos/gastos por contratos de seguros + puesta en equivalencia de SCA +participaciones BPIBancaseguros
(2) ERE 2019, impulso transformacion de la red. p.14
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Afrontando la crisis desde una posicion de fortaleza

Reduc_cic')n de la ratio de _ Liquidez en maximos Niveles de solvencia holgados y
morosidad y aumento del nivel En miles de millones de porencimade los requerimientos
de cobertura (Ratio de morosidad, %) Ratios, en % activos ponderados por riesgo

—e— Total activos liquidos 1066 110,7 12 . %/O + 33pbs en el aﬁO

—e— HQLASs (1)
CET1 PF

92,4
89,4 89,4

1710)/0 + 8 7pbs en el afio

Capital Total PF

56,4

24,4% +189pbs en el afo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 S-20 MREL PF
Sep-19 Dec-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20

-875 mma 65% 280% 110.729%vma 8, 1os 458 pbs

Variacion delsaldo Ratio decobertura Ratio LCR@ Activos liquidos 2020: Requerimiento Colchén CET1 vs minimo SREP
dudoso, vs.SER9 CET1 SRE®) (%)

(1) High Quality Liquid Assets
(2) Dato puntual a 30 de septiembre de 2020
B Ratio y variaci-n proforma incluyendo venta-20parci al Comercia y emisi-n 750MM0 de AT1 de Oct p.15

(4) Teniendo en cuenta flexibilidad en el computo de P2R y con un buffer anticiclico de 0,01%.






