€ CaixaBank

Accionistes

Comite Consultiu d’Accionistes
Reunid virtual del 12 de novembre de 2020



7€ CaixaBank

Participants en la reunio:

Membres del Comite Consultiu presents:

Calidad, confianza y compromiso social

Comunitat autonoma

Yolanda Torres Lusarreta
Susana del Castillo Bello
Gerard Arfinengo

Aleix Rifié Casajuana
Ramon Grau Sala
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Personal de CaixaBank

Jordi Gual — President de CaixaBank

Edward O’Loghlen — Director corporatiu de Relacié amb Inversors

Meritxell Soler — Directora de Relacié amb Accionistes i secretaria del Comité
Zaida Garcia — Relacié amb Accionistes

Manuel Ripoll — Relacié amb Accionistes

Josep Lop — Relacié amb Accionistes

Anna Moix — Relacié amb Accionistes

Inés Perrote — Relacio amb Accionistes

Meritxell Quintana — Relacié amb Accionistes

David Quintana — Relacié amb Accionistes

German Jover — Relacié amb Accionistes
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Agenda del dia:

Reunié virtual del 12 de novembre de 2020

Agenda

09.00

09.10

09.20

09.40

10.10

10.30

10.40

11.00

12.00

Inici de connexions

Benvinguda

Presentaci6é dels membres del Comité

Presentacio de la campanya de vot per a la JGEA

Valoracio de les accions de comunicacié del projecte de fusié CaixaBank-Bankia

Break/Descans de 10 minuts

Temes d'intereés a esmentar pel President o el Conseller Delegat en la propera JGA

Presentacié a carrec del President de CaixaBank, el Sr. Jordi Gual

Fi de la jornada
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Conclusions dels temes tractats

Presentacio de la campanya de peticio de vot per a la JGEA
Accions efectuades:
= Pertal d'incentivar la participacio dels accionistes en la propera Junta General Extraordinaria, es
destinaran 0,50 euros per cada vot/delegaci6 de vot registrat, amb un maxim de 60.000 euros,
al projecte solidari RESPON de la Creu Roja, destinat a mitigar els impactes de la pandémia
entre la poblacio més vulnerable.
» Es prioritza la participacid per canals electronics i es desaconsella I'assistencia presencial.
=  S'estan produint una série de materials ad-hoc per complementar la comunicacié de la JGEA'20,
que inclouen el Comic Aula dedicat a explicar qué és i com funciona una Junta General
d'Accionistes, dos videos i una série de creativitats per als emailings previstos.
Comentaris:
» Es pregunta si es fara també la comunicaci6 per correu postal. Es respon que només s'envia per
correu postal a aquells accionistes que no han indicat un correu electronic ni un ndmero de

teléfon i que no estan donats d'alta com a clients a CaixaBank Now.

= Es comenta que el vot a través de CaixaBank Now és forca facil i intuitiu, a diferéncia del que
passa en altres institucions.

» Es planteja la possibilitat de si, per a un futur, sera possible votar des del caixer automatic.
Valoracio de les accions de comunicacio del projecte de fusié CaixaBank-Bankia
Accions efectuades:

= Web corporatiu: publicacié de tota la informacié i accés a ella des de la pagina inicial principal

amb la creaci6 d'una secci6 propia. A més, incorporacié de la presentacié a analistes en la secci6

d'Inversors.

=  Twitter @AccionistasCABK: seguiment de la comunicacié de la noticia a través de RT de
@CaixaBank.

= Emailing, SMS i push app.

= Newsletter Accionistes: article principal i video del nimero d'octubre dedicats a explicar el
projecte de fusio.

= Informes de l'acci6: informacié i accés a tota la documentacié des dels informes setmanal i
mensual.

= Trobada corporativa virtual: trobada on-line en directe i en streaming per explicar el projecte de
fusio.

= Comunicacié interna: seguiment a la intranet de tota la informacié relativa al projecte de fusié.
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Comentaris:
= Els membres del Comité demanen poder tenir accés a la presentacié utilitzada en la sessi6 de

treball amb una mica d'antelacio per poder mostrar, d'aguesta manera, les opinions amb més
coneixement de causa.

Trobada corporativa virtual
= S'explica als membres del Comité el desenvolupament de la Trobada Corporativa Virtual del 21
de setembre passat, en qué Enric Fernandez, economista en cap de CaixaBank, va explicar
I'entorn macroeconomic, i Edward O’Loghlen, director corporatiu de Relacié amb Inversors, va

exposar els detalls de I'acord de fusié de CaixaBank i Bankia. Les trobades corporatives virtuals,
que ja es van comencar a fer durant I'any 2019, resulten una iniciativa pionera en I'lBEX 35.

Temes d'interes a esmentar pel President o el Conseller Delegat en la propera JGA

= De forma prévia a les juntes, es demana als membres del Comité Consultiu si hi ha algun tema
que haurien de tractar el President o bé el Conseller Delegat en els seus discursos respectius.

Comentaris:
» Els membres del Comité mostren algunes de les seves inquietuds perque es tinguin en compte:

o Es la fusid que avui s'aprova un pas previ a fusions transfrontereres per part de
CaixaBank i, més concretament, per part de CaixaBank Luxemburg?

o Com sera la nova estructura accionarial de la nova CaixaBank i quin pes real tindra la
Fundaci6 Bancaria “la Caixa” en la nova entitat?

o0 Detall de com sera el canvi d'accions i les implicacions que té per a l'accionista
I'ampliacié de capital.

o0 Detall de la composicié del nou Consell.
0 Consequéncies de la fusié en termes de plantilla, dividend i preu de I'accid.

o0 Efectes de la fusié en el sector financer espanyol i, al seu torn, conseqiiéncies per a
CaixaBank d'una possible fusié BBVA/Sabadell.

0 Quin sera el model que s'aplicara en la nova entitat en referencia amb les participades
existents (tant les participades de CaixaBank com les de Bankia)?




