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SECCION | INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

El Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A. (“ CaixaBank” o la “Sociedad”), celebrado en
fecha 27 de abril de 2017 ha aprobado el presente Reglamento Interno de Conducta del

Grupo CaixaBank en el ambito del Mercado de Valores (el “ Reglamento”) en cumplimiento
del mandato establecido en el Real Decreto- Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores (en adelante, la “LMV”).

El objetivo del presente Reglamento es ajustar las actuaciones de CaixaBank y de las
empresas del Grupo CaixaBank (en tanto que entidad de crédito cotizada, la primera, y
entidades emisoras de valores y prestadoras de servicios de inversién, todas ellas en lo
que les aplique), asi como de sus drganos de administracion y direccion, empleados vy
agentes, a las normas de conducta que, contenidas en el Reglamento 596/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril, sobre el abuso de mercado (en adelante, el
“RAM”), en la LMV y en sus normas de desarrollo, les son aplicables en el ejercicio de
actividades relacionadas con el mercado de valores. Todo ello con el objetivo de fomentar la
transparencia en los mercados y preservar, en todo momento, el interés legitimo de los
inversores.

CaixaBank y las empresas de su Grupo tienen el deber y la intencién de comportarse con la
maxima diligencia y transparencia en todas sus actuaciones, reducir al minimo los riesgos
de conflictos de interés y asegurar, en definitiva, la adecuada y puntual informacion de los
inversores, todo lo anterior en beneficio de la integridad del mercado. En todo caso, deberd
respetarse, en la aplicacion del presente Reglamento y en las actuaciones realizadas en su
ambito regulatorio, la legislacién vigente del mercado de valores que afecte al ambito
especifico de actividades de las Sociedades sujetas.

Marco Normativo

El presente Reglamento ha sido redactado conforme a lo previsto en la legislacién en
vigor, de la que puede destacarse las siguientes disposiciones:

(i)  Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril, sobre el
abuso de mercado, asi como los reglamentos delegados y de ejecucion que lo
desarrollan;

(i)  Real Decreto Legislativo 4/2015 de 23 de octubre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores (LMV);

(iii)  Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las
empresas de servicio de inversion y de las demas entidades que prestan
servicios de inversion;

(iv)  Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, por el que se desarrolla la LMV
en materia de abuso de mercado.



SECCION Il AMBITO DE APLICACION

Capitulo | Obligaciones generales

1.

Conocimiento, cumplimiento y colaboracion

Todos los empleados, directivos, miembros de los drganos de gobierno y los agentes de
CaixaBank y de su Grupo tienen la obligacién de conocer, cumplir y colaborar en la
aplicacion del presente Reglamento y la legislacion vigente del mercado de valores que
afecte a su ambito especifico de actividad.

Adicionalmente, serdan de obligado cumplimiento los procesos y procedimientos
operativos necesarios para la aplicacion de las obligaciones derivadas del presente
Reglamento, los cuales seran desarrollados en una Norma interna.

Capitulo Il Ambito de aplicacién

2.
21

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

Aplicacién general del Reglamento. Entidades Sujetas

Se consideran Entidades Sujetas al presente Reglamento aquellas domiciliadas en
cualquiera de los Estados miembros de la Unidon Europea, asi como sus sucursales
gue tengan domicilio en la U.E., que forman parte del Grupo CaixaBank y cuyas
actividades se desarrollan, directa o indirectamente, en el &mbito del mercado de
valores, con excepcion de aquellas que dispongan de un Reglamento interno de
conducta en los mercados de valores propio.

El presente Reglamento aplicara también a las entidades, Sucursales y Oficinas de
Representacion en el extranjero si realizan actividades en el ambito del mercado de
valores, salvo que la legislacidn local incluya un régimen complementario o mas
restrictivo, en cuyo caso dicho régimen les sera igualmente de aplicacion.

El Comité del RIC identificara las Entidades Sujetas al presente Reglamento.

Las Entidades Sujetas que se adhieran al presente Reglamento, estableceran sus
propios sistemas de gestién y control en coordinacién con el Area de Cumplimiento
Normativo de CaixaBank.

El Capitulo | de la Secciéon IV (“Informacidn Privilegiada”), la Seccién V (“Prohibicidon
de Abuso de mercado”), la Seccién VI (“Comunicacién de operaciones sospechosas
de abuso de mercado”), la Seccién VII (“Conflictos de interés en el ambito del
mercado de valores”) y los articulos 58, 60 y 63 de la Seccidn IX (“Organizacion para
la aplicacion del Reglamento”) se aplicaran a todos los empleados, directivos,
miembros de los érganos de gobierno y los agentes de las Entidades Sujetas.

La Seccién VIl (“Autocartera”) sélo aplicara a las Entidades Sujetas cuyas acciones
coticen en mercados de valores.

Aplicacién especifica del Reglamento. Personas Sujetas

El presente Reglamento se aplicard en su totalidad a las siguientes personas (las
“Personas Sujetas”):

(i) los miembros del Consejo de Administracion y comisiones delegadas de éste,
y, en caso de no ser miembros, el Secretario y el, o los,
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3.2

4.

(ii)

(iii)

(iv)

Vicesecretarios, asi como el Secretario General de las Entidades Sujetas
(cuando no coincida con el cargo de Secretario del Consejo);

los miembros del Comité de Direccion de las Entidades Sujetas y, en su caso,
los altos directivos que tengan acceso regular a Informacion Privilegiada
relativa, directa o indirectamente, a las mismas, asi como competencias para
tomar decisiones en materia de gestién que afectan a la evolucion futuray a
las perspectivas empresariales de las Entidades Sujetas;

los directivos y empleados de las Entidades Sujetas que desarrollen su trabajo
en areas relacionadas con los mercados de valores y/o que tengan
habitualmente acceso a Informacion Privilegiada. En concreto, estaradn sujetos
quienes presten sus servicios en un area separada y cumplan las condiciones
anteriores, y aquellos que sin tener una funcién directamente relacionada con
el mercado de valores, deban quedar temporalmente sujetos al Reglamento
por su participacion o conocimiento de operaciones en las que exista
Informacion Privilegiada; y

cualquier otra persona de las Entidades Sujetas que quede incluida en el
ambito de aplicacion del Reglamento por decisién del Comité del RIC, a
propuesta del Area de Cumplimiento Normativo, a la vista de las
circunstancias que concurran en cada caso.

El Comité del RIC identificard las Personas Sujetas al presente Reglamento. Las
Personas Sujetas se incluiran en el Registro indicado en el articulo 6.

Adquisicion de la condicidn de Persona Sujeta

Todo aquel que adquiera la condicion de Persona Sujeta debera acusar recibo de la
notificacién que a los efectos le remita el Area de Cumplimiento Normativo, declarando su
adhesion al presente Reglamento y comprometiéndose a su cumplimiento. Asimismo,
facilitara la informacion que le sea requerida para garantizar el adecuado control sobre el
cumplimiento del Reglamento.

5.2

Pérdida de la condicidon de Persona Sujeta

La condiciéon de Persona Sujeta al Reglamento se pierde segun lo previsto a
continuacion:

(i)

(ii)

Por la extincién de la relacion laboral o de servicios con las Entidades
Sujetas. En este caso, la baja se lleva a cabo de manera automatica y sin
necesidad de comunicacion alguna.

Por acuerdo del Comité del RIC, a propuesta del Area de Cumplimiento
Normativo o a instancias de la persona afectada o del responsable de su
area, cuando dicha persona deje de prestar servicios relacionados con el
ambito de los mercados de valores o de tener acceso a Informacién
Privilegiada.

La pérdida de la condicion de Persona Sujeta se pondrd en conocimiento del
interesado mediante comunicacion, debiendo éste acusar recibo de la misma,
excepto en el caso contemplado en el articulo 5.1. (i).
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5.3 Esta pérdida Unicamente supone la extincion de las obligaciones de la persona
afectada por esta condicion, sin perjuicio de las restantes obligaciones derivadas de
la normativa de los mercados de valores que resulten de aplicacion y de lo indicado
en el articulo 2.5 de este Reglamento.

6. Registro de Personas Sujetas

El Area de Cumplimiento Normativo mantendrd un registro de todas las Personas
Sujetas al Reglamento.



SECCION Il OPERACIONES PERSONALES DE LAS PERSONAS SUJETAS

Capitulo I: Obligaciones de las Personas Sujetas

7.
7.1

7.2

7.3

Mediacién obligatoria

Con caracter general, las Personas Sujetas deberan realizar sus operaciones
personales sobre valores negociables u otros instrumentos financieros a través de
CaixaBank y a través de los canales generales establecidos para los clientes, salvo
las operaciones mencionadas en el articulo 9.4 del presente Reglamento.

No estaran sujetas a mediacidén obligatoria las operaciones sobre los valores o
carteras preexistentes que pudieran tener las Personas Sujetas en otras
entidades con anterioridad a la fecha de adhesiéon del presente Reglamento, sin
perjuicio de las obligaciones de solicitud de control previo y de comunicacién al
Area de Cumplimiento Normativo para las ventas de valores negociables o
instrumentos financieros que compongan dichas carteras. Excepto en ese caso
concreto, al resto de operaciones les aplicara la mediacién obligatoria de
CaixaBank.

Las Personas Sujetas informaran al Area de Cumplimiento Normativo si tienen
carteras preexistentes en otras entidades en el momento de su adhesién al RIC.

Se exceptuan de la obligacidon de realizar las operaciones personales a través de
CaixaBank a las Personas Sujetas que simultdneamente presten sus servicios o
formen parte del Consejo de Administracién de otra entidad financiera habilitada
para prestar servicios de inversidon, que podran elegir realizar sus operaciones a
través de CaixaBank o de la otra entidad, en funciéon del Reglamento interno de
Conducta al que decidan adherirse, lo que deberd ser comunicado al Area de
Cumplimiento Normativo y al Comité del RIC.

Excepcionalmente, el Comité del RIC podrd autorizar de manera expresa la
mediaciéon de las operaciones personales a través de otros intermediarios
financieros, previa solicitud de la Persona Sujeta y con el correspondiente analisis
del Area de Cumplimiento Normativo. En cualquier caso, estas operaciones
guedaran sujetas a las obligaciones de control previo y comunicacidon que se
exponen a continuacion.

Control previo de operaciones personales

Las operaciones personales de las Personas Sujetas, salvo las operaciones
mencionadas en el articulo 9.4 del presente Reglamento, seran objeto de un
control previo por parte del Area de Cumplimiento Normativo con el fin de
verificar que no afectan a valores negociables u otros instrumentos financieros
sobre los que pudieran tener restricciones. Dichas restricciones podran existir
como consecuencia de:

(i) la gestion de un proyecto con Informacion Privilegiada por el que la Persona
Sujeta esté incluida en la correspondiente Seccidon de la Lista de iniciados;

(ii) la existencia de una restriccion aprobada por el Comité del RIC de acuerdo

con lo establecido en el art. 10.3;
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8.2

9.2

9.3

9.4

(iii) la existencia de una restriccion derivada de un periodo limitado de los

regulados en el art. 13.

La Persona Sujeta debera realizar la solicitud de control previo al Area de
Cumplimiento Normativo, al menos con un dia habil de antelacién a la fecha en la
que se pretenda cursar la correspondiente orden. El Area de Cumplimiento
Normativo respondera de manera inmediata.

Si el resultado del control fuera positivo, la Persona Sujeta no podra realizar la
operacién, pudiendo dirigirse al Area de Cumplimento Normativo para resolver
las dudas que pudieran surgir. En caso contrario, la Persona Sujeta tendra un
plazo de validez de tres dias habiles desde la fecha de respuesta al control para
emitir la orden. Transcurrido dicho plazo, sera necesario pasar un nuevo control.

Con independencia de lo previsto en el punto anterior, en ningln caso, se podra
operar con informacion privilegiada, de acuerdo con lo regulado en el articulo 32.

Comunicacion de las operaciones personales

Las Personas Sujetas tienen la obligacién de comunicar al Area de Cumplimiento
Normativo, dentro de los diez primeros dias de cada mes, las operaciones
personales que hayan realizado en el mes anterior, incluidas aquellas que, bajo
autorizacion, hayan sido mediadas por otras entidades distintas a CaixaBank.

A los solos efectos de lo previsto en este articulo, se equiparan a las operaciones
personales de las Personas Sujetas las operaciones realizadas por cualquiera de las
Personas Vinculadas o interpuestas.

Las Personas Sujetas deberdn realizar una declaracion de sus Personas Vinculadas
(fisicas y juridicas) y mantenerla actualizada en todo momento, notificando al Area
de Cumplimiento Normativo sin demora cualquier modificacién que se produzca.
Dicha Area estara obligada a garantizar su estricta confidencialidad, sin perjuicio del
deber de colaborar con las autoridades judiciales y supervisoras.

Se exceptuan del deber de comunicacién:

(i) Las operaciones cuyo objeto sean participaciones y acciones de instituciones
de inversién colectiva espafiolas y europeas armonizadas o que estén
sujetas a supervision conforme a la legislacion de un Estado miembro que
establezca un nivel equivalente a la normativa comunitaria en cuanto a la
distribucion de riesgos entre sus activos, siempre que la Persona Sujeta no
participe en la gestion de la institucion de inversion colectiva.

(i) Aquellas operaciones que sean consecuencia del ejercicio de derechos que
correspondan al accionista, asi como aquellas que son complementarias o
accesorias de las anteriores, a efectos de cuadrar la operacion principal.

(iii) Las operaciones personales realizadas en el marco de la prestacion del servicio
de inversidn de gestidn discrecional de carteras de inversion, siempre que
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 11.



9.5

10.
10.1

10.2

10.3

11.

La obligacion de comunicacion de operaciones personales de las Personas Sujetas se
entendera satisfecha cuando las Personas Sujetas hayan autorizado previamente al
Area de Cumplimiento Normativo para que identifique las operaciones
intermediadas por CaixaBank. Esta excepcidén sdélo aplicard para las operaciones
personales realizadas por las Personas Sujetas, y no por las vinculadas, a través de
CaixaBank.

En cualquier otro caso, esta excepcidon no aplicara y las Personas Sujetas deberan
realizar la preceptiva comunicacion mensual de operaciones al Area de
Cumplimiento Normativo.

Prohibicion de actuacion especulativa

Las Personas Sujetas no podrdn vender o comprar valores negociables u otros
instrumentos financieros que sean de clase idéntica o equivalente * a la de los que
hubieren comprado o vendido con anterioridad durante el mismo dia (operaciones
intra-dia de signo contrario).

Sin perjuicio de la regla establecida con caracter general en el parrafo anterior,

aquellas Personas Sujetas que operen directa o indirectamente  en los mercados o
presten servicios de inversién auxiliares, bien sea recibiendo, ejecutando o
transmitiendo érdenes por cuenta de terceros, ejecutando operaciones propias
de CaixaBank, asesorando a terceros o emitiendo informes de inversidon, no
podran vender o comprar valores negociables u otros instrumentos financieros
que sean de clase idéntica o equivalente a la de los que hubieran comprado o
vendido con anterioridad dentro de un plazo de 1 mes (operaciones intra-mes de
signo contrario), salvo autorizacion expresa y por causa justificada que, en su caso,
concederd el Area de Cumplimiento Normativo. El Comité del RIC, a propuesta del
Area de Cumplimiento Normativo, identificard las areas afectadas por esta
restriccion.

lgualmente, el Comité del RIC, a propuesta del Area de Cumplimiento
Normativo, podrd determinar los valores negociables u otros instrumentos
financieros que, por importe o riesgo, puedan ser restringidos en la operativa
de las Personas Sujetas, de acuerdo con la Lista de valores regulada en el
articulo 21, y durante el tiempo que se determine. Las decisiones que se
adopten en este sentido deberan ser objeto de comunicacion personal y por
escrito a las Personas Sujetas afectadas.

Gestion de carteras

Se consideraran Instrumentos Financieros de clase equivalente, aquellos instrumentos financieros, incluidos derivados, cuyos efectos
econdmicos o financieros sean en gran medida andlogos (por ejemplo, warrants, las opciones o futuros sobre un mismo subyacente con
vencimientos o precios de ejercicio distintos).

2 . . . . .z 7 7 .
Se entiende por “operar indirectamente” la ejecuciéon de érdenes a través de un tercero u otro Centro que ejecute ordenes
directamente en Mercado.
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11.1 El régimen previsto en los articulos 7, 8 y 9 no sera aplicable a las operaciones
personales de las Personas Sujetas o de sus Personas Vinculadas, realizadas
por un tercero en el marco de la prestacion del servicio de inversion de
gestion discrecional de carteras, siempre que:

(i)  No exista comunicacion previa sobre la operacidon entre el gestor de la
cartera y la Persona Sujeta. El Area de Cumplimiento Normativo podra
pedir una declaracién en este sentido.

(i) El contrato de gestién se haya enviado previamente al Area de
Cumplimiento Normativo y ésta haya comprobado que se cumplen las
condiciones que se estipulen en la norma interna de desarrollo del
Reglamento.

11.2 En tanto el Area de Cumplimiento Normativo no confirme que el contrato
cumple las condiciones referidas en los apartados anteriores, las operaciones
ejecutadas quedaran sujetas al régimen de autorizacidon previa y comunicacion
al Area de Cumplimiento Normativo.

Capitulo Il: Obligaciones especificas de personas con responsabilidad de direccion

12. Comunicaciéon de operaciones personales a CaixaBank y a la CNMV

12.1 Los administradores y directivos identificados en los apartados (i) y (ii) de la definicidn
de Personas Sujetas prevista en el articulo 3.1 y sus respectivas Personas Vinculadas,
deberan comunicar a la Secretaria General de las Entidades Sujetas y a la CNMV toda
operacién ejecutada por cuenta propia sobre acciones o instrumentos de deuda de las
Entidades Sujetas o instrumentos derivados u otros instrumentos financieros
vinculados a ellos. Ambas comunicaciones se realizardn sin demora y, a mas tardar, en
un plazo de tres dias habiles a partir de la fecha de la correspondiente operacidn, en el
formato, con el contenido y por los medios establecidos legalmente en cada
momento. La Secretaria General informara sobre las comunicaciones recibidas al Area
de Cumplimiento Normativo a efectos de control.

12.2 Como excepcion a lo establecido en el apartado anterior, no se tendra que realizar la
comunicacion de operaciones cuando, dentro de un afio natural, el importe total de
las operaciones no supere 5.000 euros o el importe superior que, sin exceder los 20.000
euros, pueda fijar la CNMV. El umbral que aplique se calculard mediante la suma de
todas las operaciones ejecutadas sin que puedan compensarse entre si las operaciones
de distinta naturaleza (como las operaciones de signo contrario). Esta excepcion no
aplicara en ningun caso a los miembros del Consejo de Administracién o sus Personas
Vinculadas si en este ultimo caso corresponden al consejero los derechos de voto por
ser quien posee la discrecionalidad de voto®.

12.3  Adicionalmente, se exceptuan del deber de comunicacién las operaciones sobre
instrumentos financieros vinculados a acciones o instrumentos de deuda de las

® En virtud de lo regulado en el art. 125.5 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Mercado de Valores.
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12.4

12.5

13.
13.1

Entidades Sujetas si en el momento de la operacidon se cumple cualquiera de las
condiciones siguientes:

(i)  El instrumento financiero es una participacién o accién de una institucién de
inversion colectiva en el que la exposicion a las acciones o instrumentos de
deuda de las Entidades Sujetas no supera el 20% de los activos en poder de la
institucion.

(i)  El instrumento financiero proporciona una exposicidn a una cartera de
activos en la que la exposicion a las acciones o instrumentos de deuda de las
Entidades Sujetas no supera el 20% de los activos de la cartera.

(iii) El instrumento financiero es una participacion o accién de una institucion de
inversidn colectiva o proporciona una exposicion a una cartera de activos y la
Persona Sujeta, o la Persona Vinculada, no conocen, y no pueden conocer, la
composicidon de la inversion o la exposicion de dicha institucién de inversion
colectiva o cartera de activos en relacidn con las acciones o instrumentos de
deuda, y, ademads, no hay motivo para que crean que las acciones o
instrumentos de deuda de las Entidades Sujetas, superan los limites
establecidos en los dos nimeros anteriores.

Cuando exista informacién disponible sobre la composicion de la institucién de
inversién colectiva o la exposicidn a la cartera de activos, la Persona Sujeta o la
Persona Vinculada, realizaran todos los esfuerzos razonables para acceder a dicha
informacion.

Las operaciones que deberdn comunicarse son todas las recogidas en el articulo 19.7
del Reglamento (UE) 596/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril
de 2014, sobre el abuso de mercado y en el articulo 10 del Reglamento Delegado (UE)
2016/522 de la Comisién de 17 de diciembre de 2015 por el que se completa el
Reglamento (UE) 596/2014, de Abuso de Mercado. Estos articulos se transcriben en el
Anexo Il de este Reglamento.

En particular, se incluyen en la obligacién de comunicacion en todo caso las
operaciones ejecutadas en virtud de un contrato de gestidn de cartera suscrito por la
Persona Sujeta o la Persona Vinculada con ella.

En cumplimiento del art. 19.5 del RAM, el Comité del RIC notificard por escrito a las
personas con responsabilidad de direccidn sus obligaciones de comunicacion derivadas
de este articulo.

Adicionalmente, las personas con responsabilidad de direccion notificaran por escrito a
sus Personas Vinculadas las obligaciones de éstas ultimas derivadas del presente
articulo y conservaran una copia de dicha notificacion.

Restricciones en periodos limitados

Las Personas Sujetas sefialadas en los numeros (i) y (ii) del articulo 3.1 de este
Reglamento se abstendran de llevar a cabo ninguna operacion, por cuenta propia o
de terceros, directa o indirectamente, en relacidon con acciones o instrumentos de
deuda de las Entidades Sujetas, o con instrumentos derivados u otros
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13.2

133

instrumentos financieros vinculados a ellos, desde los 30 dias naturales
anteriores a la publicacion del informe financiero intermedio o del anual o, si
resulta de aplicacion, desde la publicacion por las Entidades Sujetas de
informacion que contenga variables o datos fundamentales sobre los resultados
financieros que vayan a ser incluidos en el informe correspondiente (periodos
limitados). El Area de Cumplimiento Normativo comunicard con antelacién
suficiente el inicio de cada periodo limitado a las personas afectadas por esta
restriccion.

Las anteriores prohibiciones no seran aplicables cuando el Area de Cumplimiento
Normativo conceda una autorizacion expresa para operar en cualquiera de los
siguientes supuestos y siempre que la persona obligada pueda demostrar que la
operacion concreta no puede efectuarse en un momento distinto al periodo
limitado:

(i) caso por caso, cuando existan circunstancias excepcionales, como la
concurrencia de graves dificultades financieras, que requieran la venta
inmediata de acciones. Para ello, el obligado solicitara por escrito y de
manera fundamentada al Area de Cumplimiento Normativo la autorizacién
para vender las acciones con anterioridad a la realizacidon de la operacidn,
debiendo describir la operacién y la razon por la que la venta es la Unica
alternativa razonable;

(i)  cuando se negocien operaciones en el marco de o en relacién con un plan de
opciones o de ahorro de los empleados o en relaciéon con la cualificacion o
suscripcidon de acciones. En este caso, la prohibicion tampoco resultara de
aplicacion cuando se trate de operaciones de compra que sean consecuencia
de decisiones previamente adoptadas de reinversion de dividendos o
cualquier otro rendimiento de los valores negociables u otros Instrumentos
Financieros siempre que dichas decisiones tengan una permanencia minima
de seis meses y hayan sido comunicadas al Area de Cumplimiento Normativo;
o

(iii) cuando se negocien operaciones en las que no se produzcan cambios en la
titularidad final del valor en cuestién.

El Comité del RIC, a propuesta del Area de Cumplimiento Normativo, podra
determinar la aplicacién de estas restricciones a aquellas otras Personas Sujetas y
empleados que, por realizar actividades relacionadas con la elaboraciéon de los
informes financieros de la Entidad Sujeta, considere oportuno, lo que deberd
notificarles personalmente y por escrito con la antelacion suficiente.
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SECCION IV INFORMACION PRIVILEGIADA.
Capitulo | Obligaciones personales

14. Ambito de aplicacién

Las obligaciones generales contenidas en el presente capitulo son de obligado
cumplimiento para empleados, directivos, miembros de los 6rganos de gobierno y los
agentes de las Entidades Sujetas. Las obligaciones personales derivadas del resto de
capitulos de la Seccidn aplican a las Personas Sujetas de la Entidades Sujetas.

15. Obligaciones abstencidn, salvaguarda y comunicacidn

15.1 Quienes dispongan de Informacién Privilegiada, cuando sepan o hubieren
debido saber que tiene tal caracter deberan abstenerse de ejecutar las
conductas siguientes:

(i) Adquirir, transmitir o ceder, por cuenta propia o de terceros, directa o
indirectamente, los Instrumentos Financieros a que se refiere esa informacion.
Se entiende incluida la informacion sobre cualquier valor, instrumento
financiero o contrato de cualquier tipo que tenga como subyacente valores
negociables u otros Instrumentos Financieros a los que se refiera la Informacion
Privilegiada, negociados o no en un mercado regulado, SMN o SON o por un
internalizador sistematico. Se entienden incluidos: en cuanto a los instrumentos
derivados sobre materias primas, la informacién sobre los contratos de contado
sobre materias primas relacionados con aquellos, los derechos de emision y los
productos subastados basados en esos derechos. Se considerara asimismo
operacion con Informacion Privilegiada la utilizacion de este tipo de
informacién cancelando o modificando una orden relativa al Valor Negociable
u otro Instrumento Financiero al que se refiere la informacién, cuando se
hubiese dado la orden antes de que el interesado tuviera conocimiento de la
Informacidn Privilegiada.

Se exceptua de lo anterior:

a) la preparaciéon y realizacién de las operaciones cuya
existencia constituye, en si misma, Informacién Privilegiada;

b) las operaciones que se realicen en cumplimiento de una obligacién,
ya vencida, de adquirir, transmitir o ceder valores negociables u
otros instrumentos financieros, que sean de buena fe y que no se
realicen para eludir la prohibicion de operar con Informacién
Privilegiada, siempre que se haya comunicado al Area de
Cumplimiento Normativo y que: 1) la obligacién esté contemplada
en una orden dada o acuerdo celebrado antes de que la persona de
gue se trate esté en posesion de la Informacién Privilegiada o 2) la
operacion tenga por objeto cumplir una disposicion normativa
anterior a la fecha en la que la persona esté en posesidon de
Informacidn Privilegiada.

(i) Comunicar dicha Informaciéon Privilegiada a terceros, salvo que ello
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resulte necesario porque asi lo demande el responsable ejercicio de su
trabajo, profesion, cargo o funciones, y con los requisitos previstos en el
presente Reglamento.

(i) Recomendar a un tercero o inducirle a que adquiera, transmita o ceda
valores negociables u otros instrumentos financieros sobre los que
tenga Informacion Privilegiada o a que cancele o modifique una orden
relativa a aquellos. Se entiende que constituye Informacién Privilegiada
seguir las recomendaciones o inducciones, cuando la persona que siga tal
recomendacion o induccidén sepa o debiera saber que estas se basan en
Informacion Privilegiada.

15.2 Asimismo, las personas que dispongan de Informacidn Privilegiada tienen
la obligacion de salvaguardarla, sin perjuicio de su deber de comunicacién y

colaboracién con las autoridades judiciales y administrativas en los términos
previstos en el RAM, la LMV y demas legislacion aplicable.

Adicionalmente procuraran, con la mayor diligencia, conservarla
adecuadamente y mantener el caricter estrictamente confidencial de la misma,
adoptando las medidas adecuadas para evitar que tal informacion pueda ser
objeto de utilizacién abusiva o desleal. En caso de que se produzca un uso
abusivo o desleal de Informacidon Privilegiada, cualquier persona que
tenga conocimiento de ello deberd comunicarlo de modo inmediato al
Area de Cumplimiento Normativo.

15.3 Adicionalmente, las personas que dispongan de Informacién Privilegiada
deberan ponerlo, a la mayor brevedad posible, en conocimiento del Area
de Cumplimiento Normativo. La comunicacién deberd incluir las
caracteristicas de la informacion, el motivo por el que conoce la
informacion, la fecha y hora en que accedié a la misma, los instrumentos
financieros afectados y la identidad de las personas que la conocen.

15.4 La comunicacién de Informacidn Privilegiada que realicen las personas en el
marco de una prospeccion de mercado en el normal ejercicio de su trabajo,
profesiéon o funciones no se considerara un incumplimiento del deber de
salvaguarda siempre que se cumplan con los requisitos legales establecidos. Se
estard, asimismo, a lo regulado en el articulo 26 de este Reglamento.

Capitulo Il Estructura de gestion y medidas de proteccion de la Informacion
Privilegiada
16. Las areas separadas

16.1 Las dreas separadas se constituyen con la finalidad de garantizar que las
decisiones en el dmbito de los mercados de valores se adoptan por cada area de
una manera auténoma, evitando los conflictos de interés y el flujo indebido de
Informacion Privilegiada.

En particular, se establecen como areas separadas, tanto con respecto al resto
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16.2

16.3

17.

de la organizacion como entre si, al menos, cada uno de los departamentos o
grupos de trabajo en los que, integrando por si solos organizativamente un
centro de trabajo o formando parte del mismo, se desarrollen las actividades
de gestion de cartera propia, gestion de cartera ajena y analisis, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 229.2a) del Texto Refundido de la Ley del Mercado
de Valores.

Corresponderad al Area de Cumplimiento Normativo, el establecimiento de
mas areas separadas o la reorganizacion de las mismas.

Cada area separada contara con un responsable, que sera el directivo de mayor
nivel, al que corresponderd, dentro de su ambito de competencias, velar por el
cumplimiento de lo previsto en el presente Reglamento.

Las distintas sociedades del Grupo CaixaBank que por razén de su objeto
realicen actividades relacionadas con los mercados de valores o con la
prestacion de servicios de inversién también tienen la consideracion de areas
separadas entre si y del resto de los departamentos de CaixaBank.

Cada una de las areas separadas adoptara sus decisiones de inversién o, en
general, cualquier decision relacionada con los mercados de valores, de manera
auténoma e independiente, sin utilizar informacién que provenga de otras
areas a no ser que medie la correspondiente autorizacién del Area de
Cumplimiento Normativo.

Niveles jerarquicos hasta los que alcanza la delimitacion del area separada

A los directivos y organos situados jerarquicamente por encima del responsable de cada
area separada, incluidos los comités u drganos colegiados de los que pueda formar parte
dicho responsable o una persona designada por el mismo, se les considerard estructura
comun superior a las dreas de actividad separada anteriormente definidas. La
transmision de Informacidn Privilegiada a cualquiera de dichos directivos u érganos
en el marco del correspondiente proceso de decisiéon, deberd ser puesta en
conocimiento del Area de Cumplimiento Normativo.

18.
18.1

18.2

18.3

Medidas fisicas y ldgicas de separacion entre areas separadas

Las areas separadas se ubicaran, en la medida que sea posible de conformidad
con la estructura de las instalaciones, en edificios o plantas separadas. En caso
de que algun area separada se encuentre en una planta junto con otras areas
separadas u otros servicios de la Entidad Sujeta, se estableceran medidas
adecuadas de separaciéon cuyo establecimiento y control corresponderd
organizar al responsable del drea separada.

En su caso, también se podran establecer medidas adecuadas de separacion
dentro de un area separada cuando asi resulte necesario.

Las medidas de separacidn fisica previstas en este articulo deberan adoptarse
con estricto cumplimiento de las normas de seguridad que resulten de
aplicacidn a las instalaciones.
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18.4 Las areas separadas contaran igualmente con medidas légicas o informaticas de
acceso restringido que impidan su conocimiento al resto de empleados de la
Entidad Sujeta.

18.5 Los responsables de cada una de las areas separadas comunicaran al Area de
Cumplimiento Normativo las medidas de separacion fisicas y logicas que se
adopten en su respectiva area separada, asi como cualquier modificacion o
traslado posterior. Dichas medidas serdn establecidas de acuerdo con los
criterios basados en riesgos aprobados por el Comité del RIC, a propuesta del
Area de Cumplimiento Normativo.

19. Medidas de proteccion de la Informacion Privilegiada

Se establecerdn las medidas de seguridad necesarias para asegurar la custodia,
archivo, acceso, reproduccién y distribucion de la Informacién Privilegiada, que con
caracter enunciativo y no limitativo, podran contemplar:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

En los documentos que se empleen en el desarrollo de las operaciones
debera hacerse constar, en lugar visible, que se trata de documentos
confidenciales, de uso exclusivamente interno.

El personal de las Entidades Sujetas que tenga acceso a Informacién
Privilegiada debera adoptar, en consonancia con lo que se dispone en
el presente Reglamento, las medidas necesarias para procurar su correcta
proteccidn, evitando que se encuentre al alcance de personas que no deban
acceder a la misma y su incorrecta transmision.

Se adoptaran las medidas necesarias a fin de que la conservacién de
documentos, archivos, pen-drives, memorias USB, CD-ROMs, DVDs o
cualquier otro soporte que contenga Informacidn Privilegiada se mantenga
en lugares seguros y bajo llave en los momentos en los que no sea
utilizada, de forma que se impida el acceso o indebida reproduccién de la
misma. Asimismo, el uso de ordenadores en cualquier proyecto u operacién
que contenga Informacion Privilegiada debera realizarse empleando
sistemas de acceso restringido exclusivamente a las personas del area
que intervengan en aquéllas. Corresponde a los responsables de cada
drea adoptar las disposiciones necesarias para asegurar el fiel
cumplimiento de estas medidas.

Las salas de reuniones deberan ser revisadas y retirado cualquier material
que contenga Informacidén Privilegiada después de finalizada la reunion y
antes de utilizarse nuevamente el espacio. Deberd tenerse especial
cuidado con las notas y diagramas en pizarras y soportes similares.

Ningin aspecto de los proyectos u operaciones que contengan
Informacidén Privilegiada podra ser comentado en lugares publicos o en
aqguellas zonas en las que exista riesgo de escucha por parte de personas
que no deban conocer la informacion.

Deberan extremarse las medidas de seguridad a la hora de realizar
comunicaciones a través de medios que pudieran resultar inseguros
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como puede ser el uso del teléfono movil, fax o correo electrdnico. En
concreto, se evitara remitir informaciéon a terminales que no se
encuentren atendidos en ese momento o a los que puedan tener acceso
personas ajenas a la informacion.

Capitulo Il Control del tratamiento de la Informacion Privilegiada

20.
20.1

20.2

Lista de iniciados

Durante las fases de estudio o negociacién de cualquier operacién juridica o

financiera que pudiera influir de manera apreciable en la cotizacion de los valores

negociables u otros instrumentos financieros de cualquier clase emitidos

por las Entidades Sujetas y, en general, cuando como consecuencia de la

prestacidon de servicios a terceros se disponga de Informacién Privilegiada:

(i)

(ii)

(iii)

Se limitard el conocimiento de la informacidon estrictamente a aquellas
personas, internas o externas a la Entidad Sujeta en cuestion, a las que sea
imprescindible.

El responsable del area que lidere la operacion remitira a la mayor
brevedad una comunicacién al Area de Cumplimiento Normativo con la
informacidén necesaria sobre la operacion, los empleados y el personal
externo a la organizacién iniciados en la misma, a los efectos de la
llevanza de la correspondiente Seccidn en la Lista de iniciados. Este sera
el responsable de la Seccién y se encargara de remitir a la mayor
brevedad toda la informacién necesaria al Area de Cumplimiento
Normativo para la apertura, gestion y cierre de la correspondiente
Seccion.

Cada vez que se transmita la informacion privilegiada a nuevas personas,
el transmisor debera informar al responsable de la Seccién para que,
inmediatamente éste Ultimo comunique a la mayor brevedad al Area de
Cumplimiento Normativo la identidad de las mismas para su inscripcion
en la Seccidn correspondiente.

(iv) El Area de Cumplimiento Normativo gestionard las comunicaciones

(v)

La

recibidas, antes referidas, relacionadas con las Secciones de la Lista de
iniciados, manteniendo actualizada en todo momento la informacién.

El responsable de la Seccién serd el encargado de informar al Area de
Cumplimiento Normativo cuando se den las circunstancias por la que la
Informacioén Privilegiada deje de tener tal condicién (cuando la informacién
se haga publica, deje de ser relevante o quede obsoleta), procediéndose a
cerrar la correspondiente Seccién en la Lista de iniciados. El Area de
Cumplimiento Normativo informara a las personas iniciadas sobre tal
circunstancia.

Lista de Iniciados estara dividida en Secciones separadas que

corresponderan a diferente Informaciéon Privilegiada. Cada Seccion incluird

Unicamente los datos de las personas que tengan acceso a la Informacién
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20.3

20.4

20.5

20.6

21.

Privilegiada a que se refiera dicha Seccidon. El Comité del RIC, a propuesta del
Area de Cumplimiento Normativo, podra acordar la insercién en la Lista de
Iniciados de una Seccidén suplementaria que contendrd los datos de las
personas que tengan acceso permanente a Informacién Privilegiada.

Cada Seccion debera ser actualizada con caracter inmediato en los siguientes
supuestos:

(i) Cuando se produzca un cambio en los motivos por los que una persona
consta en dicha Seccién.

(i) Cuando sea necesario afiadir una nueva persona a esa Seccion.

(iii) Cuando una persona que conste en la Seccién deje de tener acceso a
Informacion Privilegiada.

Cuando la Seccion deba actualizarse, el responsable debera especificar en todo
caso la fecha y hora en que se produjo el cambio que da lugar a cada
actualizacion.

La informacion contemplada en cada Seccién de la Lista de iniciados deberd
ser conservada al menos durante cinco anos después de su elaboracién o, en su
caso, Ultima actualizacion.

Al inicio de cada proyecto u operacion que pueda contener, o sea
susceptible de generar, Informacion Privilegiada, y por tanto, una Seccién en
la Lista de iniciados, el responsable de la misma le asignara un nombre clave
que lo identificara y sera comunicado a cada una de las personas que
intervengan. El nombre clave, serd utilizado para identificar la operacién o
proyecto, evitando el empleo de la denominacidn propia de los valores u
otros instrumentos financieros o entidades emisoras afectadas.

El Area de Cumplimiento Normativo advertird expresamente a las personas
incluidas en la correspondiente Seccidn de la Lista de iniciados del caracter
reservado de la informacién y de su deber de confidencialidad y de la
prohibicidn de su uso, asi como de las infracciones y sanciones derivadas de su
uso inadecuado. Asimismo deberd informar a los interesados acerca de su
inclusidon en la Seccién y de los demds extremos previstos en la legislacidn
sobre proteccion de datos.

En la norma interna de desarrollo del presente Reglamento se estableceran
pautas de actuacidn para la gestion de la Lista de iniciados.

Lista de valores

El Area de Cumplimiento Normativo elaborard y mantendrd actualizada una lista de
valores negociables u otros instrumentos financieros sobre los que se dispone de
Informacién Privilegiada, con especificacion de las personas y fechas en que hayan
tenido acceso a tal informacion.
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22.
22.1

22.2

22.3

23.

Control de flujos de informacion

Los responsables de los proyectos u operaciones que contengan
informacién privilegiada adoptaran las medidas de control oportunas con
la finalidad de limitar el conocimiento de las mismas o de la Informacién
Privilegiada que contengan a aquellas personas, internas o externas a la
Entidad Sujeta en cuestion, que resulten indispensables.

El personal que se encuentre en posesion de Informacién Privilegiada se
abstendra de transmitirla a otra area o al resto de Sociedades del Grupo
CaixaBank, salvo las siguientes excepciones:

(i) En el marco del correspondiente proceso de decisién, a aquellas
personas que, dentro de la estructura organizativa de la Entidad Sujeta, se
encuentren en un nivel jerdrquico superior, de tal forma que pueda
definirse como estructura comun superior, dando conocimiento de ello
al Area de Cumplimiento Normativo.

(ii) A favor de otra area separada, cuando resulte imprescindible para el
desarrollo de sus funciones, dando conocimiento al Area de Cumplimiento
Normativo.

(iii) Al Area de Cumplimiento Normativo a fin de que pueda cumplir sus
funciones.

(iv)  En los restantes supuestos legalmente permitidos.

En caso de que para el adecuado desarrollo de la operacién o toma de
decisidn resulte necesario la intervencion de personas externas a la Entidad
Sujeta, el conocimiento por parte de las mismas de la Informacién Privilegiada
deberd ser comunicado al Area de Cumplimiento Normativo, para su oportuna
inclusion en la Seccién de la Lista de iniciados y resultard necesaria la firma de
un compromiso de confidencialidad en el que se reflejaran las medidas de
precaucion aplicables en esta materia.

Seguimiento de las cotizaciones de los valores negociables u otros instrumentos

financieros emitidos por Sociedades del Grupo CaixaBank.

Las Entidades Sujetas seguiran la evolucién en el mercado de los valores negociables
u otros instrumentos financieros emitidos por las Sociedades del Grupo CaixaBank y las
noticias que los difusores profesionales de informacion econdmica y los medios de
comunicacién emitan y que pudieran afectar a tales Valores u otros Instrumentos
financieros de las Sociedades.

24,
24.1

Controles del Area de Cumplimiento Normativo

El Area de Cumplimiento Normativo efectuard comprobaciones periddicas con
el fin de verificar que las operaciones personales realizadas por las Personas
Sujetas y sus Personas Vinculadas no estan afectadas por el acceso indebido a
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Informacién Privilegiada. Asimismo, llevard a cabo funciones de gestion,
administracion y control en relacion con la Informacion Privilegiada y los
Libros de iniciados.

El Area de Cumplimiento Normativo verificard periddicamente el correcto
funcionamiento del sistema de barreras de informacion establecido en esta
Seccidn.

Capitulo IV Actividades especiales

25.
25.1

25.2

Informes y recomendaciones de inversion

Cuando se realicen, publiquen o difundan recomendaciones de inversion o
informacién de otro tipo en la que se recomiende o sugiera una estrategia de
inversion sobre Valores u otros Instrumentos Financieros (en adelante,
“recomendaciones”), los empleados deberdn comportarse de forma leal e
imparcial para garantizar que la informacion se presenta de manera objetiva y
para comunicar sus intereses particulares o indicar los conflictos de interés
relativos a los Valores u otros Instrumentos Financieros a los que se refiere la
informacion.

Las Personas Sujetas que formen parte de las unidades responsables de la
realizacion, publicacion o difusidon de informes y recomendaciones de inversion,
deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los
siguiente requisitos:

(i) No podran realizar operaciones personales o negociar por cuenta de
cualquier persona, incluida la propia empresa, salvo si lo hacen como
creadores de mercado actuando de buena fe y en el curso ordinario de
esta actividad o al ejecutar una orden no solicitada por un cliente sin
que haya mediado previa propuesta de la entidad, en relacién con los
instrumentos financieros a los que se refiera el informe de inversiones,
o con cualquier instrumento financiero conexo, si tienen conocimiento
de las fechas de difusidn o del contenido probable del informe y esos
datos no se han hecho publicos o no se han revelado a los clientes ni
pueden inferirse facilmente de la informacion disponible, hasta que los
destinatarios del informe hayan tenido una posibilidad razonable de
actuar al respecto.

(ii)  En circunstancias no cubiertas en el punto anterior, no podran realizar
operaciones personales con los instrumentos financieros a que se
refieran dichos informes, o con instrumentos financieros conexos de
modo contrario a las recomendaciones vigentes, salvo en circunstancias
excepcionales y con la aprobaciédn previa por escrito del Area de
Cumplimiento Normativo.

(iii)  Las entidades que prestan servicios de inversidén y las Personas Sujetas
definidas en el presente apartado, no podrdn aceptar incentivos de
aquellos que tengan un interés relevante en el objeto del informe en
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25.3

25.4

25.5

26.
26.1

cuestion ni podran comprometerse con los emisores a elaborar
informes favorables.

(iv) Cuando el borrador del informe sobre inversiones contenga una
recomendacién o bien un objetivo de precio, no se permitird que los
emisores ni cualquier otra persona, con excepcion de las Personas
Sujetas definidas en el presente apartado, revisen el borrador antes de
la difusion publica del informe, con el fin de verificar la exactitud de
declaraciones objetivas contenidas en el informe, o con cualquier otra
finalidad, salvo la de comprobar que la empresa cumple con sus
obligaciones legales.

(v)  No podran emitir informes relacionados con emisores sobre los que
tengan informacién privilegiada derivada de la prestacién de servicios
de inversion por parte de otras areas de CaixaBank.

El director del 4rea responsable de la realizacion de informes y recomendaciones
de inversién deberd remitir, al menos una vez al semestre, al Area de
Cumplimiento Normativo un programa en el que figuren los informes sobre
empresas concretas que esté previsto elaborar en el semestre siguiente.
Asimismo informara sobre el resultado del cumplimiento del programa previsto
para el semestre y, en su caso, ofrecerd una explicacion de las desviaciones
producidas.

El Area de Cumplimiento Normativo mantendra informadas y asesorara a las
unidades responsables de la realizacion, publicacion o difusion de informes y
recomendaciones, sobre la normativa aplicable a su actividad, y en particular:

(i) Las normas para la presentacion imparcial de los informes vy
recomendaciones;

(i) Las normas para la informacion sobre conflictos de interés;
(iii) Las normas sobre difusidon de recomendaciones elaboradas por un tercero;

(iv) Las normas aplicables a las recomendaciones no escritas.

Los informes y recomendaciones seran remitidos, una vez publicados, por el area
responsable de su realizacién, publicacién o difusién, al Area de Cumplimiento
Normativo.

Actividad de prospeccion de mercado

La prospeccion de mercado puede contener o no Informacion Privilegiada, lo
que deberd ser valorado tanto por el que realiza la prospeccién como el que la
recibe, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del RAM.

Se considerara que la comunicaciéon de Informacidn Privilegiada realizada en el
marco de una prospecciéon de mercado se ha realizado de manera legitima en
el normal ejercicio del trabajo o de las funciones de un empleado si se
cumplen las obligaciones definidas en la normativa vigente.
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La norma interna de desarrollo del Reglamento contendrd el marco de
actuacion para la actividad de prospeccidon de mercado.

Capitulo V Difusion publica de la Informacion Privilegiada que concierne
directamente al Grupo CaixaBank (Informaciéon Relevante).

27. Identificacion de la Informacion Relevante

El tratamiento de la Informacion Relevante debera realizarse con neutralidad,
aplicando los mismos criterios con independencia de que la misma pueda influir de
manera favorable o adversa en la cotizacidén de un Valor Negociable u otro Instrumento
Financiero.

La Informacion Relevante podrd dar lugar a la apertura de una Seccion en el Libro de
iniciados, de acuerdo con el procedimiento interno previsto a los efectos.

28. Interlocutor autorizado

El Consejo de Administracion de cada Entidad Sujeta procedera al nombramiento de, al
menos, un interlocutor ante la CNMV que sera la persona encargada de responder de
forma efectiva y con la suficiente celeridad a las consultas, verificaciones o peticiones
de informacion relacionadas con la difusion de la Informacion Relevante que concierne
directamente a cada Entidad Sujeta que realice la CNMV (el “ Interlocutor Autorizado”).

29. Publicacion de Informacién Relevante

29.1 La Entidad Sujeta se asegurara de que la Informacidon Relevante se haga publica
de una forma que permita un acceso rapido y una evaluaciéon completa, correcta
y oportuna de la informacion por el publico.

29.2 La Informacion Relevante serd comunicada a la CNMV mediante la publicaciéon
del correspondiente Hecho Relevante, con caracter simultaneo a su difusion por
cualquier otro medio y tan pronto como sea conocido el hecho, se haya
adoptado la decision o firmado el acuerdo o contrato con terceros de que se
trate.

Los Hechos Relevantes seran accesibles a través de la pagina web corporativa de
la Entidad Sujeta tan pronto como se hayan comunicado a la CNMV.

29.3  El Area de Cumplimiento Normativo, o la persona o personas designadas por
dicha Area a tal efecto, supervisard periddicamente que los contenidos de la
pagina web corporativa de la Entidad Sujeta se ajustan a la mencionada exigencia
y, en general, a todas las exigencias de informacion derivadas de su condiciéon de
cotizada.

29.4 Con el fin de asegurar que la Informacion Relevante es transmitida al mercado de
forma simétrica y equitativa, las Personas incluidas en la correspondiente
Seccién de la Lista de iniciados se abstendran de facilitar a analistas, accionistas,
inversores o prensa, informacién cuyo contenido tenga la consideracion de
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29.5

30.
30.1

30.2

30.3

Hecho Relevante, que previa o simultdneamente no se haya facilitado al
mercado.

En el caso de que una comunicacién de Informacion Relevante efectuada a
través del correspondiente Hecho Relevante tenga que ser rectificada, se
procederd a realizar una nueva comunicacion de Hecho Relevante, que
identificara con claridad la comunicacién original que se rectifica y en qué
aspectos lo hace.

Retraso de la difusion publica de Informacion Relevante

No obstante lo anterior, la Entidad Sujeta podrd retrasar, bajo su propia
responsabilidad, la difusidon publica de la Informacidn Relevante de acuerdo con lo
dispuesto en el RAM y sus Reglamentos de desarrollo.

Para determinar la conveniencia de retrasar la difusién publica de la Informacion
Relevante, se tomaran en consideracion, en su caso, las recomendaciones y directrices
gue en esta materia puedan emitir la CNMV o la Autoridad Europea de Valores y
Mercados - AEVM (ESMA en sus siglas en inglés).

Si, habiéndose retrasado la difusion publica de Informacion Relevante de acuerdo con
lo establecido en los apartados anteriores, su confidencialidad deja de estar
garantizada, la Entidad Sujeta hard publica esa informacion lo antes posible. Se
incluirdn los casos en que un rumor se refiera de modo expreso a Informacion
Relevante cuya difusién haya sido retrasada cuando el grado de exactitud del rumor
sea suficiente para indicar que la confidencialidad ya no esta garantizada.
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SECCION V PROHIBICION DE ABUSO DE MERCADO
Capitulo | Obligaciones personales

31. Ambito de aplicacion

Las obligaciones generales contenidas en la presente Seccidon son de obligado
cumplimiento para empleados, directivos, miembros de los 6rganos de gobierno y los
agentes de las Entidades Sujetas.

Capitulo Il Prohibicion de abuso de mercado

32. Prohibicion de uso ilicito de informacidn privilegiada

Ninguna persona podra:
(i)  realizar o intentar realizar operaciones con informacion privilegiada;

(i) recomendar que otra persona realice operaciones con informacion
privilegiada o inducirla a ello, o

(iii)  comunicar ilicitamente informacion privilegiada.

33. Prohibicion de la manipulacién de mercado

33.1 Ninguna persona manipulara o intentara manipular el mercado. Por ello, se
abstendra de realizar cualquiera de las siguientes actividades:

(i) La ejecucion de operaciones, la emisién de 6rdenes o cualquier
otra conducta:

a) Que transmita o pueda transmitir sefales falsas o engafiosas en
cuanto a la oferta, la demanda o el precio de valores
negociables u otros instrumentos financieros, o de un contrato
de contado sobre materias primas relacionado con aquellos, o,

b) Que fije o pueda fijar en un nivel anormal o artificial, el precio
de uno o varios valores negociables u otros instrumentos
financieros o de un contrato de contado sobre materias
primas relacionado con aquellos,

a menos que la persona que hubiese efectuado las operaciones o
emitido las drdenes o realizado cualquier otra conducta demuestre
gue la operacién, orden o conducta se efectud por razones legitimas
y de conformidad con una practica aceptada de mercado.

(ii) La ejecucion de operaciones, la emision de érdenes o cualquier
otra actividad o conducta que afecte o pueda afectar, mediante
mecanismos ficticios o cualquier otra forma de engafo o artificio
el precio de uno o varios valores negociables u otros
instrumentos financieros, de un contrato de contado sobre
materias primas relacionado o de un producto subastado en
derechos de emisidn.
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(iif)

(iv)

La difusion de informacién a través de los medios de
comunicacion, incluido Internet, o a través de cualquier otro
medio, que transmita o pueda trasmitir sefiales falsas o
engafiosas en cuanto a la oferta, la demanda o el precio de los
valores negociables o cualquier otro instrumento financiero, de
un contrato de contado sobre materias primas relacionado o de
un producto subastado basado en derechos de emisiéon, o que
pueda asi fijar en un nivel anormal o artificial el precio de uno o
varios instrumentos financieros, de un contrato de contado
sobre materias primas relacionado o de un producto subastado
basado en derechos de emisién, incluida la propagacion de
rumores, cuando la persona que los divulgd supiera o hubiera
debido saber que la informacidon era falsa o enganosa.

La difusion de informacion falsa o engafiosa o el suministro de
datos falsos en relacidn con indices de referencia cuando el
autor de la transmisién o del suministro de datos supiera o
hubiera debido saber que la informacion era falsa o engafiosa,
asi como cualquier otra conducta que suponga una manipulacién
del calculo de un indice de referencia. En concreto, se considera
manipulacion de mercado la conducta mencionada en relacion
con el proceso de contribucion a los indices Euribor y Eonia.

33.2 lgualmente, ninguna persona debera llevar a cabo las siguientes conductas:

(i)

(if)

(iif)

La intervencién de una o de varias personas concertadamente
para asegurarse una posicion dominante sobre la oferta o
demanda de un Valor Negociable u otro Instrumento Financiero,
de un contrato de contado sobre materia prima relacionado o de
un producto subastado basado en derechos de emision que
afecte o pueda afectar a la fijacion, de forma directa o indirecta,
de precios de compra o de venta o que cree o pueda crear otras
condiciones no equitativas de negociacion;

La venta o la compra de un Valor Negociable u otro Instrumento
Financiero, en el momento de apertura o cierre del mercado,
gue tenga o pueda tener el efecto de inducir a confusion o
engafio a los inversores que actuan basandose en las
cotizaciones mostradas, incluidas las de apertura o cierre;

La formulacion de ordenes en un centro de negociacidn,
incluidas la cancelacion o la modificacidon de las mismas, a través
de cualesquiera métodos de negociacion disponibles, incluidos
los medios electronicos, como las estrategias de negociacion
algoritmica y de alta frecuencia, que produzca alguno de los
efectos contemplados en los apartados (i) o (ii) del articulo 33.1,
al:

a) perturbar o retrasar el funcionamiento del mecanismo de
negociacion utilizado en el centro de negociacién o aumentar
las probabilidades de que ello ocurra;
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33.3

b) dificultar a otras personas la identificacion de las o6rdenes
auténticas en el mecanismo de negociacion del centro de
negociacion o aumentar la probabilidad de dificultarla, en
particular introduciendo érdenes que den lugar a la sobrecarga
o0 a la desestabilizacidon del carné de érdenes, o

c) crear o poder crear una sefal falsa o engafiosa sobre la oferta 'y
demanda o sobre el precio de un Valor Negociable u otro
Instrumento Financiero, en particular, emitiendo érdenes para
iniciar o exacerbar una tendencia.

(iv)  Aprovecharse del acceso ocasional o periédico a los medios de
comunicacion tradicionales o electrénicos exponiendo una opinion
sobre un Valor Negociable u otro Instrumento Financiero, contrato de
contado sobre materias primas relacionado o producto subastado
basado en derechos de emisién o, de modo indirecto sobre su emisor,
después de haber tomado posiciones sobre ese Valor Negociable u
otro Instrumento Financiero, contrato o productos subastado y, a
continuacion, aprovechar las repercusiones de la opinion expresada
sobre el precio de dicho Valor Negociable u otro Instrumento
Financiero, contrato o producto subastado, sin haber comunicado
simultaneamente ese conflicto de interés a la opinién publica de
manera adecuada y efectiva.

(v) La compra o venta en el mercado secundario, antes de la subasta
regulada por el Reglamento (UE) 1031/2010, de derechos de
emision o instrumentos derivados relacionados con ellos, con el
resultado de fijar el precio de adjudicacion de los productos
subastados en un nivel anormal o artificial o de inducir a
confusidn o engafio a los oferentes de las subastas.

(vi)  Cualquiera otra actuacién que suponga una practica contraria a
la libre formacién de los precios.

A efectos de determinar si una conducta constituye manipulacién de mercado,
se tendran en cuenta los indicadores de manipulaciones (indicadores de uso de
mecanismos ficticios o de cualquier otra forma de engafio o artificio y los
indicadores de senales falsas o engafiosas y de fijacién de los precios) previstos
en la normativa vigente y en los documentos emitidos por los organismos
supervisores en cada momento.
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SECCION VI COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS DE ABUSO DE
MERCADO

Capitulo | Obligaciones personales

34. Ambito de aplicacion

Las obligaciones generales contenidas en la presente Seccion son de obligado
cumplimiento para empleados, directivos, miembros de los 6rganos de gobierno y los
agentes de las Entidades Sujetas.

35. Deteccién y comunicacién al Area de Cumplimiento Normativo

35.1 Todos los empleados que reciben, transmiten o ejecuten drdenes y operaciones
profesionalmente y aquellos otros que participen en la recepcién, tramitacion o
ejecucion de ordenes y operaciones son responsables de evaluar la
conveniencia de presentar una comunicacién de operacién sospechosa al Area
de Cumplimiento Normativo cuando la detecten.

35.2 A estos efectos, los empleados, cuando tuvieran conocimiento de una
operacion sospechosa de abuso de mercado, lo pondran inmediatamente en
conocimiento del Area de Cumplimiento Normativo, bien directamente o bien
de manera indirecta a través del responsable de su area. En caso de que la
comunicaciéon no se realizara de manera inmediata, deberd justificarse
debidamente la razén del retraso, pudiendo incurrirse en un incumplimiento de
este Reglamento si la justificacion no esta debidamente argumentada.

35.3 La comunicacion se hard por escrito y deberd contener todos y cada uno de los
extremos que precisa el Area de Cumplimiento Normativo para informar a la
CNMV de acuerdo con lo establecido en la norma interna de desarrollo del
presente Reglamento.

35.4 Los empleados atenderan a la mayor brevedad posible los requerimientos de
informaciéon que el Area de Cumplimiento Normativo pudiera realizar en
cumplimiento de sus competencias.

35.5 Los empleados no podran informar sobre la deteccién, el andlisis o la
comunicacidon de operaciones sospechosas de abuso de mercado ni sobre la
existencia o contenido de requerimientos de informacién relacionados con
dichas operaciones a las personas implicadas en las mismas, a personas
vinculadas con éstas ni a ninguna otra persona que no esté obligada a estar al
tanto de la deteccidn, analisis o comunicacién de las operaciones sospechosas.

Capitulo Il Estructura de control

36. Medidas de prevencion de operaciones sospechosas

Las Entidades Sujetas establecerdan y mantendran mecanismos, sistemas vy
procedimientos que garanticen un control eficaz y continuo a efectos de detectar e
identificar operaciones sospechosas y, en su caso, de comunicarlas a la CNMV.
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37.
37.1

37.2

37.3

38.
38.1

38.2

38.3

38.4

Mecanismos de deteccion

La identificacion de las operaciones sospechosas se realizara mediante la
implantacion de herramientas informaticas con acceso a la informacién de las
operaciones de mercado de valores (deteccion centralizada) y también
mediante la deteccion que lleven a cabo los empleados de las respectivas areas
de las Entidades Sujetas (deteccién descentralizada).

Las operaciones sospechosas detectadas seran remitidas al Area de
Cumplimiento Normativo a la mayor brevedad posible, segin lo expuesto en el
articulo 35.

Sin perjuicio del resto de funciones que le corresponden, los procedimientos de
deteccidn seran objeto de revisidn por el Area de Cumplimiento Normativo, que
evaluara, al menos anualmente, su adecuacion y eficacia. Asimismo, los
servicios de la Auditoria Interna incluird en sus revisiones el examen de su
efectiva aplicacion.

Analisis y comunicacion de operaciones sospechosas a la CNMV

Una vez recibida una comunicacién de operacion sospechosa de abuso de
mercado, el Area de Cumplimiento Normativo la analizard y podra, si lo
estima necesario, recabar informacién adicional para determinar si los indicios
detectados son consistentes y tienen un nivel razonable de sospecha.

Completado el andlisis, el Area de Cumplimiento Normativo elaborard un
informe en el que se plasmara, en su caso, la decision de comunicar la
operaciéon a la CNMV.

El Area de Cumplimiento Normativo notificara sin demora a la CNMV las
operaciones detectadas sobre la que existan sospechas razonables de
constituir abuso de mercado, ya sea por uso indebido de Informacién
Privilegiada, manipulacion de mercado o por intentar usar indebidamente
Informacion Privilegiada o de manipular el mercado.

También debera informarse a la CNMV de operaciones sospechosas que
hayan tenido lugar en el pasado, si la sospecha ha surgido a la vista de
acontecimientos o informaciones ulteriores, en cuyo caso debera explicar el
motivo del lapso de tiempo transcurrido entre la presunta infraccién y la
presentacion de la notificacion.

El Area de Cumplimiento Normativo podra recabar toda la informacién que
considere necesaria, en relacion con el analisis que lleve a cabo, de
cualquier oficina, departamento o area de las Entidades Sujetas.

El Area de Cumplimiento Normativo conservara durante un periodo minimo
de cinco anos la informacién relacionada con el analisis de las operaciones
sospechosas identificadas, con independencia de que hayan sido o no
comunicadas a la CNMV de acuerdo con las conclusiones de su analisis.
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38.5 La comunicacidon de operaciones sospechosas de abuso de mercado a la
CNMV debera cumplir los requisitos establecidos en la norma interna de
desarrollo del Reglamento.

39. Registro de las comunicaciones realizadas a la CNMV

El Area de Cumplimiento Normativo llevara un Registro de las comunicaciones que se
hayan efectuado y reportard periédicamente al Comité del RIC.
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SECCION VII CONFLICTOS DE INTERES EN EL AMBITO DEL MERCADO DE VALORES

Capitulo | Ambito de aplicacién e identificacion de potenciales conflictos de
intereses en el ambito del mercado de valores

40.
40.1

40.2

40.3

41.

41.1

Ambito de aplicacién de la gestion de conflictos de intereses

Ambito personal: Serd de aplicaciéon a todos los empleados, directivos,
miembros de los 6rganos de gobierno y los agentes de las Entidades Sujetas.

Servicios respecto de los que se pueden originar potenciales conflictos de
intereses: Se incluyen todos aquellos servicios, departamentos o areas de
las Sociedades del grupo CaixaBank que desarrollan actividades
relacionadas con el mercado de valores y que deben mantener una
separacion adecuada entre ellos para evitar los conflictos de intereses. En
particular quedaran afectados los departamentos o grupos de trabajo que
tengan, en todo momento, la condicidén de area separada.

Las normas sobre identificacion, deberes y resolucion de conflictos de
interés en el ambito del mercado de valores se enmarcan en la Politica
General de conflictos de interés de las Entidades Sujetas.

Definicidn e identificacion de conflictos de intereses en el ambito del mercado
de valores

Para identificar los tipos de conflictos de interés que pueden surgir al prestar
los servicios de inversion o auxiliares, o una combinacion de ambos, se tendra en
cuenta si la Entidad Sujeta o una persona competente (administrador, socio,
gestor o empleado de la Entidad Sujeta) o una persona directa o
indirectamente vinculada a la Entidad Sujeta, se encuentra en alguna de las
situaciones siguientes:

(i) puede obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera, a
expensas del cliente.

(ii) tiene un interés en el resultado de un servicio prestado al cliente o de una
operacion efectuada por cuenta del cliente que sea diferente del interés
del cliente en el resultado.

(iii)  tiene incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses
de otro cliente o grupo de clientes frente a los intereses del cliente.

(iv) desarrolla la misma actividad que el cliente.

(v) recibe o va a recibir de una persona diferente del cliente un incentivo en
relacidon con un servicio prestado al cliente, en forma de dinero, bienes o
servicios, aparte de la comision o retribucion habitual por ese servicio.

A tales efectos, no se considerard suficiente que se obtenga un beneficio o se
evite una pérdida si esto no deriva en un posible perjuicio para un cliente.
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41.2

42.
42.1

42.2

No es indispensable que el riesgo de perjudicar a uno o mas clientes se
materialice. La existencia por si sola de una situacién de riesgo de perjuicio de los
intereses de los clientes requiere la aplicacién de estas normas.

Las unidades de control de negocio (12 linea de defensa) o las propias areas
de negocio que presten servicios de inversidon o que participen en actividades
relacionadas con el mercado de valores, identificardan los escenarios
relevantes a efectos de potenciales conflictos de intereses e informaran al
Area de Cumplimiento Normativo sobre la adecuacién de las medidas
adoptadas para gestionar los conflictos de intereses susceptibles de
producirse en los mencionados escenarios. Los potenciales conflictos
identificados seran incluidos en los manuales internos de procedimientos de las
areas.

Otros conflictos de interés de caracter personal

Los empleados, directivos, miembros de los organos de gobierno y los

agentes de las Entidades Sujetas deberan poner en conocimiento del Area de

Cumplimiento Normativo cualquier situaciéon en la que, por sus vinculaciones

o por cualquier otro motivo, pudiera plantearse un conflicto de interés en la

prestacién de servicios de inversidon o auxiliares.

A los efectos de la prevencién de conflictos de interés en el ambito del

mercado de valores, las vinculaciones a que hace referencia el parrafo

anterior se definen de la siguiente forma:

(i) Las personas vinculadas, tal como se definen en el anexo 1 del presente
Reglamento;

(i)  Los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, esto es,
ascendientes, descendientes, hermanos y conyuges de los hermanos;

(iii)  Las personas juridicas con las que la persona afectada por el conflicto de

interés o alguna de las personas identificadas en los apartados (i) y (ii)
anteriores, tengan una vinculacién econdmica por titularidad directa o
indirecta de una participacién superior al 5% del capital social o en los que
ocupen un cargo directivo.

Capitulo Il Deberes generales en relacion con los conflictos de intereses

43.

Principios de actuacion ante potenciales conflictos de interés

Cuando un empleado se encuentre ante un potencial conflicto de interés debera
aplicar los siguientes principios generales de actuacion:

(i)

Independencia: Actuar en todo momento con libertad de juicio, con lealtad a la
Entidad Sujeta, sus accionistas y clientes e independientemente de sus

31



(ii)

(iif)

intereses propios o de sus Personas Vinculadas. En consecuencia, debe
abstenerse de primar sus propios intereses a expensas de los de la Entidad,
los de la Entidad a expensas de los de los clientes o los de unos clientes a
expensas de los de otros.

Abstencion: Debe abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones
gue puedan afectar a las personas o entidades con las que exista conflicto y de
acceder a Informacién Privilegiada que afecte a dicho conflicto.

Comunicacién: Debe informar al Area de Cumplimiento Normativo sobre los
conflictos de interés en que se encuentre incursos por causa de sus
actividades fuera de la Entidad Sujeta, sus relaciones familiares, su
patrimonio personal, o por cualquier otro motivo. Esta comunicacion debe
efectuarse en el plazo mas breve posible y, en todo caso, antes de tomar la
decision que pudiera quedar afectada por el posible conflicto de interés.

Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de intereses debera ser consultada
con el Area de Cumplimiento Normativo.

Capitulo Il Resolucion de conflictos de intereses en el ambito del mercado de valores

44.
441

44.2

44.3

44.4

Procedimiento para resolver los conflictos de intereses planteados

Los conflictos de interés seran resueltos por el responsable del area separada
afectada. Si afectara a varias areas, sera resuelto por el inmediato superior
jerdrquico de todas ellas. Si no fuera aplicable ninguna de las reglas anteriores,
serd resuelto por quién designe el Area de Cumplimiento Normativo.

En la resolucién de los conflictos de interés, se tendran en cuenta las
siguientes reglas:

(i)  En caso de conflicto entre la Entidad Sujeta y un cliente, deberd
salvaguardarse el interés de este ultimo.

(ii) En caso de conflicto entre clientes:
a) se evitara favorecer a ninguno de ellos;

b) no se podrd, bajo ningun concepto, revelar a unos clientes las
operaciones realizadas por otros;

c) no se podra estimular la realizacién de una operacién por un
cliente con objeto de beneficiar a otro.

Si las medidas adoptadas por la Entidad Sujeta no son suficientes para
garantizar, con razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio
para los intereses de los clientes, la Entidad comunicara a los afectados la
naturaleza y/o origen del conflicto, pudiendo desarrollarse los servicios u
operaciones que generen el conflicto Unicamente si los clientes lo consienten.

La decision sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes seran
comunicadas al Area de Cumplimiento Normativo.

32



45, Registro de conflictos de intereses

Las areas separadas llevaran el registro de los conflictos de intereses que, habiendo sido
identificados como potenciales por la actividad que desarrollan, se hayan materializado.
En dicho registro se incluira la gestion del conflicto y su resolucion.

Aquellos otros conflictos que surjan y que no estuvieran identificados como potenciales
dentro de los escenarios analizados por las areas separadas, o bien hayan sido
gestionados de una manera diferente a como inicialmente estaba previsto en sus
procedimientos internos seran comunicados al Area de Cumplimiento Normativo, que
analizara la propuesta de gestion y resolucion y los incluira en el registro de conflictos de
interés. Adicionalmente, las dreas separadas incluirdn en sus procedimientos estos
nuevos conflictos como potenciales.
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SECCION VIl AUTOCARTERA

46.
46.1

46.2

47.

47.1

47.2

47.3

Politica en materia de autocartera

Dentro del ambito de la autorizacion concedida en su caso por la Junta General
de Accionistas, correspondera al Consejo de Administracion de CaixaBank la
aprobacién vy, en su caso, modificacién de la Politica de autocartera (integrada
por las previsiones del presente Reglamento y su Norma Interna de Conducta
para las operaciones de autocartera de CaixaBank S.A. y su Grupo de
Sociedades) y, en consonancia con la misma, la emisidn de criterios de actuacién
para el Area Separada de gestion de autocartera en cuanto resultaren precisos,
en relacion con la adquisicidon o enajenacion de acciones de la Sociedad asi como
de instrumentos financieros o contratos de cualquier tipo que obliguen u
otorguen derecho a la adquisicion o transmisiéon de las mismas. Dichas
operaciones responderdn en todo caso a la ejecuciéon de planes o programas
especificos de compra o a la entrega de acciones propias en operaciones
corporativas futuras o a cualesquiera otras finalidades legitimas admisibles
conforme a la normativa aplicable.

Las transacciones ordinarias sobre acciones de CaixaBank tendran siempre
finalidades legitimas, tales como contribuir a la liquidez de la negociacion y la
regularidad en la contratacion de las acciones de CaixaBank, o cualesquiera otros
fines admisibles conforme a la normativa aplicable. En ningun caso responderan
a un proposito de intervencion en el libre proceso de formacidn de precios en el
mercado o al favorecimiento de accionistas determinados de CaixaBank.

Volumen, precio v desarrollo de las operaciones ordinarias de autocartera.

Singularidad de las operaciones vinculadas a planes de entrega de acciones

El volumen de acciones en autocartera no sobrepasard, en ningun caso, los
limites establecidos en la Ley de Sociedades de Capital o la normativa que la
desarrolle o sustituya.

El volumen diario de compras y ventas no podra llevar a ostentar una posicion
dominante en la contrataciéon de las acciones.

Los precios deberan formularse de forma que no interfieran en el proceso de
libre formacion de los mismos. A tal efecto, se dardn las instrucciones al
intermediario o intermediarios financieros que se utilicen para que actien de
acuerdo con este criterio.

Las operaciones se efectuardn desde un Area Separada, con barreras de
informacidn e identificacion de las personas que la integran asi como de aquella
persona del drea que asuma la funcidén de responsable de la gestion de la
autocartera. CaixaBank mantendra un registro de las personas que en cada
momento intervengan en la toma de decisiones relativas a operaciones con
acciones de la propia CaixaBank. En ningun caso podran ordenar, ejecutar o, de
algin modo, participar en el proceso de decision de las operaciones de
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47.4

47.5

47.6

47.7

47.8

47.9

47.10

47.11

47.12

autocartera las personas que tengan acceso a Informacion Privilegiada sobre
CaixaBank.

El Comité del RIC podra establecer restricciones para la realizaciéon de
operaciones personales sobre valores negociables u otros instrumentos
financieros de CaixaBank o relacionados con el subyacente CaixaBank y de las
empresas de su Grupo, a las personas que intervengan en la toma de decisiones
relativas a operaciones con acciones propias de CaixaBank. Dichas restricciones
podran establecerse igualmente sobre la exposicién a los instrumentos antes
mencionados de IICS o carteras de activos. En tal caso, el Area de Cumplimiento
Normativo establecera controles sobre dichas restricciones.

CaixaBank podra realizar las transacciones sobre los valores a través de un
numero reducido de intermediarios financieros, sin que en momento alguno
pueda actuar mas de uno simultaneamente.

Salvo informe previo favorable de la Comisidn de Auditoria y Control, CaixaBank
no deberd pactar operaciones de autocartera con entidades de su grupo, sus

administradores, sus accionistas significativos o personas interpuestas de
cualquiera de ellos.

Se procurard que las transacciones sobre valores se realicen en el mercado
principal y dentro del horario habitual de negociacion.

CaixaBank podra delegar en un tercero la realizacion de operaciones con
acciones propias a través de la suscripcidn de un contrato de liquidez siempre y
cuando sea posible y, en todo caso, con sujecion a lo dispuesto en la normativa
que sea de aplicacion.

La adquisicion de acciones de CaixaBank por sus filiales en el ambito de las
autorizaciones concedidas por las respectivas Juntas Generales, se ajustara a los
criterios establecidos en este Reglamento.

A partir de la informacién suministrada por el Area Separada de gestién de
autocartera, corresponderd al area de Secretaria General efectuar las
notificaciones oficiales de las transacciones realizadas sobre las acciones de
CaixaBank exigidas por las disposiciones vigentes. Asimismo, en el Area Separada
a que se refiere este articulo se mantendra en todo momento un registro y
archivo de las operaciones de compra y venta de acciones propias de CaixaBank
incluyendo las acciones que hayan sido adquiridas por sus filiales.

Las operaciones de adquisicion de acciones propias de CaixaBank para su
posterior transmisidon a los beneficiarios de planes que supongan la entrega de
acciones y de planes de opciones sobre las acciones de CaixaBank aprobados por
el Consejo de Administracion, se realizaran atendiendo a las particulares
caracteristicas de este tipo de operaciones, en la forma y con las peculiaridades
establecidas por el Consejo de Administracion al aprobar dichos planes, y de
conformidad con la normativa aplicable a las mismas.

CaixaBank informara a través de su pagina web, asi como a través de cualquier
otro medio que considere adecuado, del volumen de acciones propias que sean
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titularidad de la Sociedad y, en su caso, de sus filiales, asi como de las
variaciones mas significativas que se produzcan de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente.

48. Exencion de los programas de recompra

Las prohibiciones establecidas en el Capitulo | de la Seccion IV (“Informacion
Privilegiada”) y en el Capitulo Il de la Seccién V (“Prohibicion de abuso de mercado”)
de este Reglamento, no se aplicaran a la negociacién de acciones propias en el marco
de programas de recompra cuando se cumplan todas las condiciones contenidas en las
disposiciones normativas aplicables, incluyendo que:

(i) los detalles completos del programa se hagan publicos antes del comienzo de la
negociacion;

(ii)  las operaciones sean notificadas como elementos integrantes del programa
de recompra ala CNMV y a continuacion sean difundidas al publico;

(iii)  se respeten limites adecuados en cuanto al precio y volumen;

(iv)  se efectue de conformidad con uno de los siguientes objetivos como Unico
propdsito: (a) la reduccion de capital de la Sociedad; (b) el cumplimiento de
las obligaciones inherentes a los instrumentos financieros de deuda
convertibles en acciones; o (c) el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los programas de opciones de acciones u otras asignaciones
de acciones para los empleados o los miembros de los érganos de
administracion de CaixaBank o de cualquier sociedad del Grupo;

(v) vy se informe a la CNMV de cada una de las operaciones relativas al
programa de recompra de conformidad con la legislacion aplicable.

49. Exencidn de las medidas de estabilizacion

Asimismo, las prohibiciones establecidas en el Capitulo | de la Seccién IV (“Informacién
Privilegiada”) y en el Capitulo Il de la Seccién V (“Prohibicién de abuso de mercado”) de
este Reglamento no se aplicaran a los valores negociables u otros instrumentos
financieros asociados para la estabilizacion de valores cuando se cumplan las
condiciones contenidas en las disposiciones normativas aplicables incluyendo que :

(i)  la estabilizacion se realice durante un periodo limitado;

(i)  la informacion material sobre la estabilizaciéon se haya hecho publica y se
haya notificado a la CNMV de acuerdo con la legislacién aplicable;

(iii) vy serespeten limites adecuados en cuanto al precio.
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SECCION IX ORGANIZACION PARA LA APLICACION DEL REGLAMENTO
Capitulo I. Aprobacion

50. Aprobacién y modificacion

El presente Reglamento sera aprobado por el Consejo de Administracion de CaixaBank y
remitido a la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores de acuerdo con la normativa
vigente. Adicionalmente, cualquier modificacion seguira este mismo procedimiento.

Capitulo Il. Estructura organizativa

51. Estructura de control y cumplimiento

Los érganos encargados de la aprobacidén, implantacion, control y seguimiento del
Reglamento son el Consejo de Administracion, el Comité de Direccion, el Comité del RIC,
el Area de Cumplimiento Normativo y los responsables de las areas separadas.

Lo indicado en los siguientes apartados de esta Seccidon se entiende sin perjuicio de la
atribucién de otras funciones a cada uno de los érganos segun lo acordado por el
Consejo de Administraciéon de CaixaBank y de las obligaciones de cada Persona Sujeta
previstas en el Reglamento.

52. Consejo de Administracion de CaixaBank

Corresponde al Consejo de Administracidon de CaixaBank las siguientes funciones:

a) Aprobacidn del presente Reglamento y de las sucesivas actualizaciones que se
produzcan;

b) Nombramiento de los miembros del Comité del RIC;

c¢) Nombramiento del interlocutor autorizado ante la Comision Nacional del
Mercado de Valores (a los efectos de lo regulado en la Seccién IV); y

d) Ejercicio de la funcion general de supervisién para lo que recibird un informe
semestral emitido por la direccion de Cumplimiento Normativo.

53. Comité de Direccion de CaixaBank

El Comité de Direccidn asumira las siguientes funciones:

a) Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion del Reglamento y de sus
sucesivas actualizaciones;

b) Aprobar, a propuesta del Comité del RIC, las normas de desarrollo del
Reglamento;

c) Elevar al Consejo de Administracion el informe semestral emitido por la direccion
de Cumplimiento Normativo;

d) Aprobar la dotacion de los medios necesarios para garantizar el cumplimiento del
Reglamento y sus normas de desarrollo; y
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e) Analizar las cuestiones referidas al cumplimiento del Reglamento y sus normas de

f)

54.
54.1

54.2

desarrollo en base al informe semestral emitido por la direccion de Cumplimiento
Normativo.

Aprobar los procedimientos y planes de accidon para la gestion de los riesgos
derivados de la presente normativa, a propuesta del Comité del RIC;

Comité del RIC

El Comité del RIC, cuya actividad estard regulada por un Reglamento de
funcionamiento, tendra las funciones que se exponen a continuacién de
manera orientativa y no limitativa:

a) Promover el cumplimiento del Reglamento y sus normas de desarrollo;

b) Elevar al Comité de Direccion la propuesta de Reglamento y de sus normas de
desarrollo, asi como las modificaciones que se realicen;

c) Identificar y evaluar, con la asistencia del Area de Cumplimiento Normativo, las
cuestiones relativas al riesgo de cumplimiento derivado del Reglamento y sus
normas de desarrollo;

d) Identificar a las personas relacionadas en los puntos (i) y (ii) del articulo 3.1,
asi como a las personas relacionadas en los puntos (iii) y (iv) que deban quedar
sujetas al Reglamento.

e) Proponer al Comité de Direccion los procedimientos y planes de accién para la
gestion de los riesgos derivados de la presente normativa;

f) Interpretar las aplicaciones concretas del Reglamento y sus normas de
desarrollo;

g) Aprobar anualmente el Plan de formacion en materia de Reglamento a
propuesta del Area de Cumplimiento Normativo;

h) Elevar al Comité de Direccidon de CaixaBank el informe semestral emitido por la
direccién de Cumplimiento Normativo;

i) Informar a los Comités de Direccion de las Entidades Sujetas de forma
inmediata sobre irregularidades graves detectadas en el cumplimiento del
Reglamento.

Adicionalmente, en el marco de sus responsabilidades, el Comité del RIC velard

por la consideracion, en sus actuaciones, del riesgo operacional vinculado a sus

ambitos de actuacidon. Para ello se tendrd en cuenta, cuando aplique, el
cumplimiento de las regulaciones aplicables, tanto externas como internas; en la

toma de decisiones se incluira la experiencia previa disponible relativa a riesgos o

pérdidas operacionales; y se cuidara de acompasar las iniciativas de desarrollo de

negocios y mercados con los controles y medidas que permitan un seguimiento y

gestion efectivos de los riesgos.

38



55.
55.1

55.2

Area de Cumplimiento Normativo de CaixaBank

El Area de Cumplimiento Normativo, como area de control que actia bajo el

principio de independencia respecto a las areas y actividades sobre las que ejerce

su funcién de supervisidn, tendra plenas facultades para requerir de cualesquiera

personas o areas de las Entidades Sujetas cuanta informacién estime necesaria

para el adecuado desarrollo de su actividad.

Corresponden al Area de Cumplimiento Normativo las funciones que le otorga el

presente Reglamento que, de manera orientativa y no limitativa, serdn las

siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

m)

n)

Promover el establecimiento y desarrollo de los procedimientos internos
necesarias para el cumplimiento del Reglamento;

Establecer los controles necesarios para garantizar un sistema eficaz y robusto
de cumplimiento;

Identificar riesgos de cumplimiento y promover las acciones de mejora para la
mitigacion de dichos riesgos;

Promover la cultura de cumplimiento y definir planes de formacién,
elevandolos al Comité del RIC;

Asesorar a la direccidn y a las areas y responder a las consultas que le planteen
tanto éstas como las personas cuya actuacién quede sujeta a este Reglamento;

Proponer al Comité del RIC la identificacién de las personas relacionadas en
los puntos (i) y (ii) del articulo 3.1, asi como a las personas relacionadas en los
puntos (iii) y (iv) que deban quedar sujetas al Reglamento;

Gestionar y mantener el registro de Personas Sujetas;

Controlar las comunicaciones de operaciones personales de las Personas
Sujetas;

Atender las comunicaciones y solicitudes de autorizacion de operaciones
personales;

Mantener el libro de iniciados y la lista de valores de acuerdo con los criterios
establecidos en el Reglamento;

Supervisar los procedimientos de deteccion de las operaciones sospechosas de
abuso de mercado y llevar a cabo su analisis y, cuando corresponda, su
comunicacion a la CNMV;

Supervisar el correcto funcionamiento del sistema de barreras de informacién;

Supervisar los procedimientos de identificacion y resolucién de conflictos de
interés en el ambito del mercado de valores;

Analizar la necesidad de actualizar el Reglamento o desarrollarlo en alguna
materia concreta, elevando sus conclusiones al Comité del RIC;
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o) Mantener en la Seccion o web de Cumplimiento Normativo de la Intranet, a
disposicion de las Personas Sujetas y del resto de empleados, la informacién y
documentacién sobre el Reglamento y sus normas de desarrollo necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los mismos;

p) Controlar vy, en su caso, responder a los requerimientos de informacién de los
supervisores y desarrollar el contacto ordinario con los mismos;

g) Mantener los archivos necesarios para el control del cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Reglamento;

r) Redactar un informe semestral de evaluaciéon del cumplimiento y elevarlo al
Comité del RIC, al Comité de Direccion y a la Comision de Auditoria y Control;

s) En general, realizar las actuaciones necesarias para la aplicaciéon del
Reglamento.

56. Responsables de las areas separadas

Cada area separada contara con un responsable, que sera el directivo de mayor nivel,
al que correspondera, dentro de su ambito de competencias, velar por el cumplimiento
de lo previsto en la Seccién IV de este Reglamento, con especial atencién a las
obligaciones que especificamente se le asignen. En concreto, sera el interlocutor del
Area de Cumplimiento Normativo y colaborard con ésta en la definicién e implantacién
de las medidas que se establezcan y mantendrd informada a dicha Area sobre las altas
y bajas de empleados a los efectos de mantener actualizado el registro de Personas
Sujetas.

Capitulo lll. Reporting

57. Informe semestral del Area de Cumplimiento Normativo

Con caracter semestral, el Area de Cumplimiento Normativo elaborara un informe que
remitira al Comité del RIC, Comité de Direccién y al Consejo de Administracién, o en su
caso, a la Comisién de Auditoria y Control.

En dicho informe el Area de Cumplimiento Normativo incluira:

(i)  unresumen de las iniciativas regulatorias o de cualquier otro tipo llevadas a
cabo por la CNMV o cualquier otra autoridad competente en el ambito del
mercado de valores; y

(i)  una evaluacion del cumplimiento del presente Reglamento con descripcion
de las principales incidencias.

Las incidencias detectadas serdn notificadas por el Area de Cumplimiento Normativo
a las areas de las Entidades Sujetas responsables de garantizar el cumplimiento de la
obligacién afectada con el fin de acordar las medidas de remediacién a desarrollar en
el menor plazo posible. La implantacién de dichas medidas serd objeto de
seguimiento por el Area de Cumplimiento Normativo.
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Capitulo IV. Formacion y difusion del Reglamento
58. Formacidn

58.1 El Area de Cumplimiento Normativo de CaixaBank, en colaboracién con los
departamentos de Recursos Humanos y de Cumplimiento Normativo de las
Entidades Sujetas, adoptara cuantas medidas formativas resulten necesarias en
relacion con el presente Reglamento. A fin de lograr una formacion adecuada,
podra requerir la colaboracion de cuantas areas estime necesarias.

58.2 Las Personas Sujetas tienen la obligacion de formarse para poder cumplir
adecuadamente con el presente Reglamento, realizando la formacion que
CaixaBank programe sobre la materia cuando sean convocadas.

58.3 Anualmente, el Area de Cumplimiento Normativo elaborara un plan de formacién
que sera elevado al Comité del RIC para su aprobacién en el ultimo trimestre
anterior al ejercicio al que refiera dicho plan.

59. Pagina web

El Area de Cumplimiento Normativo de cada Entidad Sujeta mantendra en la Intranet
corporativa de cada Entidad un espacio o pagina web a la que tendran acceso todos los
empleados y, en particular, todas las Personas Sujetas.

Capitulo V. Comunicaciones, registros y relaciones con organismos supervisores

60. Comunicaciones con el Area de Cumplimiento Normativo de CaixaBank

Salvo disposiciéon en contrario, las comunicaciones de cualquier tipo previstas en el
presente Reglamento que las Personas Sujetas o cualquier otro interesado deban
dirigir al Area de Cumplimiento Normativo podran realizarse por escrito mediante
correo electrdnico, fax o cualquier otro medio que acredite la constancia de su
recepcion.

61. Registros

El Area de Cumplimiento Normativo de CaixaBank vendra obligado a conservar
debidamente archivadas las comunicaciones, notificaciones y cualquier otra
actuacion relacionada con las obligaciones contenidas en el presente Reglamento
durante, al menos, cinco anos.

Asimismo, el Area de Cumplimiento revisara periédicamente el mantenimiento de los
registros que correspondan a otras Areas en cumplimiento de las obligaciones del
presente Reglamento.

62. Relaciones con organismos supervisores

Todas las solicitudes o requerimiento de informacién que se reciban de
organismos supervisores en relacion con la materia y el ambito de aplicacion del
presente Reglamento, deberan ser remitidas, a la mayor brevedad, a la
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direccién del Area de Cumplimiento Normativo, para su registro, tratamiento y
control.

Capitulo VI. Incumplimiento

63. Incumplimiento

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento interno de conducta
tendra la consideracién de falta laboral cuya gravedad se determinara en el
procedimiento que se siga de conformidad con las disposiciones vigentes. Lo anterior se
entendera sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil o penal que en cada
caso sea exigible al incumplidor.
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ANEXO |
DEFINICIONES
A efectos del presente Reglamento se entendera por:
° Agente:

De acuerdo con la definicidn del articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero,
que desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de
entidades de crédito, se consideran agentes de entidades de crédito las personas fisicas
o juridicas a las que una entidad de crédito haya otorgado poderes para actuar
habitualmente frente a la clientela, en nombre y por cuenta de la entidad mandante, en
la negociacion o formalizacién de operaciones tipicas de la actividad de una entidad de
crédito.

o Areas Separadas:

Se entiende por drea separada cada uno de los departamentos o grupos de trabajo de
las Entidades Sujetas donde se desarrollan actividades relacionadas con los mercados de
valores, con los valores negociables u otros instrumentos financieros o con entidades
emisoras y/o que pueden disponer con cierta frecuencia de Informacion Privilegiada

° Conflicto de intereses en el ambito del mercado de valores:

Son circunstancias generadoras de conflictos de intereses aquellas en las que se
produce, en el ambito del mercado de valores, un conflicto entre los intereses de la
Entidad Sujeta o determinadas personas vinculadas a la misma o al Grupo CaixaBank y
las obligaciones de la Entidad Sujeta respecto de un cliente; o entre los diferentes
intereses de dos o mas de sus clientes ante los cuales la Entidad Sujeta mantiene
obligaciones.

° Grupo CaixaBank o el Grupo:

CaixaBank, S.A. y todas aquellas filiales y participadas que se encuentren, respecto de
ella, en la situacion prevista en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

° Hecho Relevante:

Toda comunicacién de Informacién Relevante que se difunde al mercado de
acuerdo con la legislacion aplicable.

o Informacioén Privilegiada:

Se entendera por Informacidn Privilegiada toda informacién de caracter concreto que
no se haya hecho publica, que se refiera, directa o indirectamente, a uno o varios
emisores y a uno o varios valores negociables o instrumentos financieros o sus
derivados y que, de hacerse publica, podria influir de manera apreciable sobre los
precios de dichos instrumentos o de los instrumentos derivados relacionados con ellos.

Se considerara que la informacion tiene caracter concreto si se refiere a una serie de
circunstancias que se dan, o que se puede esperar razonablemente que se van a dar, o a
un hecho que ha sucedido, o que se pueda esperar razonablemente que va a suceder,
siempre que esa informacién sea suficientemente especifica para permitir extraer
alguna conclusiéon sobre los efectos que esa circunstancia o ese hecho podran
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tener en los precios de los Instrumentos Financieros o de los instrumentos financieros
derivados relacionados con ellos.

A este respecto, en el caso de tratarse de un proceso prolongado en el tiempo con el que se
pretenda generar o que tenga como consecuencia determinadas circunstancias o un hecho
concreto, podran tener la consideracion de informacidon de caracter concreto tanto esa
circunstancia o ese hecho futuro como las etapas intermedias de ese proceso que estén
ligadas a la generacién o provocacion de esa circunstancia o ese hecho futuros.

Una etapa intermedia de un proceso prolongado en el tiempo tendra la consideracion de
Informacion Privilegiada si, por si misma, cumple los criterios relativos a la Informacion
Privilegiada mencionadas en el presente Reglamento

Asimismo, se entendera por informacién que puede influir de manera apreciable
sobre los precios de los Valores u otros Instrumentos Financieros o, en su caso, de
los instrumentos financieros derivados relacionados con ellos, aquella informacion
que un inversor razonable utilizaria probablemente como uno de los elementos de la
motivacidn basica de sus decisiones de inversion.

En cuanto a las personas encargadas de la ejecucion de las drdenes relativas a los
valores negociables u otros instrumentos financieros, también se considerard
Informacion Privilegiada toda informacion transmitida por un cliente en relacién con
sus propias 6rdenes pendientes, que sea de caracter concreto, y que se refiera
directa o indirectamente a uno o varios emisores de valores negociables u otros
instrumentos financieros o a uno o a varios valores negociables u otros instrumentos
financieros y que, de hacerse publica, podria influir de manera apreciable sobre los
precios de tales valores negociables u otros instrumentos financieros o, en su caso, de los
instrumentos financieros derivados relacionados con ellos.

En relacion con los instrumentos financieros derivados sobre materias primas, se
considerara Informacion Privilegiada toda informacién de caracter concreto, que no se
haya hecho publica, que se refiera directa o indirectamente a uno o a varios de esos
instrumentos derivados, o directamente a un contrato de contado sobre materias
primas relacionado con ellos y que, de hacerse publica, podria influir de manera
apreciable sobre los precios de dichos instrumentos derivados o contratos de
contado sobre materias primas relacionados con ellos, y siempre que se trate de
informacion de la que quepa razonablemente esperar que se haga publica o que
deba hacerse publica obligatoriamente, de acuerdo con lo previsto en las
disposiciones legales o reglamentarias de la Unidon Europea o nacionales, en las
normas de mercado, en los contratos o en los usos y las practicas de los
correspondientes mercados derivados sobre materias primas o de contado.

En relacion con los derechos de emision o con los productos subastados basados en
esos derechos, se considerard Informacion Privilegiada la informacién de caracter
concreto, que no se haya hecho publica, que se refiera directa o indirectamente a uno o
a varios de esos instrumentos financieros y que, de hacerse publica, podria influir de
manera apreciable sobre los precios de dichos instrumentos o de los instrumentos
financieros derivados relacionados con ellos.

o Informacion Relevante:

Toda aquella Informacion Privilegiada que concierne directamente a la Entidad
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Sujeta.
o Informe de inversiones:

Informe u otra informacién que, sin tener en cuenta las circunstancias personales
concretas del cliente al que vaya destinada, recomiende o proponga una estrategia de
inversidon, de manera explicita o implicita, referente a uno o varios instrumentos
financieros o emisores de instrumentos financieros, incluido cualquier dictamen
sobre el valor o el precio actual o futuro de estos instrumentos, destinado a los
canales de distribucion o al publico siempre que responda a la denominacién de
informe o recomendaciéon de inversiones, analisis financiero o términos similares o,
en todo caso, se presente como una explicacidn objetiva o independiente de aquellos
emisores o instrumentos objeto de la recomendacion.

Las recomendaciones que no cumplan los requisitos a que se refiere el apartado anterior
deberan considerase comunicaciones publicitarias y se deberan identificar como tales.

° Instrumentos Financieros:

Se entiende por Instrumentos Financieros los establecidos en el articulo 2 del Texto
Refundido de la Ley de Mercado de Valores:

“ 2. Los instrumentos financieros

Quedan comprendidos en el dmbito de esta ley los siguientes instrumentos
financieros:

1. Los valores negociables emitidos por personas o entidades, publicas o privadas, y
agrupados en emisiones. Tendrd la consideracion de valor negociable cualquier
derecho de contenido patrimonial, cualquiera que sea su denominacion, que por su
configuracion juridica propia y régimen de transmision, sea susceptible de trdfico
generalizado e impersonal en un mercado financiero.

Se considerardn, en todo caso, valores negociables a los efectos de esta ley:

a) Las acciones de sociedades y los valores negociables equivalentes a las
acciones, asi como cualquier otro tipo de valores negociables que den derecho
a adquirir acciones o valores equivalentes a las acciones, por su conversion o
por el ejercicio de los derechos que confieren.

b) Las cédulas y bonos de internacionalizacion.

c) Los bonos, obligaciones y otros valores andlogos, representativos de parte de
un empreéstito, incluidos los convertibles o canjeables.

d) Las cédulas, bonos y participaciones hipotecarias.
e) Los bonos de titulizacion.

f) Las participaciones y acciones de instituciones de inversion colectiva, asi como
las de las entidades de capital-riesgo y las entidades de inversion colectiva de
tipo cerrado.

g) Los instrumentos del mercado monetario entendiendo por tales las categorias
de instrumentos que se negocian habitualmente en el mercado monetario tales
como las letras del Tesoro, certificados de depdsito y pagarés, salvo que sean
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librados singularmente, excluyéndose los instrumentos de pago que deriven de
operaciones comerciales antecedentes que no impliquen captacion de fondos
reembolsables.

h) Las participaciones preferentes.
i) Las cédulas territoriales.

j) Los «warrants» y demds valores negociables derivados que confieran el
derecho a adquirir o vender cualquier otro valor negociable, o que den derecho
a una liquidacion en efectivo determinada por referencia, entre otros, a valores
negociables, divisas, tipos de interés o rendimientos, materias primas, riesgo
de crédito u otros indices o medidas.

k) Los demds a los que las disposiciones legales o reglamentarias atribuyan la
condicion de valor negociable.

2. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con valores,
divisas, tipos de interés o rendimientos, u otros instrumentos financieros derivados,
indices financieros o medidas financieras que puedan liquidarse en especie o en
efectivo.

3. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con materias
primas que deban liquidarse en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a
peticion de una de las partes por motivos distintos al incumplimiento o a otro suceso
que lleve a la rescision del contrato.

4. Contratos de opciones, futuros, permutas y otros contratos de instrumentos
financieros derivados relacionados con materias primas que puedan liquidarse en
especie, siempre que se negocien en un mercado regulado o sistema multilateral de
negociacion.

5. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con materias
primas que puedan ser liquidados mediante entrega fisica no mencionados en el
apartado anterior de este articulo y no destinados a fines comerciales, que presentan
las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados, teniendo en cuenta,
entre otras cosas, si se liquidan a través de cdmaras de compensacion reconocidas o
son objeto de ajustes regulares de los mdrgenes de garantia.

6. Instrumentos financieros derivados para la transferencia del riesgo de crédito.
7. Contratos financieros por diferencias.

8. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con variables
climdticas, gastos de transporte, autorizaciones de emision o tipos de inflacion u
otras estadisticas econdmicas oficiales, que deban liquidarse en efectivo o que
puedan liquidarse en efectivo a eleccion de una de las partes por motivos distintos al
incumplimiento o a otro supuesto que lleve a la rescision del contrato, asi como
cualquier otro contrato de instrumentos financieros derivados relacionado con
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activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no mencionados en los anteriores
apartados de este articulo, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos
financieros derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se negocian en un
mercado regulado o sistema multilateral de negociacion, se liquidan a través de
camaras de compensacion reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los
mdrgenes de garantia.”

° Instrumento financiero conexo:

Se entiende por instrumento financiero conexo, aquel cuyo precio se vea directamente
afectado por las variaciones del precio de un instrumento financiero objeto de un informe
sobre inversiones, entendiendo incluidos los instrumentos financieros derivados sobre
aquél.

o Internalizador sistematico:

La empresa de servicio de inversion (o entidad de crédito con autorizacién para prestar
servicios de inversion, en su caso) que, con cardcter organizado, frecuente, sistematico y
sustancial, negocia por cuenta propia cuando ejecuta 6rdenes de clientes al margen de un
mercado regulado o un SMN o un SOC sin gestionar un sistema multilateral.

° Lista de iniciados:

Lista de todas las personas que tengan acceso a informacion privilegiada y trabajen para
una entidad emisora o prestadora de servicios de inversién (bien actuando en su nombre
0 por su cuenta) en virtud de un contrato de trabajo o que desempeiien funciones a
través de las cuales tengan acceso a la informacion privilegiada, como por ejemplo,
asesores, contables o agencias de calificacidn.

° Mercado regulado:

Sistema multilateral, operado o gestionado por un organismo rector del mercado,
que reune o brinda la posibilidad de reunir, dentro del sistema y segiin sus normas no
discrecionales, los diversos intereses de compra y venta sobre instrumentos
financieros de multiples terceros para dar lugar a contratos con respecto a los
instrumentos financieros admitidos a negociacién conforme a sus normas o sistemas,
y que estd autorizado y funciona de forma regular de conformidad con el titulo Il de
la Directiva 2014/65/UE (MiFID II).

. Operaciones personales:

Son operaciones personales las realizadas por las Personas Sujetas sobre valores
negociables y otros instrumentos financieros conforme a lo previsto en la normativa
aplicable en cada momento.

o Operaciones sospechosas de abuso de mercado:

Son aquellas operaciones de mercado de valores, incluidas las cancelaciones y
modificaciones, que pueden constituir operaciones con Informacion
Privilegiada o manipulacién de mercado o intentos de operar con Informacion
Privilegiada o de manipular el mercado.

e Personas Externas:

Las personas que, sin tener la consideracion de empleados, prestan servicios
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financieros, de consultoria o de cualquier otro tipo a cualquier sociedad del Grupo,
en nombre propio o por cuenta de otro, que por razén de dicha prestacién de
servicios, tengan acceso a Informacién Privilegiada y que por razon de su profesion no
se encuentren ya vinculados por una obligacion legal de confidencialidad.

o Personas Interpuestas:

Aquellas que, en nombre propio, realicen operaciones personales de la Persona Sujeta.

° Personas Vinculadas:

Se entiende por Personas Vinculadas a las Personas Sujetas:

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

(v)

su cényuge o cualquier persona considerada equivalente por la
legislacion nacional vigente;

los hijos e hijastros a su cargo;

cualquier otra persona con la que se hubiese convivido al menos desde
un afio antes de la fecha de la operacién de que se trate;

cualquier persona juridica que esté directa o indirectamente controlada
por la Persona Sujeta o por las personas mencionadas en los apartados
anteriores, o que se haya creado para su beneficio o cuyos intereses
econdmicos sean en gran medida equivalentes a los de dicha persona;

A los solos efectos del articulo 12 del presente Reglamento, cualquiera de
las personas mencionadas en los apartados precedentes, asi como
aquella persona juridica, fideicomiso (trust) o asociacion en la que la
Persona Sujeta o las personas mencionadas en los apartados anteriores
ocupen un cargo directivo.

Se entiende que existe control sobre cualquier persona juridica cuando:

v" Se posee de manera directa o indirecta, o mediante un vinculo de control, el

20% o mas de los derechos de voto o del capital de la misma, o

v" Se de alguno de los siguientes requisitos:

(i)
(ii)

(iif)

(iv)

se posea la mayoria de los derechos de voto;

se tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los
miembros del 6rgano de administracion;

se pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con terceros, de
la mayoria de los derechos de voto;

se haya desighado a la mayoria de los miembros del érgano de
administracion.

° Personas con responsabilidad de direccion:

Una persona que, en un emisor, tenga la condicion de:

(i)

Miembro del érgano de administracidn, gestidn o supervisién de dicha
entidad;
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(i)  Alto directivo, que no es miembro de los drganos mencionados
anteriormente y que tiene acceso regular a informacion privilegiada
relativa, directa o indirectamente, a dicha entidad, asi como
competencias para adoptar decisiones en materia de gestion que
afectan a la evolucion futura y a las perspectivas empresariales de
dicha entidad.

° Prospeccion de mercado:

La prospeccidén de mercado consiste en la comunicaciéon de informacién a uno o mas
inversores potenciales, con anterioridad al anuncio de una operacién, a fin de evaluar
el interés de los mismos en una posible operacidén y las condiciones relativas a la
misma, como su precio o volumen potencial.

o SMN:

Sistema multilateral de negociacidon operado por una empresa de servicios de inversion o
por un organismo rector del mercado que permite reunir, dentro del sistema y segun
normas no discrecionales, los diversos intereses de compra y venta sobre instrumentos
financieros de multiples terceros para dar lugar a contratos, de conformidad con el titulo
Il de la Directiva 2014/65/UE (MiFID II).

. SON:

Sistema organizado de contratacién o negociacién, multilateral, que no sea un mercado
regulado o un SMN y en el que interactian los diversos intereses de compra y venta de
bonos y obligaciones, titulizaciones, derechos de emisidn o derivados de multiples
terceros para dar lugar a contratos, de conformidad con lo dispuesto en el titulo Il de la
Directiva 2014/65/UE (MiFID ).
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ANEXO Il

OPERACIONES QUE DEBEN COMUNICAR LOS ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS (articulo
12 RIC)

Articulo 19.7 del Reglamento (UE) 596/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de abril de 2014, de Abuso de Mercado.

A los efectos del apartado 1, las operaciones que deberdn notificarse seran también las
siguientes:

a) la pignoracion o el préstamo de instrumentos financieros por alguna de las personas
con responsabilidades de direccion y personas estrechamente vinculadas con ellas
mencionadas en el apartado 1, o en nombre de alguna de las anteriores;

b) las operaciones realizadas por cualquier persona que prepare o ejecute operaciones o
por alguien que actue por cuenta de una persona con responsabilidades de direccion o
de una persona estrechamente vinculada con ella, tal como se contempla en el apartado
1, incluidos los casos en que se actue con facultades discrecionales;

c) las operaciones realizadas en el marco de una pdliza de seguro de vida, definida con
arreglo a la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (1), cuando:

i) el tomador del seguro sea una persona con responsabilidades de direccion o
una persona estrechamente vinculada con ella, mencionadas en el apartado 1,

i) el tomador del seguro asuma el riesgo de la inversion, y

iii) el tomador del seguro tenga el poder o la facultad discrecional de tomar
decisiones de inversion relativas a instrumentos especificos en dicha pdliza
de seguro de vida o de ejecutar operaciones relativas a instrumentos
especificos para esa pdliza de seguro de vida.

A los efectos de lo dispuesto en la letra a), no serd necesario notificar una prenda, o una
garantia similar, de instrumentos financieros que se refiera al depdsito de los
instrumentos financieros en una cuenta de custodia, a menos y hasta que dicha prenda o
garantia se destine a garantizar un instrumento de crédito especifico.

A efectos de lo dispuesto en la letra b), las operaciones ejecutadas en acciones o
instrumentos de deuda de un emisor o instrumentos derivados u otros instrumentos
financieros vinculados por directivos de organismos de inversion colectiva en los que ha
invertido la persona con responsabilidades de direccion o una persona estrechamente
vinculada con ella no han de ser notificadas si el directivo del organismo de inversion
colectiva realiza la operacion con toda discrecionalidad, lo que excluye la posibilidad de
que el directivo reciba ninguna instruccion ni sugerencia sobre la composicion de la
cartera, directa o indirectamente, de inversores de dicho organismo de inversion
colectiva.
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Articulo 10 del Reglamento Delegado (UE) 2016/522 de la Comision de 17 de diciembre de
2015 por el que se completa el Reglamento (UE) 596/2014, de Abuso de Mercado.

1. De conformidad con el articulo 19 del Reglamento (UE) n.° 596/2014 y ademds de
las operaciones mencionadas en el articulo 19, apartado 7, de dicho Reglamento, las
personas con responsabilidades de direccion dentro de un emisor o un participante del
mercado de derechos de emision y las personas estrechamente vinculadas con ellas
notificaran sus operaciones al emisor o al participante del mercado de derechos de
emision y a la autoridad competente.

Dichas operaciones de notificacion obligatoria incluirdn todas las operaciones realizadas
por las personas con responsabilidades de direccion por cuenta propia relativas, respecto
de los emisores, a acciones o instrumentos de deuda del emisor, instrumentos derivados
u otros instrumentos financieros relacionados con ellos y, respecto de los participantes
del mercado de derechos de emision, a derechos de emision, productos subastados
basados en esos derechos o instrumentos derivados relacionados con ellos.

2. Dichas operaciones de notificacion obligatoria incluiran lo siguiente:
a) adquisicion, cesion, venta en corto, suscripcion o intercambio;

b) aceptacion o ejercicio de opciones sobre acciones, incluidas opciones sobre
acciones concedidas a directivos o empleados como parte de su remuneracion, y la
transmision o cesion de acciones derivadas del ejercicio de opciones sobre
acciones;

c) suscripcion o ejercicio de contratos de intercambios ligados a acciones;

d) operaciones de derivados o relacionadas con ellos, incluidas operaciones
liquidadas en efectivo;

e) suscripcion de un contrato por diferencias sobre un instrumento financiero del
emisor en cuestion o sobre derechos de emision o productos subastados basados
en ellos;

f) adquisicion, cesion o ejercicio de derechos, incluidos opciones de compra y venta y
certificados de opcion;

g) suscripcion de un aumento de capital o de una emision de instrumentos de deuda;

h) operaciones de derivados e instrumentos financieros vinculados a un instrumento
de deuda del emisor en cuestion, incluidas las permutas de riesgo de crédito;

i) operaciones condicionales supeditadas a la presencia de condiciones y a la
ejecucion efectiva de las operaciones;

j) conversion automdtica o no de un instrumento financiero en otro instrumento
financiero, incluido el intercambio de bonos convertibles por acciones;

k) regalos y donaciones hechos o recibidos, y herencias recibidas;

I) operaciones ejecutadas en derivados, cestas y productos indexados, en la medida
en que asi lo exija el articulo 19 del Reglamento (UE) n.° 596/2014;

m)operaciones efectuadas en acciones o participaciones en fondos de inversion,
incluidos los fondos de inversion alternativos (FIA) a que hace referencia el articulo
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1 de la Directiva 2011/61/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (1), en la
medida en que asi lo exija el articulo 19 del Reglamento (UE) n.° 596/2014;

n) operaciones ejecutadas por el directivo de un fondo de inversion alternativo (FIA)
en el que la persona con responsabilidades de direccion o una persona
estrechamente vinculada con ella haya invertido, en la medida en que asi lo exija el
articulo 19 del Reglamento (UE) n.° 596/2014;

0) operaciones ejecutadas por una tercera parte en virtud de un mandato individual
de gestion de activos o carteras en nombre o en beneficio de una persona con
responsabilidades de direccion o una persona estrechamente vinculada con ella;

p) préstamos concedidos o empréstitos tomados de acciones o instrumentos de
deuda del emisor o derivados u otros instrumentos financieros relacionados con
ellos.
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