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Entorn global




Situacio economica mundial

Creixement del PIB real
(variacié anual)
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Font: World Economic Outlook (FMI, abril del 2010)

La recessié ha donat pas a una progressiva

pero observable recuperacio
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E?torn.g ,Iobal A . 2 Criteria
Situacio economica mundial o/ \ ~—Gacorr

Previsio de creixement del PIB real per 2010

(variacio anual)

|
Zona Euro - _

Estats Units

Brasil

La recuperacio economica s’esta produint a diferents velocitats
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Economia espanyola =
Creixement del PIB espanyol Confianga empresarial
(variacio trimestral) index del sector manufacturer
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Els indicadors mostren una recuperacio de l'activitat




Politiques economiques o/ \ v
- N
Suport de bancs centrals i governs
x .
Coordinacio mundial
: .
Deficits publics han crescut
) i
k Endeutament del sector public )

La recuperacid economica no esta exempta d’incerteses.

Hem de seguir treballant.
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Estrategia
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Crlterla [ CAIXA CORP

Participa en empreses financeres i industrials

Aposta per la internacionalitzacio

Impulsant:

" creixement
" desenvolupament
= rendibilitat

Criteria, un solid grup inversor




Estrategia
Solids principis de gestio
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[ Gestié per valor de les inversions

Gestié activa

Inversié a llarg termini

[ Major exposicié als negocis financers




Estrategla JQ Ciriteria
Inversions netes des del 2007 fins 31/03/2010* o/ "\ ~ocor

1.525 MM €

6.501 MM €

B serveis

B Banca internacional, assegurances
i serveis financers especialitzats

* Inclou inversions realitzades i compromeses

nt



Estrateg.,l? . .. . I Criteria
Evolucio de la composicio dels actius of "\ “caxicorr

Sortida a borsa Marg 2010* Mig-llarg termini

64%

* Proforma incloent-hi la inversio
a Adeslasi la desinversid parcial
a Agbar

I Banca internacional, assegurances
i serveis financers especialitzats

Servei 5 i i
B serveis Hem fet més de la meitat del cami

cap a l'especialitzacio financera

et
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Inversions significatives o

Erste Group Bank ERSTES

-

\_

Lider a ’Europa Central i de I’Est
Increment de la participacio fins el 10,1% (inversié de 652 MME)

Ampli acord de col-laboracio

Presencia en organs de govern



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

Estrate{gla NI 2 Criteria
Inversions significatives o/ \ oo

Bank of East Asia @ BEARDZRIT

& A
®= |ncrement de la participacio fins el 14,99%

(inversio de 331 MME£)

=  Accionista de referencia
=  Posicionament Unic al mercat xines
=  Acords d’abast molt ampli

" Presencia en organs de govern




Estrategia
Inversions significatives
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[ GF Inbursa

20% |

MEXIC
[ BPI PORTUGAL 30,1%]
[ Boursorama FRANCA 20,9%}

Presencia internacional
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Inversions significatives o

7

gasNatural *

Gas Natural Fenosa fenosa
L

= Recolzament OPA sobre Unién Fenosa
(inversio 1.313 MM<£)

= Grup energetic lider

= Lider en gas amb 11,5 milions de clients

= 3a.posicid en generacio i comercialitzacid d’electricitat
\_ J
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Inversions significatives o
Adeslas
Lider en Salud L'.der €h Vida
| Pensions
g y, \_ J

Construirem un dels primers grups asseguradors a Espanya



Re:sult.ats de Criteria - 3 Criteria
Principals resultats economics (MM €) .

Resultat net consolidat

10% 24%
- A
Recurrent Total
1.317
1.117 1.225 1.059

2008 2009 2008 2009

Resultat d’elevada qualitat



Resultats de Criteria
Politica de dividends I\ o

1 \
Amb carrec a 2009

hem incrementat un 10% els dividends >
\_

23,1 c€/per accio

" Rendibilitat per dividend A
31/12/2009 7,0%

. Sortida a borsa 4,4%




Resmljl.tats de Crlt.erla . Criteria
Politica de dividends o’ ( ~GATACORP

[ Dividend fraccionat trimestralment J

[ Minim de 23,1 c€/acciO també per a 2010 J

Setembre Desembre \YET{o Juny

B + EE + BE o+




Resultats de Criteria

Nyl . ., 9 Criteria
Evoluciod de la cotitzacio (o1/01/2009-18/05/2010) o CATXA CORP
+26%
+10%
+5%
Criteria Ibex35 Eurostoxx

El mercat reconeix el compliment de I'estrategia




Compromis amb els nostres Accionistes
Programa Criteria amb els seus Accionistes

Canals de comunicacio directa

Informacio rellevant

Eines de formacio

CCCCCCCCC



Compromis amb els nostres Accionistes Criteria
Programa Criteria amb els seus Accionistes o
Canals
de comunicacid Oficines de I’.Accion.ista Presentac.ions
(Barcelona i Madrid) corporatives

directa




N - M Criteria
Programa Criteria amb els seus Accionistes .

Informacio
rellevant

Espai de I’Accionista a la pagina web




Compromis amb els nostres Accionistes
Programa Blau Criteria
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x programaBLAUCRITERIA

L 5 4

Com a Accionista gaudeixi ara d'ofertes i descomptes a les nostres
empreses participades amb les noves targetes Criteria.

\a’idlgn::
Internet

Lieure ‘
' L v A 4 * . 4 ¥
Llar "
Autopistes ~ - - ) -
Cotxes
Telefonia Programa de punts Benzina r-%ﬂ x 2 e i - J

Assegurances

Més de 45.000 Accionistes




Comrfr?mls amb e:Is n(’)stre.s A?CIOHIStES . Criteria
Comite Consultiu d’Accionistes o/ \ ~Gacorr

COMITECONSULTIUCriteria

Interaccio pionera en el mercat espanyol,

que ens ajudara a ser més efectius

LT

0'.‘\



Els nostres valors

Transparencia
Rigor
Integritat

Professionalitat



Compromis amb la Societat 3 Criteria
Principis d’actuacio o
[ Compromis amb els Accionistes ]
[ Respecte per les persones i cultures ]

{ Responsabilitat social i mediambiental ]




Compromis amb la Societat Criteria
Politica de Responsabilitat Social Corporativa o

[ Excel-lencia en govern corporatiu ]

1 N
Criteris etics, socials i mediambientals en la

politica d’inversions

[ Desenvolupament dels empleats J




Reptes pel 2010

Perspectives pel 2010
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Es viuen indicis de recuperacio, no exempta de riscos

Alt grau
d’endeudament
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Font: FMI
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Reptes pel 2010
Autoritats economiques

-

N

Banc Central Europeu i Unio Europea
han actuat amb decisio

~

Estabilitat financera i fiscal




Reptes pel 2010 Criteria
REPtES pE| futur [ ] CAIXA CORP

Consolidacio
pressupostaria

Reformes Reestructuracio
estructurals del sistema financer
e Solvencia

Regulacio e Liquiditat
e Qualitat dels recursos propis




«“ . ” . . . . ° Criteria
la Caixa” accionista principal o/ \ e

Coneixement bancari ]
N
K eCaixd Experiéncia de gestid
J
\
Solid financament
y

“la Caixa” aporta solidesa a Criteria



Reptes pel 2010 e
Conclusions .
( N\ [ )
1 Creiem en el nostre model

G J L J

( N\ [ )
P Fem el millor pels nostres Accionistes

\_ J L J

( N\ ( )
3 Exercim influencia positiva en I'economia

\_ J L J

N\ )

4 Definim el nostre futur

L ¥ L J

Decideix el nostre caracter



Reptes pel 2010 . - 3¢ Criteria
10 regles d’or d’inversio o
4 ) ( )
@ Vigilar @ Cartera
. J \_ J
" )\ é )
@ Responsabilitat @ Dividends
- . \. J
( ) (
@ Prudéncia Capacitat de gestio
. Y, \. J
( ) ( )
@ Paciencia @ Senzillesa
L J \ J
( ) ( )
@ Criteri Valor
. J . J

Continuarem amb la nostra estrategia



Criteria

Un projecte il-lusionant
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Moltes gracies.

Lﬂ ( Dow Jones e . . 1 {
GRI REPORT Sustainability Indexes RPCRATIV -

I FTSE4Good o
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Gonzalo Gortazar Rotaeche
Conseller Director General

CAIXA CORP
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Posicionament de la cartera
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Nous actius: participacions a empreses liders of "\ “Crxacorr

Serveis Banca internacional
oyt 35,7% Nemes 20,0%
5,0% ERSTES 10,1%

11 8Cy $ BEARDTRI 14’9%
30,1%

20,9%

aberti{ 24.6%
15-25,0%*

Assegurances i serveis
5,0% financers especialitzats

Port Avent . 7€ SegurCaixa Holding
E:trert:?nnmljerr?t k=~ 50,0% - 100%

adeslas <3<

Mediterranea Golf Serveis financers

& Beach Resort 100, 0% especialitzats 100%

* En funcio del resultat de I'OPA d'exclusio
en curs. Dades el 31 de marg del 2010



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

S| : o e I Criteria
Criteria: inversions a llarg termini en negocis solids ¢

Serveis
(64%)

i
gasNatural ™
fenosa

Jelefonica

REPIJOL

Valor brut dels actius: 23.139 MM €

Dades el 31/03/2010



S| : o e I Criteria
Criteria: inversions a llarg termini en negocis solids ¢

Financeres Serveis

(36%) (64%)
i
gasNatural ™
fenosa
Altres
Jelefonica
ﬂ(Segur(&'ﬂﬁE]olding
adeslas -""3‘:-" REPSOL
I

Banca Internacional

Valor brut dels actius: 23.139 MM €

Dades el 31/03/2010



: . . I Criteria
Cartera de serveis: afrontant amb exit la complexa o

conjuntura domestica

Resta del mdn

America Llatina 5%
25%

Europa I Espanya
15% 55%

(Ingressos ponderats per pes sobre el GAV el 31/03/2010, incloent-hi les
operacions en curs)

« Multinacionals espanyoles que operen en sectors defensius
* Equips de gestio solids amb experiéncia demostrada
e Compensant pressions en ingressos domestics amb gestic') de costos
» Accés al mercat de capitals ben establert
* Minima exposicié al sector immobiliari



Posicionament de la cartera

Banca i assegurances: atractiu mix de bancs a mercats
emergents i assegurances domestiques

Resta del mdn

12%

America Llatina

20%

Espanya assegurances

42%

Espanya altres financers

5%

(Ingressos ponderats per pes sobre el GAV el 31/03/2010, incloent-hi les
operacions en curs)

»Bancs a mercats d'alt creixement

o Assegurances:

«NUmM. 1 envidai pensions i assegurances de salut
» Resultats continuen Creixent (+ 9% el 2009)
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Politica d'inversions bancaries

e : - P Criteria
Politica d'inversions bancaries -
2007 2008 2009 2010
( L 4 - 7/
e Recessio Recuperacio
Crisi financera o .. \
OPS obal economica economica, pero a
4 globad global velocitats diferents
Criteria e Entorn d'alt risc Malgrat I'entorn
comenca e Fallides i rescats bancaris extremadament dificil,
I'expansio Criteria ha encertat
bancaria e Maxima dificultat per encertar plenament les seves
internacional les inversions bancaries inversions bancaries

\




JQ Criteria
Inversio a regions d'alt potencial de creixement... o

Creixement del PIB a mitja termini

Uniod .

Font: Fitch i FMI (previsio de creixement del PIB per al 2011; World Economic Outlook, abril 2010)




, . . . 9 Criteria
...on també hi ha un marge substancial per a un major oF "\ ~canacorr

desenvolupament dels serveis financers

Credit bancari al sector privat (%PIB)

EUA 191% Curones
Méxic Europa central Xina I 13%*

Font: Fitch i FMI (previsio de creixement del PIB per al 2011; World Economic Outlook, abril 2010)
* Credit a particulars

143% Japo
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Invertint en bancs guanyadors o/ \ ~Gicow

Ameérica Europa Asia

14,9%

Ny,

Inversions clau en el sector bancari des de I'OPS \

.

a4 E ) : ' e )
= Franquicies ben situades = Elevats nivells de solvencia
= Equips de gestio solids = Qualitat crediticia solida
= Enfocats en banca minorista = Baixa dependencia del financament
majorista



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

. M Criteria
Recollint bons resultats o/ \ —Gixacow

100 —’”\

80

60

40

-51,1% Cartera bancaria de Criteria +40,7%

Oct-07 Gen-08 Abr-08 Jul-08 Oct-08 Gen-09 Abr-09 Jul-09 Oct-09 Gen-10 Abr-10
OPS

Coneixement demostrat d'inversio al sector bancari

(1) Des del 10/10/07 fins al 30/11/08
(2) Des del 30/11/08 fins al 17/05/10

d
vt
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Operacions principals del 2009



Adeslas/Agbar

-
adeslas ~3~

1. Adquirim la primera
companyia d'assegurances
de salut d'Espanya
(inversio de 1.178 MM €)
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;’\%ﬂr

2. Ens mantenim com a soci de
referencia d'Agbar amb una
participacio final del 15-25%
(plusvalues estimades ~150 MM €)



Operacions principals del 2009 Criteria
Adeslas/Agbar ] T CAIXACORP

-
adeslas ==

Al costat de SegurCaixa Holding, estem creant una asseguradora lider

. . Ay

Quota de mercat de vida i pensions Quota de mercat de salut (primes)
(per provisions técniques i plans de pensions)
SegurCaixa — 13% Adeslas [ 21%
sevA [ ! Sanitas (N 16%
Santander Asisa [ 13%
Mapfre Mapfre [N 6%
Aviva kv [ 6%
Font: ICEA i Inverco (dades el 31 de marg del 2010) Font: ICEA (dades el 31 de marg del 2010)
B ] )
= NUum. 1 en vida i pensions
= NUm. 1 en salut + Sinergies...
Num. 6 en no vida

L J

f" .‘\-



Operacions principals del 2009
Erste Bank

1. Alianga signada el juny del 2009:
= Acords comercials
= Acords accionarials
= Acords entre fundacions

2. Entrada al Consell d'Administracio

3. Ampliacio de capital
=  Participacio: 5% -> 10%
"= Inversio de 652 MM €

250 -

+90%

200 -
150l Erste Bank

100

+34%

50 A

Index bancs (MSCI World)

0

Gen-09 Abr-09 Jul-09 Oct-09 Gen-10 Abr-10

3 Criteria
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(1)
Rep. Txeca
osIov:E\ uia
(2)
i (2
Hongria

Total de clients: 17,5 milions
Nombre d’oficines: 3.205


http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

Operacions principals del 2009
Bank of East Asia

1. Alianga signada el juny del 2009:
= Acords comercials
= Acords accionarials
= Acords entre fundacions

2. Entrada al Consell d'Administracio

3. Ampliacid de capital:
= Participacio: 10%->15%
* |nversié de 331 MM€

250 -

(o)
200 A BEA +83A)
150 -
1% +34%
50 Index bancs (MSCI World)
0]

Gen-09 Abr-09  Jul-09 Oct-09 Gen-10 Abr-10

3 Criteria

CAIXA CORP

& BEARTRI

Entre els quatre majors bancs
estrangers a la Xina



Operacions principals del 2009 Criteria
PortAventura o/ \ ~Cicon

1. Separacio dels NegoCIS: Parcs i actius immobiliaris

2. Donem entrada al negoci de Parcs aun soci que aporta
capital per valor de 95 MM€

‘.K Criteria Investindusirial

-.K Criteria

CAIXA CORP

Port Aventura Entertainment Mediterranea Beach & Golf Resort

|
- |
0
E =
B )
PROJECTE QUE SUMA:
Investincusiral + :K CcmAtgz;la
= Capital per realitzar inversions = Presencia activa
* Experiencia industrial = Compromis historic
\ | J

* Centre de Convencions, Hotel El Paso i Hotel Gold River propietat de Mediterranea Beach & Golf Resort, explotats per Port Aventura Entertaiment



.. I Criteria
Gas Natural/Unidén Fenosa o

Compliment dels objectius marcats

&
Nat |1 o 7
I fenosa v 1. Fusié completada
el setembre del 2009, complint el calendari previst
inicialment.

v 2. Sinergies importants
Revisades a l'alca: 750 MM€/any vs 550

MME€/any.
v 3. Préstec per a I'adquisicié d'Unién Fenosa

totalment refinancat en condicions molt
competitives.

v 4. Compliment dels objectius de desinversio
(~3.600 MM<£) a preus atractius.



1 4 Criteria
I n d (), 4 @ CAIXA CORP

Analisi dels resultats



Analisi dels resultats

I . M Criteria
Detall d'ingressos i despeses (MM¢€) S
Ingressos totals Despeses operatives
i financeres
8%
e 1.331
Telefdnica ! ~
Gas Natural
abertis
SegurCaixa
Bancs
-12%
Repsol (121)
Serveis financers (106)
tspecialitzats -_-
2008 2009 2008 2009

Augment d'ingressos i reduccidé de despeses



Analisi dels resultats Criteria
Resultats consolidats (MM€): increment del 24% oF "\ “caacow

en el benefici net

Benefici net Beneﬁc{ne{ Resultat net
recurrent extraordinari
1.225 219
1.117 2008 :
-

10%

1.059
-

24%
2009

O

Plusvalues netes

2008 2009 2008 2009

LT

-
I,..\



Analisi dels resultats

Evolucio del valor de mercat net de la cartera

3 Criteria
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el e
3.009 3.175
A
[ |
2.147 862 :I
: Variacio
valor
Inversions Inversions
realitzades * Compromeses*
*ERSTE *BEA
Valor brut dels 18.196 Gas Natural  *Adeslas 24.380
actius (GAV) Sy
Valor net dels actius
14.252 MM€ 17.616 MM€

(NAV)

NAV/accid

4,2 €/accio

5,2 €/accio

(*) BEA es va formalitzar el 14/01/2010.
Assumeix que la participacid a Agbar sera del 25% (rebent Criteria 647 MM € per les seves accions a Agbar)
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Conclusions



L

~
N

‘it

Conclusions

Que som?

3 Criteria
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Grup inversor solid amb una atractiva cartera
de participacions financeres i industrials

= Cartera industrial formada per multinacionals

espanyoles liders, que afronten amb éxit la ralentitzacio
domestica

= Cartera financera centrada en bancs a mercats
emergents i d'alt potencial de creixement i lideratge
del negoci assegurador a Espanya



Conclusions

On anem?

Ll
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Gestio activa, prudent i transparent

Cartera financera x2 des de I'OPS

Aliances estrategiques en banca: invertint en
guanyadors i construint valor a llarg termini

Creacio d'un grup assegurador lider a Espanya



Conclusions

Amb quins
resultats?

3 Criteria
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Fort increment de beneficis, dividends
i valoracio
= Resultats 2009: +24%, 3a de I'IBEX 35 per creixement

= Increment del 10% de dividends amb una rendibilitat
per dividend del 7%*

= L'accio de Criteria augmenta un 26% des del 2009**
(en comparacié del 5% de I'IBEX 35)

*el31/12/2009
** des de 1'01/01/2009 fins al 18/04/2010



Moltes gracies.
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Junta General d’Accionistes
Junta General de Accionistas
Annual General Meeting



Ordre del dia
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Examen i aprovacio, si s'escau, dels Comptes
Anuals individuals i consolidats i els seus
respectius Informes de Gestiod (incloent
I’Informe sobre Politica Retributiva)
corresponents a I'exercici tancat a 31 de
desembre de 2009.
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Aprovacio de la gestio del Consell
d’Administracio durant lI’exercici social
esmentat al punt anterior.
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CAIXA CORP

Examen i aprovacio, si s’escau, de la proposta
d’aplicacio del resultat i de la distribucio del
dividend corresponent a I’exercici social tancat
el 31 de desembre de 2009.



3 Criteria

CAIXA CORP

Com a part de la politica de retribucid a
I’accionista, aprovacio, si s’escau, de la distribucié
d’un dividend amb carrec a reserves a pagar
durant el primer trimestre de I'any 2011.
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Determinacio del nombre de membres del Consell
d’Administracio, dintre dels limits establerts a
I’article 32 dels Estatuts Socials. Reeleccio,
ratificacio i nomenament de Consellers.

5.1 Determinacio del nombre de membres del Consell d’Administracid.
[Aquesta proposta ha quedat sense efectes per acord del Consell d’Administracio.]
5.2 Reeleccio del Sr. Isidro Fainé Casas.

5.3 Reeleccid del Sr. Javier Godé Muntanola.

5.4 Reeleccio del Sr. Jorge Mercader Miré.

5.5 Ratificacio i nomenament del Sr. Gonzalo Gortazar Rotaeche.

5.6 Ratificacio i nomenament de la Sra. Immaculada Juan Franch.

5.7 Ratificacio i nomenament de la Sra. Maria Dolors Llobet Maria.
5.8 Ratificacio i nomenament del Sr. Leopoldo Rodés Castané.

5.9 Nomenament del Sr. Carlos Slim Held.
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Autoritzacio al Consell d’Administracio per
a lI'adquisicid derivativa d’accions propies,
directament o través de societats del
Grup, en els termes que acordi la Junta
General i amb els limits legalment
establerts, deixant sense efecte a la part
no utilitzada, l'autoritzacio acordada per
la Junta General Ordinaria celebrada

el 7 de maig de 2009.
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Delegacio al Consell d’Administracio de la facultat
d’emetre valors convertibles i/o bescanviables
per accions de la Societat, aixi com warrants o
altres valors analegs que puguin donar dret,
directament o indirectament, a la subscripcio o
I’'adquisicio d’accions de la Societat; aixi com de
la facultat d’augmentar el capital social en la
quantia necessaria, i de la facultat d’excloure-hi,
si s’escau, el dret de subscripcio preferent.
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Reeleccio d’Auditor de Comptes de
Criteria CaixaCorp, S.A. i del seu grup
consolidat per al exercici 2011.



3 Criteria

Autoritzacio i delegacio de facultats a
favor del Consell d’Administracio per a la
interpretaciod, subsanacio, complement,
execucio i desenvolupament dels acords
qgue s’adoptin per la Junta, aixi com per a
substituir les facultats que rebi de la Junta
i concessio de facultats per a I’'elevacio a
instrument publici inscripcio dels acords
esmentats i per a la seva subsanacio, en
cas hecessari.

CAIXA CORP
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Junta General d’Accionistes
Junta General de Accionistas
Annual General Meeting
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