Resultados 1T19



Importante

El propdsito de esta presentacién es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero u oferta de venta, intercambio, adquisicién o invitacién para adquirir cualquier clase de valores, producto
o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra sociedad mencionada en él. La informacién contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de
informacidn publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la
informacion publica contenida en la documentacién publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa emisién concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las
circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacién sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la informacién relativa al Grupo CaixaBank de
2019 relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones realizadas por CaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan
nuestras expectativas en relacién con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucion que difiera
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, factores macroecondmicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los
mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicién financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucién, resultados futuros o comportamiento y precio de la acciéon (incluyendo el beneficio por
accion). Ningun contenido en esta presentacidn debe ser tomado como una previsidn de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir
de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y
criterios seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacion con Banco Portugués de Investimento (“BP1”), los datos contenidos en esta presentacién pueden no
coincidir en algunos aspectos con la informacion financiera publicada por dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos contenidos
sean exactos, completos o totales, ni esta obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia, error u omisidon que se detecte. Por otra parte, en la reproduccion de estos
contenidos por cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en el caso de
desviacidn entre una version y ésta, no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas
del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucién financiera de la compaiiia. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningln caso sustituyen la
informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards).
Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Consultese el apartado Glosario del
Informe de Actividad y Resultados Enero — Marzo 2019 de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas y la conciliacién de ciertos indicadores.

Esta presentacion no ha sido presentada a la Comisidn Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revisién o aprobacion. Su contenido estd
regulado por la legislacidn espafiola aplicable en el momento de su elaboracidn, y no esta dirigido a personas o entidades juridicas ubicadas en cualquier otra jurisdiccién. Por esta razén, no necesariamente
cumplen con las normas vigentes o los requisitos legales que se requieran en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o explotacion de los contenidos de esta
presentacién, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicidn se extiende a todo tipo de reproduccidn, distribucién, transmisién a terceros, comunicacién publica
y transformacion por cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacion expresa de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccion puede
constituir una infraccién legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.

Nota: Datos del Grupo salvo que se especifique lo contrario. En adelante, “CABK” se refiere a CaixaBank standalone mientras que “Grupo CABK” o “Grupo” se refiere al Grupo CaixaBank.



Aspectos clave 1T19

Crédit Diferencial de la
IERES S clientela

Crecimiento del MI apoyado en mejores volumenes y mdrgenes +2.9% i, +0.9% .- 227 obs
) oGl ) .a.
+0,1% v.t. vs. 0,0% v.a. en 1T18 +4pbs vs. 4T18

Comisiones de gestion : :
Ingresos core . (@)
Mejora i.a. de los ingresos core a pesar del lastre de la 0 0 4.4%
correccion del mercado en 4T +0,9% i.. -3,2% i.. +4,870 va
-0,4% v.t. -5,8% v.t. Saldo medio 1T19: -1% vs 1T18
Margen de explotacion Gastos Costes recurrentes
Crecimiento del margen de explotacién (ajustado) ajustado inmobiliarios ©)
corlr los ahorros por la vent.a del negocio inmobiliario +2,7% . -86,2% /-75MME 1..  +4,7% [+55MME ©..
mds que compensando el incremento en costes
+36,3% v.t. -58,6% v.t. +3,1% v.t.
CET1 Ratio MREL 4 Ratio de morosidad
La fortaleza de las métricas de balance sigue mejorando 11,6% +9pbsv.. 20,2% +132 pbsv.a. 4,6% -13 pbs v.a.
SREP 2019: 8,75% Req. MREL 2021: 22,5% Saldo dudoso: -1,9% v.a.

Beneficio neto: 533 MME (-24,3% i.a./+4,3% i.a. ajustado @) con el RoTE © del Grupo en 8,7 % _

(1) Incluye fondos de inversion, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y unit linked. (2) 2018 ajustado por la contribucion de REP, BFA y Viacer (229MME bruto, 193MME neto atribuido en 1T18). (3) Otros gastos inmobiliarios menos
otros ingresos inmobiliarios. (4) En % de APRs. Nuestra mejor estimacién teniendo en cuenta los criterios actuales de computabilidad de la JUR, a nivel consolidado. (5) Acumulado 12 meses. A partir de 2019, el calculo del RoTE incluye los ajustes de 3
valoracion en el denominador; re-expresandose 2018.
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o CaixaBaﬂk e e Actividad comercial

Seguimos reforzando nuestra posicion competitiva

Crecimiento en clientes vinculados Liderazgo indiscutible y creciente en productos clave
Numero de clientes vinculados, particulares Cuota de mercado en néminas ) (Espafia), en % . L
(Espafia) (), 2015 = 100 FUII'II'I_.]"OITIII'IUS
i H
100 24,9%
14,4% Entidad 1
. .
+0,6 ~ 12,9% Entidad 2
PP
+5% vs.
2015 Mar-18  Mar-19 2015 Mar-18  Mar-19 SO
5"&% Mejor Banco de Espaiia (por 52 aflo consecutivo) y 4 q .
- A Capturando flujos de ingresos clave para generar mayor valor relacional

Mejor Banco de Europa Occidental 2019

(1) Clientes particulares con 3 0 mas familias de productos.
(2) Fuente: Seguridad Social para CaixaBank, FRS Inmark 2018 para el grupo de comparables (BBVA y B. Santander). 5



:K CaixaBank

e Actividad comercial

Ejecutamos sin pausa nuestra estrategia de distribucion

Transformando las oficinas en centros de
asesoramiento

Numero de oficinas Store

e
)
2018

283

» Mayor productividad

» Mayor ritmo comercial

’ 2015

14

» Mayor ratio de absorcién en cajeros

Margen ordinario/empleado (2 Margen ordinario nuevo
negocio 1T19/empleado (2

119

100 100

+8%

Comparable @) Oficina Store  Comparable ® Oficina Store

Numero de clientes inTouch

Impulsando nuestro modelo de relacion remota

ﬁ—18 \
0,6MM

| \

» Modelo hibrido

» Horario extendido

|ﬂ-|_-'"-’?‘-5%UCh » Oportunidad para seguir
aumentando la vinculacion

Volumen de negocio/gestor @ Nuevas ndminas 1T19/gestor (2

304

100
100 x1,9

Banca particulares inTouch

Banca particulares inTouch

Progreso constante en nuestra estrategia digital

% clientes digitales!® (Espafia), en % del total

- e .‘ ”\
o mas
\ 54,2%

P> Asistente virtual

» Ready to Buy / Ready to Sign

/-" N
2015

48% ) *

Biometria en altas digitales

CaixaBankNow

6,1MM % 54MM ¢,

Clientes digitales A través del movil

Pioneros en el uso de reconocimiento facial en los cajeros

(1) Incluye 65 oficinas Store en fase de ejecucion. El horario de apertura de las oficinas Store abiertas en 2019 continta siendo estandar, a la espera de que concluya la negociacion con la representacidn de los trabajadores.
(2) Datos a marzo 2019. En base 100 (comparables en comparativa con stores; banca particulares vs. oficinas inTouch).

(3) Muestra: oficinas Store abiertas antes de dic.-2017. Grupo de comparables: oficinas con >6 empleados y >4.000 clientes en zonas urbanas donde tenemos desplegada red Store.

(4) Clientes 20-74 afios que han realizado al menos una transaccién en los ultimos 12 meses.



% CalxaBank @ Actividad comercial

La recuperacion del mercado apoya el crecimiento estructural en recursos de clientes

Recursos de clientes

Desglose, en miles de MM€
31 marzo 2019 % v.a. Evolucion anual de los recursos de clientes

I. Recursos en balance 266,7 2,8 Av.a., en miles de MM€ o .
» Crecimiento sdlido de los

Ahorro a la vista' 180,0 3,3 4g 11,0 recursos de clientes (+3,1% v.a./
’ +1,7% v.a. excluyendo los

(2)
Ahorro a plazo 313 157 impactos del mercado)
Seguros 54,0 3,1
De los cuales unit linked 10,1 11,1 +0,3 > El crecimiento en ahorro ala
+5,3 ad vista refleja la fortaleza comercial
Cesién temporal activos y otros 1,4 (33,3)
Il. Activos bajo gestion 97,5 3,7 > Los productos de ahorro a largo
lazo® (+3,5% v.a.) se benefician
Fondos de inversion®® 66,5 3,0 P ( bv.a.)
de las entradas y de la
Planes de pensiones 31,0 53 recuperacion del mercado tras la
Ahorro ala Ahorro Entradas Mercado ! Total caida del 4718
Ill. Otros recursos gestionados 5,3 4,4 vistayotros  aplazo”?  productos
ahorro al/p

(ex mercado) ¥ ©)

Total recursos de clientes

(1) Evolucion anual afectada por la estacionalidad (efectos extraordinarios de pagas dobles en 4T).
(2) Incluye titulos de deuda minorista por importe de 1.780MM<€ a 31 de marzo de 2019, de los cuales 950 MMZ€ corresponden a una nota minorista a 5 afios emitida en 1T19.
(3) Incluye SICAVsy carteras gestionadas.

(4) Los productos de ahorro a largo plazo incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones, unit linked y otros pasivos por contratos de seguros.
(5) Impactos de mercado en fondos de inversion, planes de pensiones y seguros unit linked. 7



o CaixaBaﬂk e e Actividad comercial

Mejora de cuotas de mercado en gestion de activos y seguros con el apoyo de una oferta innovadora

Refuerzo del liderazgo en productos de

} Ampliamos gradualmente nuestra oferta comercial...
ahorro a largo plazo y seguros

Cuota de mercado en productos de ahorro a largo plazo por
fondos gestionados () (Espafia), en %

g

_ Lanzamiento en
Smart Money MyB (0) .4 Marzo - Abril 2019

Entidad 1 13,4% -L-16 L] Un modelo de asesoramiento Unico [ Oferta combinada: seguros de vida y no vida
pbsv.a. L,
Ahorro a L/P (] Soluciones innovadoras ~14.000 [J Renovacién anual y tarifa plana 3 afios
Entidad 2 11,8% :gg},i?szss
J Oferta especializada @ . U Pago de cuotas mensual

Cuota de mercado en total de primas vida + no vida (Espafia) @,

(o) -
en’% A Cobon X CuinaBonk 3K Cainabnk Familyseguros
vex _ 12,8% - ‘-K 18.5% v Fondos de CaixaBank AM bajo .
o Q » L . MyBox: n2 de nuevas pélizas
' mandato de gestién discrecional p
Entidad 1 11,0% ‘.: sobre total fondos CaixaBank AM (4) ~ 50 000
+53 o .
Entidad 2 5,9% o pbs va 42 A) Desde su lanzamiento en
VCX - Seguros +9 ppvs. 1T18 Marzo 2019
scA” - [ Yy [T R——— de vida
7€ CaixaBank 3¢ VidaCaixa K SegurCaixa Adeslas ... para crear valor relacional a largo plazo

ASSET MANAGEMENT

(1) CABK: en base a datos a marzo 2019 para fondos de inversion y planes de pensiones y en base a estimaciones propias para seguros de ahorro. Comparables: a cierre de 2018, incluyen BBVA y Santander. Fuente: INVERCO, ICEA, ultimos datos
disponibles. (2) Datos a marzo 2019. Comparables incluyen Mapfre y Allianz. Fuente: ICEA. (3) SCA es una joint venture entre VCX (49,9%) y Mutua Madrileiia (50,1%). Cuota de mercado total para Mutua Madrilefia (inc. SCA) es del 7,9%. (4) Excluye 8

fondos de terceras gestoras.



% CalxaBank @ Actividad comercial

Otro sdlido trimestre en crédito a empresas y financiacidon al consumo

Cartera de crédito

Desglose, en miles de MM€
31 marzo 2019 % v.d. Cartera crediticia sana

I. Crédito a particulares 126.4 (0,5) En miles de MME€ v.a. Cartera sana, % v.a. (organica)
* ’
Adquisicién de vivienda 91,0 (0,7) dic-18 214 0,9%
- 02%  0,0% 0,0%
Otras finalidades 35,4 0,0 Hipotecas e - ‘-
. ) Consumo ,/’/
de los cuales crédito al consumo 13,4 34 0%
Otros particulares P e
. 7 ge 1 7 //
Il. Crédito a empresas 87,2 , T s
Sectores productivos ex promotor 80,9 18 Sector publico -3,9%
Promotores'? 6,3 0,0 mar-19 1T13 1T14 1T15 1T16 1T17 1T18 1T19
Créditos a particulares y empresas 213,7 04
> Latendencia de 1T apoya cautamente un punto de inflexion en el volumen total de crédito
Ill. Sector publico 12,7 7,7 o . o .
» Crecimiento sostenido en crédito al consumo y a empresas con el apoyo de corporativa...
stelifois ezl 0,4 0,8 » ... mds que compensando el desapalancamiento estructural en hipotecas
Cartera sana 215,9 0,9 > El crédito al sector publico crece en v.a. por grandes operaciones a corto plazo

(1) Financiacién con garantia personal a personas fisicas, excluyendo la de adquisicién vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance asi como saldos de tarjetas revolving (CaixaBank

Payments), excluyendo float.
(2) Impactado en BPI por la homogenizacidn con el criterio del Grupo a cierre de 2018 el cual conllevé una reclasificacién (527MME€) desde promotores principalmente hacia sectores productivos ex promotor. Los datos a cierre de 2018 han 9

sido re-expresados a efectos comparativos.



@ Actividad comercial

La fortaleza de la franquicia y una oferta innovadora apoyan las dinamicas positivas en crédito

{7} Nueva produccidn de crédito hipotecario @ Nueva produccion de crédito al consumo &= Nueva produccion de crédito a empresas

Nueva produccidn de crédito hipotecario (CABK ex BPI),

Nueva produccién de crédito al consumo (CABK ex BPI), Nueva produccidn de crédito a empresas (PyMEs y gran
en miles de MM€ en miles de MM€ empresa) @ (CABK ex BPI), en miles de MM£
5,00
2,25
1,64
1,56 2,13
3,43
1T18 1718 1T19 1718 1719
Apoyada en una n ‘.: 6 ch Allanz?s i Especializacion y 2
p 9 n = ~ (Y estratégicas con Iy
innovadora { 9 5 ios cl. segmentacion son
oferta de “todo . - socios clave ventajas clave
incluido” CasaF“émcl!l! nel;e;;z;ole;fc;?gg Fom"giIUSioneS Compra ([ Estrella

%M TKC:-\_ixaRan'k 1 ‘ ‘
Susiness ST

(1) Nueva produccién de hipotecas - adquisicion de vivienda de personas fisicas.
(2) Incluyendo promotor.

10
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:K CaixaBank Anélisis de resultados

Ingresos de mayor calidad y menores cargas inmobiliarias contribuyen a un crecimiento del resultado neto ajustado del 4,3% i.a.

Cuenta de resultados consolidada

En MME 1T19 % v.t. %ia. %ia.a.®”  Resultado neto atribuido ajustado
Margen de intereses 1.237 0,1 2,9 Ai.a., en MME neto de impuestos
+4,39
Comisiones netas 612 (52) (2,2) D R GEEEEEEEEEEEES . %
Dividendos y puesta en equivalencia 117  (6,2) (56,4) 704 (193) i +53 (38) | +13 (23)
Resultados de operaciones financieras 48 (65,6) 17 _ L i_ I
— Gastos 1 Provisiones ROF
; ' ot i y
Ingresos y gastos de seguros ¥ 130 (1,5) (5,8) QJF- AE’/XRC-EP/ 511 mggizos i ing. /;;)jws recurrentes i otros
Otros ingresos y gastos de explotacidn (35) (84,7) (68,6) Viacer® i explotacion |
‘---- +15MME ------ ’
Margen bruto 2.109 13,0 (6,8) +3,7%
Gastos recurrentes (1.204) 3,1 4,7
Gastos extraordinarios (99,1) (95,7) .
1T18 1T18 Aj. 1T19
Margen de explotacion 905 32,2 (18,5) +2,7% i.a.:
Pérdidas por deterioro de activos fin. (123) (11,2) > Aumento de los ingresos core con un fuerte Ml mas que compensando la debilidad de otros ingresos

Otras provisiones (48) (66,7) (6,3) core —por el lastre de la correccién de los mercados en 4T, el limite regulatorio en las comisiones de
planes de pensiones y diferencias temporales en el lanzamiento de productos de seguros

B2/pérdidas en baja de activos/otros (16) (93,7)

Resultados antes de impuestos 718 (21,9) » Menor ROF e ingresos por dividendos/puesta en equiv. reflejando principalmente REP/BFA/Viacer
Impuestos, minoritarios y otros (185) > Los ahorros por la venta del negocio inmobiliario superan el incremento de costes

Resultado atribuido al Grupo SEEN 146,4  (24,3) +4,3% » Las menores dotaciones para insolvencias reducen el coste del riesgo (acum. 12M) hasta 3 pbs

(1) Ingresos por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y otras participadas de seguros de BPI (que se incluyen en ingresos core) estan incluidas en “Dividendos y puesta en equivalencia”.
(2) En4T18incluye -24MM&£€ de actividades interrumpidas correspondiente a la aportacidn de ServiHabitat al consolidado desde su adquisicidn en julio de 2018 hasta el cierre de la venta del negocio inmobiliario en diciembre de 2018.
(3) 1T18 ajustado por la contribucién de REP, BFA y Viacer (229MME bruto, 193MM<£ neto atribuido). 12



:K CaixaBank Anélisis de resultados

Los segmentos de bancaseguros y BPl aportan c.90% de los beneficios del Grupo

Resultado del Grupo por segmentos

Resultado atribuido al Grupo en 1T19 desglosado por segmentos, en MM€

» Nuevo reporting por segmentos: el segmento non-core se integra en
533 el de bancaseguros tras la venta del negocio inmobiliario

» El RoTE de bancaseguros® se sitia en 9,9% con una evolucidn i.a. en
1T que refleja fundamentalmente mayores ingresos core (+1,5% i.a.) y
el ahorro en cargas inmobiliarias aminorados por el incremento en
costes y menor ROF

» Menor contribucién de participadas (-71,2% i.a.) por la venta de REP,
la reclasificacion de BFA y el impacto extraordinario de Viacer en
1T18

Bancaseguros Participadas BPI Grupo CaixaBank » La contribucién de BPI crece a doble digito (+45,0% i.a.) a pesar del
traspaso de las “fabricas” de producto a CABK en 2018

1T19/1T18, en %

-24,3% o
-8,4% -71,2% +45,0% RoTE bancaseguros 3 9,9% +0pbsia.
+4,3% ajustado @ |

(1) Notese que el % atribuido de BPI se ha incrementado desde el 84,5% en 1718 hasta el 100% en 1T19.

(2) 1T18 ajustado por las contribuciones de REP, BFA y Viacer (229 MME brutos, 193 MME€ netos atribuidos).

(3) RoTE acumulado 12 meses excluyendo partidas extraordinarias. Incorpora el cupén de AT1 devengado en los ultimos 12 meses (-87MM<€ después de impuestos). Notese que desde 2019 el perimetro del segmento ha cambiado y que el
denominador del RoTE ahora incluye AOCI, re-expresandose 2018. 13



:K CaixaBank Anélisis de resultados

Las tendencias positivas tanto operativas como en calidad del activo impulsan la contribucion del segmento BPI

PyG del segmento BPI

Las tendencias reflejan la mejora de la experiencia del cliente y la calidad de la
EBPI PyG del segmento BPI 1), en MME£ ) % i.a. oferta

Margen de intereses 99 97 2,2 BPI — Actividad (saldo) — como reporta BPI, en % v.a.
Comisiones netas ? 60 75 (19,2) . -

’ o . ‘. 0 R/ Clientes digitales 43%
Otros ingresos 10 16 (37,5) @ Fondos de inversién +2,4% h activos @ +4pp i.q.
Margen bruto 169 188 (10,6) .. .

A 3) . = Penetracion de clientes #1
Gastos recurrentes (115) (118) (2,8) = Crédito al consumo +3,1% B gigitales ©
Gastos extraordinarios (3) e
- = Penetracion de empresas
Margen de explotacion 54 67 (20,9) &8 Crédito a empresas +0,6% = digitales ® ° #1
Dotacidén para insolvencia y otras prov. 23
B2/pérdidas en baja de activos y otros 2 BPI FCIITIIll_.I
Resultados antes de impuestos 79 67 17,9 Shiramily 8Pt Famiy Soguros _ Mejor Marca “E ) Mejor Banca
o ol p— A\ de Confianza : . & WU Digital en
Impuestos, minoritarios y otros (21) (27) (22,2) s é &)  enPortugal o "5 Portugal 2019
e e Sk @ 2019 -
Resultado atribuido al Grupo 58 45,0 = o] S
El segmento BPI contribuye 58MME a los resultados del Grupo de 1T19 Mejora de rating de S&P en marzo 2019 L3BPI

El Ml crece +2,2% i.a. a pesar del menor nimero de dias » Sube 1 nivel por S&P en marzo - BBB, perspectiva estable

» Las comisiones netas se ven afectadas por cambios de perimetro y » BBB de S&Py Fitch; Baa2 de Moody’s
reclasificaciones (+4,7% i.a. en perimetro comparable)?) > Emision de cédulas (S00MME - 5 afios) en Marzo 2019

(1) La PyG del segmento BPI excluye la aportacién de participaciones de BPI, que estan asignadas al segmento “Participadas”. El Ml del segmento BPI excluye el coste de financiacién de BFA y BCl, que se incluye en el segmento de “Participadas”.
Notese que a partir de 1T19 el % atribuido del resultado de BPIl es 100% vs. 84,5% en 1T18. (2) Cambios de perimetro y reclasificaciones impactan en -17 MME i.a. , incluyendo: -11MME por la venta de negocios a CABK (gestidn de activos y tarjetas de
crédito) , -3MME por la venta del negocio de adquirencia, y -3MME£ por reclasificacion relacionada con la aplicacidn de los estandares contables del grupo. (3) Crédito al consumo y otro crédito a particulares. (4) Clientes activos, principal titular de la
cuenta, particulares y empresas. (5) Penetracién en empresas (Fuente: DATAE, 2018) y en particulares (Fuente: BASEF, feb-2019, acumulado 12 meses). Ranking de los principales bancos en Portugal. 14



:K CaixaBank Anélisis de resultados

Mayores volimenes compensan impactos estacionales y la elevada liquidez depositada en el BCE

Evolucion del Ml

En MM€ (1)

Bl cABK
v.t.,, en MM€

Il &P A
@ et T Ml practicamente estable en CABK y BPI

- (3)mm ! CABK v.t. refleja:

+0,1% +12 Financiacion . (8) . iy

| , , no0
i(eMxle;l;ec:ctwe;/’:;) mayorclgtay E){eocf::)tsj/{gs » Contribucion positiva de:
1.203 1.229 1.239 1.236 1237 i i = Mayor saldo medio de crédito
> - = = = i i = Mayor diferencial de la clientela
E i = Seguros de vida-ahorro
= Mayor ALCO
i i » Compensado por:
= Menor rentabilidad de los
e CABK =----=--==---=:- BP| instrumentos de deuda
e e e e e 4Tis 0. 1% *0,3% 119 = |mpacto de la elevada liquidez (21 mil
MME€ depositados en ECB) )
:K = Menor nimero de dias
Gt +2,9% 11ia.  +0,1% 17vt. +0,1% = IFRS 16 (c.-5 MME) ©)
Ex BPI

) Aplicacion de IFRS 9 desde 1 de enero de 2018.

) Incluye contribucidn al Ml de seguros de vida-ahorro.

(3) Principalmente, incluye impacto negativo por estacionalidad (2 dias menos respecto al 4T), impacto de IFRS16 e impacto extraordinario no recurrente del 4T (ajuste relacionado con contingencias de pensiones).
) Grupo, a 31 de de marzo de 2019.

) -4,6 MME£ CaixaBank ex BPI; -4,8 MM€ Grupo.
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Analisis de resultados

Ligera mejora del diferencial de la clientela y de los tipos de crédito

Repreciacion de los depdsitos

Depésitos a plazo: tipos front book vs. back book!™) CABK ex BPI

(pbs) O FB
M 3B

1 2 1 1 1

Orerevrnnnnnans o TS TTTTO Oeeeeerreneenns Oevrrrreneennns 7e)

6 6 6
5
4 -
1T18 2T18 3T18 4718 1719

» Tanto el front book como el back book
permanecen estables en niveles muy bajos

(1)

Tipos de crédito Diferencial de la clientela

Diferencial de la clientela Grupo, en %

Cartera de crédito: tipos front book vs. back book? CABK ex BPI
Bl Diferencial de la clientela

(pbs) O FB
W BB ««:@== Inversidn crediticia neta
Depdsitos
324
Oe.... 262 267 268 287
......... O“"“""""'O"""""""’O""""' (@]
232 231 230 231
2,24 2,23 2,22 2,23 2,27
+2 pbs +4 pbs
1T18 2118 3T18 4118 1T19 1T18 2T18 3T18 4718 1T19
Diferencial de balance del Grupo, en %
» Mejora de los tipos FB en el trimestre
1,29 1,28 1,27 1,28 1,27

impulsada por un mayor peso del crédito al
consumo y mejores margenes en CIB

Los tipos de nueva produccién (front book) incluyen Unicamente depdsitos en Euros, mientras que los de cartera (back book) incluyen todos los depdsitos.

(2) Eltipo front book excluye el sector publico. Back book incluye todos los segmentos.




Analisis de resultados

Crece el libro ALCO en un entorno de tipos de interés bajos mientras que los costes de financiacion mayorista permanecen estables

Coste de la financiacion mayorista

CABK ex BPIV): Back book de la financiacidon mayoristat? en miles
de MME£ y diferencial sobre Euribor 6M en pbs, a 31 de marzo
2019

-QO- Diferencial

B Volumen

120 122 123
Oeeneerenenes o ST ... 112 116
------ O‘O
30,0 30,0 29,6 28,3
mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19

» BB +4 pbs v.a. refleja las nuevas emisiones;
-4 pbs i.a. con vencimientos caros mas que
compensando las nuevas emisiones

(1) En1T19, BPl emitié 0,5 mil MM<£ de cédulas a MS +25pbs.

Cartera estructural de ALCO

Grupo, en miles de MM€ m FV-0CI
CAB
18,1
15,4 14,5 14,1 13,7

13,2

mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19
Tipo, %
2,0 2,1 2,1 2,1 1,9
Vida media, afios
4,8 4,0 3.8 4,0 51
Duracion, afios
2,5 2,7 2,6 2,6 3,8

» Mayor ALCO en un entorno de tipos de
interés bajos con exceso de liquidez

(2) Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas multicedentes retenidas. No incluye AT1 emitida en junio 2017 ni la de marzo 2018.

(3) Valores a coste amortizado.

Cartera de gestion de liquidez de ALCO

Grupo, en miles de MM€ m FV-OCl
CA®
18,4 19,3 19,2 20,4 21,0

mEm iR

mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19
Tipo, %
0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Vida media, afios
3,3 3,2 2,9 2,6 2,4
Duracion, afos
3,2 3,0 2,8 2,5 2,3

» Lacartera de gestion de liquidez de ALCO
incrementa en el trimestre con el
vencimiento del TLTRO Il mas cerca

17



:K CaixaBank Anélisis de resultados

Comisiones impactadas por la volatilidad de los mercados en 4T

Comisiones netas

En MM€ Bl Ak
M sp
= 2% 1719 en MM£ Activos bajo gestion ), saldos medios vs. saldo puntual a 31 marzo
e %ia % .t 2019, en base 100 = 1718
Saldo medio
668 645 645 M saido puntual al fin del periodo
625 69 612 Bancarias -0,2% -6,2% = eeef e
64 72 y otras ...
100
552 Gestion de -3,2% -5,8%
activos @
1Q18 2T18 3T18 4T18 1119
Distribucion o " 1T18 2T18 3T18 4T18 1119 1119
- ; de seguros @ -10,0% +3,8% final
Comisiones de BPI afectadas por cambios de eriodo
perimetro (1) P

» Bancarias y otras: la evolucidn i.a. muestra resistencia con el apoyo de pagos y CIB; v.t. afectada por estacionalidad

> Gestion de activos (?): afectadas en evolucidn i.a. por el limite regulatorio en comisiones de planes de pensiones y otros impactos no recurrentes; evolucion v.t.
lastrada por impactos del mercado en saldos medios de activos bajo gestién, estacionalidad y comisiones de éxito en 4T

Seguros ?): evolucion i.a. impactada por diferencias temporales en el lanzamiento de nuevos productos; con la evolucidn en v.t. mostrando ya mejoria

(1) Cambios de perimetro y reclasificaciones impactan en -17 MM£ i.a. , incluyendo: -11MM<£ por la venta de negocios a CABK (gestion de activos y tarjetas de crédito) , -3MM<£ por la venta del negocio de adquirencia, y -3MME€ por reclasificacion
relacionada con la aplicacion de los estandares contables del grupo. 1T19/4T18: -7 MM£ por cambio de perimetro.

(2) Gestidn de activos incluye comisiones de unit linked que en reporting anterior se incluian en comisiones de seguros junto a las de distribucién de seguros no-vida, re-expresandose las cifras de 2018. 18

(3) Incluye fondos de inversidn, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y unit linked.



:K CaixaBank Anélisis de resultados

El negocio de seguros sigue contribuyendo significativamente a ingresos core y resultados

Ingresos Core Ingresos consolidados de seguros PyG de bancaseguros: contribucion de seguros
Ingresos core, acumulado 12M en MM£ Ingresos de seguros (ahorro a L/P y proteccién) (1), 1T19 en MM£€ 1T19, en MME£
8.236 Bancaseg. Segyros
8.217 W Proteccién +10,7% ek
8.157 Qe O m Ahorro a L/P(z) ’

8011 8063 ot Margen de intereses 1.176 75 42

7.887 O o 392 Comisiones netas 552 (19) (51,4)

_.O' Ingresos y gastos de seguros 130 130 (5,8)

7‘6570-"' 151 Dividendos e ingr. asociadas 59 43 4,6

Otros ingresos (42) 2 (33,3)

7.360 O.-" 2641 Margen bruto 1.875 231 7,4
Gastos recurrentes (1.088) (32) 13,6

6.973 Margen de explotacion 787 200 6,5

o) 4 \ 1T18 4718 1T19 Dotacion para insolvencias y otras
+2,8% provisiones (194)
@ B2/pér. en baja de activos y otros (18)
: Resultado antes de impuestos 575 200 6,5
En % de ingresos core
1T17 3717 1718 3718 1719 Impuestos e intereses minoritarios  (160) (46) (5,9)
0, 0, 0,
i S LR Resultado neto atribuido 415 6,6
» Proteccidn: refleja diferencias temporales en el
o i.a. lanzamiento de nuevos productos L .
Ingresos core en % del 96% i . » Crecimientoi.a. del resultado neto de seguros apoyado
( » Ahorro a L/P: impactado por cap en planes de pensiones . o,
margen bruto en 1T19 i por el Ml de vida-ahorro y la evolucién de SCA

v.t. > Ahorro a L/P: afectado por nimero de dias y mercados

(1) Ingresos de ahorro a L/P incluyen: comisiones de unit linked y planes de pensiones mas el M| de Seguros de vida-ahorro. Ingresos de proteccidén: comisiones de distribucién de no-vida, primas de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SegurCaixa
Adeslas (SCA) y otras participadas de bancaseguros de BPI.

(2) Evolucioni.a. impactada por el limite regulatorio en las comisiones de planes de pensiones (c. -3MM&£€ i.a.). Evolucidn v.t. incluye extraordinario positivo en 4T por las comisiones de éxito a final de afio (-2MME€ v.t.).

(3) Resultados de VidaCaixa pre-consolidacion. No incluye las comisiones pagadas por SegurCaixa Adeslas al negocio de bancaseguros por la distribucidon de seguros de no vida. 19



Analisis de resultados

El ahorro en gastos derivado de la venta del negocio inmobiliario mas que compensa el incremento en costes recurrentes

Los costes recurrentes evolucionan segun lo previsto...

Costes recurrentes, en MM€

Il cABK
|
1.149 1.168 1.204
118 106
1T18 4118 119 @
+3,1%
Ratio de eficiencia core recurrente 56,9%
Acumulado 12M +0,4 ppi.a.

...compensados por el mayor ahorro en costes
inmobiliarios tras la venta de adjudicados

Otros gastos operativos inmobiliarios (netos de otros ingresos
operativos inmobiliarios) @, en MM€

-86,2%
87

29
12
1T18 4T18 1T19

-58.6%
Otros ingresos y gastos operativos
e - -68,6% i..

(inmobiliarios + otros)

. apoyando el margen de explotacion

Margen de explotacion ajustado 3/, en MM£

—+4—

core y otros

Costes Ingresos-
recurrentes gastos
operativos de
inmobiliarios
1T18 1119

A Otros ingresos y gastos
inmobiliarios i.a. — A costes
recurrentesi.a.

+20 MM€

Se espera que las negociaciones con los sindicatos finalicen en las proximas semanas

(1) Los gastos de personal incluyen impacto extraordinario i.a./v.t. por seguridad social en Espafia (+14MM<€ del RD 28/2018). Mix en otros gastos impactado por IFRS16.

(2) Otros gastos inmobiliarios menos otros ingresos inmobiliarios. Notese que en 1T estan impactados por los IBls.

(3) 1T18 ajustado por la contribucién de REP, BFA y Viacer (229 MME£ brutos).

20



:K CaixaBank Anélisis de resultados

El coste del riesgo (!} permanece estable en niveles muy bajos de un solo digito

Dotaciones para insolvencias Coste del riesgo acumulado 12M
. . . % (1)
Dotaciones para insolvencias, en MM€ En % 0,29% <:0++ Coste del riesgo
@ C.) ---------- Q-+ Coste del riesgo PF (2)
0,20%
O...
....... 0,16% 0 15%
O, o
‘ ......... O
139
109 :
~.  0,08%
77 : . U
47 O.,
e, 0,04%
............ o 0,03%
A &
1T18 2T18 3118 @ 4T18 1T19 1T18 2718 3T18 4T18 1719

(1) Acumulado 12 meses.
(2) PF excluyendo una liberacion de provisiones extraordinaria en 3T18 (c.275MM<€) derivada de la actualizacidn del valor de recuperacion de una exposicion de crédito relevante.

21
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Calidad de activo

La reduccion de dudosos y el crecimiento del crédito reducen la ratio de morosidad hasta el 4,6%

Reduccion del saldo dudoso y de la ratio de mora

Saldo de dudosos () en miles de MME€ y ratio de morosidad en %

Cobertura de dudosos estable en niveles comodos

Ratio de cobertura ?, en %

La exposicion de adjudicados no es material

Cartera de adjudicados disponible para la venta (CABK ex BPI) @), en
miles de MM€

X Grupo < CABK ex BPI
Ot ‘f’,’é% 5,1% 479 -86,0%
""""" O 7 1T19 54% 51%
13,7
12,7 12,1 5,8
11,2 11,0 4T18 54% 50%
CABK ex BPI: desglose de dudosos/cobertura por colateral,
a 31 marzo 2019
-1,9% 31% 69%
. _ Sin colateral . Con colateral 0.7 m
mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 ® mar-18 dic-18 mar-19
-19.8¢ Cobertura Cobertura
9,8% 1T19 incluyendo
De los cuales BPl, en MM€ K valor de
CABK ex BPI tasaci6n del Ventas de inmuebles
colateral en 1T19 ¥ J0MME
1.146 1.085 1.083 1.045 1.023 84% 102% CABK ex BPI 10% plusvalias

(1) Incluye riesgos contingentes dudosos (465MM<€ in 1T19, incluyendo BPI).

(2) Ratio entre el total de fondos de deterioro del crédito a la clientela (incluyendo riesgos contingentes) sobre crédito dudoso (incluyendo riesgos contingentes).

(3) Lacartera de adjudicados disponibles para la venta de BPI, neta de provisiones, asciende a 25MM<€ a 31 marzo 2019 (versus 27MME€ a 31 diciembre 2018).
(4) A precio de venta. Incluye ventas de activos de alquiler.

23



:K CaixaBank Liquidez

Se refuerza auin mas la sdlida posicion en liquidez

Elevada liquidez en niveles récord anticipando el Ratios de liquidez muy por encima de los . -
.. d P L. 9 ye Métricas de liquidez de CABK
vencimiento del TLTRO requerimientos
Activos liquidos totales (Grupo), en miles de MM€ Ratios de liquidez regulatorios (Grupo) (? a marzo 2019, en % Activos liquidos totales (CABK ex BPI), en miles de MM€
B HQLAs B HQLAs
Otros activos elegibles como colateral BCE 86 Otros activos elegibles como colateral BCE
73 65 71 67 70
55 LCR NSFR
51
198% 121%
mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19
mar-17 mar-18 mar-19
LCR (final de periodo)
28,2 mil 0
(1) ’ ; 102% 0
TLTRO I MMeE Ratio LTD G 5 L SO, > 208%

(1) Incluye 1,4 mil MM€ de BPI, todo TLTRO 2.
(2) LCR media ultimos 12 meses (LCR a 31 de marzo de 2019 en 206%). NSFR a final de periodo: pendiente de la definicion final.
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La ratio MREL actual del 20,2% proporciona una base solida para alcanzar el requisito del 22,5%

Requisito MREL versus estructura de capital

En % de APRs

22,5%
20,2% MCC 1,4%
o o T e e o o 0'6%
72 "2,1% sP admisible / Otros
2,2% SNP : instrum.
elegibles
1,5% AT1
. 17,5% .
Sub - MREL Abs?rcion ([
11,6% CET1 pérdidas
12,25%

(1)

MREL 31 mar-2019

Ratio

MREL 20,2%

actual ¥

Requirimiento MREL ene-2021(2)

Requisito

MREL 22,5%
2021

Acceso continuo y exitoso al mercado

MREL

Emisiones enero 2017- marzo 2019 @), en miles de MM£

2,9 mil Mme
Emisiones en
2019 ¥
3,3
3,0
4,6
CH SP SNP

Tier 2

AT1

16,3

Total
emitido

> Sdlida base de capital con los tramos T1 y T2 completos y sin necesidades de refinanciacion en un futuro préximo

naturaleza subordinada

(1) A31marzo 2019, en % de los APRs. Nuestra mejor estimacion teniendo en cuenta los criterios actuales de computabilidad de la JUR a nivel consolidado.

(2) CaixaBank debera alcanzar, a partir del 1 de enero de 2021, un volumen de fondos propios y pasivos admisibles a nivel consolidado correspondiente al 10,6% del total de pasivos y fondos propios consolidados calculados a 31 de diciembre de
2017. Este requisito de MREL a nivel consolidado ascenderia al 22,5% en términos de activos ponderados por riesgo (APRs) calculados a 31 de diciembre de 2017.

(3) Emisiones en euros de CABKy BPI,

incluyendo colocaciones privadas.

Perfil de vencimientos mayoristas 2019-2021

A 31 de marzo de 2019, miles de MM€

m Senior preferente

Cédulas hipotecarias

1,4
2,9
. 0,3 .
2019 2020

El requisito MREL esta alineado con nuestras expectativas y es consistente con el plan de financiacidn descrito en el Plan Estratégico 2019-2021

3,2

2021

7,5
N 0,3 .

2019-21

El plan prevé la refinanciacion de alrededor de 7.500 MM<€ de vencimientos de deuda mayorista, mediante la emision de pasivos admisibles a efectos de MREL, principalmente de

(4) 2.000 MME£ por CABK (1.000MM<€ 5a SNP @MS+225 pbs y 1.000 MM£ 7a SP @MS+90 pbs) y 500 MME£ por BPI (5a CH @MS+25 pbs). Ademas, hubo cuatro colocaciones privadas de cédulas hipotecarias de CABK por un total de 420MME£.
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:K CaixaBank @ O sovencia

Sdlida generacion de capital en un trimestre con varios extraordinarios

Evolucion de la ratio CET1 Evolucion del TBVPS Ratios de capital y requerimientos
Grupo, en %y pbs Grupo, en €/accién Grupo, en % a 31 de marzo de 2019
5% ——
’ -11 pb
ﬂ -5 pbs +13 phbs [ 0.03 3,42 CET1 11,6%
I Mercado 0,09 ’_
IFRS16  Promotor Generacién y otros Tier1 13,1%
especulativo orgdnica de 3,30 - OCl'y otros

capital Resultado 1T Capital Total 15,3%

MREL subordinado 17,5%

+9 pbs +3,6%

MREL @ 20,2%
dic-18 mar-19 Ratio de apalancamiento
En miles de MM€ MREL

CET1 SREP
CET1 16,8 17,3 dic-18 mar-19 2019 8,75% requci;‘). 22,5%
APRs 145,9 148,8 2021
> Generacion de capital mas que compensando los extraordinarios por IFRS 16 y promotor especulativo
> “Mercado y otros” incluye contribucién positiva de OCl y liberacién de APRs por la reduccion de la participacion en REP hasta el 2% a finales de marzo 4
> La emision de SNP en enero eleva la ratio sub-MREL al 17,5%

» TBVPS +0,12€ v.a. (+3,6%) hasta 3,42€/accion
» Dividendo complementario de 0,10€/accidon pagado en abril; por un payout total de 2018 del 51% (%)

(1) Ratio CET1 regulatorio de CABK a 31 de marzo de 2019 es 13,1%. Ratio CET1 de BPl a 31 de marzo de 2019 es de 13,5% (13,1% individual).

(2) Nuestra mejor estimacién teniendo en cuenta los criterios actuales de computabilidad de la JUR, a nivel consolidado.

(3) En términos de activos ponderados por riesgo consolidados, a 31 de diciembre de 2017.

(4) Con posterioridad al cierre del 1T, la participacién en Repsol se ha reducido hasta 1,1% a 29 de abril de 2019. 26
(5) Sin impacto en las métricas de solvencia del 1T dado que ya se incorporé en las ratios de capital a cierre de 2018.



1.

9

ACTIVIDAD
COMERCIAL

2.

il

ANALISIS DE
RESULTADOS

3.

|

BALANCE

CONCLUSIONES

27



?K CaixaBank

e Conclusiones

La resistencia de los ingresos core apoya la rentabilidad subyacente a pesar de impactos negativos del mercado

(1) 2018 ajustado por la contribucién de REP, BFA y Viacer.

Crecimiento del Ml impulsado por la mejora en volimenes y margenes

Mejora i.a. de los ingresos core a pesar del lastre de la correccion del mercado en 4T

Crecimiento del margen de explotacién (ajustado)® con los ahorros de la venta inmobiliaria
mas que compensando el incremento en costes

Se refuerzan aun mas la solvencia, la liquidez y las métricas de riesgo de crédito

Buen progreso en el despliegue de la nueva estrategia de distribucion

28
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'K CaixaBank
) Anexo

Cuenta de resultados 1T19

Cuenta de resultados consolidada Cuenta de resultados por perimetro (CABK / BPI)
Margen de intereses 1.237 1.203 2,9 1.139 2,9 98 3,3
Comisiones netas 612 625 (2,2) 552 01 60 (19,2)
Dividendos y puesta en equivalencia 117 271 (56,4) 109 8 (92,2)
Resultados de operaciones financieras 48 136 (65,6) 42 (29,5) 6 (93,0)
Ingresos y gastos de seguros 130 138 (5,8) 130 (5,8)

Otros ingresos y gastos de explotacion (35) (111) (68,6) (35) (67,9) (90,9)
Margen bruto 2.109 2.262 (6,8) 1.937 1,4 172 (51,1)
Gastos recurrentes (1.204) (1.149) 4,7 (1.089) 56 (115) (2,8)
Gastos extraordinarios (3) (95,7) (95,7)
Margen de explotacion 905 1.110 (18,5) 848 (3,5) 57 (75,3)
Dotaciones para insolvencias (123) (139) (11,2) (146) 5,1 23

Otras provisiones (48) (50) (6,3) (48) (6,6)

B® /pérdidas en baja de activos y otros (16) (2) (18) 2

Resultados antes de impuestos 718 919 (21,9) 636 (7,6) 82 (64,4)
Impuestos (185) (182) 1,4 (164) 6,5 (21) (25,2)
Resultado del periodo 533 737 (27,7) 472 (11,7) 61 (70,1)
Minoritarios y otros 33 (99,9)

Resultado atribuido al Grupo 533 (24,3) 472 (11,7) (64,2)

30



% CaixaBank Anexo

Segmentos: informacion adicional

Cuenta de resultados por segmento

En MME€®) ”w
1T19 %i.a. 1T19 %i.a. 1T19 %i.a. ?
99

Margen de intereses 1.176 2,7 (38) (5,7) 2,2
Comisiones netas 552 0,1 60 (19,2)
Dividendos y puesta en equivalencia 59 11,2 54 (74,7) 4 95,3
Resultados de operaciones financieras (7) 49 (18,5) 6 (69,0)
Ingresos y gastos de seguros 130 (5,8)

Otros ingresos y gastos de explotacién (35) (67,9)

Margen bruto 1.875 2,0 65 (71,9) 169 (10,6)
Gastos recurrentes (1.088) 56 (1) (115) (2,8)
Gastos extraordinarios

Margen de explotacion 787 (2,7) 64 (72,2) 54 (20,9)
Dotaciones para insolvencias (146) 51 23

Otras provisiones (48) (6,6)

B2/pérdidas en baja de activos y otros (18) 2

Resultados antes de impuestos 575 (7,0) 64 (72,2) 79 17,9
Impuestos (160) (3,3) (4) (21) 15,7

Minoritarios y otros

Resultado atribuido 415 (8,4) “ (71,2) “ 45,0

(1) PyG del segmento de BPI excluye la contribucién de participaciones minoritarias, que estan asignadas al segmento de “Participadas”.

(2) Evolucidn interanual impactada por cambios de perimetro relacionados con la venta de negocios en 2018. Asimismo, el % atribuido de BPI ha aumentado del 84,5% en 1T18 al 100% en 1T19. 31
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Cuenta de resultados: 1T19

En MM€

Margen de intereses

Comisiones netas

Dividendos y puesta equivalencia
Resultados de operaciones financieras
Ingresos y gastos de seguros

Otros ingresos y gastos de explotacién
Margen bruto

Gastos recurrentes

Gastos extraordinarios

Margen de explotacion

Dotaciones para insolvencias

Otras provisiones

B2/pérdidas en baja de activos y otros
Resultados antes de impuestos
Impuestos

Minoritarios y otros V)

Resultado atribuido

(1) En4T18incluye -24 MME de resultado de actividades interrumpidas correspondiente a la aportacion de ServiHabitat al consolidado desde su compra en julio 2018 y hasta que se cerrd la venta del negocio inmobiliario en diciembre 2018.

CaixaBank standalone: informacion adicional (I/11)

1T19

1.139
552
109
42
130
(35)
1.937
(1.089)

848
(146)
(48)
(18)
636
(164)

472

% v.t.

0,1
(3,8)

(178,0)
(1,5)
(84,8)
16,4
2,6

40,7
81
(67,4)
(80,7)
183,9

(99,9)
101,3

% i.a.

2,9
0,1

(25,5)
(5,8)

(67,9)
1,4
56

(3,5)
51
(6,6)

(7,6)
6,5

(11,7)

Desglose de las comisiones por categorias principales

1T19 en MM€
% i.a. % v.t.
Bancarias y 2,1% (4,3%)
otras
Gestion de 9 9
activos @ 0% o
Distribucion de 15 (12,4%) 9,5%

seguros (2)

(2) Gestidn de activos incluye las comisiones de unit linked, previamente incluidas en las comisiones de seguros junto con las comisiones de distribucién de no vida. Las cifras de 2018 han sido re-expresadas.
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CaixaBank standalone: informacion adicional (l1/11)

Recursos de clientes () Cartera crediticia
Desglose, en miles de MM£€ Desglose, en miles de MM€
31 marzo 2019 % v.a. 31 marzo 2019 % v.a.
I. Recur n balan 2,9 . .
2508 B Lo BT L I. Crédito a particulares 113,8 (0,5)
Ahorro a la vista 166,8 3,3
Adquisicidon de vivienda 79,9 (0,7)
Ahorro a plazo 21,0 (1,8)
Otras finalidades 33,9 (0,1)
Instrumentos de deuda 1,8 143,9
de los cuales: crédito al consumo % 12,2 3,3
Seguros 49,8 31
De los que unit linked 7,7 14,2 Il. Crédito a empresas 78,1 1,7
Otros fondos 1,4 (33,6) Sectores productivos ex promotor 72,0 1,8
F i fe . .
ondos de inversion 61,2 33 Créditos a particulares y empresas 191,9 04
Planes de pensiones 28,0 55
lll. Sector publico 11,1 89
Ill. Otros recursos gestionados 3,4 85

Total recursos de clientes 333,4 3,3 Créditos totales 203,1 0,8

(1) Excluye BPIVida, BPI GAy BPI GIF.

(2) Financiacidn con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance y tarjetas (CaixaBank Payments), excepto floating. 33



.- CaixaBank Anexo

Cartera ALCO y vencimientos de la financiacion mayorista

ALCO total® (cartera estructural? + cartera de liquidez(®) Vencimientos de la financiacion mayorista de CABK ex BPI

En miles de MM€ En miles de MM€®, a 31 de marzo 2019

2,8
2,3
l )
Mar-18 Sep-18 Dec-18 Mar-19 2019 2020 2021 2022
Tipo, % Diferencial sobre Euribor 6M en pbs (CABK ex BPI), a 31 de marzo 2019

1,0 1,0 1,0 1,0 m

Vida media, afios
4’0 3’5 3’3 3'2 - -
Duracion, afos

(1) Cartera bancaria de valores de renta fija y la cartera de gestion de liquidez, excepto valores de cartera de negociacion.
(2) Cartera bancaria de valores de renta fija, excepto cartera de gestion de liquidez.
(3) Cartera bancaria de valores de renta fija adquiridos por razones de liquidez.
(4) Este datoilustra el impacto de las emisiones mayoristas en los costes de financiacion del Banking Book de CaixaBank. Los datos de financiacion mayorista en el Informe Financiero trimestral reflejan las necesidades de financiacion del
Grupo y como tal, no incluyen los valores ABS ni las cédulas multicedentes retenidas, pero incluyen las emisiones AT1. 34
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Ratings de crédito

Rating del programa de

Largo plazo Corto Plazo Perspectiva cédulas hipotecarias
- )
MOODY S estable
N\ Y. : :
g @ )
S&P Global
, estable
Ratings
L y
- @)
FitchRatings . estable
KNNW YAIIR RICK
L Y
4 \
\ -
A 01/08/2018
A 06/04/2018
A 08/10/2018
A 29/03/2019

A 17/04/2018
A 19/03/2019

A 22/02/2019
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Créditos refinanciados

A 31 de marzo de 2019 (miles de MM<£) Grupo
Total De los cuales: dudosos

Particulares 5,5 3,4
Empresas (ex-promotor) 3,4 2,1
Promotores 1,0 0,6
Sector publico 0,3 0,0
Total 10,1 6,1
De los cuales: Total ex-promotor 9,2 5,5
Provisiones 2,5 2,3

(1)  Incluye autéonomos.



Anexo

Glosario (1/1V)

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicién
de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas,
con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucién financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ninguin caso sustituyen la informacién financiera elaborada bajo las NIIF.
Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida
financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacién financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de
las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados NIIF.

Término

Definicion

Activos bajo gestion y seguros

Activos liquidos totales

ALCO

ALCO: Cartera de gestion de
liquidez de ALCO

ALCO: Cartera estructural de ALCO
AOCI

APRs

AT1

AuM / AM
B/S

B2/pérdidas en baja de activos y
otros

CA
CET1

Se refiere también a ahorro a largo plazo, incluyen fondos de inversidn (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones, unit linked y otros fondos de seguros.

Suma de HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comisién Europea de 10 de octubre de 2014)y el disponible en pdliza en Banco Central Europeo no
HQLA's.

Asset — Liability Committee: Comité de Activos y Pasivos.

Cartera bancaria de valores de renta fija adquiridos por razones de liquidez .

Cartera bancaria de valores de renta fija, excepto valores de cartera de negociacidn y de cartera de gestion de liquidez.

Accumulated Other Comprehensive Income: Otro Resultado Global Acumulado son aquellos ingresos, gastos, ganancias y pérdidas bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados y normas de
informacién financiera que se excluyen del resultado neto de la cuenta de pérdidas y ganancias, y se registran, en cambio, dentro del patrimonio neto en el balance.

Activos ponderados por riesgo.

Additional Tier 1: Instrumentos de capital Tier 1 Adicional, son continuos (sin fecha de vencimiento), incluyen acciones preferentes y bonos convertibles contingentes.
Assets under Management: Activos bajo gestion, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones y unit linked.

Balance sheet: balance.

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas;

* Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos no financieros;

* Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto);

* Fondo de comercio negativo reconocido en resultados;

* Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Coste amortizado.

Common Equity Tier 1.
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Glosario (11/1V)

Término Definicidn

Comisiones netas Incluye los siguientes epigrafes:
* Ingresos por comisiones;
* Gastos por comisiones.

Coste del riesgo Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (12 meses) y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Crédito al consumo Financiacidn con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance, asi como saldos revolving
de tarjetas de crédito (CaixaBank Payments), excepto float.

Diferencial de la clientela Diferencia entre:
* Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto del periodo
estanco, trimestral) y
* Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del trimestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos del periodo
estanco, trimestral, excluyendo los pasivos subordinados).

Dotaciones para Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye los siguientes epigrafes:
insolvencias y otras * Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas y ganancias netas por modificacion.
provisiones * Provisiones o reversion de provisiones.

Del que: Dotaciones para insolvencias.

* Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela con criterios
de gestion.

* Provisiones o reversion de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos contingentes con criterios de gestion.

Del que: Otras dotaciones a provisiones.

* Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo correspondiente a Préstamos y anticipos a cobrar a la
clientela con criterios de gestion.

* Provisiones o reversion de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a riesgos contingentes con criterios de gestion.

Dudosos / saldo dudoso Saldo de deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes.

FB /BB Front book / back book se refieren al rendimiento de la cartera de crédito y el coste de depdsitos minoristas de la nueva produccion y de la cartera existente, respectivamente (%).
Fondos de inversidn Incluyen fondos propios y de terceros, SICAVs y carteras gestionadas.

FV-OClI Fair Value in Other Comprehensive Income: Valor Razonable en Otro Resultado Global.

Gastos de explotacion Incluye los siguientes epigrafes:

* Gastos de Administracion;
* Amortizacion.
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Glosario (l11/1V)

Término Definicién

HQLA High quality liquid assets: Activos liquidos de alta calidad, de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comisidon Europea de 10 de octubre de 2014.

IFRS International Financial Reporting Standards: Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Ingresos core / Margen de Intereses + Comisiones + Otros ingresos de seguros (Primas de vida riesgo + Resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y de participadas de bancaseguros de BPI).

Margen ordinario

Ingresos y gastos de seguros Margen obtenido de la diferencia entre las primas y las reclamaciones de productos de vida riesgo.
JUR Junta Unica de Resolucion.

LCR Liquidity coverage ratio: Ratio de cobertura de liquidez, importe de HQLA / Total salidas de caja netas.
LtD Loan to deposits: cociente entre:

 Crédito a la clientela neto con criterios de gestién minorado por los créditos de mediacién (financiacidon otorgada por Organismos Publicos);
* Recursos de la actividad de clientes en balance.

Margen de explotacidn (+) Margen bruto;
(-) Gastos de explotacion.

Ml Margen de intereses.

Minoritarios y otros Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
* Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes);
* Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.

MREL Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities: Requerimiento Minimo de fondos propios y de Pasivos Computables.
MS Mid-swap: indice de referencia para las emisiones a tipo fijo.
NIM Net interest margin, diferencial de balance, diferencia entre:

* Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anualizados y los activos totales medios del periodo estanco, trimestral) y
* Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados y los recursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

NSFR Net Stable Funding Ratio: Ratio de financiacion estable neto.
PF Proforma.

PyG Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

PyMEs Pequefias y medianas empresas.
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Glosario (IV/1V)

Término Definicién
Ratio de cobertura de crédito Cociente entre:
dudoso * Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestidn;

* Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Ratio de eficiencia core Cociente entre los gastos de explotacidn (gastos de administracidn y amortizacion) sin gastos extraordinarios y los ingresos core de los ultimos doce meses.
recurrente
Ratio de morosidad Cociente entre:

* Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
* Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

Resultado de operaciones Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
financieras (ROF) * Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto);
* Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto);
* Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto);
* Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto);
* Diferencias de cambio (neto).

Resultado operativo core (+) Ingresos core;
(-) Gastos de explotacion recurrentes.

ROTE Return on tangible equity acumulado 12 meses, cociente entre:
* Resultado atribuido al Grupo acumulado 12 meses (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1, después de impuestos registrado en fondos propios) y
* Fondos propios mas ajustes de valoracién medios 12 meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance publico mas los activos
intangibles y fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico).

SNP / SP Deuda sénior no preferente / deuda sénior preferente.

SREP Supervisory Review and Evaluation Process: Proceso de Revision y Evaluacién Supervisora.

Tier 2 Capital Tier 2 incluye reservas de reevaluacidn, instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada, reservas no reveladas y las reservas generales para pérdidas crediticias.
TLTRO Targeted long-term refinancing operation, Operacion de préstamos condicionados a largo plazo realizada por el Banco Central Europeo.

VTCT por accion Valor tedrico contable tangible, cociente entre:

* Patrimonio neto minorado por los intereses minoritarios y el valor de los activos intangibles;
* Numero de acciones en circulacion fully diluted a una fecha determinada.

NOTA: En esta presentacion, las siglas “MME£” se refieren a “Millones de euros”. 40
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