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01
EDITORIAL

Un afio mas, esta memoria presenta los
resultados de las actividades realizadas
en el marco de la Asociacion de
Voluntarios de CaixaBank, ademés de
incluir los testimonios de la experiencia
que han vivido las Entidades Sociales y
algunos de los voluntarios, a través de la
participacion en las acciones locales vy
programas de voluntariado corporativo.

Los voluntarios afirman que para ellos el
voluntariado es un una oportunidad de
ayudar a los demas y donde siempre
aprenden algo nuevo. Por su parte, las
Entidades Sociales valoran la dedicacion y
generosidad de los voluntarios en el
cuidado de los colectivos mas
vulnerables y de las cuestiones sociales
mas urgentes.

CaixaBank

Josep Parareda

El Voluntariado CaixaBank llega a todas
las provincias de Espafia. A través de las
Delegaciones  Locales 'y de los
Responsables de  Accion  Social, se
impulsan iniciativas locales para fomentar
la educacion mediante formacion basica
en materia financiera para jovenes vy
mayores y actividades de refuerzo escolar
y de lectura para menores. También
completan la oferta los programas para
mejorar en digitalizacion, por medio de
la capacitacion de las nuevas tecnologias
y aquellos destinadas a promover el
cuidado de nuestro planeta y fomento
de la biodiversidad. Por dltimo, los
programas de acompanamiento a
mayores y de mentoring profesional,
ayudar a preparar la inclusion de los mas
vulnerables al mercado laboral.

"Agradezco la dedicadon e ilusion de todos los voluntarios que este
aflo nos han permitido impactar positivamente en la vida de mas de
480.000 personas de colectivos vulnerables o con necesidades de
atendon especial, contribuyendo altruistamente a una mejora de
nuestra sociedad. jEs un orgullo de pertenencia contar con vosotros!”

Gracias al inestimable esfuerzo de 14.000
voluntarios, desde Voluntariado CaixaBank
se colabord en 2022 con cerca de 2.000
entidades sociales, a ravés de mas de
27000 actividades, para mejorar el
bienestar de mas de 480.000 personas en
situacion de vulnerabilidad. Ad, el impacto
positivo en nuestra sodedad se incremento
en un 183% respecto al afio anterior.

MicroBank

Rafael Chueca

Fundacion “la Caixa”

< Voluntariado
CaixaBank

2022 estuvo tragicamente marcado por el
estallido de la guerra en Ucania.
Voluntariado CaixaBank respondid a la
emergencia humanitaria a través de un
proyecto internacional. Cerca de 400
voluntarios se unieron a él para lograr que
548 personas ucranianas tuvieran un
refugio seguro y nuevas oportunidades
en nuestro pais.

Gracias por vuestro
esfuerzo, vuestra
solidaridad y vuestra
ilusion por crear un
mundo mejor.

Juan Carlos Gallego

"la extraordinaria contribucdon de los woluntarios permite atender
importantes retos sodales y necesidades locales que presentan los
colectivos vulnerables en Espafia.”

“Las personas Nos sentimos mejor cuando sabemos que podemos ayudar a
ofros y contribuir para tener una sociedad y futuro mejor. Los voluntarios
pueden compartir momentos de calidad sus familiares y amigos gradas a los
programas y actividades de voluntariado.”




COMPROMISO

El programa de voluntariado es una de las lineas de actuacion de la
estrategia social de CaixaBank que ayuda a promover la solidaridad y la
participacion de la ciudadania en causas sociales lideradas por
entidadessocialesde todo el pais.




COMPROMISO X Voluntariado

La estrategia sodal de CaixaBank tiene como objetivo promover el bienestar de las
personas, desarrollar comunidades locales fuertes y ayudar en la proteccién y cuidado
del planeta. Para ayudar en esta mision promueve a su vez el impulso de alianzas estratégicas
con referentes sodales que ofrezcan soluciones a retos sodales de nuestro pais y aporten
recursos disefiados para mejorar el cuidado y proteccion de los colectivos méas vulnerables.

CaixaBank promueve el activismo social entre sus empleados y la sociedad en general a
través de la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank y en colaboracidon con la red de
entidades sociales referentes a nivel local con las que mantiene una estrecha relacion.

Desde sus inicios en 2005, a través de la
Asociacion, formada por la alianza entre

AMBITOS DE

El programa de voluntariado de CaixaBank tiene la vocacion de promover la accion

social entre todo el mundo. Por un lado, a nivel corporativo en el Grupo CaixaBank y en ACCION /i;gr(zg:% sgunkfnaorgaliz/a‘?joc‘rar:)a’(‘: d?e/
Fundacion “la Ca|><a., fomentando la participacion en actividades sooaleIs de los empleados, Programas 60.000 acciones de voluntariado, de las
y, por otro lado, invitando a la sociedad en general a que también colabore en las . Le se han beneficiado mas de 2 millones
actividades disponibles en su plataforma. Es por ello, que contamos con amigos del estrategicos g

i . . . . ) 3 medio de personas de colectivos, como
Voluntariado CaixaBank, independientemente de si son empleados, clientes, familiares de y P

estos 0 no mantienen ninguna relacion con la entidad.

PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRA ACTUACION

Compromiso de futuro
y vision a largo plazo

La trayectoria de compromiso social del
banco motiva a seguir invirtiendo
esfuerzos en apostar por el futuro
deseado.

Impacto social
y mejora continua

Foco en actuaciones transformacionales de
alto impacto  social 'y medicambiental
positivo y escalable, con espedal vocadon a
incorporar aprendizajes de mejora continua.

Multiplicacion de
la actuacion

Involucracion de terceros que comparten la
vision transformacional de CaixaBank vy
quieran comprometerse para acelerar |la
construccion de una sodedad mas justa e
inclusiva.

Apoyo a la innovacion
y el desarrollo local

Apostar por ideas de cambio que ayuden a
mejorar la vida de las personas y favorezcan
el desarollo de las  comunidades
desatendidas a nivel local.

Movilizacion de recursos
e implicacion de la plantilla

Apoyando a los empleados, reconodendo el
valor del compromiso sodal en la cultura
corporativa de la entidad y faciitando su
participacion en programas sociales.

Responden a la voluntad de dar
soluciones a necesidades nacionales
relacionadas con la educacion, el
acompainamiento a jovenes y
mayores, la digitalizaciony la
lucha contra el cambio climatico.

Actividades
locales

Acciones que apoyan iniciativas
sociales de cercania y gestionadas
por las delegaciones locales que
Voluntariado CaixaBank tiene en
todo el territorio nacional, en
colaboracion con entidades sociales
de su alrededor.

Situaciones
de emergencia

Respuestas proactivas ante
situaciones de necesidad
puntuales o recurrentes, que
afectan de manera particular a un
importante nimero de personas.

infancia y juventud, mayores y adultos en
riesgo de exclusion social.

Desde Voluntariado CaixaBank se ofrece
solucion a todas aquellas personas que
buscan actividades e iniciativas que les
ayuden a desarrollar su compromiso y su
voluntad de contribuir en cuestiones de
impacto social. La oferta de actividades
sociales, en las que realizar acciones de
voluntariado, se organizan en tres ambitos:
programas estratégicos, actividades
locales y soluciones a situaciones de
emergencia.  Ademas, se  impulsan
actividades de voluntariado corporativo
dirigidas a los empleados del grupo
CaixaBank y Fundacion "la Caixa", aunque
la invitacion a participar se hace extensiva a
familiares, amigosy clientes.

60.000 acciones de
voluntariado, de las
que se han
beneficiado mas de
2 millones y medio
de personas.
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B A |_ A N C E Marcado por la guerra en Ucrania, el 2022 ha sido un afio en el que los
voluntarios se han demostrado capaces de superar nuevos retos, sin
importar su complejidad, a la vez que han continuado trabajando por

mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables de sus
comunidades mas cercanas.

—




BALANCE K Voluntariado

EL 2022 EN CIFRAS

BENEFICIARIOS @ﬁ]ﬁ[ﬁ[ﬁﬁﬁ]ﬁlﬁ[ﬁp[ﬁjﬁ |T|°\9F 72% VULNERABILIDADES
960000008000 " Aduos 645
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183,, 008000000000 ¥ rencay i
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PRUGOODH000n S
I oledad
WWWWWWW Mayores gt4'%
VOLUNTARIOS ORIGEN VOLUNTARIOS EDAD VOLUNTARIOS
80, 85.
Empleados Entre/'E,H y 55
(o) Mayor de 55
A) . Amigos y Familiares
- 5% Menor de 30
Exempleados
ACTIVIDADES AMBITOS DE ACCION
51, . .
Procromas Realizamos de media

estrategicos actividades
47% -
Actividades al dla

locales

7.692

+
386,

Situaciones de
emergencia

ENTIDADES

COLABORADORAS

Rafael Partido, delegado de
Extremadura, junto a los voluntarios
Ricardo Cabezasy Francisca Alonso
en la entrega de zapatos a usuarios de
la Asociacion Gurugurealizada el
pasado septiembre.




BALANCE

ALCANCE NACIONAL

Numero de voluntarios por comunidad

autonoma 7.034
= N° BENEFICIARIOS

1.181

3.925

5.312

4.265

2.835
6.825

1.926

13.359
6.704

87.700

28.257
10.412

11.401
55.750

7€ Voluntariado
CaixaBank

206.978

27.636



04 PROGRAMAS
Y ACTIVIDADES

Voluntariado CaixaBank ofrece programas que cubren una gran
variedad de necesidades de colectivos vulnerables y que son una
Optima solucion para todas aquellas personas que quieran realizar
actividades o iniciativas que les ayuden a desarrollar su compromiso
y su voluntad de contribuir en cuestiones de impacto social.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Programas
estratégicos

Programas de ambito nacional con alcance en
todos los rincones de Espana que responden a la
voluntad de dar soluciones a necesidades
relacionadas con la educacion, el acompafiamiento a
jovenes y mayores, la digitalizacion y la lucha contra
el cambio climatico.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

1 AN 4 EDUCACION
DE LA POBREZA DE CALIDAD

EDUCACION i | gl

Acciones de voluntariado presenciales que fomentan compartir conodmiento entre los que lo
tienen y los que lo necesitan. Se han disehado diferentes programas formativos que
ayudan a superar limitaciones en entornos o momentos clave en la vida de las
personas.

+ Cruz Roja X Voluntariado

Tall_eres de Educacién
Financiera Bisjca

Inmaculada Silverio y Domingo Pérez, voluntarios de Cadiz impartiendo en septiembre
un taller de Educacion Financiera con Cruz Roja en Jerez de la Frontera.

7€ Voluntariado

CaixaBank

_ALCANCE ANUAL

PERSONAS VOLUNTARIOS
BENEFICIADAS

56.772 1.147

ACTIVIDADES CENTROS

6.648




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

EDUCACION
FINANCIERA

Programas de formacion que tienen como objetivo ofrecer herramientas para la mejora de
la toma de decisiones financieras a varios colectivos vulnerables como adultos en riesgo de
exclusion social, personas mayores, personas con discapaddad intelectual o jovenes.

sl

Programade Educacion
Financiera para Adultos

TALLERES CHARLAS

= Gestiona tu economia = Planificacion de la economia

= Tu bancoy tu doméstica

= Herramienta de economfa = Seguridad financiera eninternet
familiar = Planificacion de la herencia

= Soluciones para planificar mis
ingresos. Productos financieros

Programade Educacion Financiera para
Personas con Discapacidad Intelectual

TALLERES

= Administrar nuestro dinero

= En el banco, comprasy
seguridad

= Emmay el dinero

Programade Finanzas paraJoévenes

TALLERES En colaboraciéon con el IEF
Instituto de Estudios Financieros

= Administrando tu dinero

= ;Endeudarse? jCon IE(}Z’
sensatez! .
= Inversion inteligente g‘:gts‘t'::"os

= Finanzas para la vida Financieros

€ Voluntariado
CaixaBank

EDUCACI(')N,
A NINOSY JOVENES

Programa centrado en incrementar el éxito educativo de nifios y jovenes a través de la
mejora de su comprension lectora y el desarrollo de habilidades para el estudio y su
autonomia en el aprendizaje.

Programa de Acompafiamiento

en la Lecturay Refuerzo Escolar

Mayte Fernandez y Ana Pérez, voluntarias de Castillay Ledn, antes de comenzar una sesion
de Acompariar en la Lectura realizada el mes de mayo en la Asodadion Simone de Beauvoir.

QN
(Q\]



PROGRAMAS Y ACTIVIDADES %Voluntazigaglag
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TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECOROMIC

ACOMPANAMIENTO

Voluntariado CaixaBank apuesta por las diferentes formas de acompanar. Una accion Impulso profesional
que implica, por ejemplo, estar junto a alguien para apoyarlo, impulsando su vida laboral, o
compartir momentos con el colectivo de personas mayores y favorecer que tengan un @ Programa de = Programa de
mayor grado de autonomia y una mejor calidad de vida, creando asi una estrecha Insercion Laboral i@l Emprendimiento
vinculacion para evitar la soledad no deseada.
TALLERES TALLERES
= Canales de busqueda de empleo = Plan de negocio. Microcréditos.
_ALCANCE ANUAL = Curriculum vitae Listas de morosidad
= Entrevistas de trabajo = Autbnomos
= El contrato laboral = Sociedad Limitada
PERSONAS VOLUNTARIOS = Como interpretar la ndminay = Conceptos financieros béasicos
BENEFICIADAS , : : .
baja laboral para gestionar mi negocio.
1 o o 1 o 6 8 8 1 R
® ® 4
Mentoring
WY Programa de Mentoring Desarrollado en conjunto con Fundacion
“la Caixa”a travésde su programa
18 para Emprendedores Incorpora J
ACTIVIDADES CENTROS

6 6 8 z 8 1 7 Acompanamiento a Personas Mayores
® @ Colaboracién con Colaboracién con

Apropa Cultura

Adoptaun abuelo

HORAS Jaume Torres, Fernando Juan Regolf
y Jovep Viceng Caballé, voluntarios

de Terres de I'Ebre, visitando en mayo
a los tres residentes de la “Casa del
Poble” en Perelld a quiénes
® acompafian telefonicamente durante

todo el afio.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

En los siguientes programas, gestionados por Fundacion “la Caixa”, Voluntariado
CaixaBank colabora activamente desarrollando otras actividades de acompafiamiento a
colectivos vulnerables como personas en riesgo de exclusion, enfermos avanzados o
menores hospitalizados.

INSERCION LABORAL
CON INCORPORA

CIBERCAIXAS
HOSPITALARIAS

ATENCION INTEGRAL
A PERSONAS CON
ENFERMEDADES
AVANZADAS

ACTIVIDADES
CULTURALES CON
CAIXAPROINFANCIA

M? Luisa Fraile, voluntaria de Madrid, realizando un taller de manualidades a nifios en la Casa
Ronald MeDonald del Hospital Universitario Infantil Nifio Jesus durante la Semana Social

< Voluntariado
CaixaBank

Asimismo, la Asociacion contribuye al desarrollo de los siguientes tres programas
impulsados por el area de Accion Social de CaixaBank.

Arbol de los Suenos

Gracias a la colaboracion de mas de 20.709 personas y empresas participantes, entre ellos,
empleados, clientes, Voluntarios CaixaBank y 353 entidades sodales vinculadas a la lucha
contra pobreza infantil de todas las comunidades autonomas se ha contribuido a que
27.429 nihos y nifas en situacion de vulnerabilidad de toda Espafia puedan cumplir
sus suefios en Navidad.

ReUtilizame

ReUtilizame es un programa basado en la colaboracion entre CaixaBank y sus filiales,
empresas clientes y organizaciones sin animo de lucro, con el objetivo de crear una red
entre empresas con material en desuso y entidades sociales que necesitan recursos.
Durante el afio pasado la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank, junto con otras 25
entidades y empresas, se realizaron 437 donaciones de 46.184 materiales excedentes en
buen estado a 359 entidades beneficiarias, contribuyendo ademas a evitar la expulsion
del CO2 yde los litros de agua que hubiera requerido su produccion de nuevo.

Tierrade Oportunidades

Los voluntarios CaixaBank también han colaborado en el programa Tierra de
Oportunidades, donde 23 de ellos han sido mentores de 36 proyectos de
emprendedores en pueblos despoblados de Lugo, A Corufia, Huesca y Burgos a
través de la incubadora de proyectos rurales creada junto a Rural Talent Han impartido
540 horas de mentoria, acompafiamiento y asesoramiento en temas tan diversos como el
plan financiero, la estrategia comercial, el marketing, el plan de negocio o la comunicacion,
pero, sobre todo, acompafiando a los emprendedores para lanzar su proyecto o abrir una
nueva linea de negocio.

Olga Feméandez de larrea,
voluntaria de  Euskadi
ayudando a un grupo de
nifios a escrbir la carta para el
Arbol de los Suefios en Cruz
Roja Gurutze Gorria Araba.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

DIGITALIZACION

Contenidos sencillos y completos que ayudan en el aprendizaje de las principales
herramientas de informatica y de uso de las Redes Sociales necesarias para
desenvolverse con soltura en una sociedad y momento, en el que su desconocimiento
representa un alto riesgo de discriminacion.

_ALCANCE ANUAL

VOLUNTARIOS

PERSONAS
BENEFICIADAS

3.213

ACTIVIDADES CENTROS
HORAS

830

Jordi Nisarre, voluntario de Lleida,
impartiendo en marzo el taller de
Redes Sociales en el Casal de la Gent
Gran de Mollerussa.

Programade

’5% Ofimatica

TALLERES

= Microsoft Word

= Microsoft PowerPoint
Basico y Avanzado

= Microsoft Excel Basico y
Avanzado

< Voluntariado
CaixaBank

Vanesa Villarreal, voluntaria de
Madrid impartiendo un taller de
Digitdlizacion a mujeres vulnerables en la
Asodadon Innida durante la Semana
Social del pasado mes de octubre.

Programade
i Competencias Digitales

TALLERES

= Elordenador

= Creacionde pagina web

= Herramientas de
comunicaciondigitales. Uso
personal o profesional

= Navegacion por Internet

= Google Apps

= Redes Sociales. Uso personal
o profesional




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Sowas [l 19 0 fossmus
=
MEDIOAMBIENTE ""

Programa desarrollado a nivel local y centrado en actividades que fomentan el
activismo para favorecer la conservadon de los bosques, la limpieza de playas, la
proteccion de la biodiversidad y el cuidado del planeta en global, interviniendo sobre las
consecuencias del cambio climatico.

Amelia Santamaria, voluntaria de Madrid, en la actividad de Avistamiento de Aves en Velillade
San Antonio realizada en abril para jévenes con diversidad funcional de la Fundacdion Juan XXiil

Cuidatu planeta

Actividades
relacionadas con
el mundoanimal

Actividadesen
el medio natural

Actividadesde
medioambiente y
deportesostenible

Actividadesde
sensibilizacion

€ Voluntariado

CaixaBank

_ALCANCE ANUAL

VOLUNTARIOS

1.873

ACTIVIDADES

334

!J

= —

VLW gl

Nora Czégeni-Borda, voluntaria de Valencia, impartiendo un taller de sensibilizacion y ecologia en
inglés para nifios ucranianos con la Asodiacion Mica-Mino el pasado mes de octubre.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Actividades
locales

Acciones que apoyan iniciativas sociales de

- k5 N - cercania, gestionadas por las delegaciones locales
—.1 voluntaria i : | / * que Voluntariado CaixaBank tiene en todo el
y Coanes N ‘ territorio nacional, en colaboracidon con entidades
73 | " sociales de su alrededor. Durante 2022 se llevaron

a cabo un total de 12.944 actividades locales que
beneficiaron a 296.716 personas de colectivos
vulnerables.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Juan Collado, delegado de Alacant, junto
a los voluntarios Pablo E. Sandoval,
Liliane Flores, Angel Rodriguez, Ana B.
Gonzédlez, M® Asuncién Pujol, Cristina
Pastor, Julio Pérez, Victor Agullo, Alberto
Guillem, César Vazquez y Concha Juan
acompafiando a chicos de la Asociacion
Zancadas sobre ruedas en un paseo por la
Serra Grossa en enero de 2022.

ol
Un 5,
riado

Jorge Garcia, Responsable de Accion
Social en la DT* Ebro, junto a Marta
Fuentes y Javier Muinoz, voluntarios de
Aragoén durante el recuento de personas
sin hogar en Zaragoza en el mes de
noviembre, que realizan mas de 350
voluntarios de distintitas entidades sociales
de la ciudad junto a Cruz Rogja Espariola.
La suma supero las 130 personas.

Voluntarias de Almeria disfrutando del
espectaculo "El circo de las palabras” de Ia
compafila de teatro Menudo Lio, junto a
los pequefios de la Asociacion Itaca el
pasado octubre.

*Nota: Se utilizan las siglas DT para referirse a Direccion Territorialen todo el documento.

Ignacio Calvo, Ricardo Pérez, Francisco
Benito, Eduardo Mudiz, Daniel Alvarez,
José A. Sanz, Rubén Gonzalez, Ramsés
Alonso, Ivan Fernandez y Eduardo
Fernandez, voluntarios de Asturias, se
enfrentaron al equipo de la Liga Genuine,
formada por personas con sindrome de
Down, en un partido amistoso jugado el
pasado mes de mayo gracias a la
Fundacion Real Sporting de Gijon.

Maria Fernandez, voluntaria de Cadiz, en
una actividad Iludica del Campamento de
Verano realizado el mes de septiembre
para los menores de la Asociacion Juniors.

< Voluntariado

CaixaBank

M2 Isabel Llompart, voluntaria de
Balears, junto a una nifia de la Asodiacion
PLAVIB en la activdad Sumate al

Voluntariado, multiplica la solidaridad con
PLAVIB en el mes de Diciembre.

Naria Torralba, Teresa Ordofiez, Angel
Rodriguez, Silvia Perotes, Ruth Santillan,
Femando Velasquez, Nereida Delgado,
Susana Miragaya, Maria Gonzalez y Maite
Guardiola, voluntaios de Barcelona
durante una recogida de residuos en el Parc
Natural de Collserola en Febrero de este afio.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Carlos Cejudo, voluntario de Canarias,
junto a una usuaria de Creciendo Yaiza
durante una actividad IUdica enla bolera

Silvia Lopez, voluntaria de Cantabria,
acompafiando a menores de la Asociacion
Cantabria Acoge durante una de las
caminatas del Camino de Santiago Norte
que realizaron el pasado octubre.

Anna Chiva, voluntaria de Castello,
durante la celebracion del Dia contra el
cancer de mama con la Asociadon de
Castello contra el Canceren Vila-real.

Numerosos voluntarios de Castilla - La

Mancha participando en la X Via Verde
por la integracion en Talavera de la Reina
junto a usuarios de APANAS Toledo,
APANAS Talavera, Cruz Roja Talavera,
ATANDI, Down Toledo, Down Talavera,
AFANES y APANDAPT.

Charo Ibafiez, delegada de Castilla y
Ledn, junto a los voluntarios José Luis
Monje, Nacho Arroyo, Javier Marin,
Natalia Diez, José Miguel y Julio
Velasco y el grupo de reclusos del Penal
de Burgos al inicio del Camino de
Santiago realizado en mayo.

Francisco Lucio, voluntario de Cérdoba,
dando apoyo en el Comedor Social de los
Padres Trinitarios, gestionado por la
Fundacion Prolibertas en el que colabora
periédicamente junto a tres voluntarios
mas de la delegacion.

7€ Voluntariado

CaixaBank

Marta Viver, voluntaria de Catalunya
Central, durante la entrega de rosas el
Dia de Sant Jordi en la Residéencia Aura
de Manlleu.

Guadalupe Bravo, voluntaria de
Extremadura, junto a usuarios de la
Asociacion Gurugd en la actividad Grada
Solidaria de Badajoz.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Saleta Gonzdlez, Ana M® Borrajo,
Fatima Quintans, Xoan X. Dopazo,
Javier Labrador, Begofia Abraldes,
Jorge Gémez, Félix Rodriguez y Oscar
Camba, voluntarios de Galicia, durante
una ruta de sensibilizacién medioambiental
en Montealegre en el mes de octubre.

m
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Voluntarios de Granada, durante el
ensayo abierto de la Orquesta Ciudad de
Granada para personas mayores usuarios
del Programa de Mayores de Cruz Rga, el
Centro de Participacion Activa “Buenos
Aires”, OFECUM y ALUMA.

Nuaria Domingo, delegada de Girona,
junto a ofros voluntarios de esta
delegaddn, Cristina Rullo, Gemma Batlle,
Jordi Masdevall, Vera Casoni-Valenti, Josep
Sullastres y Manel Rullo, durante el torneu
de futbol para personas con
discapacidad MIC INTEGRA 2022
celebrado el pasado 15 de abri en
Vidreres.

Alma M? Romero, delegada de Huelva,
junto a otros voluntarios de la
Delegacion, Davinia Molin, Pedro
Machado, José Segura, Juan Manuel
Linares durante la celebracion de la Feria de
la Tapa solidaria con Ciudad delos Nirios.

Maria Luz Montes, delegada de La Riogja,
junto a voluntarios de esta delegacion
Sonia Blanco, Rocio Siglienza, lker
Muguruza, José V. Saez, Pedro Del Val y
Lola Ramos, colaborando en la VIl Carrera
de la mujer por la investigacion del Cdncer
organizada por AECC dela Rioja.

Jesus Paz, Angeles Padilla, Sonia Valero,
Silvia Lukman, Gema Hidalgo y Roberto
Herrero, voluntarios de Madrid en un
taller de Korkedamas con personas con
diversidad funcional de la Fundacion
Talisman el pasado mes de junio.

< Voluntariado

CaixaBank

Juan Vicente Morales, delegado de
Jaén, ayudando a un usuario del Centro
RGA La Cafiada de Santo Tomé durante

su sesion de equinoterapia.

Francesc Ramirez, voluntario de Lleida
acompafiando a una persona mayor de
I"Associacio Amics de “Ca la Cileta” de
Palau d'Anglesola durante un paseo en
triciclo por el pueblo.
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Manuel Calvo, delegado de Malaga, junto
a los voluntarios de la delegacion
Femando Vizcaya, Paco Navarro, José
Ramoén Castellanos, Antonio Morales,
Nuria Sanchez y Augusto Baena durante la
Gran Recogida de Alimentos con Bancosol.

Marian Cabrera, delegada de Murcia,
en un momento de la visita a Terra Natura
con los jovenes usuarios de FunDown.

Maria Grijalba, delegada de Navarra, & ‘
participando en la entrega de libros a la \ xvo'untariado
biblioteca infantil y juvenil de la .
Fundacion Core.

Las voluntarias de Euskadi, Mamen
Torres, Lorena Mendia, Magiii Corral, Ana
M? Gonzadlez y Ana Garibi, también
Responsable de Accion Social de la DT Norte,
colaborando con Walk On Prgect en la
Estropatada celebrada en julio de este afio.

€ Voluntariado

CaixaBank

Paseo por el Real de la Feria de Abril de
Sevilla de los voluntarios de esta
delegacién, Arancha Gallardo y Pedro
Aleman junto a los usuarios de Habitat
Geriatrico.

Anna Miret, delegada de Tarragona,
junto a las personas mayores de la
Residencia Onada de Riudoms, tras una
comida de hermandad en la playa el
pasado mes de junio.

Santi Ortiz, Angels Trullen y Armando
Alfaro, voluntarios de Terres de |'Ebre,
junto a Herme Jaques, delegado de la
zona, redlizando una actividad del programa
de Fundacion ‘1a Caixa” Inwulnerables "Exito
escolar con los nifios", en el cual acompafiaron
a jovenes de Blanquerna y Crnuz Roga
Tortosa a la pista de patingje de esta localidad.

Liudmyla Moroz, voluntaria de Valencia
durante un taller de arte para nifios
ucranianos con la Asociacion AMMEC.
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Situaciones de
emergencia

Voluntariado CaixaBank da respuestas rapidas a
situaciones que se producen de manera
inesperada y requieren de una actuacion
inmediata, ya que afectan de manera particular a un
importante nimero de personas.
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UCRANIA

Las consecuencias de las guerras son
siempre devastadoras y afectan
especialmente a los mas vulnerables, por
ello, nada més estallar, desde Voluntariado
CaixaBank se sinti6 la necesidad de
colaborar para mejorar la situacion de la
ciudadania ucraniana.

En un inicio se promovieron recogidas de
ropa y alimentos, contactando con
empresas y colaboradores que cedieron
materiales excedentes para canalizarlos
hacia Ucrania.

Desde CaixaBank se fadlitt de manera
gratuita la plataforma de donativos por
internet a 31 ONG para que pudieran
impulsar sus proyectos de ayuda a
Ucrania. Gracias a la movilizacion a través
de sus canales con voluntarios, empleados,
clientes y proveedores se recaudaron mas
de 9 millones de euros de ayuda para el
pueblo ucraniano.

< Voluntariado
CaixaBank

Pero pronto se quiso ir mas alla, con
Intervenciones que supusieran un apoyo
directo a las personas victimas del conflicto,
ayudando a que 548 personas refugiadas,
que quisieron acogerse al programa de
proteccion del Gobierno espanol, llegaran al
pais en condiciones optimas y con las
medidas de seguridad necesarias, ademas de
ofrecerles un lugar donde vivir y hacer su
seguimiento en Espana.

© Ana Palacios. VEGAP. Madrid, 2022
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_ALCANCE ANUAL

Jornada de convivencia
con familias ucranianas
acogidas en Malaga.

Recepcion del segundo
convoy en su llegada a
Barcelona en el mes
de abril.

CORREDORES
HUMANITARIOS

Viajes humanitarios durante 2022

548 PERSONAS
TRASLADADAS
Recibieron refugio en Espana de
+200 familias diferentes

.. AMBULANCIAS Y
+400 vorunTarios VEHICULOS RESCATE 75
Entre todos los participantes T Para distintos hospitales de Ucrania
1.10 ﬁ ggll\sl) ||>\l AEI(? ADNE IENTO I,,,"""——‘_"ESPA“A MALRE AELQSl.JAI‘ |l>\l A{AAIIEII\IOT(\; 196.000
A las personas acogidas Py Cajas de medicamentos
3 ANIMALES DE P FONDOS Y 9
COMPANA poNAcioNEs T e

canalizados en ayuda humanitaria al
pueblo ucraniano

Mascotas entre gatos y perros

3K Voluntariado “

CaixaBank

Comr atidos

na

Los voluntarios Pilar del Rio, Mayte Femandez, Pablo Lorenzana, Verénica Martin, Begoia

Nifio, Beatriz Uria, Rosabel Blanco, Margarita Moro, José Luis Rivera, Ana Buxo, Eugenia Num voluntarios de Sevill pafando a famiias refudiad nianzs 4 paraue d
Riafo y Marta Iban colaborandoen la recogida de libros parael apoyo a aprendizge del castellano tlrj eiro:osl |°’\L;|, : 105 de sevilla acompanando a familas fefugiadas Ucranianas & parque ce
a personas refugiadas ucranianas a través de Gruz Rogjaen Castilla y Ledn. aracclones Sia viagica.
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NINGUN HOGAR
SIN ALIMENTOS

En la tercera edidon de #NingunHogarSinAlimentos, los voluntarios CaixaBank colaboraron
proporcionando alimentos, recogiéndolos y distribuyéndolos, contribuyendo asi a un total de
1,7 millones de euros recaudados. Con este importe, se ayudd a conseguir 1.854
toneladas de alimentos basicos, que se distribuyeron entre los 54 Bancos de Alimentos,
asociados en la Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL), permitiendo a
6.770 personas en situacion de vulnerabilidad tener una alimentacion basica
garantizada durante 12 meses.

Con el importe recaudado, se ayudo a conseguir

1.854 toneladas de alimentos basicos, que se
" distribuyeron entre los 54 Bancos de
Alimentos, asociados en la Federacion Espariola
de Bancos de Alimentos (FESBAL).
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PROGRAMA DE AYU
A DA A LAS
PERSONAS MAs DESFAVORECIDAS

- Voluntariado

CaixaBgpy,

Voluntariado: 5

CaixaBank, %

Alberto Munuera, Vanesa M. Villarreal y Juan Luis Torres,
voluntarios de Madrid, durante un reparto de alimentos en el
Comedor social de Torrejon de Ardoz el pasado mes de octubre.
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Voluntariado
corporativo

En Voluntariado CaixaBank se impulsan, asimismo,
actividades en las que, aunque la invitacon a
participar se hace extensiva a familiares, amigos y
clientes, el foco principal se centra en fomentar el
voluntariado corporativo entre los empleados del
grupo CaixaBanky Fundacion “la Caixa".
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SEMANA SOCIAL

La Semana Social es la mayor movilizacion
anual de voluntariado corporativo que realiza
la Asociacion. En 2022 el 26% de la plantilla de
CaixaBank, junto a sus familiaresy clientes de la
entidad, participaron en alguna de las 1.828
actividades de voluntariado realizadas en todo el
pais entre el 15 y el 23 de octubre, sumando mas
de 10.000 voluntarios.

Empleados de la DT Andalucia durante
una actividad de recogida de alimentos.

la Platja de Ses Penyes Roges en Calvia.

€ Voluntariado
CaixaBank

60 empleados de la DT Barcelona compartieron la tarde, realizando talleres y disfrutando de una
fiesta para finalizar, con usuarios de la Entidlad ALPIque trabaja con personas con discapacidad.

Un totd de 15 vduntarios entre
empleados de la DT Canarias y sus
familiares realizaron una actividad de
concienciacion ambiental y sostenibilidad
en la Playa La Arena en Buenavista del
Norte, Tenerife.

Empleadas de la DT Castilla y Ledn realizando una actividad de equinoterapia con menores con
autismo usuarios de la entidad Autismo Avila.
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SEMANA SOCIAL
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Empleados de la DT Castilla-La Mancha coaborando en el Mercadillo Solidario de las entidades
Divertea y Down Céceres.
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Empleados de la DT Ebro y sus familiares disputaron un partido de futbal con los internos del
Centro Penitendario de Zuera, en Zaragoza.

Los empleados de la DT Catalunya acompafiaron a dar una vuelta por los drededores de la
residencia Cals Avis de Torelloa los mayores con dificultades de movilidad.

Empleados de la DT Comunitat Valenciana colaborando con la entidad Amigos de la Calle,
dedicada, entre otras actividades a la preparacion de alimentos y su distribucion a personas
sin hogar a pie de calle.

Parte de los empleados de la DT Madrid Metropolitana colabord en la Plaza de los Oficios,
donde se ensefia hosteleria a personas en riesgo de exclusion, otros en el comedor sacial de
Hijas de la Caridad Vicente de Paul y los Ultimos junto a personas sin hogar en la
Fundacion Luz Casanova.
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SEMANA SOCIAL
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Més de 70 empleados de la DC Empresas de la DT Madrid Sur colaboraron para ofrecer
una tarde de ocio y deporte inclusivo a mas de 100 nifios de las entidades YMCA y San
Ricardo Pampuri en el Estadio del Baloncesto Fuenlabrada.

: \
Compafieros de Banca Privada, Empresas, STN y RRHH de la DT Norte hicieron un ascenso
al Pico de los Resquillones y visitaron la Queseria Beddn, proyecto de £/ Patiu de Llanes
dedicado a atender a personas en exclusion social, en su mayoria jovenes.

Empleados, clientes y familiares de la DT Murcia dieron un paseo por el centro y puerto de
Cartagena con los mayores de |a Residencia de las Hermanitas de /os Pobres.

€ Voluntariado

CaixaBank

Varios compafieros de la DT InTouch
realizaron un taller de manualidades a
nifios hospitalizados en la Casa Ronald
McDonald del Hospitd  Universitario
Infantil Nifio Jesus de Madrid.

Empleados del area de Auditoria de Red y Negocio de SSCC Barcelona redizaron una actividad de
refuerzo escolar y taleres para nifios y adolescentes de la entidad /taca.

Marta Lorente

La salida de ayer ha sido la comidilla de hoy en toda la residencia, todos los
ancianos que participaron estaban por el pasillo relatando la tarde y lo bien que se lo
han pasado. Cuando les fui preguntando a aquellos con los que me topaba por los
pasillos me decian: “jQué majo que era mi chico/a, muy atento y gracioso!”
refiriéndose a su acompafiante. Espero que vosotros lo hayais disfrutado tanto como
los ancianos. Todos contentisimos, no puedes imaginarte el ambiente que habia hoy
por la residencia tras la salida, incluso ancianas que no salian de la habitacion o del
pasillo, se han puesto a tomar el fresco por los jardines.

iMuchas gracias por todo!
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SEMANA SOCIAL

10 empleados de diversas areas de SSCC Madrid acompafiaron a usuarios de la Fundacion Juan
XX/ a untour por el museo del Real Madrid.

Empleados de CaixaBank Tech participaron en un torneo de basquet junto a personas con
problemas de adiccién y/o salud mental, usuarios de la Asociacion Sport2live.

Compafieros de CaixaBank Asset Management en la entrada a la bolera donde disfrutaron
de unas partidas junto a usuarios de la Asociacion Alusamen.

Varios empleados de CaixaBank Payments & Consumer junto a usuarios de la Fundacion Compafieros de VidaCaixa colaboraron en el reparto de cenas a personas sin hogar en los
Convent de Santa Clara tras una accion de limpieza de playa y una actividad de alrededores del Metro Opera en Madrid con la Asociacion Granito a Granito.
sensibilizacion medioambiental en el CRAM.
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SEMANA SOCIAL

EN EL EXTRANJERO

El equipo de la Oficina de Representacion En Canad§ los compafieros de la Oficina de La Oficina de Representacion de Singapur El equipo de la Oficina de Representacion
de Agadir, en Manmuecos, redizd una Representacion de Toronto coaboraron se organizd para colaborar en la organizacion de la Ciudad de México participo sirviendo
actividad de repaso escolar en |la Asodadion con la Sick Kids Foundation, en una sesion y empaquetado de dimentos con Food Bank comida en la parroquia Nuestra Seriora del
Dar Talib (Casa del Estudiante) de lectura online que se retransmitié por Singapore. Rosario en la cdonia Observatoio de la
drcuito  televisvo  cemado  a  nifios ciudad.
hospitalizados.

Los compafieros de la Ofidna de Representacion de Perd, realizaron una actividad lidica con los

Los empleados de la Oficina de Representacion de Mildn acompariaron a personas con
nifios y nifias de la Casa Hogar Santa Faustina en Pachacamac, provincia de Lima.

discapacidad fisica o psiquica en un entrenamiento para una maraton con la entidad Playmore!
Societa Sportiva Dilettantistica.
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PLANTA
TU PROYECTO

Este afio tuvo lugar la segunda edicion de Planta tu proyecto. A través de esta iniciativa los
empleados de la entidad tuvieron la oportunidad de impulsar el proyecto de una
fundacion, asociacion u ONG con la que mantengan una implicacion personal y colaboren
como voluntarios habitualmente.

De los 196 proyectos presentados por los
empleados, se seleccionaron 80 iniciativas
que impulsaron 87 actividades de
voluntariado con la participacion de 435
voluntarios.

Algunos empleados y sus iniciativas seleccionadas

Olga Fernandez de Larrea

El nombre de esta organizacion: Berakah,
proviene del hebreo y significa bendiddn. En ella
se desarrdllan servicios de acogida e intervencion
directa, priorizando a las personas que estan
peor, quienes se quedan fuera del sistema sccid
de ayudas, recursos y coberturas, porgue son los
que tienen més posibllidades de sufrir. viven sin
comida, sin ropa sin techo fijo, sin familia sin
carfio, sin que nade les escuche. Entre los
programas de intervencion directa se cuenta con
este economato, donde las familias necesitadas
con bajos recursos econdmicos pueden comprar
por debajo del precio de mercado.

< Voluntariado
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voluntariat

CaixaBank

Este proyecto se dirige a personas con autismo vy sus familias. El autismo es un trastorno neuralégico
que afecta la percepcion y el procesamiento de la informacion, provocando una ateracion en el
desarralo de las habilidades sociales, comunicacion y lenguge. El cuidado de estas personas implica
elevados niveles de estrés para las familias, enfrentandose a fdta de formacidn en autismo de los
profesionaes (salud y educacion) e inexistencia de protocolos publicos (provocando que cada familia
se busque la vida con orientaciones terapéuticas, algunas de ellas con poca evidendia cientifica).El
proyecto quiere apoyar a todas las personas con autismo y sus familias faclitando todo lo que
necesiten para mantener su calidad de vida.

Oriol Borrell

Se trata de un proyecto dirigido a mujeres en
situacion de wulnerabilidad social del territorio de
Barcelona. Consiste en un curso gratuito de
desardlo web de seis meses de duracion, en
fomato bootcamp semipresencid vy la  posterior
incorporacion de las mujeres formadas a sector
tecnddgico como programadoras web  junior.
Durante todo el proceso, las participantes reciben
un acompafiamiento tutorid para detectar vy
abordar temas socides, econdmicos y otros
aspectos que puedan interferir en su participacion,
tienen acceso a becas para poder asistir a la
fomacién durante los seis meses y reciben
orientacion labora sobre el sector tecnddgico y
acciones de intermediacidn labora con empresas
colaboradoras.
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SOCIAL
TEAM BUILDINGS

En 2022 se cred la figura de Referente de Voluntariado en cada una de las areas estratégicas
de servicios centrales de Barcelona y Madrid con el objetvo de dar a conocer el
voluntariado entre los empleados y fomentar su participacion activa en e
voluntariado. A través de ellos se pusieron en marcha Social Team Buidings en estos
equipos, que ya se venian realizando en algunas Direcdones Territoriales, a iniciativa de sus
Responsables de Acddn Social. Una de las caracteristicas a destacar de estas actividades es
que la mayorfa se fueron repitiendo mensualmente gracias a los grupos rotativos que se
crearon en los diferentes equipos.

Tres voluntarios del grupo rotativo de
empleados de la DT Andalucia que
colaboran cada lunes desde hace mas
de 3 aflos en el Comedoar Social de /a
Orden de Malta de Sevilla.

Parte de los equipos del area de
Cumplimiento y Control y de la de
Contabilidad, Control de Gestién y
Capital de Barcelona acompafiaron en
noviembre a los usuarios de Som
Fundacio al Museo de las llusiones. Los
compafieros de estas areas de Madrid,
realizaron una visita durante el mismo
mes a CaixaForum Madrid con los
usuarios de la Fundacion Juan XXI/I.

El equipo de Riesgos CaixaBank, coaboran con los usuarios de la Fundadon Boscana _ Laixak« \ 4 T
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A lolargo de 2022 se han realizado 65 Social Team Buildings
en los que han participado 154 empleados de diferentes
equiposde las DTs y areas de SSCC, como RRHH,
Contabilidad, Control de Gestiony Capital y Riesgos.
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COOPERANTES CAIXA

Voluntariado CaixaBank ha impulsado por primera vez el programa internacional
CooperantesCaixa, con el apoyo de Fundacion “la Caixa”, dirigido a empleados vy jubilados
de la entidad financiera y de su grupo, asi como de la Fundadon "la Caixa", todos ellos
voluntarios CaixaBank.

Un total de 30 personas han participado en esta experiencia de cooperacion
internacional desarrollada a lo largo del segundo semestre de 2022. La aportacion de
los voluntarios ha consistido en facilitar asistencia cualificada a distancia a ONG con
proyectos de desarrollo en cuatro paises: Perti, Mozambique, India y Etiopia.

El proyecto aporta asesoramiento técnico y disefio de formacion sobre gestion empresarial,
marketing y ventas a los gestores de los restaurantes y mercados, con un enfoque de género,
circularidady desarrollo sostenible.

CooperantesCaixa, que en ediciones anteriores ha estado organizado por la Fundacion “la
Caixa”, ha involucrado a diez entidades sociales internacionales dedicadas a facilitar
asistencia técnica cualificada para fomentar el progreso de las comunidades.

PAISES, ENTIDADESY PROYECTOS

En Perl, los vduntarios han trabgado con
Fundadon Codespa impartiendo talleres de
disefio,  ventas, marketing y finanzas
Entreculturas, haciendo difusion de contenidos
de empleo, eventos con jovenes emprendedores
y encuentros con jévenes para balsas de trabajo,
y Accion Contra el Hambre ofreciendo
asesoramiento técnico sobre gestion empresarial
para el pequefio comercio.

En Etiopia, se ha impartido formacién sobre
comunicacion  creativa y  storytelling  para
promover cambios sociales y de comportamiento
através del Proyecto Mom de ACNUR

Pablo Sandoval, voluntario de Alicante,
participd en el disefio y desandlo de
formacion financiera, cultura del ahomo,
desarrolo de materia digital, imparticion
de tdleres y mentoring virtua de la mano
de la entidad Entreculturas en una
comunidad de Peru.

€ Voluntariado

CaixaBank

Charo Ibafez, Técnica de Accion Social
de la DT Castilla y Ledn y delegada de
esta zona, coabord a traves de
ActionAid y Development Altematives
en el proecto de mejora de las
oportunidades  de empleo  en
comunidades marginadas en india. En la
foto la vemos durante una de las
videdllamadas con las técnicas de la
entidad Development Alternatives.

En la India, se han llevado a cabo planes de
marketing digital a través de la asociacion
AdtionAid y se han construido herramientas y
comparadores para financiacion de
microempresas de la mano de la entidad
Development Alternatives.

Por su parte, en Mozambique, los vauntarios
han creado un plan de negocio y viabilidad y
otro de marketing digital y estrategia de
comunicacion de la mano de las ONG Enraiza
Derechos y Cesal. También se han disefiado,
junto a Ayuda en Acdon, procesos de
comercidizacién y gestion de microempresas.
Por ultimo, en colaboracion con la Fundaaon
Aga Khan, se hallevado a cabo el disefio de un
plan de desarrollo de competencias para
estudiantes universitarios.
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RECONOCIMIENTOS

El reconocimiento es una de las fuerzas mas poderosas para
estimular la accion humana y social. Desde Voluntariado CaixaBank se
considera prioritario destacar el esfuerzo y el entusiasmo que demuestran
sus voluntarios en cada una de las actividades que realizan. Asi mismo, los
reconocimientos recibidos incentivan para continuar trabajando por
conseguir un mayor bienestar entre las personas mas vulnerables.
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ENCUENTRO
DE DELEGADOS

El Matadero y el centro CaixaBank All in One en Madrid acogieron los pasados 10 y 11 de
noviembre el X Encuentro de Delegados de la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank,
en el que se presentd el balance del afio 2022 vy se plantearon las lineas estratégicas en las
que se trabajara en 2023.

Ademas de los representantes de cada delegacion y de Accion Social, al evento asistieron
Raul Marqueta, antiguo Presidente de la Asociacion, Rafael Chueca, Vicepresidente de la
Asociacion, como representante de Fundacion “la Caixa”, y Rafael Herrador, Director
Territorial de Madrid Metropolitana en CaixaBank,.

Durante el acto, Carlos Pauner, alpinista profesional, nos compartié su experienda personal
que le ha llevado a fundar la Fundacion Cardos Pauner en Nepal para contribuir en la
educacion de los més jovenes e inspirarlos en los valores de la grandeza de la persona para
alcanzar sus suefos sean cuales sean sus condiciones personales.

Asimismo, contamos con la participacion en una mesa redonda de tres Delegados de
Voluntariado CaixaBank, Cristina Llanas de Madrid, Joana M? Gelabert de Balears y Javier
Farpon de Valencia y Castelld y de un Coordinador del Programa de Impulso Profesional,
Manel Mediavilla. Los voluntarios charlaron sobre los beneficios de realizar voluntariado y
como dejar huella a través de él en la sociedad, entre otras cuestiones.

En estas jornadas de reencuentro y reflexion, tuvimos también la oportunidad de conocer de
mano de las representantes de tres entidades sociales con las que colaboramos, Julia Lopez
de Fundacién Juan XXIII, Inma Navarro de Fundacion Luz Casanova y Vanesa Gomez,
de Fundacion Escolapias Paula Montal, la importancia del voluntariado en su dia a dfa.

Un broche de oro para celebrar el decimo aniversario del encuentro anual dedicado a
agradecer la labor a los responsables del voluntariado en el territorio y a compartir las
acciones realizadas durante el afio.

Los
durante el X Encuentro de Delegados del pasado mes de noviembre.

< Voluntariado

CaixaBank

\\\‘ \“ \\\\\
\ \“ W

i W >
i ‘f il \ \‘ \\‘ \\\\\“\\\"\\\\ ‘?"(}R S{
AN A i
1 \
) \)

< Encuentio d
Delegados

£ ‘.,'oluntariag_o
& Can

Responsable de Responsable de Accién
Accion Social de Madrid Metropolitana, Social de Madrid Sur, moderando la mesa
moderando la mesa redonda de redonda de voluntarios CaixaBank.

entidades sociales.

Los asistentes durante el acto en la Casa , Directora de Impacto

del Lector del Matadero de Madrid. Social y Vduntariado CaixaBank, durante
la presentacion del balance del afio en la
oficina All in One de la ciudad.
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RECONOCIMIENTOS

RECONOCIMIENTOS
A VOLUNTARIOS

DT Comunitat Valenciana

Mas de 120 voluntarios asistieron el pasado 29 de noviembre a acto de reconocimiento de |a
DT Comunitat Valenciana a las casi 1100 personas que han participado en actividades de
voluntariado CaixaBank en 2022 en esta comunidad. Al acto asistieron Encama Alcaide,
Responsable de Accién Social de la DT, Cristina Molté y Elena Vidal, ambas Técnicas
de Accién Social de la DT, Juan Collado, Delegado de Alacant, y Javier Farpdn,
Delegado de Valencia y Castell6 y Director de Instituciones de la DT. También les
acompaiiaron Soraya Casado y Lourdes Toribio, Delegadas de Fundacién “la Caixa” en

este territorio.

CONVERTIR NUESTRO

TRABAJO EN ALGO MAS
NOS CONVIERTE
EN CAIXABAN

Juan Collado, Delegado de Alacant, Encarmna
Alcaide, Responsable de Accién Social en la
Comunitat Valenciana, y Javier Farpon,
Delegado de Valencia y Castell6 y Director
de Instituciones de la DT, en un momento del
acto.

Encama Alcaide, Responsable de Accion
Social de la DT Comunitat Valenciana,
dedic6 unas pdabras de elogio vy
agradecimiento a la labor de los voluntarios
de esta region.

EI 20 de diciembre tuvo lugar el acto de reconocimiento de la DT Castilla y Ledn en la Casa
del Corddén de Burgos, al que asistieron cerca de 60 voluntarios de |a delegacion. Belén
Martin, Directora Territorial de Castilla y Ledn, Natalia Diez, Responsable de Accion
Social de la DT, Charo Ibafez, Témica de Accién Social y delegada de Castilla y Leén, y
Jordi Pasto, Director de la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank les acompariaron.

Natalia Diez, Responsable de Accion
Social en la DT, y Charo Ibaiez Técnica
de Acddn Social y delegada de Castilla y
Ledn, junto a dgunos de los valuntarios
reconocidos durante el acto.

Belén Martin, Responsable de Accién Social
de la DT Castilla y Ledn, cestacd v agradecio €
esflerzo y dedcacion de los vountarios de
Castilla y Ledn. A su lado, Eudald Carbonell
reconocido  arquedlogo y  antropdlogo Y
Vieepresicente & la Fundaddn Atapuerca,
quien les acompafi, aportando su Vvison
antropaldgica del vduntariado. Rosa Requejo,
directora ddl Colegio Apostd San Pablo cé
Burgos tamben participd en el ewento,
compartiendo con los asistentes la importancia
de nuestro voluntariado en su centro.
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DT Madrid Metropolitana DT Catalunya
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Acto de reconocimiento
DT Madrid M
7€ Voluntariado

En la oficina All in One de Madrid se reunieron alrededor de 100 personas el pasado 21
de diciembre para celebrar el acto de reconocimiento a los voluntarios de la DT Madrid
Metropolitana. Al acto asistieron, ademas de los vduntarios de la zona, Rafael Herrador,
Director Territorial de Madrid Metropolitana, Abraham Cerecedo, Responsable de
Accién Social de la DT, Natalia Martin y Cristina Llanas, ambas Técnicas de Accion
Social de la DT y esta ultima, ademas, delegada de la comunidad, y Jordi Pastd,
Director de la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank.

"‘ e e e D —

La jornada sinvid para poner en valor la
dedicacion de todos y cada uno de los
voluntarios de la DT Madrid Metropolitana. Pero
ademés se quiso reconocer el compromiso
de varios de ellos, cuya dedicacién es
destacada, de manos de la delegada de
Madrid, Cristina Llanas.

B cowm N = -
Rafael Herrador, Director Territorial de Madrid Acto de reconocimiento

Metropolitana, abri¢ el evento con palabras de agradecimiento DT Madrid M

y orgullo para los voluntarios de su territorio. El acto contd con )

la participacién de Sor Miriam, Superiora y Directora del 7% Voluntariado
Comedor Sacial de Santa Maria Josefa, quién destaco el valor
del apoyo que les ofrecen los voluntarios CaixaBank. También
M2 José Calvente, Consejera Técnica de /NGESA quiso
acompanar a los voluntarios resaltando su actuacion en las
acciones relacionadas  con la emergencia  ucraniana.
Sequidamente, la actuacion de villancicos del coro Admanum
dio paso a Jordi Past6, Director de la Asociacion de
Voluntarios de CaixaBank, quién hizo las palabras de clausura.

L\
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El 11 de enero de 2023 se celebro el acto de reconocimiento de la DT Catalunya en el
Monestir del Mon Sant Benet en Sant Fruités del Bages. Cerca de 200 personas
asistieron ala celebracion, entre ellas, Jaume Masana, Director de Negocio de CaixaBank,
Josep Maria Gonzalez, Director Territorial de Catalunya, Mireia Gorchs, Responsable
de Accion Social de la DT, Nuria Domingo, Técnica de Accion Social y delegada de
Girona, Jordi Pasto, Director de la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank y Meritxell
Ripoll, Secretaria de la Asociacion y Directora de Impacto Social y Voluntariado en
CaixaBank. E| acto también contd con la presencia de Raquel Castilléon y Herme Jaques,
delegados de Lleida y Terres de I'Ebre respectivamente, asi como de Sor Lucia Caram
de la Fundacio Convent de Santa Clara, quien participd activamente en el evento,
compartiendo su amplia experiencia de colaboraciéon junto a los voluntarios CaixaBank,
intensificada en los Ultimos meses con la accion de ayuda humanitaria en Ucrania.

Jaume Masana, actual Director de Mireia Gorchs, Responsable de
Negocio de CaixaBank y anterior Accién Social de la DT, fue la
Director Territorial de Catalunya, quiso responsable de conducir el acto. En la
acompafiar a los vauntarios en este acto imagen esta acompafiada de Josep
elogiando su disposicidn y entrega por estar Maria Gonzalez, actual Director
al lado de quienes més o necesitan. Territorial de Catalunya, quien

agradecié personalmente el esfuerzo
de los voluntarios de la zona.




RECONOCIMIENTOS

RECONOCIMIENTOS AL
VOLUNTARIADO

PREMIO ANDALUCIA
+ SOCIAL AL
VOLUNTARIADO

La Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de la Junta de
Andalucia concedi6 en febrero el
Premio  Andalucia + Social al
Voluntariado a la Asociaciéon de
Voluntarios de CaixaBank por fomentar
la participacion ciudadana en acciones
contra la pobrezay la desigualdad.

El premio fue recogido por Meritxell
Ripoll, directora de Impacto Soda vy
Voluntariado en CaixaBank.

AGRADECIMIENTO
S$S.S. PAPA
FRANCISCO I

En abril, Su Santidad, el Papa Francisco
I, hizo llegar a través de un video su
agradecimiento a los Voluntarios
CaixaBank y a la Fundacién Convento
de Santa Clara por su labor en el
proyecto de ayuda a Ucrania.

CONVENCION DE
DIRECTIVOS DE
CAIXABANK

En la Convencion de Directivos de
CaixaBank que tuvo lugar en mayo de este
afio se reconocié la labor del Area de
Accion Social y de la Asociacion de
Voluntarios de CaixaBank por el trabajo
realizado durante la pandemia y el
programa de apoyo a los afectados por el
conflicto de Ucrania.

PREMIOS
CONVENCION DE DIRECTIVOS

2022
RECONOCIMIENTO ESPECIAL
A LA ACCION SOCIAL

ACCION SOCIAL
ASOCIACION DEV NT"IOSE AIX %ANK
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El premio, entregado de manos del
presidente de CaixaBank, José Ignacio
Goirigolzarri, y el consejero delegado,
Gonzalo Gortazar, fue recogido por
Raul Marqueta, antiguo presidente de la
Asodiacion de Voluntarios de CaixaBank, y
Meritxell Ripoll, directora de Impacto
Social y Voluntariado en CaixaBank.

7€ Voluntariado
CaixaBank

DELEGACION DE
CULTURA DE CADIZ

El pasado 22 de junio tuvo lugar un acto
de reconocimiento a la labor que realiza
nuestro Voluntariado con el CEPER
VICTORIA ALBA en Jerez de la Frontera.

La Delegada de Cultura de Cadiz hizo
entrega de una placa conmemorativa ala
voluntaria CaixaBank Juana Maria
Lépez durante el acto.
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GOBIERNO Y
MINISTERIO DE

DEFENSA UCRANIANOS

El Gobierno Ucraniano y el Ministerio de
Defensa del pais agradecieron en un
acto de reconocimiento en el mes de

julio en Leopolis la labor de nuestros
Voluntarios, por toda la ayuda
humanitaria prestada desde el inicio del
conflicto, asi como la dedicacion de la
Fundacion del Convento de Santa Clara
y Mensajeros de la Paz.

En la foto Andriy Kucherenko, General
de la Guardia de Fronteras de Ucrania,
junto a Maksym Kozytski, Gobernador
de Llviv, haciendo entrega  del
reconocimiento a Radl Marqueta, antiguo
presidente de la Asociacion de Voluntarios
de CaixaBank, y Sor Lucia Caram, en
representacion de la Fundadon del
Convento de Santa Clara.

Fotografia: © Ana Palacios. VEGAP. Madrid, 2022

CRUZ ROJA
GRANADA

Joaquin Garcia, delegado de Granada,
recibio el reconocimiento de M?
Eugenia Rodriguez, Presidenta
Provincial de Cruz Roja Granada por la
participacion de Voluntariado CaixaBank
en su proyecto "Viaje al Centro del Medio
Ambiente” el pasado mes de octubre.

Joaquin Garcia, delegado de Granada,
recogendo el reconocimiento de CGruz
Roja Granada.

FUND. MARCELINO
CHAMPAGNAT

En un acto que tuvo lugar el 24 de
noviembre, la Fundacion Marcelino
Champagnat quiso reconocer a Juan
Luis Fernandez, voluntario CaixaBank
de Malaga, por su colaboradon a nivel
contable, organizativo y de coordinacion
en diferentes proyectos a nivel nacional,
como el de gestion del Taller de Serigrafia.

Juan Luis Fernandez, voluntario de Malaga
reconocido por la Fundacion Marcelino
Champagnat.

< Voluntariado
CaixaBank

CONCEJALIA INMIGRACION, COOPERACION

Y VOLUNTARIADO DE ALACANT

La Concegjalia de Inmigracion,
Cooperacion y Voluntariado de Alacant
otorgd el 2° Premio en el | Concurso de
Fotografia sobre voluntariado a Vicente
Guill, voluntario CaixaBank de esta
delegacion, por su obra realizada durante el
X| Encuentro organizado por el Club
Esportiu Aquarium Alacant en diciembre.

En la imagen José Maria Garrido,
voluntario de Alacant, acompafiando a un
usuario del Club Esportiu Aquarium
Alacant en una actividad de natacion.
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Las personas son el centro de Voluntariado CaixaBank, su pilar y su razon
de ser. A continuacion, dedicamos unas paginas a conocer a algunos de

los protagonistas de las mas de 27.000 actividades realizadas a lo
largo de 2022.
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K| Volurtar

Mari Carmen Sanchez Salas

"Soy de un pueblo pequefiito del levante de
Almeria, Overa. Cuando empecé a trabajar en
Caixa, no crefa la suerte que habia tenido;
disfrutaba trabajando con unas condiciones
maravillosas, y en cada oficina por la que
pasaba, encontraba amigos. Me gustaba (y me
gusta) mucho organizar reuniones,
excursiones, fiestas... pero esto no fomaba
parte de mi trabajo. No formaba parte hasta
que se cred la Asociacion de Voluntarios en
Almeria. Era (y es) el complemento perfecto,
parte de lo que haces redunda en hacer
felices a otros y ademas yo podia ser parte
de ello. Hacer reir a los demés te hace feliz.
Vivimos en un mundo que nos arrolla, que va
demasiado répido. Apenas tenemos tiempo
para dedicarlo a la gente que queremas y para
hacer las cosas que nos gustan. Compartid lo
que os guste hacer. Probad a bailar en la feria
con personas con discapacidad y veréis sus
caras de felicidad, haced busquedas del tesoro
con nifios, id de excursion a plantar encinas,
ensefiadles la nieve, haced galletas para
reuniones, llamad semandmente a una
persona que estt en una residencia sin
familiares.... Os lo aseguro, disfrutareis. Su
sonrisa sera vuestra sonrisa.”

Araceli Martin

Voluntaria CaixaBank
de la Delegacién de Castilla y Ledn

“Ser vduntario me ha permitido participar en
muchas actividades socides en las que he
podido colaborar con mi apoyo, ayuda o
simplemente acompafamiento, recibiendo de
todos ellos mucho més de lo que les he dado.
El voluntariado impacta de forma positiva
en tu forma de ver la Vvida,
proporcionandote tantas satisfacciones que
sabes quelo que haces merece la pena.

Soy voluntaria desde sus comienzos, estando
orgullosa de pertenecer a esta comunidad en la
que cada dia somos més, pudiendo abordar
proyectos con mayor 0 menor necesidades de
voluntarios, compartiendo con todos ellos miles
de experiencias y creando lazos para sempre.
Uno de estos proyectos fue el pasado mes de
marzo con la reforestacion de Navaacruz,
donde mas de 180 vduntarios unimos fuerzas
en una zona arrasada por el incendio, ago
inolvidable donde se plantaron unos 3.000€
arboles. Jornada intensa, con la satisfaccion
personal de colaboracion con la zona, el medio
ambientey la sociedad en general.

Animo a todos los compafieros que aln no han
tenido ninguna experiencia con el valuntariado,
que participen, seguro sera enriquecedor.”

Domeénec Toquero

"He cdaborado en muchisimas ocasiones como
voluntaio de CaixaBank (Maratd de TV3,
Carreras  sdlidarias,  Refuerzo  escdlar,
Comedores Sccides, etc..). Actualmente soy
miembro del Comité de Barcelona vy
responsable de  Comedores  Solidarios
(Programa ALPAN. Cdlaboraciéon entre Rotary
Barcelona y Voluntariado CaixaBank), a través
del cua unos 50 vduntarios trabgamos cada
dia para que llegue comida a Comedores
Socides de Barcelona y Sant Adria (hablamos
de mas de 5000 mends mensudes). Hoy por
hoy, es el proyecto en que invierto mas tiempo.

El hecho de ser voluntario ha sido en mf ago
natura tanto durante mi vida labord como,
especidmente, ahora como jubilado. El dedicar
unas horas a los demas (a personas que no
han tenido las oportunidades que yo he
tenido) es, creo, una obligacion y no un
entretenimiento. La respuesta por parte de
ellas, aunque no es el objetivo, ya viene sola 'y
es un muy buen estimulo para continuar...”

€ Voluntariado

CaixaBank
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José Luis Gallo

Voluntario CaixaBank de la
Delegacion de Castilla-La Mancha

"Soy voluntario de esta asociacion desde hace
10 afios, pero creo que en mis genes ya existia
el sentido de ayudar a los deméas desde que mis
padres me lo trasmitieron.

Ser voluntario CaixaBank supone no solo ser
voluntario sino desarrollar tu emprendimiento
en una organizacion que te apoya y te facilita
los medios para ayudar a los demas.

Mi experiencia del vduntariado tomd un giro
brutal con la llegada de las personas ucranianas
afectadas por el conflicto en su pafs. Fundacion
“la Caixa” y Voluntariado CaixaBank supieron
hacer en tiempo récord lo que pareda un
milagro, y se hizo.

Recibimos el 7 de abri a 22 personas, las
alojamos en Atienza, un pueblo a 85 km de la
capitd, las cuidamos, les buscamos trabajo y
con un seguimiento diario después de 7 meses
tienen una vida digna en Espafia por el tiempo
que estén. Mientras mi trabgo diao es
emociona primero y logistico después. Miles de
gestiones se han hecho y otras tantas que se
sequiran haciendo con el orgullo de saber que
en esas familias hay siempre una silla mas en su
mesa para mi, para su voluntario al que quieren
COMO uno mas.”

Anna Bosque

"Desde el pasado curso 21/22 soy vaoluntaria del
proyecto "Acompafiamientoen la lectura", es mi
primera vez y estoy satisfecha de haber hecho
caso a los amigos que me propusieron que me
involucrase en esta iniciativa.

Para mi, la parte persond y emociond es
primordia en todo aprendizge y, d principio,
pensaba que podia ser complicado establecer
vinculo con una criatura sdo ayudandola a leer
una hora a la semana, sin conocera, pero
estaba equivocada. He podido comprobar
como el vinculo que se establece es mutuo
y, tanto el voluntario como la criatura,
salimos recompensados de esta
colaboracion y complicidad que se va
construyendo a lo largo del curso. Todo esto
ademas de la ayuda que puede representar por
su mejora enla lectura.

Creo que es un espacio y un tiempo diferente al
escolar o familiar, en el que dos personas estan
haciendo una actividad con ganas, para mi las
ganas son el secreto.”

< Voluntariado

CaixaBank

Juan Reguera

“Juan Reguera ha marcado un estilo y una
época en la Caixa. Su generosidad y cercania,
asi como su compromiso socid han sido un
ejemplo para todos. Para mi un maestro.

Te queremas, Juan.”

Juan Ignacio Zafra, Director Territorial de
Andalucia en CaixaBank.
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Rocio Bracero

“Cuando estas en menos de 12m?2 de habitacion de
un hospital infantil, todo se hace cuesta arriba Los
miedos, las noticias, los llantos propios o genos
hacen que induso los dibujos coloidos de las
paredes se conviertan en un gis oscuro. Son 24
horas de entretenimiento a bebeés, nifics o peor alin,
el intento desesperado de conectar con tu
preadolescente o adolescente diatras dia. El que esta
en esos 12m2, alguna vez en su vida me entenderé.
Cuando ala puerta llama un voluntario, con energias,
ganas, ideas nuevas, incluso sensaciones de evadr la
redidad de una enfermedad y hacer pensar y sentir
qgue se comparten hobbies, o inquietudes, permiten a
los padres desconectar e incluso Ia licertad de ir
baio a llorar. No todas las familias son
econdmicamente estables, o ingresan en su ciudad
de origen, hay madres o padres solos durante meses
en una habitacién, sin relevo, sin poder sdlir a ver el
sol. Familias sin recursos y padres salteros, pero los
voluntarios son esamano que el niiio y el padre
necesitan para lograr de esta horrible
experienca momentos de calidez. Gracias por
vuestra labor”.

Juan Solis Amarilla
Zaragoza

“La verdad es que estoy encantado con los
valuntarios de Caixabank. Vienen los martes y los
sabadosy ayudanen el reparto de los desayunos
los sabados y las meriendas los martes y sébados.
En detemrminados momentos son mas de 100 los
usuarios que estamos, cada uno de su padre y
de sumadre y con distintos idiomas, pero se ncta
que saben tratar a la gente con su taante
risuefio. Ademés recibl, en mi caso, educacion
financiera, unos cursos que nos dieron scbre
como hacer un presupuesto y el banco, que,
ahora que me he emandpado y tengo
habitacion propia y gestiono mis gastos, me
sirven de mucha ayuda. Yo antes tenia una vida
muy desfasada y poco nomdizada y tuve
muchos problemas de todo tipo. Cuando llegue
a San Blas, smplemente que me trataron como
una PERSONA, me sirvié para hacer un clic
en mivida y, con el apoyo de los voluntarios,
salir de mi situacion. El Unico problema, que
no paro de hablar... jgiga. Muy agradecido, de
verdad, ahora alguno de ellos es mi amigo.”

en una situacién muy precara y carecido de vivienda. Gracias a la intervencion de la
entidad, a través de atencion alimenticia y de acompafiamiento para el cobro de una
pension, actualmente se ha incorporado a la propia entidad como conserje a cambio
de una habitacion, logrando al fin su integracion en una normalidad social.

@ Juan Solis entrd como usuario de la Fundacion San Blas para Personas sin Hogar

Pablo Reverte

"Astrapace es una Asociacion que atiende a
Personas con Parélisis Cerebral y Alteraciones
Afines, con fines de asistencia Sodial,
tratamientos  Terapéuticos, educativos vy
laborales. En Astrapace somos mas de 600
familias y estamos implantados en la region de
Murcdia. Funciona gracias al trabajo de 110
empleados y 80 valuntarios. Conodia Astrapace
por su arraigo en la regiéon de Murcia. Tuve mi
primer contacto directo en ellos cuando en
2011 busgué una asociacion donde mi hija Lola
pudiese ser atendida y pudiese mejorar su
calidad de vida. Desde 20711 colaboro con la
asociacion apoyando sus proyectos, pero es
desde 2015 cuando entré en la junta directiva
cuando estoy colaborando mas activamente.
Estoy encantado de que mis propios
compafieros participen en actividades de
voluntariado dentro la asociacion donde desde
hace mas de 10 aflos colaboro como
vicepresidente. Los vduntarios, ademas de la
ayuda que aportan, aprenden mucho de la
sociedad que les rodea y se agudiza su
sensibilidad por los problemas sociales. En mi
caso es un orgullo que mis propios
companeros de CaixaBank entiendan de
primera mano cual es el colectivo de la
pardlisis cerebral y la discapacidad
intelectual y cudles son sus necesidades.”

7€ Voluntariado
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Raiil Ariio

Euskadi

"El apoyo que recibo a través del Taper
Solidaio de Aunar Elkartea, en el que
colaboran los  Voluntarios  CaixaBank, es
imprescindible parami dia a dia. Sempre puedo
contar con Aunar y el trato es tan cercano que
los siento como una segunda familia”.
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Manolo Carmona

BENEFICIARIOS

"Para mi, hacerel Camino de Santiago hasido un gran reto profesional y personal. A nivel profesional ha
sido un gran desafio, nunca antes habia organizado un vigie escolar para una actividad educativa, en la
que el ndmero de asistentes fuese tan elevado y con una estancia, fuera de casa, de tan larga duracion.
Ha sido un vige muy espedcid, en el que hemos sentido una energia especial, indescriptible. jEs una
experiencia que hay que vivirlal Creo que para las familias también ha sido un gran reto, ya que muchos
de los chicos que han viajado con nosotros nunca habian salido de casa y les hemos dado la
oportunidad de poder hacerlo. A nivel persona ha sido una de las experiencias en las que mas me ha
involucrado. Han sido muchas horas de trabajo, para planificar hasta el Ultimo detalle del vige, para
garantizar que todo salga bien. Soy de la opinidn de que todas las cosas que se hacen con el corazdn y

El Centro de Educacion Joan Mesquida pertenece a Aproscom Fundacion,
atienden alumnado con discapacidad intelectual de toda la comarca del
Levante Mallorquin.

El CEIP Sant Miquel de Son Carrié es un centro de una sola linea que quiere
hacer visible que la escuela publica debe dar cabida a cualquier menor. Uno
de sus objetivos es la lucha por la inclusion del alumnado con necesidades
educativas especiales dentro del sistema ordinario.

Juntos impulsan el proyecto “Magrana” (Granada) que consiste en que un grupo de
menores de ambos centros comparten actividades de su dia a dia vy, gracias al cual,
consiguieron el | premio del Consell de Mallorca de Innovacion Sodal.

Con al apoyo del equipo de Accion Social y de Voluntariado CaixaBank, este afio
llevaron a cabo una actividad diferente. El 21 de septiembre, 28 alumnos de entre
12-18 afios de ambos centros, acompafiados por 8 profesores y 6 voluntarios
CaixaBank emprendieron un viaje de 6 dias para recomer la uUltima etapa del
Camino de Santiago, correspondiente a los 120 km que separan Sarria de Santiago
de Compostela.

Durante el vigie los voluntarios llevaron alguna mochila extra, calmaron nervios,
curaron heridas, siguiendo instrucciones de los cuidadores ayudaron en la
alimentacion e higiene personal de algunos alumnos... minimizaron su cansancio
para ponerse al servicio de aguellos que les necesitaban.

Un viaje plenamente inclusivo, como se ve en sus declaraciones donde no
hacen distincion alguna entre los alumnos de uno y otro centro, creando un
grupo cohesionado que, con cada paso, descubrio que, aunque las capacidades de
cada uno son diferentes, sus corazones y esperanzas son las mismas y que juntos
son capaces de llegar donde se propongan.

Los alumnos de ambos centros junto
a los voluntarios en una de las
jornadas del viaje.

con amor salen bien y el Camino de Santiago tiene todos los ingredientes para que asf sea.”

Carles Masnou

Alumno del CEE Joan Mesquida

"Este vigje ha sido muy significativo para mi,
por las emociones, por el esfuerzo, por las risas
que he compartido con mis amigos y con los
compafieros de Aproscom. Cuando llegamos a
la plaza del Obradoiro fue muy emocionante.
Después de recorrer 120 quilémetros me senti
muy satisfecho por haber superado el reto y
soy el Unico de la familia que lo ha hecho. Yo
recomiendo a todos que hagan el Camino de
Santiago para que lo disfruten tanto como yo.
Los pueblos eran muy bonitos y dentro de la
catedral vimos el botafumeiro que cada
domingo se enciende y hacia un dor buenay
agradable. Ademaés, conoci a muchas personas
de dferentes paises. El Camino de Santiago es
mundialmente reconocido.”

Los voluntarios CaixaBank Rafael Barceld, Kenia Triguero, Malena Andreozzi, Catalina
Maria Oliver, Juana Maria Vidal y Cati Pons a su llegada a la Praza do Obradoiro en Santiago.

Rafael Barcelo

"Soy voluntario de CaixaBank y haber participado
en esta actividad ha supuesto para mi un
aprendizaje y una vivencia que nunca olvidaré.
El haber podido compartir con dos grupos de
chicos vy chicas de centros diferentes, sus maestros,
maestras y voluntarias de nuestra entidad, esta
experiencia de vida me ha pemitido ser testigo de
que fluia desde un primer momento la unidad, el
compafierismo, la sdidandad, la ayuda, la ilusion, la
atencion y a medida que iban pasando las etapas
del camino...el cansancio, el desanimao, el ddor, la
carga, las heridas... pero todo se iba superando al
saberse, atendido, animado, acompafiado vy
cuidado. La constancia y superacion han sido las
daves del é&ito para llegar a la meta sefidada
"Santiago de Compostela™.

Alicia Bassa
Alumna del CEE Joan Mesquida

"Para mi, este vige ha sido muy emocionante
por todo lo que vivimos, los pueblos por los
que pasamos, la catedral, convivir una semana
con los vountarios de CaixaBank y los
compafieros de Joan Mesquida. La experiencia
me ha gustado mucho. El camino me hizo
desconectar de la escuela y conectar con el
paisaje. Este camino para mi ha sido un reto
que superar. Sobre todo, fisicamente, porque
nunca antes habla hecho tantos quilémetros.
Yo recomiendo esta experiencia porque es
muy enriquecedora, hace que te conozcas
mas a ti mismo y, después de completar el
camino, te valoras mas.”
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Olga Casan

“Nos encanta poder compartir estos momentos
con el persond voluntario de CaixaBank,
conocernos de cerca, ponernos cara a €esos
nombres con los que habitudmente trabgamos,
ese contacto mas humano, en el que todos nos
igualamos, dejamos los cargos, los trajes vy
durante unas horas nos transformamos en
nifios/as aprendiendo juntos/as, divirtiéndonos,
realizando talleres, como el de pintura, donde
expresarnos desde la libertad y el carifio. Es una
suerte, porque en el momento sobre los
papeles y la gestion del dia a dia lees
CaixaBank o AVAPACE, seguro que te evoca
una sonrisa.”

José Antonio Cardoso

Presidente de AVESAR- Asociacion Vecinal y Solidaria de Arenales

“Los vduntarios de CaixaBank, que cdaboran con nuestra ONG desde el afio 2018, nos han
aportado una gran perspectiva a nuestra labor y una experiencia dificil de igualar. Los
voluntarios de CaixaBank destacan por su responsabilidad, puntualidad y discipling, teniendo ademas
una sensibilidad y trato exquisito con los beneficiarios. Se han adaptado con mucha facilidad a nuestro
método de trabajo y han aportado incluso ideas para la mejora del mismo. Son voluntaricsos y
demuestran gran capacidad y versatiidad al tener la capacidad de realizar varias tareas como
organizacién de amacenes, preparacion de pedidos, trabgo administrativo y contacto con los
beneficiarios. Por Ultimo, destaco el compromiso que demuestran, el carifio y orgullo de representar
CaixaBank.”

AVESAR fue creada en 26 de julio de 2017, por
iniciativa de un grupo de voluntarios con una
trayectoria de més de doce afios de labor socid en el
Barrio de Arenales, y con el objetivo de seguir con
esta labor en favor de las familias en riesgo de
exdusion socid de la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria. Acompafian principamente a los vecinos del
Barrio de Arenales, aunque también a los de otros
barrios, proveyéndoles de dimentos y apoyanddes
en lainsercién social y laboral.

€ Voluntariado

CaixaBank

Merche Rodriguez

"En el comedor repartimos comida, diariamente, a mas de 450 personas. S8lo hacemos almuerzos,
pero repartimos, para llevar, desayunos, cenas y materas primas para los hogares del barrio. En el
comedor tenemos nuestros propios vauntarios que ayudan a la inmensa tarea diaria que todo ello
supone. Se trata de comida digna (primer plato, sequndo plato y postre), bien cocinada por nosotras
mismas, bien cocinada por hoteles de Barcelona (que es el suplemento que nos traen los voluntarios
de CaixaBank, aproximadamente unos 120 menus diarios).

Siempre, pues, agradecidos a Rotary y a Voluntariado CaixaBank que nos aportan,
practicamente, una tercera parte de nuestras necesidades diarias (sin faltar ningln dia en los
ultimos 10 afios).”

Somos una Entidad arraigada en la Rambla Prim en los barrios El Besés y La
Mina. Llevamos més de 15 afios funcionando. Iniciamos la labor de este comedor,
junto con mi hemana Montse, viendo la precariedad alimentaria del barrio.
Entonces, decidimos cocinar nosotras mismas para la gente necesitada, al principio
para 10/20 personas, pero la cosa se haido empeorandoy nos aumenta, dia a dia,
el nimero de beneficiarios. Ahora, y gracias a diferentes ayudas municipales ya
disponemos de local y cocina propia donde hacemos las comidas que repartimos.
Tenemos también otras fuentes para conseguir materias primas (Banco de
alimentos, Rotary, Mercabarna, Recolectores, etc...).

Fotografia de Lloreng Mochales
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Julia Lopez
Profesora del Centro Ocupacional de la Fundacién Juan XXIlII

"Mi nombre es Julia Lépez. Soy profesora del Centro Ocupacional de la Fundacion Juan XXIlI.
Puedo comprobar en primera persona, tanto como profesional de atencion directa, como familiar
(tengo un hemano con discapacidad intelectual), de los beneficios de estas actividades de
voluntariado con CaixaBank. El principal beneficio de estas actividades es el fomento de las
relaciones interpersonales entre las personas con discapacidad intelectual y los
voluntarios. A través de la participacion de actividades culturales y de ocio, se crea un vinculo
afectivo que favorece el desarrollo personal y social de estas personas, previniendo en algunos
casos problemas de asilamiento y depresion. Tenemos, por ejemplo, el caso de que algunos de
nuestros chicos/as han creado grupos de Whatsapp con los voluntarios.

Los voluntarios de CaixaBank, les dan su apoyo, les transmiten alegria, carifo, les valoran, se
rien con ellos y las personas con discapacidad intelectual se sienten felices de participar con
ellos en las actividades programadas que proponen.

Estas jornadas fomentan la verdadera inclusion de las personas con discapacidad intelectua. Y
asimismo promueven la cultura pues la mayor parte de las actividades programadas son visitas a
exposiciones y museos. Las actividades de ocio nomalizado, ademas de mejorar sus habilidades
sociales, favorecen el crecimiento personaly mejoran su autoestima.

Por todo elloy por muchos beneficios mas, solo podemos dar las gracias, en nombre de los chicos y
chicas de la Fundacion Juan XXIll a los voluntarios de CaixaBank.”

La Fundacdion Juan XXl de Madrid se dedica
a la aencddn de personas adultas con
discapacidad intelectud y del desarralo.
Ubicados en el distrito de Vicdvaro, contamos
con diferentes servicios (centro de dia, centro
ocupacional, centro especid de empleo,
centros de formacion, etc) para poder atender
a diferentes tipos de  discapacidades
principamente la intelectua. La misién principal
de la Fundacion Juan XXllles el fomento de la
autonomia persondl, la capacitacion psicosodial
y la habilitacion sociolaboral de las personas.

Conocimientos técnicos

Conocimientos sobre el sector donde se pMgende trahajar

Conocimientos de gestion empresarial

Destrezas / Habilidades

€ Voluntariado
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Maria José Jiménez

“Como consecuencia de la guerra de Ucraniay la acogida de personas refugiadas en nuestra ciudad,
la Asodadon Vivir Compartiendo ha puesto en marcha el proyecto “+Integracion”, que contempla,
entre otro tipo de ayudas, la ensefianza del espafid a dichas personas, a fin de que su integracion
pueda ser real y efectiva.

Un total de 19 vduntarios y voluntarias pertenecientes a Voluntariado CaixaBank han recibido una
formacion especifica en ELE (ensefianza de lengua para extranjeros), quienes se han integrado como
profesores en 5 grupos repartidos por Sevilla capital y Aljarafe. Su aportacion ha sido fundamental
en la implementacion del proyecto ya que, gracias a la entrega, paciencia y compromiso del
Voluntariado CaixaBank, se ha podido ir salvando los obstaculos de la puesta en marcha de un
proyecto tan bonito y necesario como complejo. Las personas refugiadas han transmitido a CEAR y a
Vivir Compartiendo, su agradecimiento y ato grado de satisfaccion con el profesorado que imparte
dichas clases, donde se potencia, fundamentalmente, la comunicacion.”

Constituida en 2009, Vivir Compartiendo
tiene como mision “Extender una cultura
solidaria y de fraternidad” basada en el dar
y el compartir.

Proponen un espacio para acercar a las
personas entre sy desarrollar valores de
cooperacion, solidaridad, altruismo, respeto...
donde todos pueden ofrecer un don a los
demés. En la actudidad, cuentan con mas de
300 Socios y mas de 100 Voluntarios.
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Durante 2022 se focalizaron los esfuerzos en incrementar el impacto de la
presencia de Voluntariado CaixaBank en canales externos e intemos
de la Asociacion, con el objetivo de poner en valor la profesionalidad v el
esfuerzo de los voluntarios en la ejecucion de las actividades. Acciones
como el Proyecto Humanitario en Ucrania y la Semana Sodal consiguieron
una gran acogida mediatica, ayudando a posicionar el Voluntariado
CaixaBank como un referente en la sociedad.
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PRESENCIA

MEDIOS
Prensa escrita y digital, radioy TV

A nivel de medios tradiciorales, se
establecid un mayor foco en lo
cualitativo, consiguiendo una mayor
receptividad externa e interma e
incrementado el nimero de impactos

sensiblemente.
Los contenidos de  Voluntariado
aumentaron un 31% respecto al 2021,
gracias a acciones extraordinarias como
el Proyecto Humanitario en Ucrania o la
Semana Social.

2.315 | Ve iNTS%ios
449, |y
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LAVANGUARDIA

Los voluntarios de
CaixaBank amplian
sus actividades

Diario de Noticias, 1 de abril de 2022

La Vanguardia, 14 de abril de 2022

REDES SOCIALES

CaixaBank

A través de las publicadones realizadas
en los diferentes perfiles de CaixaBank,
con mas de 1 millon de seguidores, se
logré que mas de 19 millones de
personas recibieran inputs de los
programas y actividades de
Voluntariado CaixaBank a través de
redes sociales.

AUDIENCIA 19um
ACCION SOCIAL
Personas
CONTENIDOS
PUBLICADOS 42
VOLUNTARIADO Menciones*
:K\wo
La Asociacion de #Vol E A
yla &t nt o impulsan una

campana con el objetivo de enviar a 30 ambulancias
medicalizades a Ucrania, Més info © bt ly TWha

i, 10 Asociaciin

vento de Sants Clars

Y Lo Asociacidn de Volunta
Mensajeros de la Paz y la Fu
MPUisan und campaAa pamn o
medicalizadas a Ucrona

*No incluye el contenido efimero ni los posts enlos que
no se haya incluido el hashtag #VoluntariadoCaixaBank

Propias

En 2022 se crearon ademas peffiles
Unicos y oficiales en redes sociales, en
coordinacion con equipo de redes de
CaixaBank, con el objetivo de compartir
noticias y actividades de voluntariado
con el segmento de la sociedad mas
interesado en el tercer sector.

@ @VoluntariadoCaixaBank
@VoluntariatCaixaBank

Impresiones Interacciones Seguidores
23.279 1.585 765 cas
178 cat

f Voluntariado CaixaBank

Impresiones Interacciones Seguidores

18.120 1.076 131

y VoluntCABK

Impresiones Interacciones Seguidores

9.717 314 131

LOS VOLUNTARIOS!

PeopleNow
Intranet CaixaBank

La presencia de Voluntariado CaixaBank
en laintranet de la entidad es notable.

Todos los indicadores, como el
nimero de miembros de la
comunidad, visualizaciones y likes,
se incrementaron respecto a afos
anteriores, demostrando una gran
acogida del voluntariado por parte
de la plantilla.

NOTICIAS DE

VOLUNTARIADO EN EL

CANAL DE ACCION SOCIAL
34 435
Noticias Likes de
publicadas usuarios
81.521 160
Visualizaciones Comentarios

COMUNIDAD VOLUNTARIADO
Creada en abril 2021

135,
642" 7" 112 2.242
Miembros Post Likes en
publicados posts

Institucional +1

19 MAY 2022

Arranca el cuarto convoy
solidario con Ucrania
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IDENTIDAD VISUAL

En 2022 se aed una nueva identidad visual para Voluntariado CaixaBank, en linea con la del
resto de programas de Accdon Social de CaixaBank, que define e identifica la esencia del
voluntariado de una manera muy diferencial respecto al resto de asociaciones del sector.

IDENTIDADES GRAFICAS VIDEO

Genéricas

Para el ideario genérico de Voluntariado CaixaBank se ha trabajado una baterfa de Este afio también se llevo a cabo un nuevo elemento de difusion, alineado con la
imagenes, combinadas con lustradones, que ceden el protagonismo a la acdon de nueva identidad visual, para dar impulso al programa de Voluntariado, incentivando la
voluntariado y a suimpacto en quién la recibe. participacion en el programa a todo tipo de personas, ya sean empleados, clientes o,

incluso, aunque no tengan relacion con la entidad. Toda persona que desee
contribuir a la mejora del bienestar de la sociedad es bienvenida en

CONVERTIR CONVERTIR CONVERTIR

NUESTRO TRABAJO NUESTRO TRABAJO NUESTRO TRABAJO 1 1
EN SOLIDARIDAD EN SOLIDARIDAD E’gssggﬁcllggéb VOI u nta r ado Ca IXa Ba n k'
NOS CONVIERTE NOS CONVIERTE X Volu“lal;ifioi EN CAIXABANK K Volumaﬂigg

EN CAIXABANK K Voluntariado EN CAIXABANK

Por ambito o accidon

Ademas de las genéricas, se ha creado para cada linea de actuacion del Voluntariado con
un claim propio y una imagen diferente, mostrando las diferentes necesidades sociales de
forma sencilla, clara y humana.

coNVERTIR

INVERTIR CONVERTIR SOESTRO TRABAJO CONVERTIR
NUESTRO TRABAJO NUESTRO TRABAJO EN PROGRAMAS NUESTRO TRABAJO
EN SOLIDARIDAD EN REFUERZO ESCOLAR
NOS CONVIERTE K Vohoarieda NOS CONVIERTE

ot
N0 CONVIERTE Voluntariado NOS CONVIERTE
O EADABANK §os convieRre K Voluntarisdo mre

¥ Voluntariado

CONVERTIR
NUESTRO TRABAJO

EN INICIATIVAS A FAVOR
DEL MEDIOAMBIENTE

NOS CONVIERTE
EN CAIXABANK K Voluntariado

CONVERTIR
NU

EN SOLIDARIDAD
NOS CONVIERTE
EN CAIXABANK

Para visualizar el nuevo video de E%El

Voluntariado CaixaBank, acceder a
traves del siguiente QR:  [m]
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ACCIONES SENSIBILIZACION
UCRANIA

Exposicion Itinerante

“3.000 km y una puerta abierta” es el
titulo de la exposiciéon itinerante
expuesta en Barcelona, Madrid y
Manresa a partir del trabajo
fotografico de Ana Palacios. Se
aprovecharon las inauguraciones de las
mismas en cada ciudad para realizar un
acto de reconocimiento al voluntariado.
En total, recibieron mas de 600
visitantes. Para el 2023 esta previsto
continuar con la itinerancia por
diferentes ciudades del pafs.

Site en portal web

Creadion de un site especifico del Proyecto Humanitario en Ucrania en la web de
Voluntariado CaixaBank, donde se recoge imagenes y videos de la experiencia, asi como
un balance del impacto de la accion.

CASTELLANO Vv @ BUSCAR ® ACCEDER HAZTE

:KVOlunta"adok ACTIVIDADES ~ DESCUBRENOS  EMERGENCIA UCRANIA  AYUDA
CaixaBanl

— —

——— e S . »
Gracias a la solidariddd yiell€ompromiso de todosilos voluntariesque estan haciendo posible
un despliegue de ayuda sin precedentes:

Memoria

Documental

< Voluntariado

CaixaBank

La créonica de como se puso en marcha
la accidon mas compleja en la historia de
Voluntariado CaixaBank vy las
experiencias personales de las personas
que formaron parte de ella, voluntarios,
colaboradores y personas refugiadas, se
han recogido en wuna memoria en
castellano y ucraniano, con el titulo de
3.000 km de Accion Social.

A partir de las imagenes tomadas por el
equipo de grabacion que acompafié a los
voluntarios en los primeros convoys, se ha
realizado un documental que narra la
experiencia y los testimonios de los
voluntarios participantes.
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ESTRUCTURA
DE LA ASOCIACION

EQUIPO DE DIRECCION

PRESIDENTE VICEPRESIDE “
N Y GESTION

Josep Parareda Juan Carlos Gallego

CaixaBank MicroBank
Meritxell Ripoll Jordi Pasto
Directora de Impacto Social y Director de la Asociacion de
Voluntariado CaixaBank Voluntarios CaixaBank

VICEPRESIDENTE SECRETARIA

Rafael Chueca Meritxell Ripoll (e [ B Diana Avalos

Fundacion “la Caixa CaixaBank Responsable de Programas Responsable de Comunicacion
de Voluntariado CaixaBank de Voluntariado CaixaBank
Cristina Tello Elena Galan
Responsable de Programas Responsable de Comunicacion
de Voluntariado CaixaBank de Voluntariado CaixaBank
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I RESPONSABLES
LOCALES 2023

Juan Collado
Antonio Martos
Jorge Garcia
Lorena Alvarez
Joana M? Gelabert
Albert Gracia
Rafael Crespo
Maria del Mar Mateos
Loren Berrazueta
Yolanda Arenas
Charo Ibaiez
Oscar Garcia
Pedro Ruiz

Rafael Partido
Gonzalo Balseiro
Nuria Domingo
Joaquin Garcia
Alma M@ Romero
Juan Vicente Morales
Raquel Castillon
Cristina Llanas
Manuel Calvo
Marian Cabrera
Ramoén Torres
Mamen Martin
Mireia Gorchs
Herme Jaques

Javier Farpén

Alacant

Almeria

Aragon, Navarray La Rioja

Asturias
Balears
Barcelona
Cadiz
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Catalunya Central
Cérdoba
Extremadura
Galicia

Girona
Granada
Huelva

Jaén

Lleida

Madrid
Malaga
Murcia
Euskadi

Sevilla

Tarragona
Terresde I'Ebre

Valencia y Castelld

[\

< Voluntariado
CaixaBank

Jordi Castillon, Coordinador del Programa Impulso Profesional, durante la sesion de
presentacion del mismo a nuevos formadores en Madrid el pasado noviembre.

Coordinadora Global Programas
Dolors Carrera

Coordinador Global Programas
en Andalucia

Miguel Angel Palanco

Apoyo en la Gestion de Programas
José Maria Garcia
Lourdes Sanchez

Coordinadores de Programas
Josep Maria Bassas
Ana Begofia Ruiz
Jordi Castilléon
Mayte Fernandez
Pilar Herrero
GuillemIglesias
Anna Marti

Manel Mediavilla
Jordi Mendieta
Manel Mora

Julian Sanz

Nduria Torralba
Merce Viader

La Asociacion cuenta también con el apoyo de los Responsables, Técnicos y
Coordinadores de Accion Social de las diferentes Direcciones Territoriales.
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Descargate la nueva

App de Voluntariado
CaixaBank:




