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Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero ni debe
entenderse como una oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacién para adquirir cualquier clase de valores,
producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en
la misma. La informacién contenida en la misma estd sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de
informacién publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo Unicamente
en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su proposito vy ello exclusivamente sobre la base de la
informacion publica contenida en la documentacion elaborada y registrada por el emisor en el contexto de esa oferta
o emision concreta de la que se trate, habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera
necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacion contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre
negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la informacion relativa al Grupo CaixaBank relacionada con
resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas
por CaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras expectativas en relacién con la
evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes
que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente de nuestras expectativas, Estos factores, entre otros,
hacen referencia a la situacion del mercado, cuestiones de orden macroeconémico, directrices regulatorias y
gubernamentales, movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de
interés, cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Otras variables
desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su evolucion y/o sus potenciales impactos
pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones. En
particular, el presente documento puede contener referencias a los beneficios identificados y hechos publicos al
formular el proyecto comun de fusion por absorcion de Bankia, S.A. (sociedad absorbida) por CaixaBank (sociedad
absorbente) anunciado el 18 de septiembre de 2020, los cuales, sin embargo, CaixaBank no puede asegurar que se
acaben materializando en los términos previstos, ni tampoco que el Grupo no se exponga a dificultades, costes y
riesgos asociados al proceso de integracion tras devenir efectiva la fusion el pasado 26 de marzo de 2021.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la
evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accion (incluyendo el beneficio por accion). Ningun
contenido en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y
reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas
con los de CaixaBank, como en el caso concreto del Banco Portugués de Investimento (“BPI"), por lo que los datos
contenidos en esta presentacion pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacion financiera publicada por
dicha entidad. Igualmente, en relacién con la informacion historica sobre Bankia y aquella referida a la evolucion de
Bankia y/o del Grupo que se contiene en esta presentacion, debe tenerse en cuenta que ha sido objeto de
determinados ajustes y reclasificaciones a los efectos de adecuarla a los criterios de presentacion del Grupo CaixaBank.
Asimismo, y con el objeto de mostrar la evolucion recurrente de los resultados proforma de la nueva entidad
resultante de la fusion y su grupo, se han presentado por separado los impactos extraordinarios asociados a la
integracion de Bankia.

Elaborado con datos del Grupo a cierre de 31 de marzo de 2021, salvo otra indicacion.
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En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores,
directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos contenidos sean exactos,
precisos, integros o completos, ni esta obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de
detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en la reproduccion de estos contenidos por cualquier medio,
CaixaBank podré introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de
los elementos de esta presentacion, y en caso de discrepancia con esta version no asume ninguna responsabilidad. Lo
expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener
que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por
los analistas e inversores que manejen la presente presentacion. Se invita a todos ellos a consultar la documentacion e
informaciéon publica comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), En particular, se advierte de que este documento contiene informacion financiera no auditada.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR", también conocidas por sus siglas en inglés como
APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) ("las Directrices
ESMA"), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a
una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafifa. Estas medidas deben considerarse como
informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (“NIIF"), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS" (International Financial
Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas
similares calculadas por otras compafifas y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el apartado
Glosario del Informe de Actividad y Resultados enero — marzo 2021 de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas
y la conciliacion de ciertos indicadores.

Esta presentacion no ha sido objeto de aprobacion o registro por parte de la CNMV ni de ninguna otra autoridad en
otra jurisdiccion. Su contenido esta regulado por la legislacion espafiola aplicable en el momento de su elaboracion, y
no esta dirigido a ninguna personas fisica o juridica localizada en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no
necesariamente cumplen con la regulacion o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en otras
Jjurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se
prohibe expresamente cualquier modalidad de uso o explotacion de los contenidos de esta presentacion, asi como del
uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende a todo tipo de
reproduccion, distribucion, cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier tipo de
soporte o medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa de CaixaBank y/u otros respectivos
propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccion puede constituir una infraccion que la legislacion
vigente puede sancionar en estos casos.

Desde el punto de vista contable, Bankia consolida a partir del 31 de marzo de 2021, incorporando los activos y pasivos de BKIA a valor razonable en esa fecha. Los resultados de BKIA de 1T no contribuyen al beneficio neto consolidado del trimestre. 2
Las cifras de la cuenta de resultados de BKIA se presentan en base a los criterios de presentacién de CaixaBank, reexpresando los de 2020.



€ CaixaBank

Aspectos clave 1T21

“. PyG y Balance de 1T21

I” Conclusiones



ASPECTOS CLAVE 1721 :K CaixaBank
Completada la fusion con BKIA al tiempo que las tendencias
subyacentes se mantienen solidas

ENTRADAS NETAS AHORRO 3,1 mil MM€
. .. . . A L/P O, Esparia (sin BKIA)
&SI Continta la fuerte actividad comercial en el trimestre AT EbAAER RN GxvsT20)
_|]_|]_|]J] —con aceleracion en ahorro a largo plazo y seguros de proteccién SEGUROS NO VIDA + VIDA RIESGO: 112 MMé€

NUEVAS PRIMAS MYBOX, Espaﬁa (Sil’] BK|A) (+73% VS, 1T20)

INGRESOS CORE

. % i i @)
Mayores ingresos core con menores gastos recurrentes (O

—ambos contribuyen al crecimiento del resultado operativo core y del resultado subyacente GASTOS RECURRENTES
% i.a. sin BKIA®@

. ., L . L - RATIO DE MOROSIDAD® 0 | 0
Cgé& Los ajustes a valor razonable (VR) en la fusion refuerzan aiin mas las solidas métricas crediticias RATIO DE COBERTURA® | 3,6% 67%
7 —la reduccion del CoR refleja el registro del fondo COVID en 2020 (aun sin usar), una gestiéon del riesgo
{0 prudente y bajas entradas en dudosos tras el buen comportamiento de las moratorias vencidas CoR® ACUM 12 MESES 671 pbs (14 pbs v.t)

pbs (sin BKIA)

% CET1 PF® 5 .
2 . . . . . . | % CET1sin IFRS9 TA PF® 13,6% | 13,1%
w7 | Las ratios CET1y MREL se mantienen en maximos historicos tras los impactos de la fusion

= — con amplios colchones para absorber los impactos pendientes de M&A % MREL PF® %

| % MREL sub. PF® 25,4% | 22,4%

Resultado atribuido (ajustado)® de 1T21 en 514 MM€ (+424MME€ i.a.) y RoTE (ajustado)® en el 8,0%

(1) El ahorro a largo plazo incluye fondos de inversion, planes de pensiones y seguros de ahorro. (2) BKIA consolidada a 31 de marzo de 2021; el resultado de BKIA del 1T no contribuye al resultado atribuido consolidado del trimestre.

(3) Grupo a 31 de marzo de 2021 (incluye BKIA). (4) El CoR excluye el impacto de BKIA en el denominador por consistencia con el numerador. (5) PF incluyendo el impacto del TRIM LDP de CABK (comunicacion oficial recibida en abril, tras el

cierre de 1T). Las ratios reportadas de CET1 y MREL (incluyendo la aplicacién del periodo transitorio IFRS9) se sitian en 14,1% y 26,3% respectivamente. (6) El resultado atribuido ajustado del 1T21 excluye el badwill (4.300 MME€ antes/después 4
de impuestos) y los costes extraordinarios de integracion (-28MM€ después de impuestos). El RoTE ajustado también excluye BKIA en el denominador. El resultado atribuido en el 1T21 se sitia en 4.786MME.



4| ASPECTOS CLAVE 1721 € CaixaBank

Liderazgo indiscutible en banca y seguros en Espafia

>> INSTITUCION #1 EN ESPANA >> CUOTA DE MERCADO EN PRODUCTOS CLAVE
Cifras clave del Grupo — a 31 de marzo de 2021 CaixaBank PF con Bankia, en % en Espafia®@
. . YT (3)
Total de activos (miles de MM€) 664 Créditos - 25,3%
Crédito a la clientela (bruto, miles de MME) 364 o
X |41 oo (R 52>
o Recursos de clientes (miles de MM€) 580
: )
> TOTAL ACTIVOS, Ahorro a |argO p|aZO (mileS de MMé) 212 Ahorro a |argO p|aZO _ 29,2%
CREDITOS Y DEPOSITOS ) )
Patrimonio neto (miles de MM€) 36
> CLIENTES Seguros de salud _ 29,5%
> CUOTA DE MERCADO Clientes (Milones 21 -
RETAIL CLAVE Seguros de vida-riesgo - 24,3%
Oficinas™ (Miles) 6,3
Empleados (Miles) 51 Crédito a empresas - 24,5%
3K CaixaBank 9K VidaCaixa 7K SegurCaixa Adeslas € CaixaBank
eSS CEE (participacion del 49,9%) A
Comercia Global
#1  Fondos de inversion® #1 Seguros de vida® #1 Seguros de salud® “..7.,%@5
(participacion del 20%)
(1) No incluyen sucursales fuera de Espaiia y Portugal ni oficinas de representacion.
(2) En base a ultimos datos disponibles del Banco de Espafia, ICEA, INVERCO.
(3) Hogares y empresas (excluyendo sector publico e instituciones financieras). 5
(4) Cuota combinada de fondos, planes y seguros de ahorro. En la cuota de seguros de ahorro se considera el 100% de negocio de Bankia Mapfre Vida. Los datos del sector son estimados.



ASPECTOS CLAVE 1T21
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El intenso foco comercial impulsa el fuerte ritmo de actividad en 1T
Niveles pre-COVID en la mayoria de productos — en un trimestre con estacionalidad adversa

Seleccion de indicadores de CaixaBank (sin BPI ni BKIA).

— > AHORRO A LARGO PLAZO

— > SEGUROS DE VIDA-RIESGO

— > SEGUROS DE NO-VIDA

Entradas netas (sin efecto @ MyBox, nueva produccion en MM€ o) MyBox, nueva produccion en MM€
mercado), miles de MM€ b= % f : “ \
/
Ax +95% +54%
......... I > 3'1 s I
57 | o1 | s3
1,9 : 35
30
0,8
1T20 4720 1721 1T20 4T20 121 1T20 4720 1T21
— > CREDITO A EMPRESAS — 2> FINANCIACION HIPOTECARIA —— —>> CREDITO ALCONSUMO ~ ———
Nueva produccion, miles de MM€ Nueva produccion, miles de MM€ o~ Nueva produccion, miles de MM€
+11% +13% Lrul -22% E
— D S A A [ [ ; pr E— :
5 v 6,0 : 13 :
54 ! i ! i 2,0 :
4,5 v 12 16 7 16
1'1 . .
1T20 4720 1T21 1T20 4720 1T21 1T20 4720 1T21




ASPECTOS CLAVE 1721 € CaixaBank

Aceleracion del crecimiento en ahorro a l/p y estabilizacion en depositos

— »> RECURSOS DE CLIENTES
EVOLUCION DE RECURSOS DE CLIENTES SALDO MEDIO DE ACTIVOS BAJO GESTION®
31 mar PF sin Bankia 31 mar 21
Grupo sin BKIA, mil MM€ Grupo (PE con BKIA), en base 100 = saldo medio de activos
Mil MM€ % v.a. Mil MM€ bajo gestion en 2020
-0 7% === Saldo medio activos bajo
I. Recursos en balance 301,6 0,7% 422,5 +3,0 gestion en 2020 = 100 114,6
Ahorro a la vista 219,6 '0,3% 320,9 +3.6 Suscripciones DepéSitOS Yy 419,3 109'9
! otros® o
) netas ahorro 1038 .-
Ahorro a plazo 20,5 -6,6% 401 | O e
Efecto al/p 1003 oy
) d 99,1 " eeet’
Seguros 60,5 1,9% 60,5 Vmercado (SHmee O): e — e S e o
+6,6 mil MM€ - IEETPP ST
de los que unit linked 15,8 84% 15,8 968
Cesion temporal activos y otros 1,0 -50,3% 1,0
. . . (2) o +0,9%
II. Activos bajo gestion 12,1 51% 1459 | L D
Fondos de inversion™ 756 61% 1007 dic-20 mar-21 PF 1120 2120 3120 47120 1721  Abril fin
Sin BKIA de
Planes de pensiones 36,5 3,3% 45,2 FEIED
I1l. Otros recursos gestionados 5,6 10,4% 11,5 = Evolucion anual sin BKIA
de los que seguros 02 24% 54 o La caida en depositos refleja medidas para controlar entradas y el traspaso a productos fuera de balance
o Continda el fuerte impulso en ahorro a largo plazo (+4% v.a. sin BKIA) apoyado por suscripciones y
mercado
Ahorro a largo plazo® 172,8 211,8 * Los activos bajo gestion(” a final de abril se sitian un 15% por encima del saldo medio de 2020 - se prevé
que apoyen a futuro el crecimiento de las comisiones asociadas

(1) Incluye titulos de deuda minorista por importe de 1.427MM¢€ a 31 de marzo de 2021. (5) Impacto de mercado en ahorro a largo plazo.

(2) Activos bajo gestion fuera de balance (excluyendo unit linked que son recursos en balance). (6) Incluye depdsitos, cesion temporal de activos y otros recursos gestionados (excluyendo seguros).
(3) Incluyendo SICAVs y carteras gestionadas. (7) Fondos de inversion (incluyendo carteras gestionadas y SICAVs), planes de pensiones y unit linked.
(4) Ahorro a largo plazo: seguros de ahorro (recursos en balance y otros recursos gestionados),

planes de pensiones y fondos de inversién (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas).



ASPECTOS CLAVE 1T21

La cartera de crédito se mantiene practicamente estable

— > CARTERA DE CREDITO

31 mar PF sin Bankia 31 mar 21
Mil MM€ % v.a. Mil MM€
I. Crédito a particulares 119,3 -1,1% 191,3
Adgquisicién de vivienda 84,9 -0,7% 144,9
Otras finalidades 344 -2,0% 46,4
de los que crédito al consumo'” 14,0 -1,3% 19,4
de los que otros? 20,4 -2,5% 27,0
Il. Crédito a empresas 106,3 -0,1% 149,4
Sectores productivos ex promotor 100,8 0,1% 142,9
I.D.rér.nomres .................. 55 ..... 3700 o 6 5 ......
Crédito a particulares y empresas 225,6 -0,6% 340,7
I1l. Sector publico 17,2 1,8% 23,1
Crédito total 242,8 -0,5% 363,8
Cartera sana 234,5 -05% 350,6

CARTERA DE CREDITO SANA

Grupo sin BKIA, miles de MM#€
# T B8 ©

235,7 (0,6) 0,2) +0,1 (0,4) 234,5

Hipotecas  Consumo  Empresas® Sector
ex promotor  publico y
otros®

dic-20 mar-21 PF
Sin BKIA

EVOLUCION ANUAL SIN BKIA

€ CaixaBank

ESPECIALIZACION,
SEGMENTACION Y
CAPILARIDAD MEJORAN
LA PENETRACION

7‘ CaixaBank :K CaixaBank

Empresas S
J€ dayone  BusinessBank
€ CaixaBank 7€ CaixaBank
Real Estate & Homes Hotels & Tourism
3 CaixaBank .
:K% Food&Drinks

+ Las hipotecas prosiguen su desapalancamiento estructural aunque con tendencias positivas en

nueva produccion

+  El crédito al consumo sigue afectado por las restricciones COVID pero con la nueva produccion

recuperandose en marzo (vs. ene-feb)

+ El crédito a empresas se mantiene practicamente estable

Incluye crédito a autébnomos.
Empresas y pymes excluyendo promotores inmobiliarios.

Financiacién con garantia personal a personas fisicas, excluyendo finalidad adquisicion vivienda, Incluye préstamos personales asi como saldos de tarjetas revolving excluyendo float.

Incluye sector publico, crédito a particulares-otras finalidades (excluyendo crédito al consumo) y crédito a promotores inmobiliarios.
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Crecimiento del beneficio neto apoyado por mayores ingresos core,
menores gastos y una reduccion significativa de provisiones

— > EVOLUCION® DEL RESULTADO NETO (AJUSTADO)®@

MME

» LA FORTALEZA EN COMISIONES E INGRESOS
DE SEGUROS MAS QUE COMPENSA EL MENOR

[ — MARGEN DE INTERESES
+63
(3) P
+239 - aoes 5> REDUCCION DE COSTES
Programa de
desvinculacion
voluntaria 1720
REDUCCION SIGNIFICATIVA DE LAS
>> DOTACIONES PARA INSOLVENCIAS TRAS EL
+27 REGISTRO PRUDENTE DE FONDO COVID EN
6 2 2020

_ A Dotaciones
—— A Gastos para

A Margende A Comisiones +  recurrentes insolvencias
intereses ingresos de
seguros

1T20 . A Ingresos core: +19 --- m21 Incluye 4.300MM£ de diferencia
negativa de consolidacion (badwill)

Beneficio reportado 1T21

| 4786MME€

(1) Después de impuestos.
(2) Excluyendo el impacto por la diferencia negativa de consolidacién (4.300MM€ antes/después de impuestos) y los gastos extraordinarios de integracion (-28MM#€ después de impuestos).

(3) Incluye principalmente ingresos non-core, otras provisiones y ganancias y pérdidas en baja de activos y otros. 9
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Se mantiene la solidez de las métricas de credito y solvencia tras la fusion

>> RATIO DE MOROSIDAD®M %

>> RATIO DE COBERTURA DE DUDOSOS™ %

— » CET1 %

B Excluyendo IFRS9 transitorio
®  Con IFRS9 transitorio

67% 67% 5 13.6%
3,6% 3,6% 13,6% 3,6%
3,3% 12,0% [ ]
0,
O 58% e O 13,1%
3,3% sin BKIA 119% '
sin BKIA
MAR-20 2020 MAR-21 MAR-20 2020 MAR-21 MAR-20 2020 MAR-21 PF(3)

mwwew - Ratio de morosidad estable en evolucion i.a.

con la ratio sin BPI (3,7%) muy por debajo de
la media de los comparables (5,1%)®@

"7 Los ajustes prudentes a valor razonable mantienen
estable la cobertura de dudosos con el total de
dotaciones para insolvencias en 9,4 mil MM€

s Amplios colchones para absorber los
costes de reestructuracion pendientes

M
@)
®3)

Incluye riesgos contingentes.

Media de comparables en Espafa incluyendo: BBVA Espafia, Banco Santander Espafia y Banco Sabadell ex TSB. Basado en datos reportados por las entidades a cierre de 1721.
PF incluyendo el impacto de TRIM LDP de CABK (comunicacién oficial recibida en abril, tras el cierre de 1T). Ratio CET1 reportada en 14,1% (13,6% excluyendo la aplicacién del periodo transitorio IFRS9).

10
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La estabilidad de los escenarios macroeconomicos y la buena
evolucion de las moratorias dan confort en las perspectivas del credito

~ D> ESTABILIDAD DE LOS ESCENARIOS MACRO @ —

PIB Real - Espafial?, base 100=2019
105
100
95
90
85
2018 2019 2020 2021E 2022E 2023E
Central (CABK) BdE (central)
mummnmn Adverso (CABK) ======= BJE (adverso)

23,4

58 18,4

17,6 5.6
Moratorias
vencidas
en abril®@

Total
concedido

mar-21
Vigentes

Créditos ICO: saldo vivo, miles de MM

8,7

BKIA

2020 mar-21 PF
sin BKIA

—> ACTUALIZACION DE MORATORIAS E ICOs

Moratorias: total concedido vs. saldo vivo en vigentes, miles de MM€

B Gruposin BKIA
Il BKA
W Grupo

12,8

~3,5%
Crédito
clientela

abr-21PF®
Vigentes

22,0

~6%
crédito clientela
76%

garantia media

mar-21

. 45% de las moratorias concedidas
por el Grupo CaixaBank + BKIA ya
han vencido y la mayoria de las
vigentes en Espafa vencen en 2T

~ 100% de las moratorias vigentes
en Espafia tienen garantia
hipotecaria

Moratorias en dudoso (stage 3):
0,4% de la cartera de crédito 2> 0,1%
excluyendo las que ya presentaban
dificultades de pago pre-COVID

Cartera de préstamos con aval ICO
de 22 mil MME tras la fusion con
una garantia media del 76%

Buen comportamiento del
crédito al reanudarse las

obligaciones de pago

(1)  Proyecciones macroeconémicas de CaixaBank Research a abril 2021, proyecciones del Banco de Espafia a marzo 2021. Véase anexo para mayor detalle de los escenarios macroeconémicos IFRS9.
(2) Saldo vivo a 31 de marzo de 2021 (sin considerar las amortizaciones de abril).
(3) Excluye las moratorias vencidas en abril, sin considerar las amortizaciones en abril de créditos con moratorias vigentes.
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ESG: lideres en banca socialmente responsable

S #1 BANCO EUROPEO POR EMISIONES
+  2.000 MME£ en emisiones verdes ligadas a ODS en 1T ESG EN 2020-2021

v + Miembro fundador de la Net-Zero Banking Alliance( que se 15 principales bancos europeos® por emisiones
d compromete a cero emisiones netas en 2050 ESG en 2020-21, miles de MM¥€ equivalentes

«  S&P Sustainability Yearbook 2021 (DJSI): Silver Class

@)
+ 1.880MM US$ en préstamos verdes 1T: #5 bancos EMEA® ¢ il

Entidad 1 [ e 2,6
Entidad 2 NN 1

«  Ser el referente en gobierno corporativo es una A Entidad 3 NN 2,0
prioridad - CdA: 60% independientes; 40% mujeres Entidad 4 NN 0
m * Nombramiento de un Director de Sostenibilidad (CSO) Entidad 5 N 18
« #1 en el mundo en igualdad de género segun el Indice :
de Igualdad de Género de Bloomberg 2021 Entidad 6 A 1,7 _
+ ISS ESG: mejora en “G" hasta la maxima puntuacién > Entidad 7 NN 1,6 %
méxima calificacién en todas las categorias (E, S, G) Entidad 8 (NN 15 ) Wit
Entidad 9 [ 1,5 i s
- Entidad 10 [N 1,3
© 220MME€ en microcréditos y otra Entidad 11 [N 1.2 /\W
‘1 flnafna?aon con'lmpfacto social en 1T (Ml.croBank) ntidadi2 | EEEEE 12 )Baﬂ;xv:égé
£¥‘ . #;NllnsunH'c?garSm,lAlllr:ner:os':15.513’:5(c:io.na”f.lvos en 2021 Entidad 13 N 1 1 Social bond of the year
b o Fuhcin oo coigos 14 10
HVerde ®Social ®Sostenible

(1) Promovido por las Naciones Unidas (UNEPFI), con el compromiso de cero emisiones netas en 2050. Abril de 2021. (2) Clasificacién 1721 por nimero de
operaciones, incluyendo 51 entidades de EMEA. Fuente: Refinitiv. (3) El grupo de comparables incluye: AIB, BBVA, BPCE, Credit Agricole, De Volksbank NV, DB,
Credit Mutuel, ING, ISP, LBBW, NatWest, Rabobank, Santander, SocGen. Basado en datos de Dealogic. (4) Adicionalmente, 1.000MM€ emitidos en el Bono Social 12
inaugural en 2019.




ASPECTOS CLAVE 1721 € CaixaBank

2027
ejecucion de la integracion tecnologica manteniendo el impulso comercial

> PROXIMOS PASOS EN LA FUSION >> GUIDANCE 2021E - PF EN BASE 12 MESES

Aprobacion del acuerdo 2020 PEM 2021E PF®
4120 ',,,f“ de fusion (JGEAS) v

INGRESOS
N CORE 11.456 MM€ +/- estables i.a.
Cierre y registro de la
2 | @R e, v
N/ GASTOS
N :
N i RECURRENTES 6.31MTMME€ +¢.1% i.a.
Prevision de acuerdo
SLEL '- con los sindicatos
\V/
b COSTE DEL
L‘«' # e  Integracion RIESGO 77 pbs
y'- 4T21e 4 tecnoldgica

Sentando las bases para la futura consecucion de sinergias de costes e ingresos

(1) 2020 incluyendo BKIA (re-expresado con criterios de presentacion de CABK).
(2) 2021 PF incluyendo 1721 de BKIA.
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PyG Y BALANCE DE 1121 € CaixaBank

Mejora I.a. del resultado recurrente apoyado en ingresos, costes y provisiones
— Evolucion trimestral afectada por estacionalidad y extraordinarios en 4T

— 7> CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADAM 1T21
MME 121 1T20 % ia. % vt + El margen de intereses muestra resistencia a menores tipos y saldos medios
Margen de intereses 1.191 1.200 -0,7% -4,9% « Comisiones +0,2% i.a. con gestion de activos compensando menores pagos y CIB
Comisiones netas 659 658 02 Sl INGRESOS « Los ingresos de seguros se mantienen en una sélida senda de recuperacion
Ingresos y gastos de seguros/reaseguros 164 150 9,3% 4,9%
Resultados de operaciones financieras 4 (20) 247% « El crecimiento i.a. en ingresos non-core se debe principalmente a ROF
Dividendos 0 1 -75,0% -99,5% = Evolucién trimestral impactada por extraordinarios, impactos estacionales y efecto dias
Puesta en equivalencia 77 56 36,5% -13,0%
Otros ingresos y gastos de explotacion (70) (62) 13,1% -44,5%
Margen bruto 2.063 1.983 40% -40% «  Costes recurrentes -3,3% i.a. reflejando reestructuracion, otras iniciativas de ahorro
- - en costes y efectos COVID
Gastos recurrentes (1.149) (1.188) -3,3% 5,0% v
Gastos extraordinarios (40) 0 COSTES = La evolucién trimestral en costes recurrentes esta afectada por estacionalidad y
Xt inari 4T
Margen de explotacion 874 796 9,8% -17,2% extraordinarios en
Pérdidas por deterioro de activos fin. (174) (515) -66,3% -45,9% +  Gastos extraordinarios relacionados con la integracion de BKIA
Otras provisiones (49) (144) -65,9% 22,9%
Gan./pérd. en baja de activos/otros 4.303 G < Reduccién significativa en provisiones de crédito tras el registro prudente de fondo
Resultado antes de impuestos 4.954 106 COVID-19 en 2020
— PROVISIONES
Impuestos, minoritarios y otros (168) (16) GAN./PERD Otras provisiones en linea con niveles recurrentes— con la evolucion i.a. reflejando
Resultado atribuido al Grupo 4.786 ’ : el impacto de las desvinculaciones de 1720
Impactos de la fusion® (post impuestos) 4272 + Ganancias/pérdidas incluye la diferencia negativa de consolidacion por
combinacién de negocios (badwill) de 4,3 mil MM€
Resultado atribuido al Grupo sin impactos fusién 514

Ingresos core® 2.066

Pro memoria

RoTE (aj.)® en 8,0%

Resultado operativo core® 917

(1) BKIA consolida desde el 31 de marzo de 2021. El resultado de BKIA en 1T no contribuye al resultado neto consolidado del trimestre. (2) Los impactos de la fusion incluyen 4.300MMé€ de diferencia negativa de consolidacién (antes/después de
impuestos) y -28MME de gastos extraordinarios (después de impuestos). El denominador del RoTE también se ajusta excluyendo los impactos de la fusion. (3) Margen de intereses + Comisiones + otros ingresos de seguros (incluyendo puesta en 15
equivalencia de participaciones de bancaseguros). (4) Ingresos core menos gastos recurrentes.



PyG Y BALANCE DE 1721

€ CaixaBank

Segmento BPI: el margen de explotacion sube ¢.80% i.a. con el apoyo de
ingresos Y COStTes — Con las provisiones sumando apoyo al resultado neto

— 2 PYG™M DEL SEGMENTO BPI

MME 1T21 120 %ia. % v.t.
Margen de intereses M 108 2,8% -5,3%
Comisiones netas 64 61 4,7% -5,5%
Otros ingresos 2 (18) -90,7%
Margen bruto 177 151 16,8%  -12,3%
Gastos recurrentes (113) (116) -3,0% 14,3%
Gastos extraordinarios
Margen de explotacion 64 35 82,4% | -37,8%
Dotacién para insolvencia y otras prov.® 14 13 14,5%
B°/pérdidas en baja de activos y otros -98,9%
Resultado antes de impuestos 78 47 65,2%  -22,5%
Impuestos, minoritarios y otros (20) (16) 305%  -26,1%
Resultado atribuido 58 32 824%  -211%

Pro memoria
Ingresos core

3)

Resultado operativo core

(1) Excluye la aportacion de participadas BPI, que esta asignada al segmento “Participadas”. El Ml
excluye el coste de financiacion de BFA y BCl, que se incluye en el segmento de “Participadas”.

(2) 53 MME restantes en PPA a 31 de marzo de 2021.
(3) Ingresos core menos gastos recurrentes.

MAYOR MARGEN OPERATIVO EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO SANA
Resultado operativo core® del segmento BPI, Cartera de crédito sana, en miles de MM€ y % v.a.
MM€
| +17% ‘ | +1,4% \l/
+0,14
+020 4002 ey e Produccién
- pziﬁgy 25,4 hipotecas
25,‘] Hipotecas otros@ 1721
58
+11% i.a.
1T20 1T21 41720 1m21

COMPROMETIDOS CON LOS CLIENTES Y CON LA RECUPERACION ECONOMICA EN PORTUGAL

Moratoria de
créditos®

1,3 mil MM€ moratoria Lineas publicas®

~4'3 mil MM€ > hipotecaria vencida en abril COVID-19 ~O'7 mil MM€

(4) Crédito al sector publico y otro crédito a particulares excluyendo crédito adquisicion vivienda y crédito al consumo.
(5) Saldo vivo a final de abril PF excluyendo moratoria vencida desde finales de marzo (sin considerar amortizaciones en abril).
(6) Saldo vivo a 31 de marzo de 2021. 16



PyG Y BALANCE DE 1721

€ CaixaBank

El Ml en i.a. muestra resistencia a menores tipos, volumenes y efecto dias
Con la evolucion trimestral reflejando extraordinarios positivos del 4T y efecto dias

— »Evolucidon del MI - MM£

1.225 1.222

1.200
107 108 109

1T20 2T20 3T20

B CABK
. BP|

-0,7%

1.253

4720

-4,9%

1.191

1M

1.080

1T21

(1) Incluye la contribucién de seguros de vida-ahorro al MI.

(2) Back book PF incluyendo BKIA en 1T 2021.

(3) CABK sin BPI ni BKIA. Excluye sector publico. Los tipos front book proceden de los datos a largo plazo de nueva produccién (préstamos y lineas de crédito revolving, incluyendo las sindicadas) de CaixaBank S.A.y MicroBank.

EVOLUCION DEL MI 4T20-1T21

MM€
1.2 = =
>3 . ) +6 1191
) I
Efecto dias Nl ALCOYy
clientes® otros
4T20 1T21
> Ml de clientes: impactado por menores tipos y saldos medios
p p posy
> "
positivos en 4720
>
>

proximos trimestres

MARGENES Y TIPOS
TIPOS DE

CREDITO BB PF®
171 pbs
-8 pbs vs.4T20

Diferencial de la clientela, pbs

TIPOS DE
CREDITO FB®)

184 pbs
-12 pbs vs.4T20

DIFERENCIAL

1T20  2T20 3720  4T20 1721 DEL BALANCE

Diferencial Inversion 107 P bs

mm dela v @ crediticia O Depositos -2 pbs vs.4T20
clientela neta

ALCO y otros: los menores costes de financiacidn mas que compensan los menores saldos medios del ALCO y extraordinarios

Tipos back book impactados por la repreciacion del Euribor y menores tipos front book sin sector publico

Aumento del TLTRO lll a finales de marzo en 8,5 mil MM€ (6,2 mil MM€ CABK+BPI; 2,3 mil MM£ BKIA) = soporte en los

17




PyG Y BALANCE DE 1721

Menores tipos del ALCO tras los ajustes a VR

compensados por menores costes de financiacion

~>> TOTAL ALCO™M
Miles de MME, final de periodo

® FV-OCl
m CAY

45,3

25,4

19,9
mar-20 dic.-20
TIPO, %
0,6 0,6

VIDA MEDIA, ANOS

4,2 3,6

DURACION, ANOS

3,6 3,0

PERFIL DE VENCIMIENTOS

Grupo a 31 de marzo de 2021, miles de MM€

10,9
8,2 27083
438
> 3,1
I Inmlm

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 >2030

Tipo medio: Tipo medio:

0,3% 0,3%

EXPOSICION A RIESGO SOBERANO

Desglose por principales exposiciones®, 31 de marzo de 2021

= (1) (5 ] OTROS

87% 7% 5% 1%

€ CaixaBank

— > COSTES DE FINANCIACION MAYORISTA-

Financiacion mayorista Grupo ex BPI: volumenes back book®
en miles de MME y diferencial sobre Euribor 6M en pbs

HE volumen
®, Diferencial

119 120 113
o) @-e...

mar-20 dic-20 mar-21 PF  mar-21
Sin BKIA

Los menores tipos back book de la financiacion
mayorista reflejan los ajustes a VR de las
emisiones de BKIA

(1) Banking book de valores de renta fija, excluyendo activos de la cartera de negociacion. (2) Valores a coste amortizado. (3) Adicionalmente, hay ¢.20 mil MM€ en bonos SAREB no incluidos en la cartera ALCO del Grupo a 31 de marzo de 2021.
(4) La exposicion a riesgo soberano representa el 95% del total de la cartera ALCO. (5) Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas hipotecarias multicedentes retenidas. No incluye emisiones AT1. Los datos de financiacion mayorista

en el Informe Financiero Trimestral reflejan las necesidades de financiacién del Grupo, y como tal no incluyen titulizaciones, ni cédulas hipotecarias multicedentes retenidas, pero si incluyen las emisiones AT1.
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PyG Y BALANCE DE 1721

€ CaixaBank

Resiliencia en comisiones a pesar de la menor contribucion de pagos y CIB y efecto dias
Crecen +3,5% en v.t. ajustando por comisiones de éxito en gestion de activos del 4T20 y efecto dias

— > Evolucidon de las comisiones - MME£

+0,2%

671
658 638 659

608
03

59
57
597 6

1720 2T20 3T20 4720 1T21

-1,8%

m CABK
I BP|

(1) Incluye fondos de inversion, carteras, SICAVs. planes de pensiones y unit linked.

DESGLOSE DE COMISIONES POR PRINCIPALES
CATEGORIAS

1721, MM€ y %

1721 % i.a. % v.t.
BANCARIAS
RECURRENTES Y
OTRAS _6,8% _2,4%
I
GESTION DE
ACTIVOS® +10,5% -1,1%

COMERCIALIZACION

DE SEGUROS +12,2% +0,5%

:/I:'\\l(((:)pI;ISTA 36 -15,0% -4,8%

COMISIONES MENSUALES EXCLUYENDO PAGOS®

MME 1T21
e +5,0% i.a.

200
175
e
150
ENERO FEBRERO MARZO

-=-0---2019 ---0--- 2020 e—l= 2021

> Bancarias recurrentes y otras: reflejan principalmente menores comisiones de pagos (1T20 no fue un trimestre COVID completo)

S Gestion de activos: fuerte crecimiento i.a. impulsado principalmente por mayores saldos medios de activos bajo gestion;
evolucion trimestral impactada por efectos estacionales en 4720 y efecto dias

Comercializacion de seguros: la tendencia de recuperacion continta apoyandose en el éxito de la oferta de MyBox

> Banca mayorista: evolucion en el trimestre (v.t. e i.a.) afectada por menor actividad en CIB

(2) Comisiones de pagos incluyendo comisiones por emisién, adquirencia y cajeros automaticos.
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PyG Y BALANCE DE 1721

€ CaixaBank

Otros ingresos de seguros siguen siendo determinantes en
el crecimiento de los ingresos core

——>> OTROS INGRESOS DE SEGUROS™M - MM#€

> INGRESOS CORE® — MME

B Puesta en equivalencia
] Vida—riesgoq |_2_'_8_(_)_8__| INGRESOS CORE 2021E PF@®
+15,3% "
742 +/- Estables
+29 ! i I — E
233 228 216 N " - 2.066 v
[ R 11.456
83 72 AMI A A Otros :r i
Comisiones ingresos de | :
seguros i |
150 156 | i
+1,0% N 2020 PF 2021E PF
1720 2720 3720 4720 1T21 1720 121 1721 PE
+ BKIA1T®
+9,3%
Se prevé que los ingresos core del 2021 se mantengan
+/- estables i.a. en perimetro homogéneo D ———————

(1) Ingresos de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA y otras participaciones de banca-seguros de BPI.

(2) M, comisiones y otros ingresos de seguros (vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA y otras participaciones de banca-seguros de BPI 'y, en 1T21 PF, otras participaciones de banca-seguros de BKIA).

(3) Homogeneizado a criterios de presentacion de CABK.

(4) 2021 PFy 2020 PF incluyendo 12 meses de BKIA (re-expresados con criterios de presentacion de CABK). 20



PyG Y BALANCE DE 1121 € CaixaBank

Reduccion de un 3,3% i.a. en costes recurrentes apoyada por
ahorros de la reestructuracion de 2020 y otras iniciativas

— > Costes recurrentes - MM£

EVOLUCION DE LOS COSTES RECURRENTES 1T20-1T21 COSTES RECURRENTES 2021E PF2
-3,3% MM 1.593 MM
° € : ----- : € 4 .............. +c.1% ............
444
. - 24 ! !
1188 SR 5 SR S B e . M
1.188 Personal  Generales y 1149 Personal =c0
1157 1.140 1.095 1149 amortizacion > i i
116 109 115 13 & 603MME
o Otros E i
1.036 -3,3% D]
120 ... > 1T21 1T21 PF 2020 PF(Z) 2021E PF(Z)
+ BKIA 1TO

> Reduccion i.a. de costes recurrentes impulsada por los ahorros de la reestructuracion de personal de 2020, el nuevo convenio

1120 2120 3120 4120 21 laboral y otras iniciativas
N CARK +5,0% > La evolucién trimestral refleja principalmente los impuestos de inmuebles propios en 1T y ajustes positivos de cierre de afio en 4T
I BP|
> 40MME de gastos extraordinarios en 1T relacionados con la integracion de BKIA; se espera que la mayor parte de los costes de
reestructuracion se registren en 2721
>> Ratio de eficiencia core 54,5% - :
acum. 12 meses 2.5 ppla.: 0.6 pp Vit Crecimiento esperado de los costes recurrentes en 2021: +¢c.1% i.a.

(1) Homogeneizado a criterios de presentacion de CABK.
(2) 2021 PFy 2020 PF incluyendo 12 meses de BKIA (re-expresados con criterios de presentacion de CABK).
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PyG Y BALANCE DE 1121 € CaixaBank

Reduccion significativa de las provisiones para insolvencias
tras el registro prudente del fondo COVID-19 en 2020
Coste del riesgo (acumulado 12M) en 61 pbs vs. 75 pbs 2020 (sin BKIA)

—»> Dotaciones para insolvencias y coste del riesgo ac. 12M

EXPOSICION A LA CARTERA CREDITICIA'Y FONDO COVID-19

MME y % 0.75% PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS POR STAGE
067% _...l0-.. A
061% ... e T 0,61% Grupo a 31 de marzo de 2021, miles de MM€ Cives el 21 ele menze ele 2027, miles e hilvis
e °
STAGE1 STAGE2 STAGE 3 -
0,31% L
°‘.- 819 Exposicion® 339,9 36,1 14,1 BKIA®
?rowsmngs |:2>ara 1,4 2.0 5,9
515 insolvencias®
2020 mar-21
755 2o 321
400 + Escenarios macro IFRS9 practicamente estables vs. enero 2021
6

+ Las dotaciones para insolvencias del 1T incluyen provisiones adicionales de gestion para

254 174 migracion futura de stages en la cartera consolidada

- El total de fondo COVID-19 (incluyendo BKIA) se mantiene sin utilizar en 1,8 mil MM€

1T20 2120 3720 1m21 ™
_ 4 , Se espera una clara reduccién de dotaciones para insolvencias:
Dotaciones para Oftras dotaciones o Coste del riesgo . 4)
insolvencias COVID-19 para insolvencias acum. 12M coste del riresgo 2021e <50 PbS

Coste del riesgo excluyendo el impacto de BKIA en el denominador, por consistencia con el numerador.

Incluye riesgos contingentes.

Incluye fondo COVID-19 de BKIA constituido en 2020 y los ajustes a VR correspondientes a las provisiones COVID-19. 22
2027e PF incluyendo 12M de BKIA.



PyG Y BALANCE DE 1121 € CaixaBank

La ratio de morosidad aumenta ligeramente tras la fusion con la
cobertura en el 6/% tras los ajustes a VR

Ratio de morosidad sin BKIA estable en v.a. con las entradas en niveles bajos y por debajo de la media en 2020

— > RATIO DE MOROSIDAD ESTABLE SIN BKIA — >> FUERTE COBERTURA DE DUDOSOS
Saldo dudoso® (miles de MME€) y ratio de mora® (%) del Grupo ENTRADAS EN DUDOSOS Cobertura de dudosos del Grupo™ (%) . o
_ I N s TP Y
Grupo sin BKIA, miles de MM€ . @
) e ’ 9,4 mil MM€ 65% .-
3:% 3i" % 339 3.3% o 1,0 639 @
e @ennnnnnnn Q... @ cooeen ® 0,8 Provisiones para o
0.7 0,7 0,6 insolvencias -..-'
141 I sa%
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 .,‘.
Sin BKIA 559 -
RATIO DE MOROSIDAD® £ .‘f--
9,0 9,2 9,1 86 87 BKIA®@ POR SEGMENTO P

Grupo a 31 de marzo de 2021, %
2018 2019 M-20 J-20 S-20 D-20 M-21

ﬁ Adquisicién de viviendas 3,6%
E Crédito al consumo 4,9% ,
EXPOSICION NETA .
mar-20  jun-20 sep-20  dic-20 mar-21 PF mar-21 @ Crédito a empresas 3.2% ADJUDICADOS DPV 2,5 mil MME€
>in BIIA DE LOS CUALES BKIA
B Saldo dudoso ~ @ % Ratio de morosidad @ Qe 4.1% Jle maro de 202 1,4 mil MM£€ '

(1) Incluye riesgos contingentes dudosos (810MME a cierre de marzo 2021). (2) Incluye 0,8 mil MM£ en ciertos dudosos que se consolidan netos de provisiones (POCls). (3) Incluye otras finalidades (excluyendo crédito al consumo), crédito al
sector publico y riesgos contingentes dudosos. (4) Ratio entre el total de provisiones por deterioro de créditos a clientes y pasivos contingentes dudosos sobre créditos y pasivos contingentes dudosos. La ratio de cobertura a 31 de marzo
2021 PF ex Bankia también se sitta en el 67%. 23



PyG Y BALANCE DE 1721 € CaixaBank

El grueso de las moratorias en Espafia vence en 2T

— > MORATORIAS DE CREDITO

Saldo vivo excluyendo moratorias vencidas, miles de MM€

© Las moratorias vigentes siguen
disminuyendo - -6,5 mil MM€ v.a.

© ESPANA dic-20  dic-20 PF con BKIA mar-21 abril-21 PF@ A abril PF@vs. dic-20 PF

Adquisicion de vivienda 6,5 10,4 9,7 6,2 -4,1 i . .
+ La mayoria de las moratoria en Espafia

Crédito al consumo 01 02 01 0,0 -0,2 vence en 2T

Otro crédito a particulares 1,7 2,0 1.9 1,2 -08

Crédito a empresas 0,5 1.0 11 1,0 -0,0

+ Moratorias dudosas (vigentes y vencidas):
Total 8,7 13,6 12,8 8,5 -3,1 0,4% de la cartera de crédito> 0,1%
excluyendo las que presentaban

@ FOoRTUGAL dificultades de pago pre-COVID
Adquisicion de vivienda 2,5 2,5 2,5 1,5 -1,0

Crédito al consumo 03 03 03 0,1 -0,2 + El plazo para solicitar moratorias en

Otro crédito a particulares 01 01 01 0,1 0,0 Espafiay Portugal termin a finales del 1T
Crédito a empresas 2,7 2,7 2,6 2,5 -0,1

Total®

Saldo vivo de crédito en

TOTAL - Grupo moratoria: 3,5% de la cartera de
crédito a finales de abril PF(®

% del libro de crédito

(1) Incluye crédito al sector publico con moratoria (32MME a 31 de marzo de 2021).

(2) Excluyendo el saldo vivo de las moratorias vencidas en abril (sin considerar amortizacion en abril).
24



PyG Y BALANCE DE 1721

€ CaixaBank

Se mantiene la holgada liquidez y la cdbmoda posicion MREL post fusion

»> HOLGADAS METRICAS DE LIQUIDEZ

Grupo, 31 de marzo de 2021

Total activos liquidos

HQLAs

LCR fin de periodo® | NSFR® fin de periodo

LTD %

TLTRO 1lI

Ratio de apalancamiento®

147 mil MM€

146 mil MM€

309% | 146%

81,2 mil MM€

5,5%
|

» COMODA POSICION MREL

Composicién MREL PF®) vs. requerimiento® del Grupo, 31 de marzo de

2021 PF en % de APRs

B MREL acumulado /componentes PFG)
®  Requerimientos®

18,28%

15,58% 2,70%
1,96%

13,62%

()
° 12,68%
@) 10,26%
8,45%
CET1 T TC

4,13%

()
18,03%

Sub-MREL

25,39%

()

22,66%

MREL

PLAN DE FINANCIACION - 2021

Foco en emisiones MREL y en cumplir con
los requerimientos principalmente con
instrumentos subordinados

Emision para 2021e (excluyendo lo ya
emitido en 1T): 0,5-1 mil MM€ de Tier 2 y
c.2 mil MM€ de SNP

Mas alla de lo anterior, principalmente
para refinanciar préximos vencimientos

Planeando diversificar hacia otras divisas

EMISIONES 1721

1.000 MM€ 8NC7 SNP Bono BEERRE
verde (0,50% Cupon; MS+0,90%)  mEICEEEl

1.000 MM<£ 10.25NC5.25 Bono
verde Tier 2 (1,25% Cupon;
MS+1,63%)®

(1) Promedio Ultimos 12 meses en 273%. (2) Mejor estimacion de acuerdo con el nuevo criterio CRR (Regulacién (EU) 2019/876 del 20 de mayo 2019). (3) Ratios incluyendo la aplicacion del periodo transitorio IFRS9 y PF incluyendo TRIM LDP CABK
(comunicacién oficial recibida en abril, tras el cierre de 1T). (4) Los requerimientos de SREP y MREL post integracién de BKIA no han sido definidos todavia. El grafico muestra nuestras estimaciones de requerimiento de SREP (asumiendo un P2R
equivalente a la media ponderada del P2R de CABK y BKIA (considerando beneficio a raiz del articulo 104 A del CRR Il 'y un colchén sistémico del 0,50%). El requerimiento de MREL (incluyendo el CBR) de 22,66% (desde 1 de enero 2022) también es
una estimacion basada en la media ponderada de los requerimientos de CABK y BKIA (también suponiendo un colchén sistémico del 0,50%); la misma estimacion desde 1 de enero de 2024 es 23,78%. El requerimiento actual standalone para SREP
CET1 2021 es el 8,10% mientras que el requerimiento de MREL (sub-MREL) desde el 1 de enero de 2022 es el 22,09% (16,26%) y desde el 1 de enero de 2024, el 22,95% (ambos incluyendo el CBR). (5) Incluye SP eligible (2,95%) mas otros (0,03%).

(6) En paralelo, recompra anticipada de Tier 2 callable en feb. 2022 (c.490MME a finales de marzo).
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PyG Y BALANCE DE 1121 € CaixaBank

Ajustes a VR conservadores sobre el valor en libros pre-fusion de BKIA

— > BADWILL RESULTANTE DE LA —  — > DETALLE DE LOS AJUSTES A VALOR RAZONABLE
COMBINACION DE NEGOCIOS

Impacto contable

Caélculo del badwill, en miles de MM€ Ajustes a VR neto de impuestos A % CET1, pbs
miles de MM€

Patrimonio neto de BKIA® 13.1

a 31 de marzo 2021 ! Crédito (0,7) (40)

Ajustes a valor razonable (netos de impuestos) (3,5) Activos inmobiliarios 0,1) (6)

Patrimonio neto ajustado 9,6 Instrumentos financieros (0,3) (10)

Precio de adquisicion® (5.3) Activos y pasivos fiscales diferidos® (2,2) (10)

(2.079 MM acciones 'y 2,556 €/accion)®

Otros activos y pasivos (0,1 (23)

Diferencia de consolidacion

negativa (baadwill)

Ajustes prudentes manteniendo un amplio
colchon de capital que permite absorber los
impactos pendientes de la fusidn

Los mayores ajustes sobre los inicialmente anunciados reflejan principalmente el no
reconocimiento de Bases Imponibles Negativas (BINs)

(1) Excluye minoritarios.

(2) Incluye 2.079MME correspondientes al valor nominal de las nuevas acciones y 3.235MME por la prima de emision.

(3) Precio de cierre del 23 de marzo de 2021 (fecha en la que se cumplen todas las condiciones del acuerdo de fusion).

4) Incluye -2,0 mil MME correspondientes al no reconocimiento de Bases Imponibles Negativas. 26



PyG Y BALANCE DE 1121 € CaixaBank

La fuerte generacion de capital mas que compensa el impacto neto de la fusion
A la vez que aumenta el VTCT por acciéon

» EVOLUCION % CET1 > GENERANDO VALOR PARA EL ACCIONISTA
% y pbs Evolucion del VTCT por accion, €/accion
- CABK — I,——- Fusion ‘——ll
| 1 +76 pbs -89 pbs +017 3,78

+32pbs  13,71% 13,58% 49 bs +52 pbs 13,62% +0,12 -

+30 pbs
9 ] 13,10% b |
13.09% 'ﬂtegraCIOﬂ At L , ] Fusion BKIA
Ajustes de BKIA pre - i . i .
Generacion ' 1 FRS9 ! ! 3,49 CABK sin
valoracion TRIM LDP ! i 1
ajustes a VR . . . !
| ] | 1
! 1 ! 1
| ] | 1
| ] | 1
! 1 ! 1
| ] | 1
| ] | 1
! 1 ! 1
| ] | 1
| ] | 1
! 1 ! 1
| ] | 1
| ] | 1

organica® v otros CABK® transitorio fusion

+0,28 €
............................................................... >
2020 mar-21PF mar-21 mar-21PF mar-21 PF
Pre- fusién o con TRIM LDP CABK  con TRIM LDP CABK incl. 2020 mar-21
Sin ). IFRS9 aj. IFRS transitorio
. transitorio
Miles de MM€
CET1 18,9 19,6 28,4 28,4 29,4 Incremento del VTCT por
accion por la fusiony la
APRs  144,6 142,9 209,3 216,9 216,1 generacion organica

(1) Incluye devengo de dividendo del ~30% (correspondiente al payout medio de los Ultimos 3 afos) sobre el beneficio neto consolidado ajustado excluyendo los impactos extraordinarios de la fusion.
(2) La comunicacion oficial fue recibida en abril, tras el cierre del 1T. 27



PyG Y BALANCE DE 1721

€ CaixaBank

Amplio colchdn para absorber los impactos pendientes de la fusion

> EVOLUCION % CET1 VS DIC-20 PF
CET1 sin ajustes transitorios IFRS9: % y pbs

+42 pbs +17 pbs
13,87%

[
12,31% CABK 1T BKIA 1T

jun-20 2020
Entidad combinada PF

% CET1 con aj. transitorios IFRS9

12,8% 14,5%
Miles de MME (sin aj. transitorios IFRS9)

CET1 27,6 29,5

APRs 224,4 212,4

(1) La comunicacion oficial fue recibida en abril, tras el cierre del 1T.
(2) Algunos impactos regulatorios también pendientes.

(3) Colchon de la ratio CET1 (incluyendo ajustes transitorios IFRS9) por encima del SREP. SREP CET1 en 8,45% suponiendo un P2R equivalente a la media ponderada del P2R de CaixaBank y BKIA (considerando el beneficio del articulo104 A

del CRR I1) y un colchén sistémico de 0,50%.

-89 pbs

-49 pb
] oo 13,10%

Ajustes a VR R
TRIM LDP CABK®

Impactos
pendientes
(principalmente
M&A)®

mar-21 PF
con TRIM LDP CABK

13,6%

28,4

216,9

c.12%

mar-21PF

OBJETIVOS CET1 %

% CETT1 sin aj. transit. IFRS9 11%-11,5%

Colchon actual (PF TRIM
LDP CABK) por encima del 222160 pbs
limite superior del objetivo

Colchén sobre SREP 250-300 pbs

Colchon actual (PF TRIM
LDP CABK) sobre SREP®) > 517 pbs

Se mantienen comodos colchones
incluso después de aplicar los

impactos pendientes de la fusion
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|, Aspectos clave 1T21

” PyG y Balance de 1T21

Conclusiones

29



CONCLUSIONES € CaixaBank

Afrontando el futuro con confianza

*
|:| La fusion se ha cerrado sin eventualidades
H|N =

< Se mantienen solidas métricas de crédito y de solvencia post fusion
—con amplio margen para absorber los impactos pendientes de M&A

Oﬁ"}') Foco 2021: mantener el impulso comercial e integracion tecnologica

 Ingresos core: +/- estables i.a. en perimetro homogéneo
+ Costes recurrentes: ¢.+1% i.a. en perimetro homogéneo

@i Guidance 2021e PF(®
+ Coste del riesgo < 50 pbs

———— ==
1

(1) 2021 PF incluyendo 1721 de BKIA. Evoluciones en base i.a. vs. 2020 PF incluyendo BKIA (re-expresados con criterios de presentacion de CABK). 30
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ANEXO € CaixaBank

PyG 1121

CUENTA DE RESULTADOS POR PERIMETRO

>> CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA » (CABK/BPI) — MM¢
MM €
1T21 1T20 % i.a. 1T21 CABK % La. 1721 BPI % La.
Margen de intereses 1.191 1.200 -0,7% 1.080 -1,1% m 3,1%
Comisiones netas 659 658 02% 595 -0,3% 64 4,7%
Dividendos 1 -75,0% -74,4%
Puesta en equivalencia 77 56 36,5% 65 36,5% 12 36,6%
Resultados de operaciones financieras 42 (20) 32 10
Ingresos y gastos de seguros 164 150 9,3% 164 9,3%
Otros ingresos y gastos de explotacién (70) (62) 13,1% (57) 7,9% (13) 42,4%
Margen bruto 2.063 1.983 4,0% 1.880 2,5% 183 22,4%
Gastos recurrentes (1.149) (1.188) -3,3% (1.036) -3,3% (M3) -3,0%
Gastos extraordinarios (40) (40)
Margen de explotacion 874 796 9,8% 803 5,4% 70
Dotaciones para insolvencias (174) (515) -66,3% (189) -64,3% 15 18,1%
Otras provisiones (49) (144) -65,9% (48) -66,4% M
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 4303 (31 4302
Resultado antes de impuestos 4954 106 4.869 85
Impuestos (168) (16) (147) 1)
Resultado del periodo 4.785 90 4.722 63

Minoritarios y otros

Resultado atribuido al Grupo 4.786 920 4.722
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ANEXO € CaixaBank

Segmentos: informacion adicional

>> CUENTA DE RESULTADOS POR SEGMENTO

MME€
Bancaseguros Participadas BPI
1T21 % La. % V.t 1T21 % La. % V.t 1T21 % i.a. % v.t

Margen de intereses 1.092 -2,1% -4,9% (13) -48,9% 1M 2,8% -5,3%
Comisiones netas 595 -0,3% -1,4% 64 4,7% -5,5%
Dividendos y puesta en equivalencia 50 20,8% -33,6% 21 98,7% -64,8% 6 11,0% 35,0%
Resultados de operaciones financieras 32 -38,2% 1 9 65,3%
Ingresos y gastos de seguros 164 9,3% 4,9%

Otros ingresos y gastos de explotacion (57) 7,9% -56,2% (13) 42,4%

Margen bruto 1.876 1,5% -1,5% 10 -77,0% 177 16,8% -12,3%
Gastos recurrentes (1.035) -3,3% 4,0% Q) (M3) -3,0% 14,3%
Gastos extraordinarios (40)

Margen de explotacién 801 3,0% -12,0% 9 -78,8% 64 82,4% -37,8%
Dotaciones para insolvencias (189) -64,3% -39,6% 15 18,1%

Otras provisiones 48) -66,4% M -95,4%
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 4.302 0 -98,9%

Resultado antes de impuestos 4.866 9 78 65,2% -22,5%
Impuestos (151) 3 -56,9% -57,2% (20) 30,5% -26,1%
Minoritarios y otros 0 -85,5%

Resultado atribuido al Grupo 4.716 58 824% -21,1%
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ANEXO

PyG Bancaseguros: contribucion de seguros

»> CUENTA DE RESULTADOS DE BANCASEGUROS 1T21: CONTRIBUCION DE SEGUROS

€ CaixaBank

MME€
Bancaseguros de los cuales Seguros® Seguros % i.a. Seguros % v.t.
Margen de intereses 1.092 81 -1,9% -5,0%
Comisiones netas 595 (23) -94%
Ingresos y gastos de seguros 164 164 9,3% 4,9%
Dividendos y puesta en equivalencia 50 47 43,0% -31,0%
Otros ingresos y gastos (25) 2
Margen bruto 1.876 271 12,5% -40,5%
Gastos recurrentes (1.035) (35) 5,0% 13,2%
Gastos extraordinarios (40)
Margen de explotacion 801 236 13,7% -44,3%
Dotaciones para insolvencias y otras provisiones (237)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 4302
Resultado antes de impuestos 4.866 236 13,7% -44,3%
Impuestos e intereses minoritarios (151 (56) 7,2% -13,0%
Resultado atribuido al Grupo 4.716 180 159% -49,9%

(1) Resultados de VidaCaixa pre-consolidacién. No incluye las comisiones pagadas por SegurCaixa Adeslas al negocio de bancaseguros por la comercializacion de seguros de no-vida.
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ANEXO € CaixaBank

PyG Proforma” de BKIA

~— > CUENTA DE RESULTADOS

e 1T21 4720 3T20 2T20 1T20 2020
Margen de intereses 448 497 491 467 461 1.916

Comisiones netas 282 322 282 287 269 1.160
Ingresos y gastos de seguros
Resultados de operaciones financieras 10 15 2 71 72 160
Dividendos 1 1 2
Puesta en equivalencia 12 27 9 12 12 60
Otros ingresos y gastos de explotacion 41) (214) (43) (101) (39) (396)

Margen bruto m 649 742 736 776 2.902
Gastos recurrentes (444) (440) 429) (416) 447) (1.732)
Gastos extraordinarios (7)

Margen de explotacién 250 208 313 319 329 1.169
Dotaciones para insolvencias (123) (232) (331 (285) (195) (1.044)
Otras provisiones (23) (24) 82 W) (14) 34
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (23) 120 (37) 3 (19) 66

Resultado antes de impuestos 81 72 27 26 100 225
Impuestos, minoritarios y otros (27) (22) 1 22 6) 5

Resultado atribuido al Grupo 54 50 37 48 94 230

(1) Re-expresado con criterios de presentacion de CABK. 35



ANEXO

PyG Proforma de CaixaBank con BKIA

€ CaixaBank

~— »> CUENTA DE RESULTADOS®

2020

6.816

3736
598
398
149
367

(752)

11.311

(6.311)

4.999

(2.959)
(213)
(1)

MM£€
1T21 4720 1T20
Margen de intereses 1.639 1.750 1.661
Comisiones netas 941 993 927
Ingresos y gastos de seguros 164 156 150
Resultados de operaciones financieras 52 71 52
Dividendos 53 1
Puesta en equivalencia 89 115 68
Otros ingresos y gastos de explotacion 1 (347) (101)
Margen bruto 2.774 2.798 2.759
Gastos recurrentes (1.593) (1.535) (1.635)
Margen de explotacién 1.181 1.263 1.125
Dotaciones para insolvencias (297) (553) (710)
Otras provisiones 72) 64) (158)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (20) 145 (50)
Resultado antes de impuestos 792 790 206
Impuestos, minoritarios y otros (212) (85) 22)
+Extraordinarios de la fusion (CABK) 4272
-Beneficio neto 1T de Bankia (sin gastos extraordinarios) (65)

1.826

(215)

1.611

(1) PF CABK+BKIA con PyG de BKIA re-expresada con criterios de presentacion de CABK.
(2) Excluye extraordinarios de la fusion.
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ANEXO 7€ CaixaBank

CaixaBank standalone (ex Bankia y BPI): informacion adicional (I/11)

— > CUENTA DE RESULTADOS: 1T21

MM#€ DESGLOSE DE COMISIONES POR PRINCIPALES CATEGORIAS
1T21 % I.a. % v.t.
Margen de intereses 1.080 -1,1% -4,9% 1121, en MM¢
Comisiones netas 595 -0,3% -14% % L.a. % V.t.
Ingresos y gastos de seguros 164 9.3% 4,9%
Resultados de operaciones financieras 32 -41,1% Bancarias
Dividendos -74,4% -99,5% ;etfaus”emes y -1.5% -2,5%
Puesta en equivalencia 65 36,5% -21,1%
Otros ingresos y gastos de explotacion (57) 7,9% -56,2%
Margen bruto 1.880 2,5% -3,8% Gestién de
Gastos recurrentes (1.036) -3,3% 4,0% e o e
Gastos extraordinarios (40)
Margen de explotacion 803 5,4% -16,1%
Dotaciones para insolvencias (189) -64,3% -39,6% Sg?eegjgiszadé” 43 +13,2% +16,8%
Otras provisiones 48) -66,4%
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 4302
Resultado antes de impuestos 4.869
Impuestos, minoritarios y otros (147) Banca mayorista 35 -14,9% -51%
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ANEXO 7€ CaixaBank

CaixaBank standalone (ex Bankia y BPI): informacion adicional (11/11)

— 2> RECURSOS DE CLIENTES >> CARTERA DE CREDITO
Desglose, miles de MM#€ Desglose, miles de MM€
31 mar 21 % Vv.a.
31 mar 21 % v.a.

I. Recursos en balance 271,0 -0,9% I. Crédito a particulares 105,4 -1,4%
Ahorro a la vista 2016 -0,7% Adquisicion de vivienda 72,8 -1,1%
Ahorro a plazo 12,0 -10,5% Otras finalidades 32,6 -21%
Seguros 56,3 2:3% del cual crédito al consumo ¥ 12,6 -1,5%

de los cuales unit linked 12,8 9,4%
Il. Crédito a empresas 96,1 -0,3%
Cesion temporal activos y otros 1,0 -50,6%

Il. Activos bajo gestion 106,4 5,1% Créditos a particulares y empresas 201,5 -0,9%

Fondos de inversion 69,9 6,1%
l1l. Sector publico 15,3 2,1%
Planes de pensiones 36,5 3,3%

lll. Otros recursos gestionados 4,4 15,6% Créditos totales
Total recursos de clientes 381,7 0,9%

’ Cartera sana 209,0 -0,7%

(1) Financiacién con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicién vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank, MicroBank, CaixaBank Payments & Consumer asi como saldos de tarjetas revolving (CaixaBank
Payments & Consumer) excluyendo float. 38



ANEXO

€ CaixaBank
. / . . . . . o« / .
Tipos del credito y vencimientos financiacion mayorista
» TIPOS DEL CREDITO » VENCIMIENTOS DE FINANCIACION MAYORISTA
Tipo front book® de CABK (sin BPI'y sin BKIA) y tipo back book del Grupo (sin Bankia), en pbs Vencimientos® CABK (incluye BKIA) sin BPI en miles de MME, a 31 de marzo de 2021
O FB
m BB
240
221
SES 175 e Overrrenn 196 184 5.1 >3
............ O' Qe 0
215
EE 192 190 n

2021 2022 2023 2024

Diferencial sobre Euribor 6 meses en pbs, a 31 de marzo de 2021

87 106
1T20 2720 3T20 4720 1T21

(1) Los tipos front book se obtienen a partir de datos de nueva produccion a largo plazo (créditos y cuentas de crédito, incluyendo sindicados) de CaixaBank, S Ay MicroBank excluyen el sector publico Back book incluye todos los segmentos
(2) Vencimientos legales. Este dato ilustra el impacto de las emisiones mayoristas en los costes de financiacion del Banking Book de CaixaBank.
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ANEXO € CaixaBank

Cartera crediticia de bajo riesgo, diversificada y altamente colateralizada

>> CARTERA CREDITICIA

Credito a la clientela (bruto), en miles de MME y desglose en % del total a 31 de LIMITADA EXPOSICION A SEC,TORES ALTAMENTE AFECTADOS POR COVID-19:
marzo de 2021 c.10% DE LA CARTERA DE CREDITO®

31 mar 21 De los cuales con

arantia puablica®, %
9 P ? CABK con BKIA sin BPI: Cartera de crédito por sensibilidad a COVID-19@, miles de MM€

l. Crédito a particulares 191,3 0,8% M Impacto alto (~10%) >> Sectores con alto impacto
338 mil MM€ +  Turismo y ocio Exposicion®, | De los que con garantia
Adquisicién de vivienda 1449 - ) ;ratgsrﬁgﬂf miles MM€ ICO,%  otras®, %
° u VI
Petréleo y gas o o
Otras finalidades 46,4 3,3% Textil TURISMO Y OCIO 13,0 28% 38%
I Impacto moderado (~27%)
Il. Crédito a empresas 149,4 14,2% . Construccién y promotor TRANSPORTE 8,1 12% 22%
Servicios profesionales
Crédito al consumo )
Particulares y empresas 340,7 6,7% Electronica y electrodomésticos AUTOMOVIL 6,4 15% 6%
Farmacia y salud
Otros impacto moderado® .
“hili PETROLEO Y GAS 9 9
1ll. Sector publico 23,1 0,0% B Impacto bajo (~63%) 3,4 7% 25%
Energia y tratamiento de residuos
Crédito total Industria y distribucion alimentaria TEXTIL 2,5 40% 13%

Transporte de mercancias
Distribucion online
Tecnologia y telecomunicaciones

TOTAL IMPACTO

Carterasana 350,6 -

6,4%

« Hipotecas y otros préstamos a particulares®
1721 fin de periodo » Crédito al sector publico
Pro-memoria
. o ) © ¢.80% de los créditos ICO concedidos® a sectores con impacto alto y moderado (50% a impacto moderado)
Total de crédito con garantia hipotecaria 51,9%
620/ © >45% de la exposicion total en crédito a empresas® en sectores con impacto alto y moderado esta colateralizada
Total de crédito con garantia publica’™ 6,2% o . , . o .
Colateralizad +  Crédito a grandes empresas centrado en lideres sectoriales: >50% de impacto alto son grandes empresas
olateralizado
Total de crédito con otras garantias 3,6% +  Bajo apetito al riesgo: exposicién no material a operaciones apalancadas o a activos especializados
B
(1) Incluyendo créditos con garantia publica del ICO en Espafia y lineas de apoyo publico COVID-19 en Portugal. (4) Sin crédito al consumo ni crédito a autdonomos clasificados como sectores de impacto alto, moderado u otros
(2) CABK (con BKIA) sin BPI en base a criterios internos. La segmentacion del crédito a empresas difiere del informe sectores de impacto bajo.
Pilar 3 en el que el criterio de segmentacion se basa en el CNAE (cédigo estandar de la industria). (5) Incluyendo hipotecas y otras garantias (sin 1CO). 40

(3) Incluye crédito a empresas y crédito a autbnomos en sectores con impacto moderado. (6) En % del crédito ICO a empresas y autdbnomos dispuesto a 31 de marzo de 2021.




ANEXO € CaixaBank

La mayoria de las moratorias en Espafia vencen en 2T —en Portugal, en 4T

> CARTERA DE CREDITO CON MORATORIA

Crédito a la clientela (31 de marzo de 2021) y moratorias (saldo vivo en abril 2021 MORATORIAS DE CREDITO: VIVAS + VENCIDAS
PED, en miles de MM€y %

Desglose por stages®, a 31 de marzo de 2021 Moratorias crédito adquisicién vivienda®:
CABK + BPI (ex BKIA)®: desglose por LTV, en miles MM€

Crédito total Créditos con moratoria Moratoria/Total
Stage 7 Stage 2 Stage 3 SOIA
CABK +BKIA oo o g g 9 9 Miles MM€ LTV <40% 60% > LTV>40%
-miles de —_—

Miles de MMé€ - miles de MMeE %
MME :
CREDITO A PARTICULARES 56% 36% 8% 8,4 3,6
I. Crédito a particulares 191,3 7.5 1,8 4,8% 9,7 Mil MM€
CREDITO A EMPRESAS 74% 23% 3%
TOTAL® 59% 34% 7%
LTV > 80% 80% > LTV>60%
Otras finalidades 46,4 1,2 0,2 3,2%
MORATORIAS DE CREDITO: MORATORIA VIGENTE
del que crédito al consumo 194 0,0 01 0,9% T
Moratoria total vigente a finales de abril de 2021 PF®: vencimientos, mil MM€
del que otros 27,0 1,2 0,1 4,8%

VENCIMIENTOS

Vigente
1. Crédito a empresas 149,4 1,0 2,5 2,4% Az S o e

CREDITO A PARTICULARES

lll. Sector publico 23,1 0,0 0,0 0,1%
CREDITO A EMPRESAS

Crédito total

Excluye el saldo vivo de las moratorias vencidas en abril (sin considerar amortizaciones).

Saldo vivo a 31 de marzo de 2021, incluyendo moratoria vigente y vencida.

Ademas de las moratoria de crédito a particulares y empresas, incluye 32MM#€ en moratorias de crédito al sector publico (que vencen en 4T21).

Los procesos de homogeneizacién de LTVs del perimetro BKIA estan aln en fase de implementacién, no habiéndose podido obtener esta informacion a fecha de este informe. 11
Vencimientos en mayo y junio.



ANEXO

Creditos refinanciados y clasificacion por stages

de crédito bruto y provisiones

— > CREDITOS REFINANCIADOS

Grupo, a 31 de marzo de 2021, miles de MM£

De los cuales:

Total dudosos
Particulares'” 6,8 4,8
Empresas (ex-promotor) 4,0 2,1
Promotores 0,7 0,3
Sector publico 0,2 0,0

Total

Provisiones 2,7

7,2

2,3

Grupo, a 31 de marzo de 2021, MM£

€ CaixaBank

— > CLASIFICACION POR STAGES DE CREDITO BRUTO Y PROVISIONES

Exposicion de la cartera crediticia

Total crédito y riesgos

: 3
contingentes

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito 316146 | 34408 | 13267 |  363.821
Riesgos Contingentes 23757 ! 1.708 810 |  26.276

14077 i  390.097

39.904 |

Total crédito y riesgos
contingentes

Provisiones
Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito 1421 2008 5598 9027
Riesgos Contingentes 16 % 26 346 E 388

(1) Incluye autbnomos.

42




ANEXO € CaixaBank

Ratings de credito

Deuda Senior Rating del programa de
Largo plazo Corto plazo Perspectiva Preferente cédulas hipotecarias

M

estable Aal

b)
MOODY S 22 de septiembre de 2020

S&P Global 22 de abril de 2021
Ratings ik

estable

negativa

FitChRatingS 29 de septiembre de 2020 BBB+

KNOW YOUR RISK

29 de marzo de 2021 estable

(1) A 17 de abril de 2018.
(2) A 29 de marzo de 2021.
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ANEXO

Escenarios IFRS9 — Espafia y Portugal

< ESPANA

A Acum. > Cambio

o PORTUGAL

A Acum. > Cambio

€ CaixaBank

2019 2020 2021E 2022E o "o O 2019 2020 2021 2022E oo oor e
Escer?arig central Recuperacion gradual a partir de 2721 a
(peso: 60%) medida que se vacuna a grupos de alto riesgo
PIB real (% i.a.) 2,0 -10,8 6,0 4,4 2.2 -7,6 4,9 31 Se asume que las medidas actuales son
suficientes para contener los brotes, medidas
Tasa de paro (%, promedio anual) 14,1 155 17,9 16,5 6,5 6,8 9,1 77 e Esrdi & Rl el 2121
Se prevé que el turismo internacional se sitle
Precio de la vivienda (% i.a.) 32 -1, -2,0 0,8 9,6 8,4 -1,9 0,6 ¢.30% por debajo de lo normal en 3T21e
Escenario de riesgo
(peso: 20%) Mayor impacto de los actuales brotes
. La vacunacién avanza mas lento de lo
PIB real (% i.a) 20 -108 17 5,5 2,2 -76 00 39 -4,0 +0,7 pp esperado
Tasa de paro (%, promedio anual) 41 155 20,8 18,4 65 68 95 82 17 -01pp Las restricciones a la movilidad se endurecen'y
se mantienen durante mas tiempo que en el
Precio de la vivienda (% i.a.) 3,2 117 =52 13 9,6 84 -36 -27 17 +8,2 pp escenario central
Escenario favorable
(peso: 20%) La répida vacunacién y los avances en
pruebas y terapias relajan las restricciones de
PIB real (% i.a.) 20 <108 77 50 22 <16 69 35 +0,8 pp movilidad
: Mayor ejecucion de lo previsto de los
(o) 0,6 .
Tasa de paro (%, promedio anual) 14,1 155 16,9 14,9 6,5 6,8 8,2 7,6 +0,6 pp sryesas NEE (@) cseeraio @anie 25uie
) o el 50% del objetivo presupuestario)
Precio de la vivienda (%, i.a.) 3,2 =11 0,0 2,6 9,6 8.4 -1,1 2,7 +6,6 pp

Fuente: CaixaBank Research.
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7€ CaixaBank

Glosario (I/V)

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la
definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no
han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion
financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices
ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacion
financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados
en los estados financieros consolidados NIIF.

Término

Definicion

Activos bajo gestion

Activos liquidos

Adjudicados DPV
Ahorro a largo plazo
Ajustes a VR
ALCO

APRs

AT1

Badwill

BdE

BINs

CA

CdA

CBR

CET

CH

ClB

Activos bajo gestion (Assets under Management): incluyen fondos de inversion, planes de pensiones y unit linked.

Suma de HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014) y el disponible en pdliza en Banco Central
Europeo no HQLA's.

Adjudicados disponibles para la venta.

Se refiere también a activos bajo gestion y seguros, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones y seguros de ahorro.
Ajustes a valor razonable.

Asset — Liability Committee: Comité de Activos y Pasivos.

Activos ponderados por riesgo.

Additional Tier 1: Instrumentos de capital Tier 1 Adicional, son continuos (sin fecha de vencimiento), incluyen acciones preferentes y bonos convertibles contingentes.
Diferencia de consolidacién negativa.

Banco de Espafia.

Bases imponibles negativas.

Coste amortizado.

Consejo de Administracion.

Combined Buffer Requirements.

Common Equity Tier 1.

Cédulas hipotecarias.

Corporate & Institutional Banking.
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€ CaixaBank

Glosario (11/V)

Término

Comisiones netas

Coste del riesgo /
CoR

Crédito al consumo
(Grupo)

CRR
Ccso

Diferencial de la
clientela

Diferencial del
balance

BN

Dotaciones para
insolvencias y otras
provisiones

Dudosos / saldo
dudoso

EMEA
FB/ BB
FV-OCl

Definicion

Incluye los siguientes epigrafes:
* Ingresos por comisiones;
» Gastos por comisiones.

Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Financiacién con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda, Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance, asf como saldos
revolving de tarjetas de crédito (CaixaBank Payments), excepto float.

Capital Requirements Regulation (Regulacion de requerimientos de capital).
Chief Sustainability Officer.

Diferencia entre:

+ Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto del
periodo estanco, trimestral) y

* Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del trimestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos del
periodo estanco, trimestral, excluyendo los pasivos subordinados).

Net interest margin, diferencial de balance, diferencia entre:
* Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anualizados y los activos totales medios del periodo estanco, trimestral) y
* Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados vy los recursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

Dow Jones Sustainability Indices.

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones.

Saldo de deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes.

Europa, Oriente Medio y Africa (Europe, the Middle East and Africa).
Front book / back book.

Fair Value in Other Comprehensive Income: Valor Razonable en Otro Resultado Global.
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Término

Ganancias/pérdidas en
baja de activos y otros

Gastos de explotacion

HQLA
ICO

IFRS9 TA / IFRS9
transitorio

Ingresos core

Ingresos y gastos de
seguros

JGEA
LCR
LtD

LTV
M&A

Margen de explotacién

Ml

€ CaixaBank

Definicion

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros, Incluye los siguientes epigrafes:

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas;

 Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros;

* Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto);

* Fondo de comercio negativo reconocido en resultados;

* Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Incluye los siguientes epigrafes:
* Gastos de Administracion;
* Amortizacion.

High quality liquid assets: Activos liquidos de alta calidad, de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comisién Europea de 10 de octubre de 2014.
Instituto de Crédito Oficial.

Disposiciones transitorias de la normativa del IFRS9 que permiten que en sus célculos de solvencia se mitigue, en parte, la prociclicidad asociada al modelo de provisiones bajo normativa IFRS9 a lo largo
del periodo transitorio establecido.

Grupo: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y de participadas de bancaseguros de
BPI), CABK sin BPI: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas).

Margen obtenido de la diferencia entre las primas y las reclamaciones de productos de vida riesgo.

Junta General Extraordinaria de Accionistas.
Liguidity coverage ratio: Ratio de cobertura de liquidez, importe de HQLA / Total salidas de caja netas.

Loan to deposits: cociente entre:
« Crédito a la clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de mediacion (financiacion otorgada por Organismos Publicos);
* Recursos de la actividad de clientes en balance.

Loan To Value.
Merger & Acquisltions.

(+) Margen bruto;
(-) Gastos de explotacion.

Margen de intereses.
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Glosario (IV/V)

Término

Minoritarios y otros

MREL

MREL Subordinado
NGEU

NSFR

ODS

ONG

P2R

Payout

PF
POCI
PPA
PyG

Ratio de cobertura de
crédito dudoso

Ratio de eficiencia core

Ratio de morosidad

Definicion

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros, Incluye los siguientes epigrafes:
* Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes);
+ Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.

7€ CaixaBank

Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities: requerimiento minimo de fondos propios y pasivos elegibles con capacidad de absorciéon de pérdidas, incluye ademas de las emisiones

computables para capital total, la deuda Senior non-preferred, |a deuda Senior preferred y otros pasivos pari-passu a esta, a criterio de la Junta Unica de Resolucién.

Se compone por las emisiones computables para capital total y las emisiones de deuda Senior non-preferred.

Next Generation EU.

Net Stable Funding Ratio: Ratio de financiacion estable neto.
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Organizacién No Gubernamental.

Pillar 2 Requirement.

Cociente entre:
« Dividendos;

* Resultado atribuido al Grupo.

Pro Forma.

Purchase or originated credit impaired.

Price Purchase Allocation.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Cociente entre:

» Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
* Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizacién) sin gastos extraordinarios y los ingresos core de los Ultimos doce meses.

Cociente entre:

+ Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
« Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.
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Término Definicion

Resultado operativo core (+) Ingresos core;
(-) Gastos de explotacion recurrentes.

Resultado de Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros, Incluye los siguientes epigrafes:
operaciones financieras * Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto);
(ROF) + Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto);

+ Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto);
+ Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto);
+ Diferencias de cambio (neto).

RoTE Return on tangible equity acumulado 12 meses, cociente entre:
* Resultado atribuido al Grupo acumulado 12meses (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tierl, registrado en fondos propios) y
* Fondos propios més ajustes de valoracion medios 12 meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance publico mas los
activos intangibles y fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico).

SCA SegurCaixa Adeslas.

SDG Sustainable Development Goals.

SP Senior preferred debt: Deuda senior preferente.

SNP Senior non preferred debt: Deuda senior no preferente.

SREP Supervisory Review and Evaluation Process.

TC Total Capital.

Tl Tecnologfa de la Informacion.

Tier 1 El capital Tier 1 es la principal medida de fortaleza financiera usada por el requlador bancario, Esta compuesto por el capital basico (principalmente las acciones ordinarias y reservas), al que se afiaden las
participaciones preferentes y los instrumentos hibridos.

Tier 2 El capital Tier 2 capital hace referencia a uno de los componentes de las reservas requeridas por un banco, Se designa como el segundo tramo o tramo suplementario del capital de un banco y se
compone de partidas tales como reservas de revalorizacion, instrumentos hibridos y deuda a plazo subordinado.

TLTRO (Targeted Longer-Term Refinancing Operations) Operaciones de financiacion a plazo més largo con objetivo especifico que concede el Banco Central Europeo.

TRIM LDP Targeted Review of Internal Models Low-Default Portfolios.

VTCT Valor Tedrico Contable Tangible por accion, Cociente entre:

* Patrimonio neto minorado por los intereses minoritarios y el valor de los activos intangibles;
* NUmero de acciones en circulacion fully diluted a una fecha determinada.
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investors@caixabank.com

€ CaixaBank

www.CaixaBank.com

\ +34.93 41175 03
Pintor Sorolla, 2-4

46002 Valencia

Espafia Av. Diagonal, 621-629 - Barcelona
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