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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO
POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de CaixaBank, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de CaixaBank, S.A. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos
y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de
2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta
de aplicacion (que se identifica en la nota 1 de la memoria) y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaia
segln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Descripcion

Tal y como se describe en la Nota 3 de la
memoria de las cuentas anuales adjuntas,
el riesgo de crédito de los préstamos y
partidas a cobrar al 31 de diciembre de
2017 constituye uno de los riesgos a los
que la Sociedad tiene una mayor
exposicion. La Sociedad estima las
pérdidas por deterioro por riesgo de
crédito de los préstamos y partidas a
cobrar tanto de manera individualizada
como colectivamente, de acuerdo a como
se describe en la Nota 2.9 de las citadas
cuentas anuales.

La citada estimacidon se basa en modelos
internos disefiados por la Sociedad
basados en metodologias de pérdida
incurrida de acuerdo con la normativa
vigente que resulta de aplicacién. Estos
modelos suponen la aplicacién de un
elevado grado de juicio y complejidad, asi
como de dificultad técnica ya que, entre
otros factores, tiene en consideracion: (i)
la utilizacidon de asunciones e hipotesis
significativas, (ii) la correcta clasificacién
contable de las operaciones y adecuada
segmentacion del riesgo de crédito y (iii)
la realizacion de calculos complejos que
requieren un tratamiento masivo de datos
para el calculo de las pérdidas por
deterioro determinadas colectivamente a
través de procedimientos estadisticos.

Por todo ello, hemos considerado esta
cuestién como clave en nuestra auditoria.

Estimacion de pérdidas por deterioro de los préstamos y partidas a cobrar

Procedimientos aplicados en la auditoria

Para dar respuesta a esta cuestion clave,
nuestro trabajo ha incluido la ejecucién de
procedimientos de auditoria para evaluar la
eficacia operativa de los controles relevantes
establecidos por la Sociedad en esta area, asi
como la realizacion de procedimientos de
auditoria sustantivos sobre las estimaciones de
las pérdidas por deterioro calculadas individual
y colectivamente. En este sentido, entre otros
procedimientos, hemos llevado a cabo los
siguientes: (i) analisis de la razonabilidad de la
metodologia de calculo de los modelos internos
disenados por la Sociedad, revisando los
criterios adoptados, asi como su cumplimiento
con la normativa aplicable, (ii) analisis de
criterios de clasificacién y razonabilidad de las
variables de segmentacién, (iii) revision de las
aplicaciones relevantes que soportan los
motores de calculo de la estimacién de
deterioro y el traspaso de informacién hasta las
aplicaciones contables, (iv) pruebas orientadas
a verificar la integridad de la informacion
utilizada como base para la estimacion del
deterioro, (v) réplica del calculo de
determinadas variables para la determinacién
del deterioro, (vi) anadlisis del ejercicio de
validacion retrospectiva (backtesting) de los
modelos, asi como de los resultados alcanzados
por la Unidad de Validacion y Auditoria Interna
de la Sociedad en sus ejercicios de revision y
(vii) pruebas, en base selectiva, de evaluaciéon
sobre la correccidn de su clasificacion y registro
| de deterioro.




Estimacion de pérdidas por deterioro de los préstamos y partidas a cobrar

Descripcion Procedimientos aplicados en la auditoria

Para ello, hemos involucrado a especialistas
internos en sistemas de informacién tecnoldgica
y el tratamiento masivo de datos, asi como
especialistas internos en modelizacion y
valoracion de riesgo de crédito.

Adicionalmente, respecto a las pérdidas por
deterioro estimadas individualmente, en base
selectiva, hemos revisado expedientes de
acreditados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro de deterioro,
considerando, entre otra informacion, el
modelo de descuento de flujos utilizado para la
determinacion del valor recuperable, la
informacion financiera existente del deudor vy,
en su caso, la valoracion de las garantias
existentes.

Por ultimo, hemos evaluado que las cuentas
anuales adjuntas contienen los desgloses
requeridos a este respecto por el marco
normativo de informacion financiera aplicable a
la Sociedad.




Estimacion de pérdidas por deterioro de activos inmobiliarios mantenidos para la

venta
Descripcion

En la Nota 2.19 se explica cdmo la Sociedad
estima las pérdidas por deterioro de los
activos inmobiliarios mantenidos para la
venta procedentes de regularizaciones
crediticias sobre la base de tasaciones
realizadas por terceros, ajustandose
posteriormente las mismas de acuerdo con
modelos internos disefados por la Sociedad
para estimar el descuento sobre el valor de
tasacién y los costes de venta. El uso de
modelos internos supone la aplicacién de
juicios y estimaciones que contienen, entre
otros factores, la experiencia de ventas de
bienes similares, asi como los gastos que se
espera incurrir hasta la realizacion del
activo. Por todo ello, hemos considerado
esta cuestion como cuestidn clave para
nuestra auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revision del disefio e
implementacion de los controles relevantes
gue mitigan los riesgos asociados al proceso
de valoracion de los activos inmobiliarios, asi
como pruebas de verificacidn respecto a que
los citados controles operan eficazmente.
Asimismo, se han realizado pruebas
orientadas a verificar la integridad de la
informacion utilizada como base para la
estimacion del deterioro y, en particular, del
ajuste aplicado por la Sociedad de acuerdo
con el modelo interno de valoracion.

En este sentido, con la colaboracién de
nuestros especialistas internos en valoracién
de activos inmobiliarios hemos: (i) evaluado
la competencia, capacidad y objetividad de
los expertos contratados por la Sociedad para
la valoracion de sus activos inmobiliarios, asi
como la adecuacion de su trabajo para que
sea utilizado como evidencia de auditoria, (ii)
analizado, sobre una muestra de tasaciones
determinada en base selectiva, la
razonabilidad de los procedimientos y
metodologia de valoracion utilizada por los
expertos contratados por la Direccion de la
Sociedad vy (iii) analizado la razonabilidad y
coherencia de las principales hipotesis
inmobiliarias consideradas en el modelo
interno de valoracién.

Por ultimo, hemos evaluado que las cuentas
anuales adjuntas contienen los desgloses
requeridos a este respecto por el marco
normativo de informacion financiera aplicable
a la Sociedad.



Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos

Descripcion

Segun se indica en la nota 23, el balance al
31 de diciembre de 2017 incluye un saldo
de 7.892 millones de euros de activos por
impuestos diferidos, recuperables en el
contexto del grupo fiscal al que pertenece la
Sociedad.

Al cierre del ejercicio, la Direccién de
CaixaBank, S.A. ha preparado modelos
financieros para evaluar la recuperabilidad
de los mencionados activos fiscales,
considerando las novedades legislativas y
los uitimos planes de negocio aprobados.
Identificamos esta cuestién como clave en
nuestra auditoria dado que la preparacion
de estos modelos requiere de un elevado
nivel de juicio, principalmente en lo que
respecta a las proyecciones de evolucion de
los negocios que afectan a la estimacion
realizada sobre la recuperacion de los
activos fiscales.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revisién de los
mencionados modelos financieros, incluyendo
el analisis de la coherencia de los resultados
reales obtenidos en comparaciéon con los
proyectados en los modelos del ejercicio
anterior, la razonabilidad de los resultados
presupuestados incluidos en los modelos del
ejercicio actual y la normativa fiscal aplicable
donde los activos por impuestos diferidos se
encuentran registrados, asi como fa
razonabilidad de las proyecciones de los
ejercicios futuros y su congruencia de las
mismas con las utilizadas en otros juicios y
estimaciones.

Asimismo, involucramos a nuestros
especialistas internos del area fiscal en el
analisis de la razonabilidad de las hipétesis
fiscales consideradas en base a la normativa
aplicable.

Por ultimo, hemos evaluado que las cuentas
anuales adjuntas contienen los desgloses
requeridos a este respecto por el marco
normativo de informacién financiera aplicable
a la Sociedad.



Contingencias legales

Descripcion

Segun se indica en la Nota 2.22, como
consecuencia de su actividad, la Sociedad
se encuentra inmersa en distintos
procedimientos judiciales y administrativos,
entre los que destacan los referentes a las
reclamaciones de las clausulas suelo. En
relacion a dichos procedimientos, la
Direccion de la Sociedad debe evaluar si se
trata de contingencias o por el contrario
deberia registrarse una provision asociada a
los mismos. Esta cuestion es clave para
nuestra auditoria, dado que el analisis de
las contingencias requiere la realizacion de
juicios relevantes, particularmente sobre la
probabilidad de que se produzca una salida
futura de recursos o la posibilidad de
estimar fiablemente el importe de la
obligacion. Estos juicios y estimaciones son
realizados por los administradores
fundamentalmente en base al analisis del
departamento juridico y financiero que a su
vez se basa en la informacién disponible en
cada momento, los hechos ocurridos en
litigios similares y, en su caso, a la opinion
de sus asesores legales u otros.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, el analisis de los juicios
empleados por los administradores y la
Direccién de la Sociedad en base a la
informacion disponible en cada momento y
hechos ocurridos en litigios similares.

Los principales procedimientos de auditoria
que hemos realizado con el objetivo de
analizar la razonabilidad de las conclusiones
alcanzadas por la Direccién han consistido en
(i) analisis de los procesos judiciales,
seguimiento y estimacién de las posibles
consecuencias de los mismos en sus distintas
fases, (ii) entendimiento de la respuesta que
CaixaBank ha establecido para hacer frente a
las potenciales reclamaciones y (iii)
entendimiento y revisidn de los diferentes
escenarios de reclamacion que ha establecido
la Entidad.

Asimismo, hemos verificado la contabilizacién
realizada, asi como hemos evaluado que las
cuentas anuales adjuntas contienen los
desgloses requeridos a este respecto por el
marco normativo de informacion financiera
aplicable a la Sociedad.



La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion se encuentra definida
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles
diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera, asi
como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, segun
se define en el art. 35.2.b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar unicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe de gestion, o
en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado
sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a
informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo
gue hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que
la informaciéon mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion y que
el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2017 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafa, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.



En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen
intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

La Comisidn de Auditoria y Control es responsable de la supervision del proceso de elaboracién
y presentacion de las cuentas anuales.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcion que se
encuentra en el citado Anexo I es parte integrante de nuestro informe de auditoria.



Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comision de Auditoria y Control

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad de fecha 23 de febrero de
2018.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2016 nos nombré como
auditores por un periodo de 1 afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2016.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de 1 afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2000, considerando el
contenido del articylo 17 apartado 8 del Reglamento (UE) N© 537/2014 sobre requisitos
especificos para Ia#.éuditoria legal de las entidades de interés publico.
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de
ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria y Control de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la Comision de Auditoria y Control de la entidad una deciaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y
nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision de Auditoria y Control
de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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BALANCES
A 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

Activo
31-12-2017  31-12-2016 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista (Nota 9) 18.796.313 12.973.689
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 16.124.866 18.096.145
Derivados 14.804.098 16.004.290
Instrumentos de patrimonio 268.242 294.923
Valores representativos de deuda 1.052.526 1.796.932
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.052.526 1.796.932
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 22) 116 0
Instrumentos de patrimonio 116
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 16.192.506 17.350.445
Instrumentos de patrimonio 2.473.837 2.798.772
Valores representativos de deuda 13.718.669 14.551.673
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 7.333.479 9.377.156
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12) 213.261.388 217.279.927
Valores representativos de deuda 1.374.602 1.032.770
Préstamos y anticipos 211.886.786 216.247.157
Entidades de crédito 6.927.325 7.096.315
Clientela 204.959.461 209.150.842
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 90.327.313 81.184.554
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 13) 11.070.175 8.305.651
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 3.600.019 2.875.627
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 2.645.873 3.100.597
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo
de tipo de interés (Nota 14) (9.726) 134.586
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (Nota 15) 13.450.504 12.597.234
Entidades del grupo 9.163.376 7.956.994
Entidades multigrupo 129.688 122.824
Entidades asociadas 4.157.440 4.517.416
Activos tangibles (Nota 16) 2.920.257 2.888.215
Inmovilizado material 2.807.268 2.773.760
De uso propio 2.807.268 2.773.760
Inversiones inmobiliarias 112.989 114.455
Activos intangibles (Nota 17) 1.326.768 1.606.146
Fondo de comercio 958.782 1.199.756
Otros activos intangibles 367.986 406.390
Activos por impuestos (Nota 23) 8.622.377 8.180.426
Activos por impuestos corrientes 730.347 859.398
Activos por impuestos diferidos 7.892.030 7.321.028
Otros activos (Nota 18) 3.141.491 2.918.903
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 21) 2.117.090 2.106.431
Existencias 6.345 15.861
Resto de los otros activos 1.018.056 796.611
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta (Nota 19) 855.649 951.993
Total Activo 308.398.557 306.383.957
Pro-memoria
Garantias concedidas (Nota 24) 5.095.290 3.854.302
Compromisos contingentes concedidos (Nota 24) 71.064.811 70.107.048
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de 2017.
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BALANCES

A 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

Pasivo
31-12-2017 31-12-2016 (*)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 15.213.577 16.720.748
Derivados 14.469.285 15.823.009
Posiciones cortas 744.292 897.739
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 20) 116 0
Otros pasivos financieros 116
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 261.753.290 258.507.103
Depdsitos 230.508.106 230.141.295
Bancos centrales 29.685.311 30.029.382
Entidades de crédito 8.964.624 5.789.101
Clientela 191.858.171 194.322.812
Valores representativos de deuda emitidos 27.385.271 25.628.858
Otros pasivos financieros 3.859.913 2.736.950
Pro memoria: pasivos subordinados 5.999.252 4.118.792
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 723.289 625.544
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo
de tipo de interés (Nota 14) 1.409.748 1.984.854
Provisiones (Nota 21) 4.704.599 4.,570.303
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 2.105.931 2.026.667
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.222.557 972.301
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 727.621 629.526
Compromisos y garantias concedidos 261.948 220.034
Restantes provisiones 386.542 721.775
Pasivos por impuestos (Nota 23) 984.384 836.172
Pasivos por impuestos corrientes 227.681
Pasivos por impuestos diferidos 756.703 836.172
Otros pasivos (Nota 18) 1.628.408 1.595.715
Total Pasivo 286.417.411 284.840.439

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de 2017.
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BALANCES
A 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

CAIXABANK, SA

Patrimonio neto

31-12-2017 31-12-2016 (*)
FONDOS PROPIOS (Nota 22) 21.956.181 21.382.546
Capital 5.981.438 5.981.438
Capital desembolsado 5.981.438 5.981.438
Prima de emisién 12.032.802 12.032.802
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 0 0
Otros instrumentos de patrimonio neto 10.054 7.499
Ganancias acumuladas 5.055.789 4.612.500
Otras reservas (2.121.960) (2.095.349)
Menos: Acciones propias (11.619) (14.241)
Resultado del ejercicio 1.428.131 1.035.077
Menos: Dividendos a cuenta (Nota 6) (418.454) (177.180)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (Nota 22) 24.965 160.972
Elementos que no se reclasificaran en resultados 0
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 24.965 160.972
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva)
Conversion en divisas (1.270) 1.416
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcidn efectiva) 16.657 25.880
Activos financieros disponibles para la venta 9.578 133.676
Instrumentos de deuda 395.604 445.998
Instrumentos de patrimonio (386.026) (312.322)
Total Patrimonio neto 21.981.146 21.543.518
Total Pasivo y Patrimonio neto 308.398.557  306.383.957

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de 2017.
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

2017 2016 (*)
Ingresos por intereses (Nota 26) 4.297.184 4,582.718
Gastos por intereses (Nota 27) (840.179) (1.227.440)
MARGEN DE INTERESES 3.457.005 3.355.278
Ingresos por dividendos (Nota 28) 998.686 1.061.200
Ingresos por comisiones (Nota 29) 2.108.427 1.972.681
Gastos por comisiones (Nota 29) (151.178) (140.574)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (neto) (Nota 30) 95.381 640.677
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto) (Nota 30) 38.249 21.457
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) (Nota 30) (7.964) 13.572
Diferencias de cambio (neto) 66.570 30.364
Otros ingresos de explotacion (Nota 31) 207.482 130.507
Otros gastos de explotacidn (Nota 31) (525.269) (437.527)
MARGEN BRUTO 6.287.389 6.647.635
Gastos de administracidn (3.308.367) (3.400.685)
Gastos de personal (Nota 32) (2.426.115) (2.553.922)
Otros gastos de administracion (Nota 33) (882.252) (846.763)
Amortizacidn (Notas 16 y 17) (483.244) (473.685)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 21) (471.113) 68.688
Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados (Nota 34) (812.657) (418.022)
Activos financieros disponibles para la venta (133.664) (52.215)
Préstamos y partidas a cobrar (678.993) (484.763)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 118.956
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 1.212.008 2.423.931
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas (Nota 15) 433.174 (507.367)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 35) (95.791) (17.438)
Activos tangibles (26.174) (13.829)
Activos intangibles (69.617)
Otros (3.609)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto) (Nota
36) 20.930 332.805
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto)
(Nota 37) (1.968) (7.894)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.568.353 2.224.037
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (Nota 23) (140.222) (1.188.960)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.428.131 1.035.077
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.428.131 1.035.077

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del

ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

2017 2016 (*)
RESULTADO DEL PERIODO 1.428.131 1.035.077
OTRO RESULTADO GLOBAL (136.007) (813.458)
Partidas que no se reclasificaran en resultados 0 0
Ganancias/(pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Resto de ajustes por valoracién
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (136.007) (813.458)
Conversion de divisas (2.713) 1.285
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (2.713) 1.285
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) 2.265 (86.850)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 44.591 (69.621)
Transferido a resultados (42.326) (17.229)
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos
Otras reclasificaciones
Activos financieros disponibles para la venta (189.365) (723.662)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (291.564) (284.442)
Transferido a resultados 102.199 (439.220)
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 0 0
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Entidades valoradas por el método de la participacién 0 0
Ganancias/(pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 53.806 (4.231)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 1.292.124 221.619

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos del

ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

CAIXABANK, SA

Fondos propios

Otros
elementos del Menos: Menos: Otro resultado
Prima de patrimonio Ganancias Acciones  Resultado del  Dividendos a global
2017 Capital emisidon neto acumuladas Otras reservas Propias ejercicio cuenta acumulado Total
Saldo de apertura (antes de reexpresion) 5.981.438 12.032.802 7.499 4.612.500 (2.095.349) (14.241) 1.035.077 (177.180) 160.972 21.543.518
Efectos de la correccién de errores 0
Efectos de los cambios en las politicas contables 0
Saldo de apertura a 31-12-2016 5.981.438 12.032.802 7.499 4.612.500 (2.095.349) (14.241) 1.035.077 (177.180) 160.972 21.543.518
Resultado global total del periodo 1.428.131 (136.007) 1.292.124
Otras variaciones del patrimonio neto 0 0 2.555 443.289 (26.611) 2.622 (1.035.077) (241.274) 0 (854.496)
Emisién de acciones ordinarias 0
Emisidn de otros instrumentos de patrimonio 0 0
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (Nota 6) (358.675) (418.454) (777.129)
Compra de acciones propias (Nota 22) (40) (40)
Venta o cancelacion de acciones propias (Nota 22) 34 2.662 2.696
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 857.897 (1.035.077) 177.180 0
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 2.555 (55.933) (26.645) (80.023)
Saldo de cierre a 31-12-2017 5.981.438 12.032.802 10.054 5.055.789 (2.121.960) (11.619) 1.428.131 (418.454) 24.965 21.981.146

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)

CAIXABANK, SA

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

Fondos propios

Otros
elementos del Menos: Menos: Otro resultado
Prima de patrimonio Ganancias Acciones  Resultado del  Dividendos a global
2016 Capital emisidon neto acumuladas Otras reservas Propias ejercicio cuenta acumulado Total
Saldo de apertura (antes de reexpresion) 5.823.990 12.032.802 5.120 4.671.316 (1.158.435) (19.713) 419.170 (232.754) 974.430 22.515.926
Efectos de la correccién de errores 0
Efectos de los cambios en las politicas contables 0
Saldo de apertura a 31-12-2015 5.823.990 12.032.802 5.120 4.671.316 (1.158.435) (19.713) 419.170 (232.754) 974.430 22.515.926
Resultado global total del periodo 1.035.077 (813.458) 221.619
Otras variaciones del patrimonio neto 157.448 0 2.379 (58.816) (936.914) 5.472 (419.170) 55.574 0 (1.194.027)
Emision de acciones ordinarias 157.448 (157.448) 0
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (283.204) (177.180) (460.384)
Compra de acciones propias (Nota 22) (2.008.557) (2.008.557)
Venta o cancelacion de acciones propias (Nota 22) (703.738) 2.014.029 1.310.291
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 417.938 (231.522) (419.170) 232.754 0
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 2.379 (36.102) (1.654) (35.377)
Saldo de cierre a 31-12-2016 5.981.438 12.032.802 7.499 4.612.500 (2.095.349) (14.241) 1.035.077 (177.180) 160.972 21.543.518

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

CAIXABANK. SA

2017 2016 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 6.562.353 15.680.020
Resultado del periodo 1.428.131 1.035.077
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 1.545.970 1.315.226
Amortizacién 483.244 473.685
Otros ajustes 1.062.726 841.541
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacion 6.093.290 18.257.571
Activos financieros mantenidos para negociar 1.971.278 (620.524)
Activos financieros disponibles para la venta 868.814 2.477.798
Préstamos y partidas a cobrar 3.232.993 13.423.042
Otros activos de explotacion 20.321 2.977.255
Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explotacion (2.658.190) (5.029.002)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (1.507.171) 357.075
Pasivos financieros a coste amortizado 168.202 (3.644.982)
Otros pasivos de explotacion (1.319.221) (1.741.095)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias 153.152 101.148
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (3.041.041) (4.406.729)
Pagos: (3.838.487) (5.899.490)
Activos tangibles (244.783) (227.869)
Activos intangibles (129.898) (108.783)
Inversiones en negocios conjuntos v asociadas (47.923) (1.419.457)
Otras unidades de negocio (644.523) 0
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (6.836) (11.844)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (2.764.524) (4.131.537)
Cobros: 797.446 1.492.761
Activos tangibles 95.186 50.721
Inversiones en negocios conjuntos v asociadas 1.236 382.498
Activos no corrientes v pasivos gue se han clasificado como mantenidos para la venta 701.024 1.059.542
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2.303.628 (4.582.238)
Pagos: (5.574.068) (7.392.928)
Dividendos (Nota 6) (777.129) (460.384)
Pasivos subordinados (1.301.502) 0
Adauisicién de instrumentos de patrimonio propio (Nota 22) (40) (346)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (3.495.397) (6.932.198)
Cobros: 7.877.696 2.810.690
Pasivos subordinados 2.150.000 0
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio (Nota 22) 2.696 1.310.690
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 5.725.000 1.500.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (2.316) (1.317)
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 5.822.624 6.689.736
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 12.973.689 6.283.953
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) 18.796.313 12.973.689
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 1.955.938 1.584.155
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 16.403.415 10.909.339
Otros activos financieros 436.960 480.195
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 18.796.313 12.973.689

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado de Flujos de Efectivo del ejercicio

anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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Memoria correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017

CAIXABANK, SA

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa,
amplia y comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto
y el estado de flujos de efectivo y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de CaixaBank a 31 de diciembre de 2017, como también de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han
producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.

. Naturaleza de la Entidad vy otra informacion

Naturaleza de la Sociedad

CaixaBank, SA (en adelante, CaixaBank o la Entidad), con NIF A08663619 y domicilio social y fiscal en
Valencia, calle Pintor Sorolla, 2-4 (hasta el 6 de octubre de 2017 en Barcelona, Avenida Diagonal, 621), es la
entidad surgida del proceso de transformacion de Criteria CaixaCorp, SA que culmind con la inscripcion de
CaixaBank en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espaiia el dia 30 de junio de 2011 y el inicio
de su cotizacién en bolsa, ya como entidad de crédito, desde el dia siguiente, 1 de julio de 2011.

Con fecha 26 de septiembre de 2017, y entrando en vigor desde ese mismo dia, el Consejo de Gobierno del
Banco Central Europeo considerd, en base al cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo
26, apartado 8, del Reglamento (UE) n2 1024/2013 del Consejo, que CriteriaCaixa ya no ejerce control o una
influencia significativa dominante sobre CaixaBank y, en consecuencia, ya no es la empresa matriz del
conglomerado financiero. En este sentido, CaixaBank ha pasado a ser la empresa matriz del conglomerado
financiero integrado por las entidades del Grupo que tienen la condiciéon de reguladas, clasificAndose
CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las entidades de crédito
de su Grupo, un grupo supervisado significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de
consolidacién prudencial.

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

a) la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del
negocio de banca en general, incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, y
la realizaciéon de actividades de agencia de seguros;

b) la recepcion de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras andlogas, para su
aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de crédito y de microcrédito y a otras
inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia, custodia, mediacidn y otros; y

c) la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la formulacién de
oferta publica de adquisicion y venta de valores, asi como de toda clase de participaciones en
cualquier sociedad o empresa.

Como entidad bancaria cotizada, CaixaBank se encuentra sujeta a la supervisién del Banco Central Europeo,
del Banco de Espafia y de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas por el Consejo de Administraciéon de la Sociedad de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion a la Sociedad a 31
de diciembre de 2017, y en particular de los principios y criterios contables contenidos en el mismo, que es
el establecido por la Circular 4/2004 del Banco de Espafia considerando sus sucesivas modificaciones (en
adelante, la Circular) en vigor a la anterior fecha, el Cédigo de Comercio, asi como el resto de la normativa
mercantil aplicable.

La Circular 4/2004 constituye la adaptacion al sector de las entidades de crédito espafiolas de las Normas
Internacionales de Informacidon Financiera, adoptadas por la Unidn Europea mediante Reglamentos
Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
julio de 2002, relativo a la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad en vigor a 31 de
diciembre de 2017.

Con fecha 6 de diciembre de 2017 se publicé la Circular 4/2017, de 27 de noviembre del Banco de Espafia, a
entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros. Esta nueva circular incorpora en el ordenamiento espafiol como principales aspectos los
nuevos modelos de deterioro de activos financieros, basados en la pérdida esperada de la NIIF 9
“Instrumentos financieros”, y de reconocimiento de ingresos ordinarios diferentes de los procedentes de
instrumentos financieros, previsto en la NIIF 15 “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes”.

La Circular 4/2017 ha entrado en vigor el 1 de enero de 2018 y resulta de aplicacion a las cuentas anuales
individuales de CaixaBank, quedando desde dicha fecha derogada la Circular 4/2004 de 22 de diciembre.

Las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por
CaixaBank. En su elaboracién se han aplicado los principios y politicas contables y los criterios de valoracidn
definidos por la Circular, que figuran descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacidn financiera y de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos
durante el correspondiente ejercicio. No se ha aplicado ningun criterio que suponga una diferencia con
respecto a estos y que tenga un impacto material.

Asimismo, los modelos de presentacion de estados financieros utilizados en las cuentas anuales adjuntas
son los establecidos en la Circular.

Los estados financieros individuales de CaixaBank adjuntos no reflejan las variaciones patrimoniales que
resultarian de aplicar criterios de consolidaciéon global o por el método de la participacidn, segun
corresponda, a las participaciones en el capital de sociedades dependientes, negocios conjuntos vy
asociadas, segln la normativa vigente que regula la consolidacion. EI 22 de febrero de 2018 se han
formulado los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2017 del Grupo CaixaBank que
recogen las citadas variaciones, conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
adoptadas por la Unidn Europea.
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A continuacidn se presentan el patrimonio neto consolidado y el total de activos consolidados del Grupo
CaixaBank correspondientes a 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Patrimonio neto y total activos
(Miles de euros)

31-12-2017 31-12-2016

Patrimonio neto 24.683.281 23.555.562
Fondos propios 24.203.895 23.399.819
Otro resultado global acumulado 45.366 126.621
Intereses minoritarios 434.020 29.122
Total activo 383.186.163 347.927.262

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique explicitamente la utilizaciéon de otra
unidad monetaria. Determinada informacién financiera de esta memoria ha sido redondeada v,
consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento pueden variar ligeramente de la
operacion aritmética exacta de las cifras que le preceden.

Por otro lado, a la hora de determinar la informacién que debe revelarse en estos estados financieros
anuales, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacidn con el propio periodo contable anual.

Responsabilidad de la informacidn y estimaciones realizadas

Las cuentas anuales de CaixaBank correspondientes al ejercicio 2017 han sido formuladas por el Consejo de
Administracion en su reunién celebrada el 22 de febrero de 2018. Estas cuentas anuales estan pendientes
de aprobaciéon por la Junta General de Accionistas de la Sociedad. No obstante, el Consejo de
Administracion de CaixaBank espera que sean aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales de
CaixaBank correspondientes al ejercicio 2016 fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas
celebrada el 6 de abril de 2017.

En la elaboracidn de las cuentas anuales se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas por
los Administradores de CaixaBank para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellos. Dichas estimaciones se refieren principalmente a:

e Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 2.2).

e El criterio de imputacion temporal en la cuenta de resultados de los ingresos obtenidos por
actividades accesorias prestadas por CaixaBank (Nota 2.12).

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos financieros, y del valor razonable de las
garantias asociadas a los mismos (Notas 11 a 13).

e La valoracion de las participaciones en entidades del Grupo, negocios conjuntos y asociadas
(Nota 15).

e Lavida util y las pérdidas por deterioro de los activos tangibles y activos intangibles (Notas 16 y
17).

e Lavaloracién de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.17 y 17).

e Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 19).

e Las hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de pasivos y compromisos post-empleo (Nota
21).

e Lavaloracidon de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias laborales, legales y
fiscales (Nota 21).

e El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de
afio y la activacion de los créditos fiscales y su recuperabilidad (Nota 23).
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Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacidon disponible a la fecha de
preparacion de estas cuentas anuales, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a
modificarlas en préximos ejercicio, que, conforme a la normativa aplicable, se haria de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Comparacion de la informacion

Las cifras correspondientes al ejercicio anual de 2016 incluidas en las Cuentas Anuales adjuntas del ejercicio
2017, se presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Estacionalidad de las transacciones

Las actividades de CaixaBank no tienen un caracter ciclico o estacional relevante. No obstante,
determinadas tasas y gravamenes se registran como gasto cuando surge la obligacién en base a la
regulacion que les resulta de aplicacidn. En este sentido, la Sociedad registra el 1 de enero de cada afio el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, mientras que las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD)
y al Fondo Unico de Resolucién (FUR) se registran una vez recibida la comunicaciéon que determina el
importe de la contribuciéon a cada fondo.

Respecto al FUR, la Sociedad registré en el mes de abril de 2017 la contribucién de dicho ejercicio por
importe de 88 millones de euros, de los cuales 75 millones de euros se han reconocido en la cuenta de
pérdidas y ganancias bajo el epigrafe «Otros gastos de explotacién» y 13 millones de euros bajo el epigrafe
«Préstamos y partidas a cobrar», al haber optado la Sociedad por materializar el 15% de la contribucion
mediante compromisos de pago irrevocables para los cuales se ha entregado colateral en efectivo (la
contribucidon del ejercicio 2016 fue de 87 millones de euros, de los cuales 74 millones de euros se
registraron en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe «Otros gastos de explotacién» y 13
millones de euros bajo el epigrafe «Préstamos y partidas a cobrar»). Las contribuciones ordinarias de las
entidades se realizan tomando en consideracidn (i) la proporcidn que la entidad represente sobre el total
agregado de las entidades, en términos de pasivos totales, excluidos los recursos propios y el importe
garantizado de depdsitos, vy (ii) el perfil de riesgo de cada entidad, el cual incluye una evaluacién de la
probabilidad de ser objeto de resolucién, la complejidad de su estructura y resolubilidad, e indicadores de
la situacion financiera y nivel de riesgo entre otros.

En el caso del FGD, la Sociedad registré en el mes de octubre de 2017 la aportacidn de dicho ejercicio por
importe de 214 millones de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe «Otros gastos de
explotacién” (la aportacion del ejercicio 2016 fue de 187 millones de euros). En su sesién del 19 de julio de
2017 la Comision Gestora del Fondo acordé fijar la aportacidon anual al compartimento de garantia de
depdsitos en el 1,8 por mil de la base de calculo de los depdsitos efectivamente garantizados (frente al 1,6
por mil del ejercicio 2016). Los depdsitos garantizados de menos de 100.000 euros mantienen la garantia
directa del Fondo de Garantia de Depdsitos, y ademas, contaran con un tratamiento preferente maximo en
la jerarquia de acreedores. Las aportaciones anuales de las entidades al compartimento de garantia de
depdsitos se ajustan en funcidn de su perfil de riesgo, segun el método de calculo desarrollado por el Banco
de Espafia.

Participaciones en el capital de entidades de crédito

CaixaBank no mantiene a 31 de diciembre de 2017 ninguna participacién directa igual o superior al 5% del
capital o de los derechos de voto en entidades de crédito distinta de las participaciones en sociedades
dependientes y asociadas que se detallan en los Anexos 1y 3. No hay ninguna entidad de crédito espafiola
o extranjera, o grupo en el que se integre una entidad de crédito, que tenga una participacién igual o
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superior al 5% del capital o de los derechos de voto de alguna de las entidades de crédito que son
sociedades dependientes del Grupo CaixaBank.

Coeficiente de reservas minimas

Durante todo el ejercicio 2017, CaixaBank ha cumplido con los minimos exigidos por la normativa aplicable
para este coeficiente.

Toma de control sobre Banco BPI

Con fecha 16 de enero de 2017 la Comisién del Mercado de Valores Mobiliarios de Portugal registré el
folleto de la OPA de CaixaBank sobre BPIl a 1,134 euros por accién, abriéndose el periodo de aceptacién de
dicha OPA con fecha de finalizacidn el 7 de febrero de 2017. Después de la obtencion de las autorizaciones
necesarias y del cierre del periodo de aceptacién de la OPA, esta operacion le ha permitido a CaixaBank
alcanzar un 84,51% de participacién en BPl. El desembolso realizado por el 39,01% de capital social
adquirido a través de la OPA ha sido de 645 millones de euros.

La toma de control sobre Banco BPI ha supuesto un cambio en la naturaleza de la inversién de esta
participacidn, pasando de inversion asociada a inversién en empresas del Grupo (véase Nota 15).

Hechos posteriores

Emisiones de valores representativos de deuda

Con fecha 3 de enero de 2018 CaixaBank ha realizado una emision de cédulas hipotecarias a largo plazo.
Esta nueva emisién a 10 anos, por importe de 1.000 millones de euros, se ha colocado a un nivel de 22
puntos bdsicos sobre el midswap. El cupdn ha quedado establecido en el 1%.También se ha reabierto la
emision de cédulas hipotecarias a 15 afios que realizé en julio de 2017 para ampliarla en 375 millones de
euros, fijando el nuevo importe de esta referencia en 750 millones de euros. En este caso, el precio se ha
establecido en 32 puntos basicos sobre el midswap.

Adicionalmente, con fecha 10 de enero de 2018 se realizado una emisidon de deuda senior por importe de
1.000 millones de euros a cinco afos y tres meses con cupén del 0,75 % (midswap + 0,48%).
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracidn aplicados

A continuacién se indican los principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados de forma
especifica en CaixaBank con las indicaciones cuantitativas y cualitativas que se han considerado oportunas:

2.1. Participaciones en empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas

CaixaBank considera entidades dependientes aquéllas sobre las que tiene capacidad para ejercer control.
Esta capacidad de control se manifiesta cuando:

e se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera
significativa a su rendimiento, por disposicién legal, estatutaria o acuerdo;

e se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con
objeto de influir en su rendimiento;

e vy debido a su involucracidn, se esta expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la
entidad participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una
entidad participada. Para su cémputo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos,
incluidos los potenciales como por ejemplo opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital
de la participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el poder para dirigir las actividades sin
disponer de la mayoria de los derechos de voto, como en los casos que el resto de derechos de voto esta
muy disperso, y se dispongan de mds derechos que cualquier otro tenedor, o cuando contractualmente se
hayan alcanzado acuerdos con otros tenedores para la cesidén de sus votos.

Cuando resulta dificil determinar si se dispone de suficientes derechos para obtener el poder sobre una
entidad participada se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad practica para dirigir sus actividades
relevantes. Entre estas actividades relevantes se encuentran las financieras, las operativas o las
relacionadas con el nombramiento y la remuneracién de los érganos de direccidn, entre otras.

Como negocios conjuntos figuran las entidades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de control
conjunto, en virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman de forma unanime
por las entidades que comparten el control teniendo derecho a sus activos netos.

Las participaciones en negocios conjuntos se valoran por aplicacidon del método de la participacion, es decir,
por la fraccién del neto patrimonial que representa la participacién de cada entidad en su capital una vez
considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las cuales CaixaBank, directa o indirectamente, ejerce influencia
significativa y no son entidades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace
patente, en la mayoria de los casos, mediante una participacidn igual o superior al 20% de los derechos de
voto de la entidad participada. Si los derechos de voto son inferiores al 20%, la influencia significativa se
evidenciara si se producen otras circunstancias como contar con representacién en el consejo de
administracién, participar en los procesos de fijacion de politicas de la participada, la existencia de
transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada, el intercambio de personal directivo
o el suministro de informacién técnica esencial.
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Excepcionalmente, no tienen la consideracidon de entidades asociadas aquellas entidades en las que se
mantienen derechos de voto en la entidad participada superiores al 20%, pero en las que se puede
demostrar claramente que tal influencia no existe, y por tanto, CaixaBank carece del poder de intervenir en
las politicas financieras y operativas. En base a estos criterios, a 31 de diciembre de 2017 y 2016, CaixaBank
mantiene algunas inversiones, de importes poco significativos, con unas participaciones superior al 20% e
inferior al 50% clasificadas como activos financieros disponibles para la venta.

Las inversiones mas representativas en las que se tiene influencia significativa con un porcentaje inferior al
20% son las siguientes:

e Erste Group Bank AG (Erste): la relacién con esta participada se inicid en 2008 y se considera como
entidad asociada. Existe un acuerdo de socio preferente entre el accionista de control de Erste (la
Fundacién Erste) y CaixaBank que formaliza el caracter amistoso y la orientacién a largo plazo de la
inversidn, otro acuerdo de cooperacién empresarial y comercial entre Erste y CaixaBank, y un
acuerdo de colaboracidn entre la Fundacion Erste y "la Caixa”.

Conforme al citado acuerdo de socio preferente, CaixaBank tiene derecho a designar un consejero
en el Consejo de Vigilancia de Erste. En diciembre de 2014, CaixaBank reforzdé su acuerdo
estratégico con la Fundacidn Erste mediante una modificacién al acuerdo de socio preferente.
Conforme al nuevo acuerdo, CaixaBank tiene derecho a designar a un segundo consejero en el
Consejo de Vigilancia de Erste. Segun el mismo acuerdo, CaixaBank votard en la Junta General de
Accionistas en el mismo sentido que la Fundacién Erste en lo que se refiere Unicamente a la
eleccién de miembros del Consejo de Vigilancia. Con este acuerdo, CaixaBank entré a formar parte
del grupo de socios estables del banco austriaco, junto a un grupo de cajas austriacas y algunas de
sus fundaciones, y el holding WSW, manteniendo conjuntamente una participacién de alrededor
del 30% del capital. A 31 de diciembre de 2017, la participacion de CaixaBank es del 9,92%.

e Repsol, SA (Repsol): CaixaBank, con una participacion a 31 de diciembre de 2017 del 9,64%, es
actualmente el mayor accionista de Repsol y ha ocupado histéricamente desde su fundacién una
posicion relevante en su accionariado y en su Consejo de Administracion. El Presidente de
CaixaBank es miembro del Consejo de Administracion de Repsol, de la Comision de Nombramientos
y de la Comisién de Sostenibilidad. El Consejero Delegado de CaixaBank es consejero,
Vicepresidente primero, miembro de la Comisidon Delegada y de la Comisién de Retribuciones de
Repsol.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas se valoran
inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mds los costes de
transaccidon que le son directamente atribuibles. Forma parte de la valoracion inicial el importe de los
derechos preferentes de suscripcidn que, en su caso, se hayan adquirido.

Con posterioridad, estas inversiones se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro.

Como minimo al cierre del ejercicio, y siempre que se tenga evidencia objetiva de que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, se efectla el correspondiente test de deterioro para cuantificar la posible
correccidn valorativa. Esta correccién valorativa se calcula como la diferencia entre el valor en libros y el
importe recuperable, entendiéndose éste como el mayor importe entre su valor razonable en ese
momento, menos los costes de venta, y el valor en uso de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversion de un deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversién que estaria reconocida en
la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.
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2.2. Instrumentos financieros
Clasificacion de los activos y pasivos financieros

Los activos financieros se presentan en el balance en las diferentes categorias en las que se clasifican a
efectos de su gestion y valoracidn: «Activos financieros mantenidos para negociar», «Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados», «Activos financieros disponibles para la venta»,
«Préstamos y partidas a cobrar» e «Inversiones mantenidas hasta el vencimiento», excepto que se deban
presentar como «Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta» o correspondan a
«Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista», «Cambios del valor razonable
de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» o «Derivados —
contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

A su vez, los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos
para negociar», «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos
financieros a coste amortizado», excepto que se deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta» o correspondan a
«Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de
interés» o «Derivados — contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar: esta cartera estd integrada principalmente
por aquellos activos y pasivos financieros adquiridos/emitidos con la intencién de realizarlos a corto
plazo o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros, identificados y gestionados
conjuntamente, para la cual hay evidencia de actuaciones recientes dirigidas a obtener ganancias a
corto plazo. También se consideran pasivos financieros mantenidos para negociar las posiciones
cortas de valores como consecuencia de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de
retrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo. Por ultimo, se consideran como activos o
pasivos financieros mantenidos para negociar los derivados activos y pasivos que no cumplen con la
definicidn de contrato de garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: se incluyen, en
su caso, aquellos instrumentos financieros designados por CaixaBank en su reconocimiento inicial,
como por ejemplo los activos o pasivos financieros hibridos que deben valorarse integramente por su
valor razonable o con derivados financieros para reducir la exposicién a variaciones en el valor
razonable, o se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados con el fin de reducir la
exposicidon global al riesgo de tipo de interés. En general, en esta categoria se incluyen todos aquellos
activos o pasivos financieros que al clasificarse en ella se eliminan o se reducen significativamente
incoherencias en su reconocimiento o valoracién (asimetrias contables). Los instrumentos financieros
de esta categoria deberan estar sometidos, permanentemente, a un sistema de medicidn, gestién y
control de riesgos y resultados, integrado y consistente, que permita comprobar que el riesgo se
reduce efectivamente. Los activos y pasivos financieros sélo podrdn incluirse en esta cartera en la
fecha de su adquisicion o cuando se originan.

Activos financieros disponibles para la venta: estd integrada por los valores representativos de deuda
e instrumentos de patrimonio que no se han clasificado en otras categorias.

Préstamos y partidas a cobrar: incluye la financiacidn otorgada a terceros con origen en las
actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por CaixaBank, las deudas contraidas con éste por
parte de los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que presta y por los valores
representativos de deuda que no disponen de un precio cotizado en un mercado activo.
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Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: recoge los valores representativos de deuda
negociados en un mercado activo, o aquellos para los que puede estimarse un valor razonable de
forma fiable aln sin estar cotizados en un mercado activo, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de
importe determinado o determinable, que se tiene la intencién y la capacidad demostrada de
conservar en cartera hasta la fecha de su vencimiento.

Pasivos financieros a coste amortizado: se registran los pasivos financieros que no se han clasificado
como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados. Los saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de captacion
de fondos de las entidades de crédito, independientemente de su forma de instrumentalizacién y su
plazo de vencimiento.

Valoracion de los instrumentos financieros y registro de las variaciones surgidas en su valoracion
posterior

Todos los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, coincide con el precio de la transaccion.

Posteriormente, en una fecha determinada, el valor razonable de un instrumento financiero corresponde al
importe por el cual podria ser entregado, si se trata de un activo, o liquidado, si se trata de un pasivo, en
una transaccion realizada entre partes interesadas, informadas en la materia, que actuaran en condiciones
de independencia mutua. La referencia mas objetiva del valor razonable de un instrumento financiero es el
precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente y profundo, por lo que se toma el precio
de cotizacién o precio de mercado.

Cuando no exista precio de mercado, se recurre para estimar su valor razonable al precio de transacciones
recientes de instrumentos analogos y, en caso de no haberlas, a modelos de valoracién suficientemente
contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, tomando siempre en consideracidn
las caracteristicas especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgo
asociados al mismo.

Excepto en los derivados de negociacion, todas las variaciones en el valor de los instrumentos financieros
por razén del devengo de intereses y conceptos asimilados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en el que se produjo el devengo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que nace el derecho a percibirlos.

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan como se describe a continuacién, en funcion
de los tipos de los activos y pasivos financieros:

e Los instrumentos financieros incluidos en «Activos financieros mantenidos para negociar», «Activos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados», «Pasivos financieros
mantenidos para negociar» y «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados» se valoran inicialmente por su valor razonable y, posteriormente, las variaciones que se
producen en el mismo se registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Por su parte, los instrumentos financieros incluidos en «Activos financieros disponibles para la
venta» se valoran inicialmente por su valor razonable y, posteriormente, las variaciones que se
producen en el mismo, netas de su impacto fiscal, se registran con contrapartida en los epigrafes de
«Patrimonio neto. Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en
resultados — Activos financieros disponibles para la venta» y «Patrimonio neto. Otro resultado
global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversién de divisas» del
balance.
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e Los derivados se registran en el balance por su valor razonable. En el momento de su contratacion,
y salvo evidencia en contra, el precio de transaccidn es su valor razonable y se registran como un
activo si éste es positivo o como un pasivo si es negativo. En el supuesto que en el momento de
contratacién su precio difiera de su valor razonable, la diferencia se registra inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias para los derivados clasificados en los niveles 1y 2 de la jerarquia de
valor razonable (véase el apartado “Valor razonable de los instrumentos financieros” de esta misma
Nota).

Los cambios posteriores del valor razonable de los derivados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias, excepto si se trata de derivados de contabilidad de cobertura de flujos de efectivo que
se registran en el epigrafe «Patrimonio neto. Otro resultado global acumulado — Elementos que
pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo» del
patrimonio neto.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estdn estrechamente
relacionados con los del instrumento o contrato principal, y siempre que se pueda dar un valor
razonable fiable al derivado implicito considerado de forma independiente.

e Los instrumentos financieros incluidos en la cartera de «Préstamos y partidas a cobrar» y «Pasivos
financieros a coste amortizado» se valoran a su coste amortizado. Por coste amortizado se
entiende el coste de adquisicién corregido, en mds o en menos seglin sea el caso, por los
reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la
utilizacidn del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor
de reembolso al vencimiento. Adicionalmente, el coste amortizado se minora por el importe de las
correcciones de valor motivadas por el deterioro experimentado por los activos.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados por todos los conceptos hasta su
vencimiento o cancelacién. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual mas, en su caso, las comisiones y costes de
transaccidn que formen parte de su rendimiento financiero. En el caso de que dicho tipo de interés
fijo sea contingente, la Sociedad lo incorpora en la estimacidn del tipo de interés efectivo solo si es
altamente probable la consecucidn del evento desencadenante. Para el calculo del tipo de interés
efectivo de los instrumentos financieros a tipo de interés variable se toma el tipo de interés
variable como si fuese fijo hasta la proxima revision del tipo de interés de referencia.

Valor razonable de los instrumentos financieros

Todos los instrumentos financieros se clasifican en uno de los siguientes niveles en funcién de Ila
metodologia empleada en la obtencién de su valor razonable:

e Nivel 1: a partir de precios cotizados en mercados activos.

e Nivel 2: mediante técnicas de valoracidn en las cuales las hipdtesis consideradas corresponden a
datos de mercado observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos
para instrumentos similares.

e Nivel 3: a través de técnicas de valoracidn en las cuales algunas de las hipétesis significativas no
estan apoyadas en datos directamente observables en el mercado.

A continuacidn se presenta a 31 de diciembre de 2017 y 2016 el valor razonable de los instrumentos
financieros en funcion de su método de célculo, asi como su correspondiente valor en libros:
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(Miles de euros)

31-12-2017

31-12-2016

Valor razonable

Valor razonable

Valor Valor
en libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 en libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 16.124.866 16.124.866 1.332.897 14.791.969 0 18.096.145 18.096.145 2.104.647 15.991.498 0
Derivados 14.804.098  14.804.098 12.582 14.791.516 0 16.004.290 16.004.290 14.693 15.989.597
Instrumentos de patrimonio 268.242 268.242 268.242 294.923 294.923 294.923
Valores representativos de deuda 1.052.526 1.052.526 1.052.073 453 0 1.796.932 1.796.932 1.795.031 1.901
Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados 116 116 116 0 0
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 16.192.506 16.192.506 15.637.274 247.403 307.829 17.350.445 17.350.445 16.545.046 360.424 444.975
Instrumentos de patrimonio 2.473.837 2.473.837 2.166.032 307.805 2.798.772 2.798.772 2.359.123 439.649
Valores representativos de deuda 13.718.669  13.718.669 13.471.242 247.403 24 14.551.673  14.551.673 14.185.923 360.424 5.326
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12) 213.261.388 229.189.471 0 256.983  228.932.488 217.279.927 234.732.814 [1] 332.324  234.400.490
Valores representativos de deuda 1.374.602 1.396.089 0 256.983 1.139.106 1.032.770 1.038.160 332.324 705.836
Préstamos y anticipos 211.886.786 227.793.382 0 0 227.793.382 216.247.157 233.694.654 0 0 233.694.654
Entidades de crédito 6.927.325 7.503.895 0 0 7.503.895 7.096.315 7.733.260 7.733.260
Clientela 204.959.461 220.289.487 0 0 220.289.487 209.150.842 225.961.394 225.961.394
Inversiones mantenidas hasta vencimiento (Nota 13) 11.070.175 11.192.288 9.521.219 1.671.069 0 8.305.651 8.409.603 6.138.097 2.271.506
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 2.645.873 2.645.873 0 2.645.873 0 3.100.597 3.100.597 3.100.597
Total 259.294.924 275.345.120 26.491.506 19.613.297 229.240.317 264.132.765 281.689.604 24.787.790 22.056.349 234.845.465
Valor razonable de pasivos financieros
(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016
Valor razonable Valor razonable
Valor en Valor en
libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 15.213.577 15.213.577 777.069 14.436.508 0 16.720.748 16.720.748 944.174 15.776.574 0
Derivados 14.469.285  14.469.285 32.777 14.436.508 15.823.009  15.823.009 46.435 15.776.574
Posiciones cortas 744.292 744.292 744.292 0 897.739 897.739 897.739 0
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 261.753.290 262.584.621 28.496.513 0 234.088.108 258.507.103 260.059.134 26.657.824 0 233.401.310
Depdsitos 230.508.106 229.774.336 0 0 229.774.336 230.141.295 230.083.226 0 0 230.083.226
Bancos centrales 29.685.311  29.832.380 0 0 29.832.380 30.029.382  30.067.713 30.067.713
Entidades de crédito 8.964.624 8.918.538 0 0 8.918.538 5.789.101 5.783.259 5.783.259
Clientela 191.858.171 191.023.418 0 0 191.023.418 194.322.812 194.232.254 194.232.254
Valores representativos de deuda emitidos 27.385.271  28.950.372 28.496.513 0 453.859 25.628.858 27.238.958 26.657.824 581.134
Otros pasivos financieros 3.859.913 3.859.913 0 0 3.859.913 2.736.950 2.736.950 2.736.950
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 723.289 723.289 0 723.289 0 625.544 625.544 625.544
Total 277.690.272 278.521.603 29.273.698 15.159.797 234.088.108 275.853.395 277.405.426 27.601.998 16.402.118 233.401.310
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Proceso de determinacion del valor razonable

El proceso de determinacién del valor razonable establecido en la Entidad asegura que los activos y pasivos
son valorados adecuadamente. Se ha establecido una estructura de comités en el que se basa el proceso de
propuesta y aprobacién para la contratacidon de instrumentos financieros en el mercado. Los inputs de
mercado y demas pardmetros y metodologias de valoraciéon y cuantificacion de riesgos, asi como los
condicionantes del registro de las operaciones y posibles impactos de caracter contable, juridico o fiscal,
son objeto de analisis por parte de las Areas responsables y de forma previa a la autorizacién. Los aspectos
asociados a la valoracién de instrumentos derivados e instrumentos de renta fija son responsabilidad de
una unidad independiente, organizativamente situada en el Area de Riesgos de CaixaBank, quien comunica
las decisiones adoptadas al entorno de gestion donde el nuevo producto deba ser objeto de contratacion.
Sin menoscabo alguno de su autonomia e independencia en su toma de decisiones respecto al ejercicio de
la funcién de valoracién y cuantificacién de riesgos, dicho analisis conlleva un proceso de contraste,
conciliacién y, en la medida de lo posible, consenso con las Areas de negocio.

Para CaixaBank, la mayoria de instrumentos financieros registrados como activos financieros disponibles
para la venta tienen como referencia objetiva para la determinacidn de su valor razonable las cotizaciones
de mercados activos (Nivel 1) y, por lo tanto, para determinar su valor razonable se utiliza el precio que se
pagaria por ellos en un mercado organizado, transparente y profundo («el precio de cotizacion» o «el
precio de mercado»). Se incluyen en este nivel, de forma general, los valores representativos de deuda con
mercado liquido, los instrumentos de capital cotizados y los derivados negociados en mercados
organizados, asi como los fondos de inversién.

Respecto a aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 2 para los cuales no existe un precio de mercado,
su valor razonable se estima recurriendo a precios cotizados recientes de instrumentos analogos y a
modelos de valoracién suficientemente contrastados y reconocidos por la comunidad financiera
internacional, considerando las peculiaridades especificas del instrumento que debe valorarse y, muy
especialmente, los distintos tipos de riesgos asociados al mismo. De esta forma, el valor razonable de los
derivados OTC (Over The Counter) y de instrumentos financieros (principalmente valores representativos de
deuda) negociados en mercados organizados poco transparentes se determina mediante la utilizacién de
métodos, como por ejemplo el «valor actual neto» (VAN), donde cada flujo se estima y se descuenta
teniendo en cuenta el mercado al cual pertenece, el indice al que hace referencia y el riesgo de crédito
asumido con el emisor o la contrapartida, o modelos de determinacidn de precios de opciones basados en
parametros observables en el mercado, como por ejemplo Black'76 para caps, floors y swaptions; Black-
Scholes para opciones de renta variable y tipo de cambio. La practica totalidad de instrumentos financieros
registrados como derivados de negociacidn y derivados de cobertura se valoran de acuerdo con el criterio
expresado del Nivel 2.

Los «préstamos y partidas a cobrar» y los «pasivos financieros a coste amortizado» figuran
mayoritariamente clasificados en el Nivel 3. Su valor razonable se estima mediante el descuento de flujos
de caja previstos, incorporando en dicho descuento una estimacién de los riesgos de tipo de interés y
crédito. Para estas estimaciones se utilizan, entre otros, los ratios de cancelacidn anticipada histéricos y los
ratios por pérdidas de crédito estimados a partir de modelos internos.

En el ejercicio 2017, se ha revisado la metodologia interna de calculo del valor razonable de los «préstamos
y partidas a cobrar» y los «pasivos financieros a coste amortizado», habiéndose re-expresado también el
valor razonable de los mismos para el ejercicio 2016 en base a esta nueva metodologia. Fruto de esta
revision, el valor razonable de los valores representativos de deuda emitidos por CaixaBank cotizados en
mercados activos, ha pasado a ser directamente su valor de mercado y se han pasado a presentar como
nivel 1.

Para la obtencién del valor razonable del resto de instrumentos financieros clasificados en el Nivel 3, para
cuya valoracidn no existen datos observables directamente en el mercado, se utilizan técnicas alternativas,

CaixaBank — Cuentas Anuales 2017 -23-



K

entre las que se cuentan la solicitud de precio a la entidad comercializadora o la utilizacién de parametros
de mercado correspondientes a instrumentos con un perfil de riesgo asimilable al instrumento objeto de
valoracion, ajustados con el objetivo de recoger los diferentes riesgos intrinsecos.

En cuanto a los instrumentos de capital no cotizados, clasificados en el Nivel 3, se considera que su coste de
adquisicion minorado por cualquier pérdida por deterioro obtenida en base a la informacién publica
disponible es la mejor estimacién de su valor razonable.

A continuacién se presentan los principales métodos de valoraciéon, hipdtesis e inputs utilizados en la

estimacion del valor razonable para los niveles 2 y 3 segun el tipo de instrumento financiero de que se
trate:

Activos

Principales técnicas de valoracién Principales inputs utilizados

Activos financieros mantenidos para

negociar (Nota 10)
Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
cambio: Modelo de Black-Scholes; Opciones sobre tipos de
interés: Modelo de Black Normal; Opciones sobre indicesy Datos observables de mercado,

Derivados acciones: Modelo de Black-Scholes, Volatilidad Local, Modelo correlaciones (renta variable),

de Heston; Opciones sobre tasas de inflaciéon: Modelo de dividendos (renta variable)
Black Normal; Crédito: Descuento de Flujos e Intensidad de

Default
Tipos de interés de mercado y
Valores representativos de deuda Método del Valor Presente primas de riesgo. Comparables
de mercado
Activos financieros disponibles para
la venta (Nota 11)
. . Datos observables de mercado
Instrumentos de patrimonio . . . )
(tipos de interés, primas de
Método del Valor Presente riesgos, comparables de
Valores representativos de deuda mercado), Net Asset value o
Valor Tedrico Contable
Derivados - contabilidad de Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
. , Datos observables de mercado
coberturas (Nota 14) interés: Modelo de Black Normal

Pasivos

Principales técnicas de valoracién Principales inputs utilizados

Pasivos financieros mantenidos para

negociar (Nota 10)
Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
cambio: Modelo de Black-Scholes; Opciones sobre tipos de
interés: Modelo de Black Normal; Opciones sobre indicesy Datos observables de mercado,

Derivados acciones: Modelo de Black-Scholes, Volatilidad Local, Modelo correlaciones (renta variable),

de Heston; Opciones sobre tasas de inflacion: Modelo de dividendos (renta variable)
Black Normal; Crédito: Descuento de Flujos e Intensidad de

Default
Posiciones cortas Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Derivados - contabilidad de Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
. , Datos observables de mercado
coberturas (Nota 14) interés: Modelo de Black Normal
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
otros métodos u otras asunciones en el riesgo de tipo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito,
de riesgo de mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No
obstante todo lo anterior, los Administradores de CaixaBank consideran que los modelos y técnicas
aplicados reflejan adecuadamente el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el
balance, asi como de los resultados generados por estos instrumentos financieros.

Ajustes a la valoracion por riesgo de crédito y de financiacion

El “Credit Valuation Adjustment” (CVA) es un ajuste a la valoracidn de los derivados OTC (Over The Counter)
consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida.

El “Debit Valuation Adjustment” (DVA) es un ajuste a la valoracidn similar al CVA, pero en este caso nace
como consecuencia del riesgo propio de CaixaBank que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

El “Funding Value Adjustment” (FVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados de la operativa de clientes
no perfectamente colateralizados que recoge los costes de financiacidon asociados a la liquidez necesaria
para su realizacién.

El cdlculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicion esperada con cada contrapartida en cada
plazo futuro, siendo el CVA para una determinada contrapartida igual a la suma del CVA para la totalidad de
los plazos. Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Expected Exposure”),
la probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default”) y la severidad (“Loss Given Default’), para
todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad legal con la que CaixaBank
mantenga exposicion.

Andlogamente, el DVA se calcula como el producto de la exposicion esperada negativa por las
probabilidades de incumplimiento y multiplicando el resultado por la severidad de CaixaBank.

Los datos necesarios para el cdlculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la severidad
provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps), aplicandose el de la contrapartida para los
casos en que éste exista. Para aquellos casos en que dicha informacién no se encuentra disponible,
CaixaBank desarrolla un ejercicio que considera, entre otros, el sector y rating de la contraparte que
permite asignar la probabilidad asi como la severidad, calibradas directamente a mercado o con factores de
ajuste a mercado de la probabilidad de quiebra y pérdidas esperadas histdricas.

En el caso del FVA, este ajuste comparte parcialmente metodologias con el del CVA/DVA dado que también
se basa en la exposicidn crediticia futura de los derivados, si bien en este caso las exposiciones no se netean
por contrapartida sino a nivel agregado a efectos de reconocer la gestién conjunta de la liquidez.

Los datos necesarios para el cdlculo del coste de financiacion para CaixaBank se basan también en
cotizaciones tomadas de mercado de sus emisiones y derivados de crédito.

Los ajustes de CVA/FVA y DVA/FVA registrados en el balance a 31 de diciembre de 2017 ascienden a —
121,18 y 26,97 millones de euros, respectivamente, sobre los valores razonables de los derivados. A 31 de
diciembre de 2016 ascendian a -236,7 y 52,7 millones de euros, respectivamente. La variacién de valor de
los ajustes ocurrida en el ejercicio 2017 por importe de 89,7 millones de euros, ha supuesto un impacto
positivo en el capitulo «Ganancias o pérdidas de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar
(neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Asimismo, en el ejercicio 2017 la afectacién del CVA de los
derivados vencidos o cancelados ha supuesto el registro de un impacto negativo de 19,5 millones de euros
registrada en el capitulo «Ganancias o pérdidas de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar
(neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 30).
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Traspasos entre niveles

El criterio aplicado para la revaluacién de la cartera se revisa como minimo con periodicidad mensual,
pudiéndose dar mejoras/empeoramientos de nivel de valoracién de instrumentos financieros como
consecuencia de haber/no haber obtenido precios publicados por los contribuidores de precios de mercado
o porque ha mejorado/empeorado la calidad del precio publicado.

En el ejercicio 2017 no se han producido traspasos entre niveles (en el ejercicio 2016 se realizé un traspaso
de 936 miles de euros de nivel 1 a nivel 2).

Movimientos de instrumentos financieros de Nivel 3

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2017 y 2016 en el saldo del Nivel 3 se detalla a
continuacioén:

Movimientos de Nivel 3
(Miles de euros)

Activos financieros disponibles para la venta

31-12-2017 31-12-2016

Valores Valores
representativos  Instrumentos representativos  Instrumentos
de deuda de capital de deuda de capital
Saldo inicial 5.326 439.649 2.245 350.819
Utilidades o pérdidas totales (128.062) (181.899)
A pérdidas y ganancias (127.942) (51.075)
A ajustes de valoracion del patrimonio neto (2) (120) (369) (130.824)

Compras 19 5.667
Liquidaciones y otros (5.300) (3.801) (2.217) 270.729
Saldo al cierre del ejercicio 24 307.805 5.326 439.649

Total de utilidades o pérdidas del periodo para los instrumentos

mantenidos al final del periodo 2 128.062 369 181.899

Andlisis de sensibilidad

Con el objetivo de determinar si se produce una variacién significativa en el valor de los instrumentos
financieros clasificados en el Nivel 3, como consecuencia de cambios en uno o mas datos de entrada no
observables de mercado que reflejen supuestos alternativos razonablemente probables, CaixaBank ha
efectuado un andlisis sobre los instrumentos mas significativos que ha puesto de manifiesto que no se
producirian alteraciones sustanciales de los valores obtenidos.

El efecto sobre el valor razonable de los principales instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de
modificar los valores de los inputs no observables mas importantes, tomando el valor mas alto (escenario
favorable) y mas bajo (escenario mas desfavorable) a 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Impactos al cambiar asunciones en la valoracion de instrumentos financieros de Nivel 3

(Miles de euros) Impacto potencial en la cuenta de  Impacto potencial en ajustes por
resultados valoracién (*)
Escenariomas  Escenario mas Escenario mas  Escenario mas
favorable desfavorable favorable desfavorable
Activos financieros disponibles para la venta - Instrumentos de
. P P 0 0 10.773 (10.773)
capital
Total 0 0 10.773 (10.773)

(*) Se ha considerado una variacién del -5%, +5% en la valoracion
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2.3. Coberturas contables

CaixaBank utiliza derivados financieros como herramienta de gestion de los riesgos financieros (véase Nota
3). Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos, se consideran como «de cobertura».

Cuando CaixaBank designa una operacién como de cobertura, se hace desde el momento inicial de la
operacion o de los instrumentos incluidos en la citada cobertura, y se documenta la operacién conforme a
la normativa vigente. En la documentacidon de las operaciones de cobertura se identifica claramente el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademds de la
naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, y los criterios o métodos seguidos para valorar la eficacia de Ia
cobertura a lo largo de toda la duracién de la misma.

CaixaBank considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces. Una cobertura
se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de duracion de la misma las variaciones que se
produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la operacién de
cobertura son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos
de efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, se analiza si desde el inicio y hasta el final del
plazo definido para la operacién de cobertura se puede esperar, de manera prospectiva, que los cambios en
el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto se
compensaran casi en su totalidad por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el
caso, del instrumento o instrumentos de cobertura, y que, retrospectivamente, los resultados de la
cobertura han oscilado dentro de un rango de variacidn del 80% al 125% respecto al resultado de la partida
cubierta.

Cumpliendo con lo establecido en la Circular, los métodos de valoracién utilizados para la estimacién del
valor razonable de los instrumentos cubiertos y de cobertura se ajustan a las mejores practicas de mercado
y las medidas, tanto retrospectivas como prospectivas, de eficacia satisfacen el marco normativo:

e La eficacia de la cobertura se encuentra dentro del intervalo 80-125%.
e Lafdrmula utilizada para la evaluacidn retrospectiva de la cobertura es la siguiente:

(Variacion PV + Realizados del mes) de los elementos de cobertura

80% > — - -
(Variacién PV + Realizados del mes) de los elementos cubiertos

<125%

PV: present value o valor razonable, es la valoracidon actual de los flujos futuros de la
operacion.
Realizados: flujos ya liquidados de la operacion.

e La evaluacion se realiza como minimo, en cada uno de los momentos en que la entidad prepara sus
estados financieros anuales o intermedios para los métodos retrospectivos y diariamente para los
prospectivos.

e Las medidas de VaR y sensibilidad verifican la elevada correlacion estadistica entre las variaciones
de valor razonable del elemento cubierto y elemento a cubrir que provienen del riesgo cubierto
(principalmente riesgo de tipo de interés).

e Las medidas de VaR y sensibilidad consideran el valor temporal del dinero (sensibilidades basadas
en descuento de flujos, y por tanto, en valores actuales).

e En el método prospectivo se verifica que el ratio de la sensibilidad de tipo de interés del elemento a
cubrir y la sensibilidad de tipo de interés de los instrumentos de cobertura se situa dentro del
intervalo 80-125%.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2017 -27 -



K

e Macrocobertura de Tipos de Interés: con frecuencia diaria, se verifica que el ratio entre el VaR 1d
99% de la cartera global (elemento a cubrir y cobertura a mercado) y el VaR 1d 99% del elemento a
cubrir es inferior al 10%.

Las operaciones de cobertura realizadas por CaixaBank se clasifican en dos categorias:

e Coberturas de valor razonable, que cubren la exposicidn a la variacidon en el valor razonable de
activos y pasivos financieros o de compromisos en firme no reconocidos todavia, o de una porcion
identificada de los mencionados activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en
particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Coberturas de los flujos de efectivo, que cubren la variacion de los flujos de efectivo que se
atribuyen a un riesgo particular asociado a un activo o pasivo financiero o una transaccién prevista
altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por otro lado, CaixaBank cubre el riesgo de tipo de interés de un determinado importe de activos o pasivos
financieros, sensibles al tipo de interés, que forman parte del conjunto de instrumentos de la cartera pero
que no estan identificados como instrumentos concretos. Estas coberturas, que se denominan
“macrocoberturas”, pueden ser de valor razonable o de flujos de efectivo.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. En las macrocoberturas de valor razonable, las diferencias
de valoracidn de los elementos cubiertos, atribuibles al riesgo de tipo de interés, se registran directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero su contrapartida en lugar de registrarse en los epigrafes donde
figuran registrados los elementos cubiertos se registra en los capitulos «Activo — Cambios del valor
razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» o «Pasivo
— Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés», en funcion de la naturaleza del elemento cubierto.

En las coberturas de flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacidon de valor del instrumento de cobertura
se registra transitoriamente en el epigrafe «Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden
reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo» del patrimonio neto
hasta el momento en que se produzcan las transacciones que han sido motivo de cobertura. A partir de ese
momento, los importes previamente registrados en el patrimonio neto se llevan a la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma simétrica a los flujos de efectivo cubiertos. Los elementos cubiertos se registran de
acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2, sin ninguna modificacion por el hecho de ser
considerados instrumentos cubiertos.

Cuando los derivados de cobertura dejan de cumplir los requisitos para serlo se reclasifican como derivados
de negociacién. En el caso de coberturas de valor razonable, los ajustes previamente registrados al
elemento cubierto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés
efectivo resultante a la fecha de interrupcion de la cobertura. Para el caso de coberturas de flujos de
efectivo el importe acumulado del instrumento de cobertura reconocido en el patrimonio neto se
mantendra asi hasta que la transaccidn cubierta se produzca, momento en el que se registrara en la cuenta
de pérdidas y ganancias, salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccion en cuyo caso se
registrara inmediatamente.

Mayoritariamente, CaixaBank cubre de manera individualizada el riesgo de mercado asociado a los
derivados contratados con clientes mediante la contratacidn de derivados simétricos en mercado y procede
al registro de ambos en la cartera de negociacién. De esta forma, el riesgo de posicion, o riesgo de mercado
generado por esta operativa resulta poco significativo.
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2.4. Reclasificacion de activos financieros

A 31 de diciembre de 2017, los importes de los activos financieros reclasificados en ejercicios previos no
son significativos.

2.5. Activos que garantizan operaciones de financiacion (“Asset Encumbrance”)

A continuacion se detallan los activos que garantizan determinadas operaciones de financiacién y aquellos
gue se encuentran libres de cargas o garantias a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Activos que garantizan operaciones de financiacion

(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016
Valor en libros  Valor en libros Valor en libros  Valor en libros
de activos de activos no de activos de activos no

comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos

Instrumentos de patrimonio 0 2.742.196 0 3.186.063
Valores representativos de deuda 10.980.629 16.235.342 14.015.220 11.671.807
de los cuales: bonos garantizados 16.905 5.068 457.920 256.556
de los cuales: bonos de titulizacidn de activos 0 23 0 26
de los cuales: emitidas por Administraciones Publicas 10.116.611 14.077.419 13.227.131 8.593.214
de los cuales: emitidas por sociedades financieras 847.113 1.868.170 189.041 2.242.023
de los cuales: emitidas por sociedades no financieras 0 284.662 141.127 579.988
Préstamos y partidas a cobrar 76.384.858 152.342.303 77.778.186 140.811.656
Otros activos 3.588.236 46.124.992 3.851.952 53.659.891
Total 90.953.724 217.444.8330 95.645.358 209.329.417

Dichos activos corresponden, principalmente a préstamos que garantizan las emisiones de cédulas
hipotecarias, cédulas territoriales y bonos de titulizacién; a valores representativos de deuda que son
entregados en operaciones de cesiones temporales de activos; a bonos de titulizacion puestos en garantia
de operaciones de préstamo de valores y a los activos puestos en garantia (préstamos o instrumentos de
deuda) para acceder a operaciones de financiacion del BCE. También se incluyen como activos
comprometidos el saldo de efectivo entregado para garantizar la operativa de derivados.

Como complemento a la tabla anterior referida a activos propios en la siguiente tabla se incorpora
informacién de los activos recibidos. Estas garantias recibidas son principalmente por la operativa de
adquisicion temporal de activos, préstamo de valores, efectivo y valores representativos de deuda
recibidos para garantizar la operativa de derivados y a la autocartera emitida de deuda avalada, deuda
senior e instrumentos garantizados. A continuacion se detallan los colaterales recibidos y aquellos que se
encuentran libres de cargas o garantias y podrian comprometerse para obtener financiacidon a 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

Colaterales recibidos
(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016

Valor razonable Valor razonable  Valor razonable Valor razonable
de activos de activos no de activos de activos no
comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos

Colateral recibido 3.345.578 17.223.197 3.466.126 15.525.120
Instrumentos de patrimonio 0 0 0 0
Valores representativos de deuda 3.345.578 15.625.986 3.466.126 13.364.143
Otras garantias recibidas 0 1.597.211 0 2.160.977

Valores representativos de deuda propios distintos de bonos

garantizados o bonos de titulizacion de activos propios 1] 857.986 0 975.145

Bonos garantizados y de titulizacion de activos propios

emitidos y no pignorados 28.798.451 31.775.797

Total 3.345.578 46.879.6330 3.466.126 48.276.062
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A continuacidén se recoge la ratio de activos colateralizados (“Asset Encumbrance”) a 31 de diciembre de
2017 y 2016:

Ratio de activos colateralizados
(Millones de euros)

31-12-2017 31-12-2016

Activos y colateral recibido comprometido 94.299.302 99.111.485
Valores representativos de deuda 14.326.207 17.481.346
Préstamos y partidas a cobrar 76.384.858 77.778.187
Otros activos 3.588.236 3.851.952
Total activos + Total activos recibidos 328.967.332 323.966.022
Instrumentos de patrimonio 2.742.196 3.186.063
Valores representativos de deuda 46.187.536 42.517.295
Préstamos y partidas a cobrar 228.727.161 218.589.843
Otros activos 51.310.440 59.672.820
Ratio activos colateralizados ("Asset Encumbrance") 28,67% 30,59%

Durante 2017 la ratio ha disminuido en 1,92 puntos porcentuales debido por un lado a un menor saldo de
activos colateralizados por una menor apelacién a repo y un menor saldo de cédulas hipotecarias colocadas
en mercado, adicionalmente por otro lado el incremento de saldo de balance también explica la
disminucion del ratio.

A continuacién se recoge la relacién entre los pasivos garantizados y los activos que los garantizan a 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

Pasivos garantizados

(Millones de euros) 31-12-2017 31-12-2016
Pasivos cubiertos, pasivos Activos, garantias Pasivos cubiertos, pasivos Activos, garantias
contingentes o titulos recibidas y autocartera contingentes o titulos recibidas y autocartera
cedidos emitida (*) cedidos emitida (*)
Pasivos financieros 77.931.368 90.749.522 83.179.417 97.148.388
Derivados 4.074.058 4.331.609 2.845.180 3.851.952
Depdsitos 53.959.874 62.526.218 59.022.547 67.520.077
Emisiones 19.897.436 23.891.695 21.311.689 25.776.359
Otras fuentes de cargas 3.128.704 3.549.780 1.910.189 1.963.096
Total 81.060.072 94.299.302 85.089.606 99.111.485

(*) Excepto cédulas y bonos de titulizacién comprometidos

2.6. Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensaran, y en consecuencia se presentaran en el balance por su
importe neto, sélo cuando se tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los
mencionados instrumentos y la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al
pago del pasivo de forma simultanea, tomando en consideracidn lo siguiente:

e El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un
evento futuro y debe ser legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de
impago o insolvencia de cualquiera de las partes.

e Se admitirdn como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que
se cumpla con las siguientes condiciones: se elimine la totalidad, o practicamente la totalidad, del
riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacién del activo y del pasivo se realice en un Unico proceso
de liquidacidn.
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A 31 de diciembre de 2017 CaixaBank presenta compensadas operaciones de intercambio de colaterales las
cuales se materializan mediante repos que suponen simultdneamente la adquisicion y cesién de
determinados colaterales. Los repos nacen como una operacidn simultdnea que se compensa, no
permitiéndose la cancelacién de uno sin la cancelacién del otro. Las operaciones de intercambio se
formalizan con caracter general a 12 meses. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2017 se presenta
compensada una operacion de Tax Lease.

A continuacidn se detallan estas operaciones de compensacion a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Compensacion de activos y pasivos
(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016

Importe Importe neto Importe Importe neto
Importe bruto compensado en presentado en Importe bruto compensado en presentado en
reconocido (A) balance (B) balance (C=A-B) reconocido (A) balance (B) balance (C=A-B)

Adquisicién temporal de activos 6.678.541 6.678.541 0 1.013.791 1.013.752 39
Operativa de Tax Lease 244.014 244.014
Total Activo 6.922.555 6.922.555 0 1.013.791 1.013.752 39
Cesion temporal de activos 6.678.541 6.992.601 (314.060) 1.013.752 1.013.752 0
Operativa de Tax Lease 244.014 244.014
Total Pasivo 6.922.555 7.236.615 (314.060) 1.013.752 1.013.752 0

2.7. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero
separado de la entidad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos estd condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se
transfieren. En este caso:

e Sise transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del
activo financiero — como en el caso de las ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra
por su valor razonable en la fecha de recompra, las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero o las titulizaciones de activos
en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares, entre otras-, éste se da de baja del balance, reconociéndose
simultdaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como consecuencia de la
transferencia.

e Sise retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido — como en el caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un
precio fijo o por el precio de venta mas la rentabilidad habitual de un prestamista, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares
activos y otros casos analogos- no se da de baja del balance y se continuta valorando con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia y se reconoce contablemente:

o Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacidn recibida, que
se valora posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para
clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.
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o Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.

e Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
del activo financiero transferido — como en el caso de las ventas de activos financieros con una
opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de
dinero, las titulizaciones en las que el cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de
mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes-, se distingue
entre:

o Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del
balance y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como
consecuencia de la transferencia.

o Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido continda
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor
gue pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y el pasivo asociado serd el coste amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
valor razonable.

De acuerdo con los términos de los contratos de cesion, la practica totalidad de la cartera de inversiones
crediticias titulizada por CaixaBank no cumple los requisitos para darla de baja del balance.

Del mismo modo, los pasivos financieros se dardn de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o
expirado las obligaciones derivadas del contrato.

2.8. Garantias financieras
Garantias financieras concedidas

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se exige al emisor la realizacién de pagos
especificos para reembolsar al acreedor por la deuda incurrida cuando un deudor especifico incumple su
obligacion de pago de acuerdo con unas condiciones contractuales, independientemente de la forma en
gue esté instrumentada la obligacion, ya sea una fianza (incluyendo las fianzas para la participacion en
subastas y concursos), avales financieros y técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables, contratos
de seguro o derivados de crédito.

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa o indirectamente, instrumentos de
deuda, como préstamos, créditos, operaciones de arrendamiento financiero y aplazamiento en el pago de
todo tipo de deudas.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del balance en cuentas de orden en la categoria de
«Garantias concedidas».

Al formalizarse las garantias financieras y los contratos de garantia, se reconocen por su valor razonable
mas los costes de transaccién, entendido como la prima recibida mas el valor actual de los flujos de efectivo
futuros, en el epigrafe del activo «Préstamos y partidas a cobrar», con contrapartida en el epigrafe «Pasivos
financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» o en el capitulo «Otros pasivos». Los cambios
en el valor razonable de los contratos se registran como un ingreso financiero en la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su titular, instrumentacion
u otras circunstancias, se analizan periédicamente para determinar el riesgo de crédito al que se
encuentran expuestas y, si corresponde, estimar el importe de las provisiones a constituir. En este proceso
se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro de instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado, que se comentan en la Nota 2.9 siguiente, excepto en el caso de
los avales técnicos a los cuales se les aplican los criterios contenidos en la Nota 2.22.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas en el epigrafe «Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos» del pasivo del balance. Las dotaciones y recuperaciones de las
provisiones se registran en el capitulo «Provisiones o reversidon de provisiones» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En caso que sea necesario constituir una provision especifica por contratos de garantia financiera, las
correspondientes comisiones pendientes de devengo se reclasifican desde el epigrafe de «Pasivos
financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» al epigrafe «Provisiones - Compromisos y
garantias concedidos».

Garantias financieras recibidas

El Grupo no ha recibido garantias significativas sobre las que se esté autorizado a vender o pignorar sin que
se haya producido un impago por parte del propietario de la garantia excepto por las propias de la actividad
de tesoreria (véase Nota 2.5).

2.9. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado cuando existe una evidencia objetiva de un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transacciéon, como
consecuencia de que el acreditado no puede o podra hacer frente a sus compromisos contractuales en
tiempo y forma, o cuando no pueda recuperarse integramente su valor en libros. La disminucién del valor
razonable por debajo del coste de adquisicidn no constituye por si misma una evidencia de deterioro.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros a causa de su
deterioro se efectia con cargo al capitulo «Deterioro del valor o reversién del deterioro de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados» de la cuenta de pérdidas y ganancias
del periodo en que el mencionado deterioro se manifiesta, y las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en el mismo epigrafe de la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en que el deterioro se elimina o se reduce.

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

En funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacién se clasifican en alguna de las
siguientes categorias:

e Riesgo normal: comprende todas las operaciones que no cumplen los requisitos para clasificarlas en
otras categorias.

e Riesgo normal en vigilancia especial: comprende todas las operaciones que, sin cumplir los criterios
para clasificarlas individualmente como riesgo dudoso o fallido, presentan debilidades que pueden
suponer asumir pérdidas para CaixaBank superiores a las de otras operaciones similares clasificadas
como normal. CaixaBank presume que las operaciones que presentan importes vencidos con mas
de 30 dias de antigliedad presentan debilidades, salvo prueba en contrario.

Incluye, entre otras, (i) operaciones incluidas en un acuerdo de sostenibilidad que no han
completado el periodo de prueba. Este periodo de prueba, salvo que exista evidencia que permita
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su reclasificacion a normal antes, se cumple cuando han transcurrido dos afios desde la
modificacion de condiciones sujetas al acuerdo y las operaciones estan al corriente de pago y se ha
reducido el principal sujeto a las modificaciones del acuerdo, (ii) operaciones de refinanciacion,
refinanciadas o reestructuradas que no proceda reclasificar como dudosas y estan aun en periodo
de prueba (ver nota 2.10), y (iii) operaciones de acreditados en concurso de acreedores en las que
no proceda su clasificacion como riesgos dudosos o fallidos.

e Riesgo dudoso:

o Por razon de la morosidad del cliente: comprende el importe total de los instrumentos de
deuda, cualquiera que sea su titular y garantia, que tengan algun importe vencido por
principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de 90 dias de antigliedad,
salvo que proceda clasificarlos como fallidos. También se incluyen en esta categoria las
garantias concedidas en las que el avalado ha incurrido en morosidad.

Se clasificaran también en Dudoso por razén de la morosidad las operaciones en las que
todos sus titulares son arrastradores por los criterios de riesgo persona. Se aplica a un
acreditado el arrastre por riesgo persona cuando las operaciones con importes vencidos
con mds de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20% de los importes pendientes de
cobro.

Se reclasifican a riesgo normal aquellas operaciones que como consecuencia del cobro de
parte de los importes vencidos, desaparecen las causas que motivaron su clasificacion
como riesgo dudoso de acuerdo con lo indicado en los parrafos anteriores y el titular no
tiene importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad en otras operaciones en la fecha
de reclasificacién a la categoria de riesgo normal.

o Por razones distintas de la morosidad del cliente: comprende los instrumentos de deuda,
vencidos o no, en los que sin concurrir las circunstancias para clasificarlos en las categorias
de fallidos o dudosos por razén de la morosidad del cliente, se presentan dudas razonables
sobre su reembolso total, principal e intereses, en los términos pactados contractualmente,
asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas por razén de la
morosidad del titular cuyo impago sea probable y su recuperacién dudosa.

En esta categoria se incluyen, entre otras, las operaciones de titulares que tras una revision
individualizada se determina que se encuentran en situaciones que supongan un deterioro
de su solvencia.

CaixaBank ha establecido una metodologia de indicadores que constituyen un indicio para
la identificacion del deterioro alertando de dificultades financieras significativas del
acreditado (estructura econémico-financiara inadecuada), incumplimientos de las clausulas
contractuales (impagos recurrentes o retrasos en el pago), alta probabilidad de entrada en
una situacién concursal y la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en
cuestion, debido a dificultades financieras.

Estos indicadores son de aplicacién a los acreditados que se definen como
significativamente relevantes y su activacion implica la necesidad de un anélisis
individualizado que concluya en la calificacion de las operaciones como normales o
dudosas.
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Ademas de las operaciones calificadas en esta categoria tras una revision individualizada, se
calificaran como operaciones dudosas por razon distinta a la morosidad las que cumplan
con alguno de los criterios siguientes:

e Operaciones con saldos reclamados o sobre los que se haya decido reclamar
judicialmente su reembolso por la entidad, aunque estén garantizados, asi como las
operaciones sobre las que el deudor haya suscitado litigio de cuya resolucion dependa
su cobro.

e Operaciones de arrendamiento financiero en las que se haya decidido rescindir el
contrato para recuperar la posesion del bien.

e Operaciones de los titulares que estén declarados o conste que se van a declarar en
concurso de acreedores sin peticidn de liquidacion.

e Garantias concedidas a avalados declarados en concurso de acreedores para los que
conste que se haya declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacién, o sufran un
deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia, aunque el beneficiario del aval no
haya reclamado su pago.

e Operaciones de refinanciacidn, refinanciadas o reestructuradas a las que corresponda
su clasificacién en dudoso (ver nota 2.10) incluidas aquellas habiendo estado en dudoso
durante el periodo de prueba sean refinanciadas o reestructuradas nuevamente o
lleguen a tener importes vencidos con una antigliedad superior a los 30 dias.

e Riesgo fallido: en esta categoria se clasifican los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que
después de un analisis individualizado se considera remota su recuperacion y se procede a darlos
de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo por CaixaBank para
intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea
por prescripcion, condonacidn u otras causas.

Se incluyen en esta categoria (i) las operaciones dudosas por razéon de morosidad con una
antigliedad superior a 4 afios o, antes de alcanzar esta antigliedad, cuando el importe no cubierto
con garantias eficaces se haya mantenido con una cobertura del 100% durante mas de 2 afos, asi
como (ii) operaciones de titulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se
haya declarado o se vaya declarar la fase de liquidaciéon. En ambos supuestos no se consideran
fallidos si cuentan con garantias reales eficaces que cubren al menos el 10% del importe en libros
bruto de la operacidn.

Para clasificar en esta categoria operaciones antes de que transcurran los plazos indicados, es
necesario que la entidad pruebe en su andlisis individualizado que han adquirido la condicidn de
fallidos.

Sobre la base de los criterios de gestidon y seguimiento de riesgo de crédito, CaixaBank considera como
acreditados individualmente significativos aquellos que por su exposicién y su nivel de riesgo requieren un
analisis individualizado. El cumplimiento de cualquiera de las condiciones siguientes es suficiente para ser
considerados acreditado individualmente relevante:

e Acreditados con una exposicion total superior a 20 millones de euros.

e Acreditados con una exposicion total superior a 10 millones de euros que se consideren de alto riesgo
porque se dan determinadas circunstancias como haber sido refinanciados, morosidad temprana o
superar determinados umbrales de pérdida esperada.

e Acreditados con una exposicion total superior a 5 millones de euros y que su saldo en situacion dudosa
supere el 5% de ésta.

Ademas de las operaciones anteriores, se consideran acreditados individualmente significativos aquellos
gue por cualquier otro motivo se considere que requieren de un tratamiento individual.
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Todos aquellos acreditados que no cumplan con lo anteriormente expuesto son objeto de tratamiento
colectivo.

La cobertura calculada o provision se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la
operacion y el valor actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados
con el tipo de interés efectivo de la operacidn. Se tienen en cuenta las garantias eficaces recibidas.

CaixaBank calcula el importe necesario para la cobertura del riesgo imputable al titular y al riesgo pais,
siempre que el riesgo no haya sido transferido a fallido.

A los efectos de la estimacidn de las coberturas, el importe del riesgo es, para los instrumentos de deuda, el
importe en libros bruto y, para las exposiciones fuera de balance, la estimacion de las cuantias que se
espera desembolsar.

De acuerdo con la Circular, el método de calculo de la cobertura esta determinado en funcién de si el
acreditado es individualmente significativo y su clasificaciéon contable.

e Sj el cliente ademas de ser individualmente significativo se encuentra en situacién de dudoso (por
razon de la morosidad o bien por razones distintas de la morosidad), la cobertura especifica de la
operacion se estima utilizando una metodologias de valoracién diferenciada en funcidn de si el
cliente tiene o no capacidad para generar flujos por su actividad o no.

Si el cliente dispone de dicha capacidad, entonces se realiza un analisis pormenorizado de los flujos
del cliente atendiendo a la situacion del titular y los flujos que se espera recuperar. En caso
contrario, se calcula el valor presente de los flujos de efectivo futuros que podrian resultar de la
ejecucion de la garantia, deduciendo los costes de obtencién y venta de la garantia, con
independencia de que la ejecucién de ésta sea probable o no.

e En cualquier otro caso, la cobertura es estimada de forma colectiva mediante metodologias
internas en base a la experiencia histdrica de CaixaBank y teniendo en cuenta el valor actualizado y
ajustado de las garantias consideradas como eficaces.

El calculo de la cobertura colectiva se efectia en base a modelos internos de la Sociedad, estando
estos modelos sujetos a la Politica de Modelos y Parametros que se halla vigente.

El objetivo del calculo de provisiones en base a modelos internos es estimar, a nivel de carteras, la
pérdida incurrida de las exposiciones contenida en estas carteras. La Sociedad no realiza
Unicamente un calculo a nivel de cartera, sino que existe una asignacién de cobertura a nivel de
cada exposicion individual. El proceso de calculo consta de dos elementos:

1. Determinacidn de la base provisionable, que se divide en dos pasos (i) calculo del importe
de exposicion, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del
calculo mas los importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera se
puedan estar desembolsados en el momento en que el cliente cumpliera las condiciones
para ser considerado dudoso, vy (ii) calculo del valor recuperable de las garantias eficaces
vinculadas a la exposiciéon. A efectos de determinar el valor recuperable de estas
garantias, en el caso de garantias inmobiliarias, los modelos estiman el importe de venta
futura de esta garantia al que descuentan la totalidad de los gastos en que incurriria hasta
la venta.

Tienen la consideracion de garantias eficaces las garantias pignoraticias sobre depdsitos
dinerarios, instrumentos de patrimonio cotizados y valores representativos de deuda
emitidos por emisores de reconocida solvencia; las garantias hipotecarias sobre viviendas,
oficinas y locales polivalentes terminados y fincas rusticas, deducidas, en su caso las
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cargas previas; y las garantias personales, tales como avales, fianzas o incorporacion de
nuevos titulares, que impliquen la responsabilidad directa y solidaria de los nuevos
garantes ante CaixaBank, siendo los nuevos garantes personas o entidades cuya solvencia
esté suficientemente demostrada a efectos de garantizar el reembolso total de la
operacion en los términos acordados.

Las anteriores garantias no se consideran eficaces cuando existe una correlacion adversa
entre la eficacia de la garantia y la calidad crediticia del deudor (por ejemplo, la
pignoracion de acciones del propio titular).

2. Determinacion de la cobertura a aplicar sobre esta base provisionable. Este cdlculo se
realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular con la operacién,
la probabilidad de regularizacion o cura y la pérdida que se produciria en caso de que no
se diera dicha regularizacion o cura.

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por
falta de representatividad de la experiencia histérica de la Sociedad se considere que el
enfoque de modelos internos no es adecuado, la Sociedad puede utilizar los porcentajes
por defecto de cobertura que establezca el Banco de Espafia en la Circular.

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciable, como aquellas operaciones que como consecuencia
de la tipologia de su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podran tener un porcentaje de
cobertura del 0%. Este porcentaje solo se aplicara sobre el riesgo cubierto.

Las coberturas individualizadas o colectivas de las operaciones dudosas no deben ser inferiores a la
cobertura genérica que les corresponderia de estar clasificadas como riesgo normal en vigilancia especial.

La cobertura final que se aplique a una operacion sera la mayor entre la cobertura por el riesgo de crédito
imputable al titular y la de riesgo-pais, siendo esta Ultima no significativa para CaixaBank.

Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de aplicaciéon el Real Decreto-ley
2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, en relacién con las financiaciones y activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario espafiol, tanto existentes
a 31 de diciembre de 2011 como procedentes de su refinanciacidn en una fecha posterior.

Con el fin de asegurar la fiabilidad y coherencia de las estimaciones de coberturas, CaixaBank efectua
pruebas retrospectivas (backtesting) mediante las que contrasta las estimaciones realizadas con las
pérdidas reales efectivamente observadas y pruebas de comparacién y referencia (benchmarking)
mediante las que contrasta las estimaciones con las estimaciones de pérdida esperada a efectos de
solvencia, las solucion alternativa prevista en Circular y cualquier otra referencia que se considere
relevante.

Valores representativos de deuda clasificados como disponibles para la venta

El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del
valor actual de sus flujos de efectivo futuros.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracién de estos
activos tienen su origen en su deterioro, dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto «Otro
resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros
disponibles para la venta» y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe considerado como
deterioro acumulado hasta ese momento. En caso de recuperarse posteriormente la totalidad o parte de
las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que
se produce la recuperacién.
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Instrumentos de patrimonio clasificados como disponibles para la venta

Cuando hay una evidencia objetiva de deterioro, tal como una caida durante un periodo de un afio y medio
y de un 40% en su cotizacidn, las minusvalias latentes se reconocen siguiendo con los criterios de registro
de las pérdidas por deterioro aplicados a los valores representativos de deuda clasificados como
disponibles para la venta, excepto por el hecho de que cualquier recuperacidon que se produzca de las
citadas pérdidas se reconoce en el epigrafe del patrimonio neto «Otro resultado global acumulado —
Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros disponibles para la venta».

En la determinacién de si existe deterioro Grupo CaixaBank considera si existen factores en el entorno
tecnoldgico, de mercado, legales o de otro tipo en el que opera la entidad evaluada que puedan indicar que
el coste de la inversidn puede no ser recuperable. Asimismo, también se tiene en cuenta la volatilidad que
muestra cada titulo individualmente en su cotizacidn, para determinar si es un porcentaje recuperable
mediante su venta en el mercado. Estas consideraciones pueden llevar a la existencia de umbrales
diferentes para determinados titulos o sectores a los mencionados en el parrafo anterior.

Instrumentos de patrimonio valorados al coste de adquisicion

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de patrimonio valorados a su coste de adquisicion equivalen
a la diferencia positiva entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados,
actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares. En la estimacién del deterioro
de esta clase de activos se toma en consideracién el patrimonio neto de la entidad participada, excepto los
«resultados globales acumulados» debidos a coberturas por flujos de efectivo, determinado en funcion del
ultimo balance aprobado, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de valoracién.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento.

2.10. Operaciones de refinanciacion o reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el
cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus
obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a
modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

e La concesion de una nueva operacion (operacién de refinanciacion) con la que se cancelan total o
parcialmente otras operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas
por cualquier empresa del Grupo CaixaBank al mismo titular u otras empresas de su grupo
econdmico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente vencidos.

e La modificacion de las condiciones contractuales de operacidn existente (operaciones
reestructuradas) de forma que varie su cuadro de amortizacién (carencias, aumento del plazo,
rebaja del tipo de interés, modificacién del cuadro de amortizacién, aplazamiento de todo o parte
del capital al vencimiento, etc.).

e La activacidon de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda
(carencia flexible).

e La cancelacidn parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacidn, compra
o dacidn de las garantias, o condonacién de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto
derivado del crédito otorgado al cliente).
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La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en
contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacién cuando la modificacién de las condiciones
contractuales afecte a operaciones que han estado vencidas durante mds de 30 dias al menos una vez en
los tres meses anteriores a su modificacion. No obstante, no es condicién necesaria la existencia de
impagos previos para que una operacidn se considere de refinanciacion o reestructurada.

La cancelaciéon de operaciones, modificacion de condiciones contractuales o activaciéon de cldusulas que
dilaten el reembolso ante la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una
refinanciacién/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se
prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos
comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la concesidn de la operacién.

Para que una operacion pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en
el mercado, en la fecha, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras andlogas a las que
le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha
a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones
realizadas para su refinanciacién se clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin
embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la operacidon se clasifican en riesgo dudoso
cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos de deuda y en
particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan
cldusulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, v iii)
operaciones que presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que
superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para riesgo normal en
vigilancia especial.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion permanecen identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta
gue se cumplan todos los siguientes requisitos:

e Que se haya concluido, después de una revisién de la situacion patrimonial y financiera del
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta
altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en tiempo vy
forma.

e Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afos desde la fecha de formalizacién de la
operacion de reestructuracidn o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacién desde la categoria de riesgo dudoso.

e Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la
gue se formalizé la operacidn de reestructuracidn o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la
fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, es necesario: i) que el
titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes
(principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacion de reestructuracion o
refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas
adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros
criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

La existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de
carencia para el principal, implica que la operacién permanezca identificada como riesgo normal
en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2017 -39-



K

e Que el titular no tenga ninguna otra operacidn con importes vencidos mas de 30 dias al final del
periodo de prueba.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los
estados financieros como operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacidn o reestructuracién de las operaciones
de refinanciacion, refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas
operaciones con una antigliedad superior a los 30 dias, supone la reclasificacidn de estas operaciones a la
categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre que estuvieran clasificadas en
la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion permanecen identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios
generales para los instrumentos de deuda y en particular los siguientes requisitos:

e Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracion.

e Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de
pago) reduciendo el principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacion de
reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior desde la fecha de reclasificacion de aquella a la
categoria de dudoso.

e Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes,
principal e intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacidon de reestructuracion o
refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella, o bien, cuando resulte mas
adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros criterios
objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

e El titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de
reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacion de refinanciacion,
refinanciada o reestructurada.

2.11. Operaciones en moneda extranjera

La moneda funcional y la moneda de presentacidn de CaixaBank es el euro. Consecuentemente, todos los
saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en
moneda extranjera. Se entiende por «moneda funcional» la moneda del entorno econémico principal en
gue opera CaixaBank. En funcion del pais de ubicacién de las sucursales, la moneda funcional puede ser
diferente al euro. La moneda de presentacidn es aquella con la que CaixaBank elabora sus estados
financieros.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial
aplicandoles la tasa de cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera, incluidas
las operaciones de compraventa de divisas contratadas y no vencidas consideradas de cobertura, se
convierten a euros utilizando el tipo de cambio medio del mercado de divisas de contado correspondiente a
los cierres de cada ejercicio. Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se convierten a euros
aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisicién y las partidas no monetarias valoradas a valor
razonable, que se convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacién del valor razonable.
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Las operaciones de compraventa de divisas a plazo contratadas y no vencidas, que no son de cobertura, se
valoran a los tipos de cambio del mercado de divisas a plazo en la fecha de cierre del ejercicio.

Los tipos de cambio aplicados en la conversiéon de los saldos en moneda extranjera a euros son los
publicados por el BCE a 31 de diciembre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda
funcional de CaixaBank se registran, como criterio general, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el
capitulo «Diferencias de cambio (neto)». Sin embargo, las diferencias de cambio surgidas en variaciones de
valor de partidas no monetarias se registran en el epigrafe del patrimonio neto «Otro resultado global
acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Diferencias de cambio» del balance,
hasta el momento en que éstas se realicen, mientras que las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias, sin diferenciarlas del resto de variaciones de su valor razonable.

Para integrar en las cuentas anuales de CaixaBank los estados financieros individuales de las sucursales en
el extranjero cuya moneda funcional no es el euro, se aplican los siguientes criterios:

e Se convierten los estados financieros de las sucursales en el extranjero a la moneda de
presentaciéon de CaixaBank. La conversidn se realiza aplicando el tipo de cambio utilizado en la
conversion de saldos en moneda extranjera, excepto para los ingresos y gastos, que se convierten
al tipo de cambio de cierre de cada mes.

e Se registra la diferencia de cambio resultante en el epigrafe del patrimonio neto «Otro resultado
global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversion en divisas» del
balance, hasta la baja en balance del elemento al que corresponda, momento en que se
reclasificaran a la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.12. Reconocimiento de ingresos y gastos

A continuacion se resumen los criterios mas significativos empleados por CaixaBank en el reconocimiento
de sus ingresos y gastos:

Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados se reconocen contablemente en funcién de su
periodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y con independencia del flujo
monetario o financiero que de ello se deriva. Los intereses devengados por deudores clasificados como
dudosos, incluidos los de riesgo pais, se abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcion al criterio general. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en
el momento en que nace el derecho a percibirlos, que es el del anuncio oficial de pago de dividendo por el
drgano adecuado de la sociedad.

Comisiones

El registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ingresos y gastos en concepto de comisiones es
distinto en funcién de su naturaleza.

e Las comisiones financieras, como por ejemplo las comisiones de apertura de préstamos y créditos,
forman parte del rendimiento integral o coste efectivo de una operacion financiera y se reconocen en
el mismo capitulo que los productos o costes financieros, es decir, en «Ingresos por intereses» y
«Gastos por intereses». Las comisiones que se cobran por anticipado se imputan en la cuenta de
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pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la operacién, excepto cuando se compensan los costes
directos relacionados.

Las comisiones que compensan costes directos relacionados, entendidos como aquellos que no se
habrian producido si no se hubiera concertado la operacion, se registran en el capitulo «Otros ingresos
de explotacion» en el momento de constituirse la operacidn de activo cuando dichos costes directos se
identifican individualmente.

Para la parte remanente de estas comisiones, una vez deducidos los costes directos identificados
individualmente, estas comisiones se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias para compensar el
resto de costes directos relacionados, con el limite del 0,4% del principal del instrumento financiero, o
el limite maximo de 400 euros. Cualquier exceso de comisiones, si procede, se imputa en la cuenta de
pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la operacidn (véanse Notas 29 y 31).

Cuando el importe total de las comisiones financieras no supera los 90 euros, se reconocen de forma
inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Para los instrumentos financieros valorados por su valor razonable, con cambios en pérdidas vy
ganancias, el importe de la comisidn se registra inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacion de servicios, se registran en los capitulos
«Ingresos por comisiones» y «Gastos por comisiones», a lo largo del periodo de prestacion del servicio,
excepto las que responden a un acto singular, que se devengan en el momento en que se producen.

Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo. En el caso de que se perciban pagos
up-front no financieros, CaixaBank registra con caracter general los mismos de forma inmediata en la
cuenta de resultados si hay una transferencia efectiva de los riesgos y beneficios asociados al activo o
servicio a un tercero que liberan a la Sociedad de los riesgos asociados a los mismos. Para ello se debe
poder identificar y medir fiablemente el servicio prestado o activo transferido, concluir que el grado de
consecucion es completo y se ha finalizado asi como medir el precio o contraprestacion devengada.

Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

2.13. Fondos de inversion, fondos de pensiones y otros patrimonios gestionados

Los fondos de inversidn y los fondos de pensiones gestionados por las sociedades del Grupo CaixaBank no
se registran en el balance, debido a que sus patrimonios son propiedad de terceros. Las comisiones
devengadas en el ejercicio en la operativa relacionada con estos fondos se registran en el capitulo
«Ingresos por comisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.14. Beneficios a empleados

Recoge todas las formas de contraprestacion concedida a cambio de los servicios prestados por los
empleados de CaixaBank o por indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en cuatro categorias:

e Beneficios a los empleados a corto plazo.

e Beneficios post-empleo.

e Otros beneficios a los empleados a largo plazo.
e Beneficios por terminacidn.
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Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar
totalmente antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados
por los servicios prestados por los empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la
seguridad social; derechos por permisos retribuidos y ausencias retribuidas por enfermedad; participacidn
en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales como atenciones médicas,
alojamiento, automaviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administraciéon — Gastos de
personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La concesidn de facilidades crediticias a los empleados por debajo de las condiciones de mercado tiene la
consideracidn de retribucién no monetaria, y se estima por la diferencia entre las condiciones de mercado y
las pactadas con los empleados. Esta diferencia se registra en el epigrafe «Gastos de administracion —
Gastos de personal» con contrapartida en el capitulo «Ingresos por intereses» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Beneficios post-empleo

Son beneficios post-empleo todos los que CaixaBank ha asumido con su personal y que se liquidaran tras
finalizar su relacion laboral con la Entidad. Incluye los beneficios por retiro, como por ejemplo el pago de
pensiones y los pagos Unicos por retiro, y otros beneficios post-empleo como la contratacién de seguros de
vida y de atencidn médica a empleados una vez finalizada su relacién laboral.

Planes de aportacion definida

Los compromisos post-empleo mantenidos por CaixaBank con sus empleados se consideran
compromisos de aportacién definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a
una entidad separada, sin tener obligacién legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la
entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios
prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Las aportaciones efectuadas por este concepto en
cada ejercicio se registran en el epigrafe «Gastos de administracién — Gastos de personal» de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores son considerados como
compromisos de prestacion definida.

Planes de prestacion definida

Se registra en el epigrafe «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo» del balance el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacién definida, netos del
valor razonable de los activos del plan (véase Nota 21).

Se consideran activos del plan aquellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones del plan
y cumplen las siguientes condiciones:

e No son propiedad de CaixaBank sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada.

e Sodlo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no estando disponibles
por los acreedores de CaixaBank ni siquiera en situaciéon concursal. Tampoco pueden retornar a
CaixaBank, salvo cuando los activos que quedan en el plan son suficientes para cumplir con todas
las obligaciones, del plan o de CaixaBank, relacionadas con las retribuciones post-empleo o sirven
para reembolsar las retribuciones post-empleo que CaixaBank ya ha satisfecho a sus empleados.
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La practica totalidad de los compromisos de prestacion definida de CaixaBank estan asegurados
mediante podlizas contratadas con VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros, entidad dependiente del
Grupo y, en consecuencia, estos contratos de seguro no cumplen las condiciones requeridas para ser
activos afectos al plan. El valor razonable de los contratos de seguro figura registrado en el activo del
balance individual de CaixaBank en el capitulo «Otros activos - Contratos de seguros vinculados a
pensiones».

El resto de los compromisos de prestacion definida de CaixaBank, en su mayoria provenientes de
procesos de fusién, estan asegurados mediante pdlizas contratadas con entidades que no tienen la
condicién de parte vinculada y que si cumplen las condiciones requeridas para ser activos afectos al
plan. El valor razonable de estos contratos de seguro figura registrado como menor valor de las
obligaciones en el capitulo «Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo». Cuando el valor de los activos del plan es mayor que el valor de las obligaciones, la diferencia
positiva se registra en el capitulo «Otros Activos».

Los beneficios post-empleo se reconocen de la siguiente forma:

e El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes
componentes:

o El coste de los servicios del periodo corriente, entendido como el incremento del valor
actual de las obligaciones que se originan como consecuencia de los servicios prestados
en el ejercicio por los empleados, se reconoce en el epigrafe «Gastos de Administracidn
— Gastos de personal».

o El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en
los beneficios post-empleo ya existentes o en la introduccidon de nuevas prestaciones,
asi como el coste de reducciones, se reconoce en el capitulo «Provisiones o reversion de
provisiones».

o Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacidon del plan se registra en el
capitulo «Provisiones o reversidn de provisiones».

e Elinterés neto sobre el pasivo/ (activo) neto de beneficios post-empleo de prestacién definida,
entendido como el cambio durante el ejercicio en el pasivo/(activo) neto por prestaciones
definidas que surge por el transcurso del tiempo, se reconoce en el capitulo «Gastos por
intereses» o en el capitulo «Ingresos por intereses», en el caso de resultar un ingreso, de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

e La revaluacion del pasivo/ (activo) neto por beneficios post-empleo de prestacidn definida se
reconoce en el capitulo «Otro resultado global acumulado» del balance. La norma permite la
opcion que se reclasifiquen posteriormente a reservas voluntarias o se mantengan como ajustes
por valoracion. En este sentido, el Grupo ha optado por su reclasificacion a reservas voluntarias.

Incluye:

o Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio que tienen su origen en
las diferencias entre hipdtesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las
hipétesis actuariales utilizadas.

o El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el
interés neto sobre el pasivo/ (activo) por beneficios post-empleo de prestacion definida.

o Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas
en el interés neto sobre el pasivo/ (activo) por beneficios post-empleo de prestacién
definida.
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Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquél que ha cesado de prestar sus servicios en la Entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, contintda con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubilado),
los premios de antigliedad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo
establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de que las
pérdidas y ganancias actuariales se reconocen en el capitulo «Provisiones o reversion de provisiones» de la
cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 21).

Beneficios por terminacion

El suceso que da lugar a esta obligacién es la finalizacidn del vinculo laboral entre la Entidad y el empleado
como consecuencia de una decision de la Entidad para rescindirlo, la creacién de una expectativa valida al
empleado o de la decisién de un empleado de aceptar beneficios por una oferta irrevocable de la Entidad a
cambio de dar por finalizado el contrato laboral.

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la entidad no puede retirar la oferta de esos
beneficios realizada a los empleados o desde el momento en que reconoce los costes por una
reestructuracion que suponga el pago de beneficios por terminacidn. Estos importes se registran como una
provisién en el epigrafe «Provisiones — Otras retribuciones a los empleados a largo plazo» del balance,
hasta el momento de su liquidacion.

2.15. Impuesto sobre Beneficios

El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto cuando es consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran
directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal también se registra en
patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que
resulta de aplicar el tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variacién de los activos y
pasivos por impuestos diferidos reconocidos durante el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
cuantia resultante se minora por el importe de las deducciones que fiscalmente son admisibles.

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases
imponibles negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas.
Estos importes se registran aplicandoles el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Todos los activos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Activos por impuestos» del balance y se
muestran segregados entre corrientes, por los importes a recuperar en los proximos doce meses, y
diferidos, por los importes a recuperar en ejercicios posteriores.

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Pasivos por impuestos» del balance
y también se muestran segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a
pagar por impuestos en los préximos doce meses y como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios
futuros.

Cabe sefialar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a
inversiones en entidades dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se
reconocen cuando CaixaBank controla el momento de reversion de la diferencia temporaria y, ademas, es
probable que ésta no revertird en un futuro previsible.
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Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sdlo se reconocen cuando se estima probable reviertan en
un futuro previsible y se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.

En particular, las variaciones del fondo de fluctuacidon de valores de participadas no se considera que
cumplan con la definicién de diferencia temporaria, ya que no inciden en la carga fiscal futura. Para las
participadas, el Unico escenario que puede tener incidencia fiscal es su liquidacién, por lo que Unicamente
se mantienen activos por impuestos diferidos activados si se prevé recuperar estas participadas a través de
su liquidacién.

En cada cierre contable se procede a la revision de los impuestos fiscales diferidos registrados para
asegurar que se mantienen vigentes y si es necesario se ajustan de acuerdo con las nuevas estimaciones
realizadas. Con caracter semestral se realiza un test de deterioro de los activos fiscales registrados para
asegurar su recuperacion.

2.16. Activos tangibles

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos y otras
instalaciones adquiridos en propiedad o en régimen de arrendamiento financiero. El capitulo «Activos
tangibles» del balance se desglosa en dos epigrafes: «Inmovilizado material» e «Inversiones inmobiliarias».

El primero recoge los activos tangibles de uso propio y los activos cedidos en arrendamiento operativo. El
inmovilizado material de uso propio esta integrado por los activos que CaixaBank tiene para uso actual o
futuro con propdsitos administrativos o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean
utilizados durante mas de un ejercicio econémico.

En el epigrafe «Inversiones inmobiliarias» se recogen los valores netos de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen para explotarlos en régimen de alquiler o para obtener de ellos una
plusvalia mediante su venta.

Con cardcter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisicién, neto de la amortizacidn
acumulada y de la correccion de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicién de los activos menos su
valor residual. Son una excepcidn los terrenos, que no se amortizan porque se estima que tienen una vida
indefinida.

Las dotaciones en concepto de amortizaciéon de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el
capitulo «Amortizacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los siguientes
porcentajes de amortizacidn, determinados en funcién de los afios de vida util estimada de los distintos
elementos.

Amortizacion de los activos tangibles

Afios de vida util estimada

Inmuebles
Construccion 16 - 50
Instalaciones 8-25
Mobiliario e instalaciones 4-50
Equipos electrénicos 4-8
Otros 7-14
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Con motivo de cada cierre contable, CaixaBank analiza si hay indicios de que el valor neto de los elementos
de su activo tangibles exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta necesarios y su valor en uso.

En CaixaBank, los activos tangibles de uso propio figuran mayoritariamente asignados a la unidad
generadora de efectivo (UGE) del Negocio Bancario. Sobre esta UGE se efectua el correspondiente test de
deterioro para verificar que se generan los flujos de efectivo suficientes para soportar el valor de los activos
que la integran.

En el caso particular de las inversiones inmobiliarias su valor razonable corresponde al valor de tasacién de
mercado del activo en su estado actual realizada por expertos independientes. Para la determinacién del
valor razonable a 31 de diciembre de 2017 se han solicitado tasaciones de acuerdo con los criterios
establecidos por la Orden ECO/805/2003 cuando la ultima tasacion disponible tenia una antigliedad
superior a 2 afios. Para los inmuebles con un valor contable bruto inferior a 250 miles de euros se utilizan
tasaciones estadisticas. Estos activos se clasifican, en base a la jerarquia de valor razonable, como Nivel 2.

En este sentido, CaixaBank cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional y
la independencia y objetividad de las agencias de valoracién externas, de acuerdo con lo establecido por la
normativa, que requiere que las agencias de valoracion cumplan con los requisitos de neutralidad y
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracion y tasacion con las que
CaixaBank trabaje en Espafia estén inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafa y que sus
valoraciones se realicen siguiendo la metodologia establecida en la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo.
Las principales sociedades y agencias con las que ha trabajado CaixaBank en Espafia, durante el ejercicio
2017 se detallan en la Nota 16.

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epigrafe
«Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles» de la
cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el valor en libros de los activos hasta su importe recuperable.
Tras el reconocimiento de la pérdida por deterioro, se ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacion en proporcion al valor en libros ajustado y a su vida util remanente.

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los activos se registra la reversion de
la pérdida por deterioro reconocida en periodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacion. En ningln caso la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un
incremento de su valor en libros superior al que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada
de los elementos del inmovilizado y, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de
amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan en el capitulo «Gastos de administracion — Otros
gastos de administracion» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Del mismo modo, los ingresos de
explotacién de las inversiones inmobiliarias se registran en el capitulo «Otros ingresos de explotacién» de la
cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que los gastos de explotacidn asociados se registran en el capitulo
«Otros gastos de explotacion».
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2.17. Activos intangibles

Tienen la consideracién de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen
apariencia fisica y que surgen como consecuencia de una adquisicion a terceros o que han sido
desarrollados internamente.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los beneficios
econémicos futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados individualmente vy
reconocidos por separado. Tan sélo se registra fondo de comercio cuando las combinaciones de negocio se
realizan a titulo oneroso.

En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de comercio surge como diferencia positiva entre:

e La contraprestacion entregada mas, en su caso, el valor razonable de las participaciones previas en
el patrimonio del negocio adquirido y el importe de los socios externos.

e Elvalor razonable neto de los activos identificados adquiridos menos los pasivos asumidos.

El fondo de comercio se registra en el epigrafe «Activos intangibles — Fondo de comercio» y se amortiza, tal
y como se exige en base a una vida Util que se presume salvo prueba en contrario de 10 afios.

Con ocasion de cada cierre contable se revisa el periodo o método de amortizacién de cada uno de sus
activos intangibles vy, si considera que no son los adecuados, el impacto se tratard como un cambio en las
estimaciones contables.

Siempre que existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha producido en ellos algun deterioro
que reduzca su valor recuperable por debajo de su coste neto registrado y, en caso afirmativo, se procede a
su oportuno saneamiento con contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro
del valor de activos no financieros — Activos intangibles » de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas
por deterioro no son objeto de reversion posterior.

Otros activos intangibles

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, activos
intangibles surgidos en combinaciones de negocio y los programas informaticos.

Todos estos activos intangibles tienen vida uatil definida, amortizdandose en funcién de la misma,
aplicandose criterios similares a los adoptados para la amortizacién de los activos tangibles. Cuando la vida
util de estos activos no puede estimarse de manera fiable se amortiza de acuerdo con la norma, en un
plazo de 10 afios. El gasto por la amortizacion de estos activos se registra en el capitulo «Amortizacion» de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

En cada cierre contable, o siempre que existan indicios de deterioro, se revisan las vidas utiles
remanentes.

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos activos se reconocen contablemente con
contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no
financieros — Activos intangibles » de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el
reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales.
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Programas informaticos desarrollados por la propia entidad

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos, se cumple que se tiene la capacidad para utilizarlos o venderlos y ademas son
identificables y se puede demostrar su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del
activo intangible.

A 31 de diciembre de 2017 y 2016, la practica totalidad de los activos intangibles correspondientes a
software han sido desarrollados por terceros.

2.18. Existencias

Este epigrafe del balance recoge los activos no financieros que se mantienen para su venta en el curso
ordinario del negocio, los activos que estan en proceso de produccién, construccidon o desarrollo con esta
finalidad o los que se prevé consumirlos en el proceso de produccién o en la prestacién de servicios.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste, incluidos los gastos de financiacion, y su
valor neto de realizacidn. Por valor neto de realizacién se entiende el precio estimado de venta neto de los
costes estimados de produccién y comercializacidn. Los principios contables y criterios de valoracidn
aplicados a los activos recibidos en pago de deudas, clasificados en este epigrafe, son los mismos que estan
recogidos en la Nota 2.19. Estos activos se clasifican, en base a la jerarquia de valor razonable, como Nivel
2.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria y el de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos se determina de manera individualizada, mientras que
el coste de las otras existencias se determina mayoritariamente por aplicacion del método de «primera
entrada primera salida» (FIFO) o del coste medio ponderado, segun proceda.

Tanto las disminuciones como, si procede, las posteriores recuperaciones del valor neto de realizacion de
las existencias se reconocen en el epigrafe «Deterioro del valor o reversidon del deterioro del valor de
activos no financieros — Otros» de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que tienen lugar.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el periodo en que se reconoce el ingreso procedente de la venta. El gasto se
registra en el epigrafe «Otros gastos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.19. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la
venta

Los activos registrados en este epigrafe del balance recogen el valor en libros de las partidas individuales, o
integradas en un conjunto (grupo de disposicion) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (operaciones en interrupcion), cuya venta es altamente probable que tenga lugar en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Adicionalmente, pueden clasificarse como mantenidos para
la venta aquellos activos que se espera enajenar en el plazo de un afo pero el retraso viene causado por
hechos y circunstancias fuera del control de la Sociedad, existiendo evidencias suficientes que la Sociedad
se mantiene comprometida con su plan para vender. La recuperacion del valor en libros de estas partidas
tendra lugar previsiblemente a través del precio que se obtenga en su enajenacion.
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Concretamente, los activos inmobiliarios u otros activos no corrientes recibidos para cancelar, total o
parcialmente, las obligaciones de pago de deudores por operaciones crediticias se consideran «Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta»,
salvo que se haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

CaixaBank tiene centralizada la practica totalidad de los activos inmobiliarios adquiridos o adjudicados en
pago de deudas en su sociedad instrumental BuildingCenter, SAU, con el objetivo de optimizar su gestion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran inicialmente, generalmente, por el menor
entre el importe en libros de los activos financieros aplicados y el valor razonable menos los costes de venta
del activo a adjudicar:

e Para la estimacién de las coberturas de los activos financieros aplicados, se toma como importe a
recuperar de la garantia el valor razonable menos los costes de venta estimados del activo
adjudicado cuando la experiencia de ventas de la Sociedad refrenda su capacidad de realizar dicho
activo a su valor razonable. Este importe en libros recalculado se compara con el importe en libros
previo y la diferencia se reconoce como un incremento o una liberacion de coberturas, seguin
corresponda.

e Para determinar el valor razonable menos los costes de venta del activo a adjudicar la Sociedad
parte, como valor de referencia, del valor de mercado otorgado en tasaciones ECO individuales
completas en el momento de la adjudicacidn o recepcién. A este valor de mercado se le aplica un
ajuste determinado por los modelos internos de valoracion a efectos de estimar el descuento sobre
el valor de referencia y los costes de venta. Estos modelos internos tienen en cuenta la experiencia
de ventas de bienes similares (en términos de plazos, precio y volumen) y el tiempo que se tarda
hasta su venta, entre otros factores.

Estos activos se clasifican, en base a la jerarquia de valor razonable, como Nivel 2.

Posteriormente al reconocimiento inicial, la Sociedad compara el importe en libros con el valor razonable
menos los costes de venta registrando cualquier posible deterioro adicional en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Para ello, la Sociedad actualiza la valoracion de referencia que sirve para la estimacion del valor
razonable con una frecuencia minima anual para todos los activos reconocidos. De forma similar al
procedimiento seguido en el reconocimiento inicial, la Sociedad también aplica a la valoracion de referencia
un ajuste determinado por los modelos internos de valoracion, consistentes con la Circular 4/2016.

Cuando el valor razonable menos los costes de venta sea superior al importe en libros, la Sociedad
reconoce la diferencia en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso por reversion del deterioro
con el limite del importe del deterioro acumulado desde el reconocimiento inicial del activo adjudicado,
siempre que el mismo no haya superado el periodo medio de permanencia en balance el cual ha sido
estimado en 3 afios.

El citado valor razonable se determina sobre la base de las tasaciones o valoraciones efectuadas por
expertos independientes siguiendo los criterios establecidos por la Orden ECO/805/2003, las cuales tienen
una antigiiedad maxima de 1 afio o inferior si existen indicios de su deterioro. Son una excepcién los
inmuebles susceptibles de ser valorados por modelos masivos y cuyo valor razonable es inferior a 250.000
euros, que se actualizan mediante tasaciones estadisticas.

En este sentido, CaixaBank cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional, la
independencia y objetividad de las agencias de valoracion externas, de acuerdo con lo establecido por la
normativa, que requiere que las agencias de valoracion cumplan con los requisitos de neutralidad y
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que todas las sociedades y agencias de valoracidon y tasacion con las que CaixaBank
trabaje en Espafia tienen que estar inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia y sus valoraciones se
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deben realizar siguiendo la metodologia establecida en la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo. Las
principales sociedades y agencias con las que ha trabajado CaixaBank en Espafia, durante el ejercicio 2017
se detallan en la Nota 19.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan mientras permanecen en esta
categoria.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicion, se reconocen en el capitulo «Ganancias o
pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como operaciones interrumpidas (neto)» de la cuenta de pérdidas
y ganancias. Las ganancias de un activo no corriente mantenido para la venta por incrementos posteriores
del valor razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en el mismo
capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro
anteriormente reconocidas.

2.20. Arrendamientos

Arrendamientos financieros

Tienen la consideracion de arrendamientos financieros las operaciones en las que, sustancialmente, todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

En las operaciones que CaixaBank interviene como arrendadora del bien, se registran como una
financiacién prestada en el capitulo «Préstamos y partidas a cobrar» del balance por el importe resultante
de la suma de los valores actuales de los flujos a cobrar del arrendatario. Estos flujos incorporan el precio
de ejercicio de la opcidon de compra a favor del arrendatario al vencimiento del contrato, en los casos que
dicho precio de ejercicio sea suficientemente inferior al valor razonable del bien a la fecha de vencimiento
de la opcidon, de modo que sea razonablemente probable que vaya a ejercerse.

Cuando CaixaBank actla como arrendatario, el coste de los activos arrendados figura registrado en los
epigrafes correspondientes del balance, segln la naturaleza del bien, y, simultdneamente, se registra un
pasivo por el mismo importe, que sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los
valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcidn.

Estos activos se amortizan utilizando los mismos criterios empleados para el resto de activos tangibles de
uso propio.

Tanto los ingresos financieros cuando se actia como arrendador como los gastos financieros cuando se
actla como arrendatario se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en los epigrafes «Ingresos por
intereses» o «Gastos por intereses», respectivamente.

Arrendamientos operativos

Se tratan como arrendamientos operativos las operaciones en las que, sustancialmente, todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento, y también su propiedad, se mantienen para el
arrendador.

En las operaciones que CaixaBank actia como arrendadora, el coste de adquisicién de los bienes
arrendados figuran registrados en el epigrafe «Activos tangibles» del balance. Los activos se amortizan
utilizando los mismos criterios empleados para el resto de activos tangibles de uso propio y los ingresos
correspondientes a estos contratos se reconocen en el capitulo «Otros ingresos de explotacion» de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando CaixaBank actla como arrendatario, los gastos de estos contratos se registran en el epigrafe
«Gastos de administracion - Otros gastos de administracién» de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Transacciones de venta con arrendamiento posterior

En las ventas de activos a su valor razonable con arrendamiento operativo posterior, los resultados
generados en la operacidn se reconocerdn inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. En el
supuesto que la venta se efectuase a un precio inferior a su valor razonable, los resultados también se
reconoceran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto si la pérdida quedase
compensada por cuotas futuras del arrendamiento por debajo de los precios de mercado, en cuyo caso se
diferird y se imputara en proporcion a las cuotas pagadas durante el periodo que se espera utilizar el activo.
Por el contrario, si el precio de venta fuese superior al valor razonable, el exceso se diferira y se imputara
en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo que se espera utilizar el activo.

En las operaciones de venta y posterior arrendamiento, CaixaBank tiene establecido un procedimiento para
realizar un seguimiento prospectivo de la operacién, prestando especial atenciéon a la evoluciéon en el
mercado de los precios de alquiler de oficinas en comparacién a las rentas fijadas contractualmente que
debera pagar CaixaBank y a la situacién de los activos vendidos.

Se ha establecido que la revisidn se realice anualmente, salvo que circunstancias excepcionales en el
mercado de alquiler de oficinas aconsejen una frecuencia mayor. Estd previsto realizar las provisiones
necesarias si, como resultado de la revision descrita, se pusiese de manifiesto alguna situacidon permanente
y significativa que lo requiera.

Adicionalmente, en el momento inicial, se evalla si el contrato de arrendamiento incluye un instrumento
financiero derivado implicito que requiera de segregacion.

2.21. Activos contingentes

Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados de los que nace la posibilidad de
una entrada de beneficios econédmicos. Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los
estados financieros y de esta forma no se registra un ingreso que quiza nunca se materialice.

Los activos contingentes son objeto de evaluacidn continuada con el objetivo de asegurar que su evolucion
se refleja adecuadamente en los estados financieros. Cuando la entrada de beneficios econédmicos pasa a
ser practicamente cierta, se procede al reconocimiento del ingreso y del activo en los estados financieros
del periodo en el que dicho cambio haya tenido lugar. Si la entrada de beneficios econémicos se ha
convertido en probable, se informa en notas sobre el correspondiente activo contingente.

2.22. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulacién de las cuentas anuales surgidas
como consecuencia de hechos pasados de los que se pueden derivar perjuicios patrimoniales y se considera
probable su ocurrencia; son concretos con respecto a su naturaleza, pero indeterminados con respecto a su
importe y/o momento de cancelacién.

En las cuentas anuales de CaixaBank se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se
estima que la probabilidad de que sea necesario atender la obligacidon es mayor que la de no hacerlo. Las
provisiones se registran en el pasivo del balance en funcion de las obligaciones cubiertas, de entre las
cuales se identifican los fondos para pensiones y obligaciones similares, las provisiones para impuestos y las
provisiones para compromisos y garantias concedidos.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable,
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se
procede a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.
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La politica de CaixaBank respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspeccién incoadas
por la Inspeccion de Tributos en relacidn a los principales impuestos que le son de aplicacidn, hayan sido o
no recurridas, mas los correspondientes intereses de demora. En cuanto a los procedimientos judiciales en
curso, se provisionan aquellos cuya probabilidad de pérdida se estima que supere el 50%.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurran uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Entidad. Incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacién no sea probable
gue origine una disminucidn de recursos que incorporan beneficios econédmicos, o cuyo importe, en casos
excepcionales, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad. Los pasivos contingentes pueden
evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada, por lo que son objeto de revisién continuada
con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha eventualidad de salida de recursos. Si
se confirma que la salida de recursos es mas probable de que se produzca que de que no ocurra, se
reconoce la correspondiente provision en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del pasivo del balance en funcién de las
obligaciones cubiertas. Los pasivos contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.23. Estado de flujos de efectivo

Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de efectivo son los siguientes:

° Flujos de efectivo: entradas vy salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; es decir, las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

° Actividades de explotacién: se utiliza el método indirecto para la presentaciéon de los flujos de
efectivo de las actividades de explotacion, que refleja el flujo procedente de las actividades
tipicas de las entidades de crédito, asi como de otras actividades que no se pueden calificar
como de inversion o de financiacion.

° Actividades de inversidn: las de adquisicidn, enajenacién o disposicién por otros medios de
activos a largo plazo, como participadas e inversiones estratégicas y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

° Actividades de financiacidn: actividades que producen cambios en la composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, como
los pasivos financieros subordinados. Se han considerado como actividades de financiacion las
emisiones efectuadas por CaixaBank colocadas en el mercado institucional, mientras que las
colocadas en el mercado minorista entre nuestros clientes se han considerado como actividad
de explotacion.

2.24. Estados de cambios en el patrimonio neto. Parte A) Estados de ingresos y gastos reconocidos

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de
CaixaBank durante el ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de
pérdidas y ganancias y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

Las partidas utilizadas en la presentacion del estado son los siguientes:

i) El resultado del ejercicio.

ii) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como «Otro resultado
global acumulado» en el patrimonio neto.

iii)  Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
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El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos anteriores.

El total de los ingresos y gastos reconocidos calculados como la suma de los conceptos
anteriores.

2.25. Estados de cambios en el patrimonio neto. Parte B) Estados totales de cambios en el patrimonio

neto

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto de CaixaBank, incluidos los
gue tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. En el estado se
presenta una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que
forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos en funcién de su naturaleza:

i)

i)

Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de errores: incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la re-expresion retroactiva de los saldos de
los estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios
contables de los que corresponden a correccién de errores.

Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos
reconocidos, anteriormente indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucién de
dividendos, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de
capital propios, transferencias entre partidas del patrimonio neto y cualquier otro aumento o
disminucién del patrimonio neto.
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3. Gestion del riesgo

3.1. Entorno y factores de riesgo

El entorno de 2017 ha representado todo un reto en el sector, que ha tenido que afrontar nuevos
escenarios en un contexto regulatorio cada vez mas exigente y en constante cambio. Bajo estos
condicionantes, los resultados y la calidad crediticia del Grupo han mejorado.

Desde la perspectiva de CaixaBank, en el ejercicio 2017 pueden destacarse los siguientes factores de riesgo
gue han repercutido significativamente en la gestidén del Grupo, tanto por su incidencia en el afio como por
las implicaciones a largo plazo en la Entidad:

1.

Entorno macroecondémico, la recuperacion econdmica, tanto de la economia global como de la
eurozona, ha ganado fuerza batiendo las expectativas del mercado. En este contexto, los ultimos tres
afios han sido claramente positivos para la economia espafiola, que ha registrado tasas de crecimiento
superiores al 3%, cerrando el presente ejercicio con un 3,1%. Por su lado, el mercado portugués ha
presentado cotas superiores al 2,5%, manteniendo la senda de crecimiento positiva. En ambos casos,
el crecimiento es superior a la media europea que ha concluido con una tasa de 2,4%.

Entorno de bajos tipos de interés, un mercado de tipos persistentemente bajos conlleva una
evaluacion de riesgos de liquidez, crédito y mercado elevados, segin el ESMA Risk Dashboard de
diciembre 2017, hecho que junto con el aun elevado nivel de activos dudosos en stock a nivel europeo
ejerce una elevada presion sobre los margenes de intermediacién y pone en entredicho Ia
sostenibilidad del modelo de negocio a largo plazo, obligando a las entidades financieras a identificar
nuevas oportunidades de generacion de rendimiento sostenible.

Cambios regulatorios, el 2017 ha mantenido la prolificidad legislativa de los ultimos afios. Ante tal
complejidad cambiante del entorno regulatorio CaixaBank mantiene una posicién activa procurando
anticiparse en el analisis e implantacién de las nuevas normas y participando en foros sectoriales que
analizan el contenido de propuestas y documentos consultivos.

Durante el presente ejercicio cabe destacar:

e Acuerdo final de Basilea lll: el 7 de diciembre de 2017, el Comité de Basilea para la Supervision
Bancaria (conocido como BCBS, por sus siglas en inglés) publicé “Basilea lll: finalizacion de la
reforma post-crisis”. Este documento recoge la revision del marco actual de Basilea lll, con el doble
objetivo de reducir la excesiva variabilidad de los activos ponderados por riesgo (APRs o RWA, por
sus siglas en inglés) entre entidades financieras y facilitar una mayor comparabilidad entre los
ratios de capital de los bancos.

Los cambios que propone esta reforma pasan por:

o mejorar la sensibilidad al riesgo de los métodos estandar para el riesgo de crédito y el riesgo
operacional

o restringir el uso de los métodos basados en modelos internos, tanto en el valor de los
parametros (input floors), como en el ahorro de capital maximo que se puede conseguir con
ellos, respecto al método estandar (output floor)

o ajustar el calculo del ratio de apalancamiento (Leverage ratio, conocido como LR, por sus siglas
en inglés)
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Los proximos pasos en la reforma global de BIS 11l son:

o La fecha de implementacién del método estandar revisado para riesgo de crédito, del marco
IRB revisado, del marco de ajuste de valoracidn del crédito revisado y del marco de riesgo
operacional revisado sera el 1 de enero de 2022. Asimismo, la fecha de implementacién y de
divulgacion de informacidén reguladora para el marco revisado del riesgo de mercado (publicado
en enero de 2016) sera el 1 de enero de 2022.

o El marco del LR serd aplicable a partir del 1 de enero de 2018 (empleando la definicidon de
exposicién actual) y a partir del 1 de enero de 2022 (empleando la definicion de exposicidn
revisada). Ademas, el colchdn para los bancos con importancia sistémica global (G-SIB, por sus
siglas en inglés), serd aplicable a partir del 1 de enero de 2022.

e Aprobacion por parte del Banco de Espaiia (BdE) de la Circular 4/2017 a entidades de crédito,
sobre normas de informacidn financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros

Tal y como se detalla en la Nota 1-Bases de presentacién, con fecha 1 de enero de 2018 ha entrado
en vigor la Circular 4/2017 que adopta la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”.

CaixaBank ha finalizado la implementacion de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” en el dltimo
trimestre del ejercicio 2017, estando a la fecha actual centrada en perfeccionar los diferentes
procesos que se han visto afectados por la adopcién de esta norma.

Existen diferencias relevantes con la norma que resulta de aplicacién en la elaboracién de estas
cuentas anuales, en relacidn con aspectos como la clasificacion y valoracién de activos y pasivos
financieros, el deterioro de activos financieros y las coberturas contables.

Respecto la clasificacion y valoracidn de los activos financieros, el enfoque de la Circular 4/2017 se
basa en considerar de forma conjunta tanto las caracteristicas de los flujos de caja que se derivan
de los instrumentos como el modelo de negocio bajo el cual se gestionan, reduciéndose en la
practica el numero de carteras y los modelos de deterioro previstos actualmente en la Circular
4/2004. Los activos financieros cuyos flujos de caja representan solo pagos de principal e intereses
se registran a coste amortizado si se mantienen en un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar
los anteriores flujos, mientras que se valoran a valor razonable, registrando los cambios de
valoracion en otros ingresos y gastos, si el objetivo es tanto cobrar los flujos como su venta. El resto
de activos financieros, entre ellos los que incorporan derivados implicitos, deberan valorarse
integramente a valor razonable con cambios registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Para todos los activos que no estén valorados a valor razonable con cambios registrados en la
cuenta de pérdidas y ganancias, las entidades deben reconocer las pérdidas esperadas de crédito
diferenciando entre los activos cuya calidad crediticia no ha empeorado de forma significativa
desde su reconocimiento inicial de aquellos activos que si lo han hecho.

Es precisamente la parte correspondiente al deterioro de valor de los instrumentos financieros,
basado en la pérdida esperada, dénde la Circular 4/2017 presenta cambios mas sustanciales
respecto al actual modelo basado en la contabilizacion de las pérdidas incurridas por riesgo de
crédito. En particular, requiere que una entidad base su medicion de las provisiones por
insolvencias usando un enfoque de deterioro que diferencia entre tres estados. La medicion de las
pérdidas esperadas depende de si se ha producido un incremento significativo en el riesgo de
crédito desde el reconocimiento inicial de tal forma que: (i) la pérdida esperada en el horizonte
temporal de 12 meses (estado 1) aplica a todos los activos (desde su reconocimiento inicial)
siempre que no haya un incremento significativo del riesgo de crédito, (ii) la pérdida esperada total
(estados 2 y 3) debe registrarse cuando se ha producido dicho incremento significativo del riesgo de
crédito, medido en base individual o colectiva. Para aquellos activos financieros considerados como
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deteriorados que se encuentran clasificados en el estado 3, los intereses financieros se devengan
sobre el valor neto contable.

La evaluacién respecto si se ha producido un incremento significativo en el riesgo de crédito debe
basarse en informacidon razonable y sustentable que esté disponible sin coste o esfuerzo
desproporcionado, que sea indicativa de incrementos en el riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial, y debe reflejar informacién histdrica, corriente y con vistas al futuro
(forward-looking).

De la comparacion del nuevo modelo de pérdida esperada con el actual modelo de pérdida
incurrida conviene destacar lo siguiente:

e En el momento del reconocimiento inicial, la Circular 4/2017 requiere el reconocimiento de
la pérdida esperada frente al reconocimiento de la pérdida incurrida.

e En el modelo de pérdida esperada existird un incremento en el juicio necesario para
determinar la informacién forward-looking y las hipétesis de comportamiento que afectan a
la vida de los instrumentos que deben considerarse, y coémo estas hipdtesis se incorporan en
la valoracion de la pérdida esperada.

e El requerimiento de calcular pérdidas a vida para aquellas exposiciones que hayan sufrido un
incremento significativo en su riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial y para
aquellas operaciones con deterioro crediticio.

En relacidon con los pasivos financieros, las categorias previstas son similares a las existentes
actualmente y su valoracidon no cambiard excepto por el requisito de registrar las variaciones en el
valor razonable relacionadas con el riesgo propio de crédito como un componente del patrimonio
en el caso de mantener pasivos financieros a los que se ha aplicado la opcién de valor razonable.

Para la contabilidad de coberturas se ha reemplazado la granularidad de los actuales
requerimientos por un nuevo modelo capaz de reflejar mejor en los estados financieros las
actividades internas de gestion de riesgos. Existen cambios en diversos aspectos como las partidas
cubiertas, instrumentos de cobertura, contabilizacion del valor temporal de las opciones y
evaluacidn de la eficacia, permitiéndose cubrir riesgos no-financieros.

Las tareas mds relevantes llevadas a cabo CaixaBank en el marco de la implementacion de la
Circular 4/2017 abarcan los siguientes ambitos:

e Modificacion del modelo organizativo a nivel departamental y redefinicion del modelo de
gobierno.

e Determinacién del modelo de negocio bajo el que se gestionan nuestros activos financieros.

e Analisis de las caracteristicas de los flujos de caja que se derivan de los instrumentos
financieros.

e lIdentificacion de los triggers o indicadores para la clasificacion de los instrumentos
financieros en las diferentes categorias de riesgo de crédito.

e Modificaciones necesarias en las herramientas disponibles para la medicion de los
pardmetros de riesgo necesarios para el calculo de las pérdidas esperada y para el analisis
individual y colectivo de los distintos instrumentos.

e Revisidn de procesos internos y controles en los dmbitos de admisién y concesidon de
operaciones, politicas contables, reporting a los rganos de gobierno, etc.

A continuacion se describen los impactos cualitativos y cuantitativos identificados mds relevantes
consecuencia de implementar la Circular 4/2017 a 1 de enero de 2018.
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Clasificacion y valoracion de activos

e Determinados activos financieros son reclasificados de la cartera de “Préstamos y partidas a
cobrar” a “Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados” al haber concluido
gue o bien no son gestionados dentro de un modelo de negocio consistente en el cobro de los
flujos de efectivo contractuales y/o venta de dichos activos financieros, o bien de las
caracteristicas de dichos flujos de efectivo contractuales no se ha podido concluir que se
correspondan Unicamente con pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente (test
SPPI).

CaixaBank considera que si a la fecha de transicidn existian carteras de préstamos para las que
se espera recuperar su valor contable mediante la venta a un tercero fuera de la Sociedad se
deben clasificar como “Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados”.

e Agquellos instrumentos de patrimonio clasificados bajo la cartera actual de “Activos financieros
disponibles para la venta” pasan a clasificarse en la categoria de “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global”, considerando que el Grupo usa la opcién para
designar la mayor parte de los instrumentos de patrimonio en esta categoria de forma
irrevocable a la fecha de transicién. Para los instrumentos de patrimonio clasificados en esta
categoria no se reconocerdn en la cuenta de pérdidas y ganancias ni las ganancias o pérdidas
reconocidas en patrimonio neto en el momento de la venta, ni las pérdidas por deterioro.

Pérdidas por deterioro

De acuerdo con la Circular 4/2017 las pérdidas por deterioro se reconocen de una manera mas
temprana en comparacién con la Circular 4/2004. En el momento del reconocimiento inicial de los
activos financieros se requiere una correccion de valor por las pérdidas esperadas resultantes de
eventos de impago que pueden producirse en los siguientes 12 meses. Para aquellos activos
financieros en los que se haya puesto de manifiesto un incremento significativo de su riesgo de
crédito se reconocen las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del activo.

Conforme a la metodologia desarrollada dentro del proyecto interno de implementacién que
hemos descrito anteriormente, la cartera de instrumentos financieros sujetos a deterioro (activos
financieros a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global, contratos
de arrendamiento y determinados compromisos y contratos de garantia) ha sido segregada en los
tres estados descritos anteriormente referidos a 1 de enero de 2018. A dichos estados se les ha
aplicado los pardmetros que el Grupo ha desarrollado, utilizando tanto la informacién histérica
disponible como nuestras mejores hipétesis sobre informacion forward-looking, a efectos de poder
medir las pérdidas esperadas esperadas (PE).

Se clasificaran en estado 2 aquellas operaciones para las que se considere que ha habido un
aumento significativo del riesgo desde el reconocimiento inicial de una operacion, concretamente,
cuando presente debilidades que puedan suponer asumir pérdidas significativamente superiores a
las esperadas en el momento de la concesidn. Para la identificacién de debilidades en operaciones
y acreditados CaixaBank dispone de un proceso de seguimiento y calificacion que combina el uso de
modelos estadisticos con el andlisis individual de los acreditados con exposiciones significativas.
Adicionalmente a la clasificacion en base a la calificacion de seguimiento, también se aplica un
criterio en base a un incremento relativo en la probabilidad de incumplimiento (PD).

Complementando los criterios anteriores, y salvo que deban clasificarse en estado 3, se clasificaran
en estado 2 las operaciones incluidas en un acuerdo de sostenibilidad o de refinanciacidn,
refinanciadas o reestructuradas y que no se consideren curadas; operaciones en las que existan
importes vencidos con mas de 30 dias de antigliedad, salvo prueba en contrario; y operaciones que
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mediante indicadores/triggers de mercado se pueda determinar que se ha producido un
incremento significativo de riesgo.

Para la incorporacidn de informacién forward-looking en el calculo de la PE se parte de
proyecciones de la coyuntura macroecondémica bajo diversos escenarios potenciales. Para cada uno
de estos escenarios se estima la pérdida esperada asociada, que serd a 12 meses para las
operaciones en estado 1 y a vida de la operacién en el resto de casos. La PE que determina la
cobertura se corresponde con la media ponderada de las pérdidas esperadas bajo cada escenario,
donde la ponderacidn viene dada por la plausibilidad de cada coyuntura.

Coberturas

CaixaBank aplica desde 1 de enero 2018 lo establecido en la Circular 4/2017 en lo relativo a
coberturas contables al entender que esta opcidn se alinea mejor con la estrategia de gestién del
riesgo. No obstante, al margen de los mayores requerimientos de desglose en la informacién
financiera, no se han derivado impactos cuantitativos significativos.

Estimacion de impactos

Tomando en consideracion datos referidos a 31 de diciembre de 2017, la mejor estimacidn es que
la Circular 4/2017 supone:

e un aumento de las correcciones valorativas por deterioro por importe de 758 millones de
euros,

e una reclasificacion de instrumentos financieros entre carteras con una exposicion no
significativa,

e unimpacto negativo en las reservas de 564 millones de euros.

A la fecha de formulacidon de estas cuentas anuales existe incertidumbre respecto el efecto
impositivo de los ajustes anteriores, habiéndose tomado como hipdtesis mas razonable que se
generaran activos por impuestos diferidos de caracter no monetizable. Por otro lado, debido al
limitado impacto, CaixaBank optara por no acogerse al periodo transitorio voluntario de absorcién
del impacto prudencial de la primera aplicacidn.

Sobre la base de todo lo anterior, la mejor estimacién de CaixaBank, tomando en consideracion
datos referidos a 31 de diciembre de 2017, es una disminucion del ratio CET 1 fully loaded en 17
puntos basicos en la fecha de transicidn.

Los impactos indicados anteriormente estan todos ellos referidos a la fecha de transicidn para la
cartera de CaixaBank. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales constituyen la mejor
estimacion de los efectos mds significativos, sin ser un detalle completo y exacto de la totalidad de
impactos referidos al 1 de enero de 2018. No se han identificado otros impactos relevantes
derivados del resto de modificaciones que en el dmbito contable se han introducido a través de la
Circular 4/2017.

En la fecha de primera aplicacién los importes resultantes del cambio normativo son reconocidos
en las reservas de CaixaBank.

e Ejercicio Stress test 2018, que por primera vez incorporara todas las areas relevantes de riesgo asi
como los nuevos estandares contables IFRS9. Se realizard también un ejercicio de divulgacidn
detallada de datos sobre los balances de los bancos de la UE, abarcando: composicién de capital,
ratios de apalancamiento, RWA por tipo de riesgo, exposiciones soberanas, de riesgo de crédito,
dudosos y refinanciados, riesgo de mercado y titulizacién.
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Hasta la fecha se han llevado a cabo otras revisiones y procesos de consulta regulatorios entre los que
destacan la publicacidon de los informes definitivos “Guidelines on connected clients under Article
4(1)(39) of Regulation (EU) No 575/2013", "Guidance on leveraged transactions", "Guidelines on
Identification and management of step-in risk" y en especial la publicacidn de las guias finales sobre
gobierno interno “Final Guidelines on internal governance” de la EBA. Destacan documentos
consultivos como el “Draft Addendum to the ECB Guidance to banks on non-performing loans (NPL):
Prudential provisioning backstop for non-performing exposures” de gran repercusion en el mercado o el
borrador de Directrices sobre medidas de seguridad sobre la mitigaciéon de los riesgos operacionales y
de seguridad bajo PSD2.

Impactos de la evolucidon tecnoldgica, la EBA en el ejercicio de Risk Assesment 2017 del sistema
bancario europeo considera el riesgo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (o TIC)
como uno de los riesgos actuales clave. Por este motivo, ha puesto en funcionamiento las nuevas
directrices sobre la evaluacién de este riesgo en el marco de los proceso de revision y evaluacion
supervisora (PRES) y ha abierto a consulta su propuesta de enfoque ante las FinTechs, asi como la
tercerizacion de proveedores de tecnologia cloud. La gestién del dato, considerada anteriormente
como una fuente emergente de riesgo, se ha manifestado ya de relevancia critica por parte del
regulador.

El ciberataque con WannaCry como maximo exponente de los multiples ataques acontecidos durante
el ejercicio 2017, puso a prueba la seguridad de los sistemas y capacidad de reaccién de las entidades,
representando un antes y un después en los habitos de seguridad del Grupo. Es precisamente en este
extremo en el que el regulador enfatiza la necesidad de prestar especial atencién a los riesgos
relacionados con el cibercrimen y la seguridad de la informacion.

Confianza e imagen del sector, el afio 2017 ha vuelto a poner a prueba la capacidad de las entidades
financieras para mantener la confianza de la sociedad espafiola y europea en la banca.

3.2. Gobierno, gestidn y control de riesgos

El Grupo CaixaBank mantiene unos niveles de apetito al riesgo, capacidades internas y una actitud prudente
en la toma de decisiones que le confieren una posicion estable de liderazgo en banca minorista. Esta
posicidn no es dbice para la continua evolucion de su sistema global de gestidn y control de riesgos, en aras
de maximizar su eficacia y la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders: accionistas, inversores,
clientes, reguladores, supervisores y la sociedad en general, obedeciendo al mandato que emana de los
valores corporativos de “calidad, confianza y compromiso social”.

A continuacion, y para facilitar una vision completa de la Gestion y el Control de Riesgos, se describen

[N

siguientes elementos centrales del marco de gestion del Grupo:

e Gobierno y organizacion Gobiernoy
/ organizacion \

e Evaluacién de riesgos (Risk Assessment)

Marco de Evaluacién de
4 H : Control riesgos (Risk
e Catalogo de Riesgos Corporativo P o]
e Marco de Apetito al Riesgo (RAF) Sistema de
gobierno,
e Planificacién de riesgos gestion y control
. Cultura de de Riesgos Catdlogo de
e Cultura de riesgos Riesgos Riesgos
e Marco de Control Interno \ /
Planificacion Marco de
de riesgos Apetitoal

< Riesgo (RAF)
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Gobierno y Organizacién

Gobierno corporativo

Los drganos de gobierno son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracién. Dentro de sus
competencias, el Consejo determina y monitoriza el modelo de negocio y la estrategia, monitoriza el
resultado del proceso de evaluacidon de riesgos (Risk Assessment), establece el Catdlogo de Riesgos
Corporativo, el Marco de Apetito al Riesgo y es responsable de las politicas de gobierno interno, la gestiény
el control de riesgos, supervisando la organizacidn para su puesta en practica y su vigilancia.

El Consejo de Administracién ha designado de su seno una serie de comisiones, entre las cuales se
encuentra la Comisidn de Riesgos, cuyas funciones se resumen a continuacion.

Comision de Riesgos

La Comisién de Riesgos esta compuesta exclusivamente por consejeros no ejecutivos que posean los
oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia y la
propension al riesgo. La mayoria de los miembros deben ser consejeros independientes.

Las principales funciones de esta Comisién contemplan:

e Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la
Entidad y su estrategia en este ambito, informando sobre el Marco de Apetito al Riesgo.

e Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo, incluyendo los distintos tipos de riesgo a los
gue se enfrenta la Sociedad, los sistemas de informacién y control interno que se utilizardn para
controlar y gestionar los citados riesgos, asi como las medidas previstas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados, en caso de que lleguen a materializarse.

e Proponer al Consejo de Administracién, la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la
informacién sobre riesgos que deba recibir el Consejo de Administracion y fijar la que la Comisidn
ha de recibir.

e Revisar regularmente exposiciones con los clientes principales, sectores econdmicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

e Examinar los procesos de informacién y control de riesgos del Grupo, asi como los sistemas de
informacién e indicadores.

e Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en su dmbito de actuacidn y decisién, llevando a cabo
su seguimiento y el examen de posibles deficiencias con los principios de deontologia.

e Informar sobre los nuevos productos y servicios o de cambios significativos en los existentes.
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Estructura organizativa

Direccion General de Riesgos

Dentro del equipo directivo, el Director General de Riesgos (CRO), miembro del Comité de Direccion de
CaixaBank, es el maximo responsable de los riesgos del Grupo, siendo independiente de las areas de
negocio, tanto desde el punto de vista jerarquico como funcional. Tiene acceso directo a los érganos de
gobierno del Grupo, especialmente a la Comisién de Riesgos, a cuyos consejeros reporta regularmente
sobre la situacion y evolucidn esperada del perfil de riesgo de la Entidad.

Dentro de las funciones de la Direccién de Riesgos se encuentra la identificacidn, valoracion e integracion
de las diferentes exposiciones, asi como la rentabilidad ajustada al riesgo de cada ambito de actividad,
desde una perspectiva global del Grupo CaixaBank y de acuerdo con su estrategia de gestion.

Por otro lado, una de las misiones mas relevantes de la Direccidon de Riesgos, en colaboracién con otras
areas de la Entidad, es liderar la implantacién en toda la Red Territorial de los instrumentos que permitan la
gestiodn integral de los riesgos, bajo las directrices de Basilea, con el fin de asegurar el equilibrio entre los
riesgos asumidos y la rentabilidad esperada.

El Director General de Riesgos ha estructurado su equipo de la siguiente manera:

e Validacion de Modelos de Riesgo, responsable de garantizar que los modelos internos utilizados a
efectos de gestidn interna y/o caracter regulatorio son adecuados.

e Direccién de Analisis y Concesidn de Particulares, con responsabilidad en el andlisis y la concesion
de crédito a personas fisicas (particulares y auténomos, sin considerar en estos ultimos los
auténomos del sector agrario).

e Direccién de Analisis y Concesién de Empresas, con responsabilidad en el andlisis y la concesion de
riesgo al resto de segmentos de negocio y a sectores especializados (Empresas y PYMEs,
Corporativa, Sector Publico, Soberano, Entidades Financieras, Inmobiliario, Project Finance, Sector
Turismo y Agroalimentario).

e Direccién de Gestion Global del Riesgo, con responsabilidad en la gestién de los riesgos y la tutela
de la sanidad del activo y los mecanismos de solvencia y garantia.

e Direccién de Activos Adjudicados, que efectua el control y seguimiento de las inversiones y
desinversiones inmobiliarias y es responsable de las politicas asociadas a la gestion de inmuebles.

e Morosidad y Recuperaciones.

Direccion General de Riesgos

" Andlisisy . . Andlisisy Y
Gestloq Global del Concesion Mor05|dqdy Act!vos Concesion de Validacion Fie
Riesgo . Recuperaciones adjudicados Modelos de Riesgo
Particulares Empresas
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Organos colegiados dentro del dmbito de riesgos

La Alta Direccién del Grupo, en el marco de las atribuciones delegadas por el Consejo y sus Comisiones,
configura los diversos Comités para el gobierno, la gestién y el control del riesgo.

En primera instancia, se detallan los Comités de primer nivel y posteriormente aquellos de segundo nivel
gue tienen una responsabilidad relevante en el ambito de los riesgos del Grupo.

Consejo de Administracion

Comisidn Comision de
Ejecutiva Riesgos
Comite de C. Permanente C.Global del
Direccicn de Créditos Riesgo
L
C. Politicas de C.Riesgo Responsabilidad C.de Riesgo C. Modelos y mﬁ?;;gi C.de
Riesgo QOperacional Corporativa y Penal Pardmetros e Impairment
Reputacion Pe

Comités vinculados con la funcién de riesgos:

En general, los Comités cuya funcion se asocia a la toma de riesgos reportan al Consejo de Administracion a
través de su Comision Ejecutiva. Estos son el Comité de Direccidon y sus comités dependientes (ALCO,
Transparencia, Regulacién, Gobierno de la Informacién y Calidad del Dato, Proteccién de Datos y Comité de
Planes de Reestructuracién y Resolucién).

e Comité Permanente de Créditos

El Comité Permanente de Créditos (CPC) analiza y, en su caso, aprueba las operaciones dentro de su
nivel de atribuciones y eleva a la Comisién Ejecutiva las operaciones que lo excedan. Las operaciones
vinculadas y las relacionadas con altos cargos se elevan para su aprobacién a la Comisién de Auditoria y
Control y al Consejo de Administracién.

A su vez, el CPC puede aprobar de manera individual operaciones que no cumplan con todos los
criterios establecidos segun la tipologia de producto o politica especifica a aplicar, siempre que no
exista ningln motivo que haga requerir nivel de sancién del Consejo de Administracion.

Asimismo, los comités cuyas funciones dimanan del Consejo de Administracion en su funcidn de
supervisién, a través de la Comisién de Riesgos, se encargan de la gestidén de los riesgos. Son el Comité
Global del Riesgo (CGR) y sus dependientes que se detallan a continuacion.

e Comité Global del Riesgo

Este Comité tiene la misién de gestionar, controlar y monitorizar de forma global los riesgos que
afectan a CaixaBank y los especificos de las participaciones financieras mas relevantes, asi como las
implicaciones de todos ellos en la gestidn de la solvencia y el capital.
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Bajo su responsabilidad, este Comité vela por la adecuacion de la estrategia de CaixaBank en materia
de riesgos a lo establecido por el Consejo de Administracion en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF),
debe aclarar y solucionar las dudas de interpretacidon y mantener informado al Consejo de CaixaBank, a
través de su Comision de Riesgos, de las principales lineas de actuacidn y de la situacidn en los dmbitos
de riesgos.

Igualmente analiza recurrentemente el posicionamiento global de riesgos del Grupo y define las lineas
maestras de actuacion que permitan optimizar la gestién de riesgos en el marco de sus retos
estratégicos.

Comités que reportan al Comité Global del Riesgo

e Comité de Politicas de Riesgo y Comité de Politicas de Riesgo de Participadas

Estos Comités aprueban las Politicas de riesgo de crédito y mercado del Grupo. Se entiende por
Politicas las directrices que rigen la actuacién de la Entidad, asi como los procedimientos que deban
sustentarlas.

Tienen la responsabilidad de fijar politicas que estén alineadas y soporten al Marco de Apetito al
Riesgo establecido para el Grupo CaixaBank. Sus competencias, por delegacion del Comité Global de
Riesgo, incluyen la definicién y aprobacién de politicas de concesidén y de seguimiento de riesgos, asi
como las politicas de morosidad y de recuperaciones.

El Comité de Politicas de Riesgo, junto con el Comité de Nuevos Productos, debe asegurar que los
componentes de riesgo y operativas de los nuevos productos estdan adaptados y se adectan al marco
establecido por la Direccion, debe también analizar y aprobar los productos de Activo.

e Comité de Riesgo Operacional

Se ocupa, dentro del Marco Integral de Gestion de Riesgo Operacional, de aplicar, revisar y transmitir
dicho Marco, asi como de la identificacion de los puntos criticos, y establecer procedimientos de
control y mitigacién del Riesgo Operacional.

e Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputaciéon (CRCR)

El CRCR es responsable de proponer las politicas generales para la gestion de la reputacién, realizar el
seguimiento de la estrategia y las practicas de responsabilidad social corporativa, asi como gestionar,
controlar y monitorizar de forma global el riesgo reputacional que afecte al Grupo CaixaBank.

e Comité de Riesgo Penal

Es el responsable de la organizacidn y gestidn para la prevencion de delitos, que incluye el conjunto de
procedimientos, medidas y controles existentes en el Grupo CaixaBank, y que tiene como finalidad
principal estructurar un sistema de prevencion y respuesta frente a posibles conductas delictivas
aplicables a las personas juridicas en Espafia, todo ello a través de actuaciones y controles encaminados
a reduccién del riesgo de su eventual comision. Es un dérgano de alto nivel dotado de poderes
auténomos de iniciativa y control, investido de tal consideracion por el Consejo de Administracion de
CaixaBank.

e Comité de Modelos y Parametros

Revisa y aprueba formalmente los modelos y pardmetros del riesgo de crédito, mercado (incluido el
riesgo de contraparte — crédito en la actividad de Tesoreria y operacional), asi como cualquier
metodologia derivada de la funcién de control que ostenta.
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e Comité Global de Morosidad y Recuperaciones

Analiza los objetivos de morosidad trasladados por la Alta Direccién y traslada los mismos a las carteras
gestionadas y a los actores del proceso. Realiza el seguimiento y monitorizacién del nivel de
cumplimiento de los objetivos marcados y coordina con las diferentes areas las medidas necesarias
para su correccién en caso de desviaciones.

Este Comité define y hace el seguimiento de las politicas y procedimientos de recuperaciones, cuya
implantacion sera presentada al Comité de Politicas para su aprobacion. Efectua el reporting al Comité
Global de Riesgo sobre las competencias transferidas.

e Comité de Impairment

Se ocupa de la modificacién de la calificacidon y coberturas contables de los créditos vinculados a los
acreditados evaluados individualmente en base a evidencias objetivas de deterioro, asi como de la
modificacion de los criterios de estimacién de la provisién de los activos cuyo deterioro de valor se
estima de forma colectiva, y en general, de cualquier modificacién en la estructura de dotacién que
suponga un impacto significativo en las provisiones de deterioro de la cartera crediticia.

Direccion Ejecutiva de Recuperaciones, Morosidad y Activos adjudicados

CaixaBank ha reforzado durante el afio 2017 el modelo de gobierno y el marco operativo de la gestion de
activos problematicos. En este sentido, durante el afio 2017, se ha constituido una nueva Direcciéon
Ejecutiva denominada Recuperaciones, Morosidad y Activos Adjudicados, con dependencia jerarquica
inmediata del Consejero Delegado. Esta nueva Direccidon Ejecutiva tiene como objetivo disponer de la visién
integral de todo el ciclo de vida asociado al proceso de recuperacion de la morosidad y de la gestién de los
activos adjudicados. Destacan como principales responsabilidades y lineas de trabajo de la nueva Direcciéon
Ejecutiva:

e La propuesta e implantacion de la estrategia de recuperaciones
e La definicidn de los objetivos de la funcidon recuperatoria

e Lagestion del flujo y de stock de la morosidad.

La nueva estructura garantiza la especializacidn e independencia de la actividad, mitigando conflictos de
interés y reforzando la autonomia para optimizar la gestién de activos problematicos. Dispone de dos
pilares fundamentales para el desarrollo de su funcién: la amplia presencia territorial y un equipo que
aporta soluciones especializadas para reforzar la estrategia de CaixaBank en la reduccién de dichos activos.
En este sentido, se aprovecha la ventaja competitiva derivada de la capilaridad que ofrece la gestién de los
activos problematicos por parte de la red comercial, donde se combina cercania y conocimiento del cliente,
para ofrecer a la solucién particularizada que mejor se ajuste a la realidad de cada cliente. Todo ello, bajo
criterios de prudencia y de maximizacion del valor recuperable, que potencian la anticipacién y la
busqueda activa de soluciones tempranas de riesgo de impago, optimizando la gestién y favoreciendo la
normalizacién. Con este nuevo paradigma de gestion, se afianza el compromiso que mantiene CaixaBank
con el mercado y con el regulador, situando al cliente en el centro de la toma de decisiones.

Otro aspecto importante, es el fomento de sinergias entre la funcidon de negocio, la funcién de riesgos y la
funcién de recuperacién y de activos adjudicados, a través de una coordinacion global de todas las partes
gue intervienen en el proceso. También, existen filiales del Grupo CaixaBank especializadas por negocio que
colaboran en potenciar la actividad de recuperacion (GDS Cusa) y la gestion de la venta de activos
adjudicados (Building Center). Todo ello, bajo un robusto marco normativo interno de politicas y
procedimientos que permite el traspaso de directrices claras y especificas para la gestion.
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Finalmente, desde el punto de vista organizativo, la nueva Direccidén Ejecutiva dispone de un modelo de
gobierno soportado en una estructura de comités especializados con un reparto claro de roles y
responsabilidades. Ademds de su funcion como Secretario del Comité Global de Recuperaciones y
Morosidad, destacan en su modelo los siguientes comités:

e Comité de Seguimiento del Plan Operativo y de las iniciativas de gestion

Efectda la revisidon de la evolucién de los flujos por cartera asi como el estado de las indicaciones de
alerta temprana y las medidas adoptadas al respecto.

e Comité de Grandes Subastas

Estudia y autoriza la adjudicacién de activos inmobiliarios cuya deuda sea superior a los 600.000
euros. En concreto, define la concrecién de la postura en la subasta y la toma de decisiones
vinculadas (ej.: paralizacién de la subasta).

e Comité de Valoracion y Adquisicion de Activos Inmobiliarios

Estudia la compra de activos de promotores inmobiliarios y activos de titulares en situacién
concursal. En él participa el area de Recuperaciones, Morosidad y Activos adjudicados.

Adicionalmente a los anteriores y con visién de indole reputacional, CaixaBank participa en el Comité de
Gestion de la Morosidad, Desahucios y Ocupaciones liderado por Building Center. El objetivo de este
Comité es la revisién de los casos susceptibles de desahucio de los activos adjudicados y la toma de decisidn
sobre los mismos. Acuden representantes de CaixaBank, Building Center y Servihabitat. Por parte de
CaixaBank, destaca la participacidn del Servicio de Atencién al Cliente Hipotecario (SACH), el area Juridica,
el area de Recuperaciones, Morosidad y Activos Adjudicados, asi como el drea de Riesgos.

Proceso estratégico de gestion del riesgo

El Grupo CaixaBank dispone de un proceso estratégico de gestion del riesgo para la identificacion,
medicion, seguimiento, control y reporting de los riesgos que se apoya en los siguientes procesos:

e Risk Assessment: Ejercicio semestral de autoevaluacidon de riesgos para todos los riesgos del
Catdlogo de Riesgos y que incorpora un proceso de identificacion de riesgos emergentes de posible
incorporacion al Catdlogo.

e Catdlogo de Riesgos Corporativo: Relacion y descripcién de los riesgos materiales identificados por
el proceso de Risk Assessment con revisién anual.

e Marco de Apetito al Riesgo (RAF): Seguimiento del perfil de riesgo de CaixaBank determinado por
los riesgos identificados por el proceso de Risk Assessment y recogidos en el Catalogo de Riesgos
con revisién anual.

e Planificacion del riesgo: Planificacién de la evolucidn esperada de las magnitudes y de los ratios
gue delimitan el perfil de riesgo futuro, como parte del Plan Estratégico.

Evaluacidn de riesgos (Risk Assessment)

Es responsabilidad de Gestién Global del Riesgo como Risk Management Function (RMF) de CaixaBank el
impulsar y gestionar el proceso de autoevaluacidn del riesgo de CaixaBank, cuyo resultado ha de ser
reportado, al menos anualmente, primero al Comité Global del Riesgo y a la Comisién de Riesgos, en
segunda instancia, para ser finalmente aprobado por el Consejo de Administracion.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Grupo CaixaBank realiza este proceso de autoevaluacion con periodicidad
semestral, en el que la Entidad busca:

e Identificar, evaluar, calificar y comunicar internamente cambios significativos en los riesgos
inherentes que asume la Entidad en su entorno y modelo de negocio, ya sea por evolucién del nivel
de riesgo (evolutivos) o por aparicion de otros que podrian convertirse en materiales (emergentes).
El resultado de este proceso forma parte de la revisidn anual del Catdlogo Corporativo de Riesgos
de CaixaBank.

e Realizar una auto-evaluacién de las capacidades de gestién, de control y de gobierno de los riesgos,
como instrumento explicito que ayuda a detectar mejores practicas y debilidades relativas en
alguno de los riesgos. Todo ello esta orientado a maximizar la transparencia interna y la cultura de
riesgos, asi como para la priorizaciéon de esfuerzos e inversiones que tengan mayor impacto
potencial en el perfil de riesgo residual del Grupo.

Este proceso, que originalmente nacié en la Entidad bajo el contexto ICAAP, en la actualidad supone un
proceso auténomo e independiente que ha ido evolucionando en alcance y profundidad en consonancia
con la auto-exigencia de mejora continua, asi como por incorporacion de las directrices y de las
recomendaciones que los organismos reguladores y supervisores europeos han publicado en los ultimos
afios.

En la actualidad, se realiza en base a informacién cuantitativa, benchmarks e inputs cualitativos, facilitada
por los interlocutores internos de diversos stakeholders, de las areas que participan en la gestién de los
riesgos, asi como de las dreas de control para todos los riesgos del Catdlogo Corporativo. Con la valoracion
agregada de todos los riesgos ponderada se determina el perfil global de riesgo de CaixaBank y su
alineamiento con el perfil declarado en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF por sus siglas en inglés).

Catalogo de Riesgos

Es responsabilidad de Gestidon Global del Riesgo como Risk Management Function (RMF) de CaixaBank el
impulsar y gestionar la adecuacion del Catalogo de Riesgos del Grupo CaixaBank a los riesgos con afectacidn
material a los que el Grupo esta expuesto, y que debe ser revisado, al menos anualmente, con Reporting
primero al Comité Global del Riesgo y a la Comisidn de Riesgos, en segunda instancia, para ser finalmente
aprobado por el Consejo de Administracion.

El Grupo CaixaBank dispone de un Catdlogo de Riesgos Corporativo, actualizado en diciembre de 2017, que
facilita el seguimiento y reporting, interno y externo, de los riesgos del Grupo, agrupados en tres categorias
principales: Riesgos de Modelo de Negocio, Riesgos especificos de la actividad financiera de la Entidad y
Riesgos Operacional y Reputacional.

La actualizacion del Catdlogo en 2017 ha supuesto, bdsicamente, los siguientes cambios: explicitar la
inclusién del riesgo de modelo dentro del riesgo operacional (en Procesos operativos y eventos externos) y
explicitar la inclusién del riesgo de step-in dentro del riesgo reputacional.

Los principales riesgos que se reportan de forma periddica a la Direccién y Organos de Gobierno de
CaixaBank son:

e Riesgos de Modelo de Negocio

o Rentabilidad del Negocio: Obtencién de resultados inferiores a las expectativas del mercado o
a los objetivos del Grupo que impidan, en Ultima instancia, alcanzar un nivel de Rentabilidad
Sostenible superior al Coste de Capital.
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Recursos Propios/Solvencia: Restriccién de la capacidad del Grupo CaixaBank para adaptar su
volumen de recursos propios a las exigencias normativas o a la modificaciéon de su perfil de
Riesgo.

Liquidez y Financiacidn: Déficit de activos liquidos, o limitacién en la capacidad de acceso a la
financiaciéon del mercado, para satisfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los
requerimientos regulatorios o las necesidades de inversién del Grupo.

e Riesgos especificos de la actividad financiera

o

Crédito: Pérdida de valor de los activos del Grupo CaixaBank frente a una contrapartida por el
deterioro de la capacidad de la misma para hacer frente a sus compromisos.

Deterioro de otros activos: Reduccion del valor en libros de las participaciones accionariales y
de los activos no financieros (materiales, inmateriales, Activos Fiscales Diferidos (DTA) y otros
activos) del Grupo CaixaBank

Mercado: Pérdida de valor de los activos o incremento de valor de los pasivos incluidos en la
cartera de negociacion e inversién del Grupo, por fluctuaciones de los tipos, spread de crédito,
factores externos o precios en los mercados donde dichos activos/pasivos se negocian.

Estructural de tipos de interés: Efecto negativo sobre el Valor Econdmico del balance o sobre
los resultados, por la renovacién de masas de activo y de pasivo a tipos distintos a los
establecidos anteriormente, debido a cambios en la estructura de la curva de tipos de interés.

Actuarial: Incremento del valor de los compromisos contraidos por contratos de seguro con
clientes (negocio asegurador) y por pensiones con empleados (compromisos por pensiones) a
raiz de la divergencia entre las estimaciones de siniestralidad y tipos y la evolucion real de
dichas magnitudes.

e Riesgos Operacional y Reputacional

o

Legal/Regulatorio: Pérdidas o disminucion de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a
consecuencia de cambios legislativos o regulatorios, errores de interpretacion o aplicacion de la
legislaciéon y de la regulacién vigente, fallos judiciales o demandas administrativas
desfavorables para la Entidad o decisiones de indole tributaria adoptadas por la propia entidad
o por las autoridades tributarias.

Conducta y Cumplimiento: Aplicacion por CaixaBank de criterios de actuacion contrarios a los
intereses de sus clientes y sus grupos de interés, y deficiencias en los procedimientos que
originen actuaciones u omisiones no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a los cédigos y
normas internas, de las que se puedan derivar sanciones administrativas o dafios
reputacionales.

Tecnoldgico: Pérdidas debidas a la inadecuacion o los fallos del hardware vy el software de las
infraestructuras tecnoldgicas, que pueden comprometer la disponibilidad, integridad,
accesibilidad y seguridad de las infraestructuras y los datos.

Procesos operativos y eventos externos: Pérdidas o dafios provocados por errores operativos
en los procesos vinculados a la actividad de la Entidad, por acontecimientos externos que
escapan al control de la Entidad, o por terceras personas ajenas a la misma, tanto de forma
accidental como dolosa. Incluye, entre otros, los errores de gestién de proveedores, el riesgo
de modelo y la custodia de valores.
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o Fiabilidad de la informacidn financiera: Deficiencias en la exactitud, integridad y criterios de
elaboracion de los datos necesarios para la evaluacidn de la situacidn financiera y patrimonial
del Grupo CaixaBank.

o Reputacional: Menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la confianza en
CaixaBank de alguno de sus grupos de interés, a partir de la evaluacién que dichos grupos
efectian de las actuaciones u omisiones, realizadas o atribuidas, de la Entidad, su Alta
Direccién, sus Organos de Gobierno o por quiebra de entidades relacionadas no consolidadas
(riesgo de Step-In).

CaixaBank ha puesto el foco en la solvencia y la calidad como prioridades estratégicas para reforzar la
confianza de los clientes en el Grupo. En este sentido, en los ultimos afios CaixaBank ha reforzado las
estructuras de control y cumplimiento normativo necesarias.

Marco de Apetito al Riesgo

En el Grupo CaixaBank la cultura de riesgos siempre ha constituido un elemento importante y distintivo en
la concepcion de su negocio. Esta cultura, plasmada en las capacidades de su equipo humano, en las
politicas que orientan la toma de decisiones y las infraestructuras de riesgos que las implantan, ha
permitido mantener un perfil de riesgo moderado y una solvencia distintiva en el mercado espariol.

Con esta conviccién fundamental, como reaccién a la crisis financiera global iniciada de 2007 y siguiendo las
recomendaciones y mejores prdcticas publicadas por el FSB, la EBA y el Banco de Espafia, CaixaBank inici
durante los ejercicios 2013 y 2014 el disefio de un Marco de Apetito al Riesgo (también denominado Risk
Appetite Framework o RAF por su denominacién en inglés), que fue aprobado en noviembre de 2014 por el
Consejo de Administracion.

Este Marco es una herramienta integral y prospectiva con la que el Consejo de Administracién determina la
tipologia y los umbrales de riesgo que estd dispuesto a aceptar para la consecucion de los objetivos
estratégicos del Grupo. Por tanto, el RAF determina el apetito al riesgo para el desarrollo de la actividad.

Con ello, el Grupo se alined con las mejores practicas del mercado y se adelantd a lo que posteriormente se
convirti6 en una expectativa fundamental tanto del supervisor Unico europeo (SSM), como de otros
agentes del sector bancario (como algunos analistas o las agencias de rating).

El Consejo fija cuatro dimensiones prioritarias (declaraciones cualitativas) que expresan la aspiracion del
Grupo en relacién a los riesgos incluidos en el Catdlogo de Riesgos Corporativo. Son las siguientes:

e Proteccion ante pérdidas: CaixaBank se marca como objetivo el mantener un perfil de riesgo
medio-bajo y una confortable adecuacion de capital, para fortalecer su posicion como una de las
entidades mas solidas en el mercado bancario europeo.

e Liquidez y Financiacion: CaixaBank quiere contar con la certeza de estar permanentemente en
condiciones de cumplir con sus obligaciones y necesidades de financiacién de forma oportuna,
incluso bajo condiciones adversas de mercado, y se marca como propdsito tener una base de
financiacién estable y diversificada, para preservar y proteger los intereses de sus depositantes.

e Composicion de negocio: CaixaBank aspira a mantener su posicion de liderazgo en el mercado de
banca minorista y la generacidn de ingresos y de capital de forma equilibrada y diversificada.

e Franquicia: CaixaBank se compromete en su actividad con los mas altos estandares éticos y de
gobernanza, fomentando la sostenibilidad y la accidon social responsable, y asegurando su
excelencia operativa.
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En linea con las mejores practicas del sector financiero, la estructura del Marco complementa estas
declaraciones con métricas y palancas de gestién para trasladarlas de forma coherente, clara y eficaz a la
gestion del negocio y de los riesgos.

A continuacién se representa el Marco como una estructura piramidal que culmina con las declaraciones y
métricas de primer nivel, complementadas a su vez por métricas de mayor detalle (segundo nivel), y todo
ello esta integrado en la actividad diaria y en la toma de decisiones de los empleados mediante las palancas
de gestién (tercer nivel).

ORGANO RESPONSABLE

Declaracionesy métricas primarias

Nivel 2

Comité Global Métricas quedesarrollan'y

del Riesgo complementan las del nivel 1
Areas gestoras / Nivel 3
controladoras Palancas de gestion
de los Riesgos . Fomaci{)nycanm?c_qcbn
y Recursos * Metodologias de ”Bdakgg,y
Humanos vaoracon

*  Limies, politicas y facultades
* Incentivos y nonmbramientas
* Hemamentas y procesos

e El Nivel 1 engloba tanto la Declaracidn de Apetito al Riesgo como las métricas fundamentales, a las
gue se asignan umbrales de tolerancia y de incumplimiento. Es el Consejo de Administracién quien
define, aprueba, monitoriza y puede modificar este nivel con la periodicidad definida en el propio
reglamento de gobierno del Marco, con asesoramiento especializado y seguimiento recurrente por
parte de la Comisién de Riesgos.

Se fijan niveles de “Tolerancia” y de “Incumplimiento” para cada una de las métricas a través de un
sistema de semaforos de alerta:

o “Semaforo Verde”: zona de apetito
o “Semaforo Ambar”: zona de tolerancia (alerta temprana)
o “Semdforo Rojo”: zona de incumplimiento

Adicionalmente, y para una seleccidon de métricas recogidas en el Recovery Plan, se ha definido un
“Semaforo negro” que, de activarse, desencadenaria unos procesos de comunicacidon y de
gobernanza propios acordes con la gravedad de las situaciones asi definidas.

Con ello, se asegura un proceso integral de monitorizacién y escalado de potenciales deterioros en
el perfil de riesgo de la Entidad.

Como ejemplo, se mencionan algunas de las métricas consideradas para cada una de las
dimensiones:

o Proteccidn ante pérdidas. Ratios de solvencia regulatoria, calculos basados en los modelos
y metodologias avanzadas (Pérdida Esperada, VaR) y magnitudes del ambito contable, tales
como el coste del riesgo y la ratio de morosidad.

o Liquidez y Financiacidon. Métricas externas (ratios regulatorias) e internas (de gestion).

o Composicién de Negocio. Indicadores que fomentan la diversificacion (por acreditado,
sectorial...) y minimizan la exposicidn a activos no estratégicos.
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o Franquicia. Se integran los riesgos no financieros (operacional, reputacional...), tanto con
métricas cuantitativas como con compromisos de tolerancia cero ante el incumplimiento.

e El Nivel 2 recoge métricas de mayor detalle, que son monitorizadas por el equipo directivo y, en
particular, por el Comité Global del Riesgo. Estos indicadores suelen derivar de la descomposicidn
factorial de los de Nivel 1 o de un mayor desglose de la contribucidn al nivel de agregacién superior
por carteras de riesgo o segmentos de negocio. También incorporan elementos de medicién del
riesgo mas complejos y especializados que permiten trasladar las métricas de primer nivel a la toma
de decisiones de las unidades gestoras de los riesgos.

De esta forma, el Consejo de Administracidn tiene la certeza que el equipo directivo monitoriza los
mismos riesgos, con mayor detalle, para identificar y prevenir posibles desviaciones en el perfil de
riesgo que ha definido.

e Por ultimo, el Nivel 3 representa las palancas de gestidon que el equipo directivo, a través de las
diferentes unidades de negocio y de las areas responsables de la admisién, seguimiento y control
de cada Riesgo, define e implementa, para alinear la ejecucién con el Marco establecido.

Estas palancas son:

o La formacion y la comunicacién, como vehiculos clave para la interiorizacién de la cultura
de riesgos.

o Las metodologias de medicién de riesgos y valoracidn de activos-pasivos, que subyacen a la
correcta monitorizacidn del RAF.

o La definicién de politicas de toma, gestién y control de riesgos, incluyendo limites y
delegacién de facultades en distintos niveles en la organizacion y en la gobernanza.

o Los incentivos y nombramientos, como ejes de las politicas de Recursos Humanos, que
ayudan a direccionar el comportamiento de los empleados.

o Las herramientas y procesos, ya sea para el adecuado seguimiento y construccién del
propio RAF, como para la implantacién de las métricas y sus umbrales en los entornos
relevantes.

El Consejo de Administracion define y supervisa el Perfil de Riesgo del Grupo, actualizando las métricas y los
umbrales del Marco cuando estime oportuno, pero con una periodicidad minima anual. El desarrollo del
Marco durante 2017 sigue demostrado su utilidad para el Consejo y la Comisién de Riesgos como
plataforma Unica e integral para direccionar estrategia, gestion y control del Grupo. En la revisién anual
realizada en el ejercicio, se han incluido nuevas métricas y se han modificado umbrales teniendo en cuenta
nuevas exigencias regulatorias y las evoluciones estratégicas de la Entidad.

En todo este proceso la Comision de Riesgos es la responsable de asistir al Consejo en esta labor y de
revisar con mayor frecuencia y profundidad la evolucién de las métricas de nivel 1, asi como el
cumplimiento de los planes de accidn para reconducir los riesgos subyacentes a la zona de apetito lo antes
posible.

El Comité Global del Riesgo es un drgano ejecutivo que reporta directamente a la Comisién de Riesgos. Es el
responsable de proponer el disefio, el desarrollo y monitorizar el cumplimiento del Marco, con periodicidad
minima mensual. Si se exceden los niveles establecidos de apetito, se adoptan en la gestién las medidas
necesarias para reconducir la situacion.
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Para asegurar el cumplimiento del Marco y una transparencia en linea con las mejores practicas
internacionales, se ha definido el siguiente sistema de reporting minimo:

Presentacién mensual por parte de la Direccidén Ejecutiva de Gestidn Global de Riesgos en el Comité
Global del Riesgo, indicando la tendencia pasada y futura de las métricas de primer y segundo nivel,
segun previsiones del Plan Estratégico/proyecciones realizadas dentro del ejercicio ICAAP o Informe
de Autoevaluacion de Capital. En el caso que los niveles de riesgo actuales sean superiores al
umbral de:

o Tolerancia: se asigna un “semaforo ambar o alerta temprana” al indicador y el Comité
Global del Riesgo designa el responsable o Comité directivo encargados de preparar un
plan de accién para volver a la zona “verde”, con indicacion del calendario. La situacion del
plan de accién debe ser reportada a la Comisidn de Riesgos como parte de su reporting
recurrente.

o Incumplimiento: se asigna un “semaforo rojo”, incluyendo una explicacién del motivo de la
ineficacia del plan de accidn anterior (en caso de que existiera), asi como una propuesta de
acciones correctivas o mitigantes para reducir la exposicién, que debe ser aprobado por la
Comisidn de Riesgos. El Consejo debe recibir informacién con el contenido y la periodicidad
gue la Comisién de Riesgos establezca.

o Recovery Plan: se desencadenaria el proceso de gobernanza del Plan, que contempla un
conjunto de medidas para:

= Reducir la posibilidad de que la Entidad quiebre, o entre en un proceso de
resolucién

=  Minimizar el impacto en caso de quiebra, tratando de evitar el rescate desde el
sector publico (bail out)

En este caso, existe obligacion de informar al supervisor de los incumplimientos
severos y de los planes de accién que se prevén adoptar.

Presentacion trimestral a la Comision de Riesgos, sobre la situacidn, planes de accién y previsiones
para las métricas de primer nivel.

Presentacién al Consejo de Administracidén con periodicidad semestral, sobre la situacidn, planes de
accion y previsiones para cada una de las métricas de primer nivel.

En estas sesiones, el Consejo podria establecer la modificacidon o actualizacion de las métricas y de
los umbrales previamente asignados.

Asimismo, y en caso que en alguno de los riesgos se supere el nivel de incumplimiento definido y
ello pueda suponer una amenaza para la viabilidad del Grupo, el Consejo podria activar alguna de
las acciones contempladas en el Recovery Plan.

Desde su aprobacidon en noviembre de 2014, el Marco se ha convertido en un pilar fundamental de los
procesos de planificacidn interna y de simulacidn ante potenciales escenarios de stress. Tanto en el ICAAP,
como en el ILAAP (o Informe de Autoevaluaciéon de Liquidez), se ha facilitado al Consejo una visién holistica
del nivel de cumplimiento del RAF en los distintos escenarios, para que pudiesen adoptar las decisiones
pertinentes para la modificacién o aprobacidn de las previsiones facilitadas por los responsables de estos
ejercicios.
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Planificacién de riesgos

El Grupo CaixaBank cuenta con procesos institucionales y mecanismos para evaluar la evolucién del perfil
de riesgo (reciente, futuro e hipotético en escenarios de estrés).

La Entidad efectia una planificacién de la evoluciéon esperada de las magnitudes y de los ratios que
delimitan el perfil de riesgo futuro, como parte del Plan Estratégico (el actual abarca el periodo 2015-2018),
cuyo cumplimiento se revisa de forma recurrente.

Adicionalmente, se evallan las variaciones en este mismo perfil bajo potencial ocurrencia de escenarios
estresados, tanto en ejercicios internos, como en los sujetos a supervision regulatoria (ICAAP, ILAAP y stress
tests EBA). Con ello, se facilita al equipo directivo y a los érganos de gobierno la visién necesaria sobre la
resistencia de la Entidad ante eventos internos y/o externos.

Cultura de Riesgos

Principios generales de gestién del riesgo

Se resumen a continuacion los Principios Generales que rigen la Gestion del Riesgo en CaixaBank.

e Elriesgo es inherente a la actividad de CaixaBank:

La creacion de valor en la prestacion de servicios de intermediacidn financiera implica, en diversos
grados, la asuncidén de riesgos que hay que gestionar de forma adecuada.

e Responsabilidad ultima del Consejo e implicacién de la Alta Direccion:

El Consejo de Administracion ostenta la ultima responsabilidad en la gestion del riesgo. Aprueba y
revisa periddicamente las principales politicas y estrategias. La Direccién estd implicada en la
gestioén del riesgo:

o Informa al Consejo de Administracion sobre la situacidon y evolucién de los riesgos del
Grupo, a tiempo y con vision global. También atiende las peticiones adicionales de
informacidn que los 6rganos de gobierno de la Entidad consideran oportunas.

o Analiza en el Comité Global del Riesgo la situacion y evolucién de las principales
magnitudes del riesgo, y propone acciones en el dmbito de la gestion para garantizar la
aplicacion de las mejores practicas. Las decisiones del Comité Global del Riesgo son
colegiadas.

e Perfil de riesgo medio-bajo

CaixaBank se marca como objetivo mantener un perfil de riesgo medio-bajo y una confortable
adecuacion de capital, para fortalecer su posicion como una de las entidades mdas sdlidas en el
mercado bancario europeo.

e Implicacion de toda la organizacién:

o Las areas de riesgo y control identifican, de forma global, la totalidad de los riesgos que
afectan a la actividad y desarrollan la gestion y control de los riesgos como labor principal
con equipos especializados.

o Las unidades de negocio de la Red y los centros operativos de los Servicios Centrales son
quienes disponen del conocimiento de primera mano de los clientes y de las operaciones,
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factor indispensable para la documentacion y admisidon adecuadas y para el seguimiento de
su evolucién.

e Ciclo de vida de las operaciones

La gestion comprende el ciclo completo de las operaciones: desde el analisis previo a la concesion,
el seguimiento de la solvencia y la rentabilidad, al reembolso o la recuperacién de los activos
deteriorados

e Decisiones conjuntas, existiendo un sistema de facultades y requiriendo siempre la aprobacién de
dos empleados.

e Independencia de las unidades de negocio y operativas

e Concesidn en base a la capacidad de devolucidn del titular y a una rentabilidad adecuada.

e Homogeneidad en los criterios y herramientas utilizadas

La definicion de los riesgos, los criterios de analisis y las herramientas para la gestién y seguimiento
son homogéneos en toda la organizacidn. Las politicas y procedimientos de riesgo estan publicados
en la normativa interna, a disposicion de toda la plantilla. La identificacién de los riesgos tiene en
cuenta el desarrollo de nuevos productos y negocios, asi como los cambios relevantes en los
existentes, para garantizar que se adecuan al perfil de riesgo de la Entidad.

e Descentralizacidon de las decisiones

La integracién en los sistemas del cuadro de facultades facilita la descentralizaciéon de las
decisiones, para adoptarlas tan cerca del cliente como sea posible y asegurar a la vez la autorizacidn
de los riesgos por nivel adecuado. Los empleados disponen de informacién adecuada para llevar a
cabo la identificacién, gestion y comunicacidn de los riesgos, y conocen las responsabilidades que
tienen asignadas en relacién con dichas funciones.

e Uso de técnicas avanzadas

La medicidén y andlisis de los riesgos se realiza con herramientas y métodos avanzados, de acuerdo
con las mejores practicas del sector. Entre otros, se utilizan los cdlculos de probabilidad de
incumplimiento a través de herramientas de rating y scoring, los cdlculos de severidad y pérdida
esperada de las diferentes carteras y herramientas de rentabilidad ajustada al riesgo, tanto a nivel
de cliente como de oficina. También se efectian cdlculos de valor en riesgo (VaR) para las
diferentes carteras, como elemento de control y fijacién de limites de los riesgos de mercado, y la
identificacion de los distintos riesgos operacionales para cada una de las actividades de CaixaBank
tanto con técnicas cuantitativas como el calculo de valor en riesgo (VaR), como cualitativas
mediante los indicadores de riesgo (KRI), los procesos de autoevaluacidn de riesgos operacionales y
el establecimiento de planes de accion y mitigacién de riesgos.

Todas las actuaciones en el dmbito de la medicidn, seguimiento y gestidn del riesgo se llevan a cabo
de acuerdo con la recomendacién del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea y la normativa
establecida en las directivas europeas y la legislacién espafiola vigente.

e Dotacion de recursos adecuados
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Formacion

Con el objetivo de que los directores de oficinas, gestores de banca premier y asesores de banca privada del
Grupo ofrezcan el mejor servicio a los clientes y consoliden su confianza, desde el afio 2015 mas de 6.000
directores y gestores de banca premier han obtenido el diploma de Asesoramiento Financiero de la UPF
School of Management (de la Universidad Pompeu Fabra) y casi otros tantos han obtenido el Certificate in
Wealth Management del Chartered Institute for Securities & Investment (CISI). De esta forma el Grupo se
convierte en la primera entidad financiera espafiola que certifica la formacién de sus empleados con un
diploma de posgrado universitario en Asesoramiento Financiero y con un certificado internacional de gran
prestigio en el sector financiero.

En el ambito especifico de la actividad de Riesgos, la Direccién General de Riesgos y la Direccién General de
Recursos Humanos definen los contenidos de formacidn, tanto en las funciones de soporte al Consejo de
Administracién/Alta Direccidn, con contenidos especificos que faciliten la toma de decisiones a alto nivel,
como en el resto de las funciones de la organizacion, especialmente en lo que respecta a profesionales de
la red de oficinas. Todo ello se realiza con el objetivo de facilitar la traslacidon a toda la organizacion del
Marco de Apetito al Riesgo, la descentralizacion de la toma de decisiones, la actualizacidon de competencias
en el analisis de riesgos y optimizacion de la calidad del riesgo.

La Entidad estd estructurando su oferta formativa a través de la Escuela de Riesgos. De esta forma la
formacion se plantea como una herramienta estratégica orientada a dar soporte a las dreas de negocio a la
vez que es el canal de transmision de la cultura y las politicas de riesgos de la Entidad ofreciendo formacién,
informacién y herramientas a todos los profesionales. La propuesta se articula como un itinerario formativo
de especializacién en la gestidon de riesgos que estard vinculado a la carrera profesional de cualquier
empleado de la Entidad, abarcando desde Banca Retail a especialistas de cualquier ambito. Se busca que el
personal de la Entidad tenga un conocimiento adecuado de:

el sistema financiero y los distintos riesgos del entorno econémico y del negocio bancario,
e la organizacién y funcionamiento de la Gestidn de Riesgos en el Grupo,

e los procesos y las herramientas asociados a operaciones crediticias tanto en la admisién, el
seguimiento como eventualmente en las fases de renegociacion y recobro,

e los productos de crédito y del riesgo inherente a cada uno de ellos, asi como de la legislacién
relativa a los contratos de crédito.

Desde septiembre de 2015, cuando la Escuela de Riesgos lanzd la primera promocion del Certificado de
Analisis de Riesgo (destinado a Gestores Comerciales) y la primera promocidn del Diploma de Postgrado de
Andlisis de Riesgo — Especialidad Retail (destinado a Directores y Subdirectores de Oficina, mas de 3.500
empleados han realizado o estan cursando certificaciones de Riesgos.

En el marco de Escuela de Riesgos, se han realizado las formaciones siguientes en Riesgo Bancario:

e Curso Basico de Riesgo Bancario: Certificacion Universitaria de nivel basico, dirigido a empleados y
gestores no especialistas de la red comercial de oficinas, y otros colectivos de interés que puedan
requerir un conocimiento bdsico de los criterios de riesgo de la organizacion para el desempefio de
su trabajo. En el afio 2017, han finalizado la segunda y la tercera edicién, con un total de 506
personas certificadas.

e Diploma de Postgrado en Andlisis de Riesgo Bancario: Diploma universitario dirigido a direcciones
y subdirecciones de oficinas de la red comercial, y otros colectivos de interés que, por su funcion,
puedan tener atribuciones en la concesion de operaciones de activo, o bien requieran de un
conocimiento avanzado del riesgo en CaixaBank. Se han iniciado en 2017 las ediciones tercera,
cuarta, quinta y sexta de la primera parte del Diploma, con un total de 1.489 participantes, y las
ediciones segunda y tercera de la segunda parte, en las que participan otros 1.543 profesionales.
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En este mismo afio, ha finalizado la primera edicidon del Programa, que ha certificado a un total de 638
profesionales con el Diploma de Postgrado de Andlisis de Riesgo Bancario-Especialidad Retail.

Destacar que, en las dos ultimas ediciones de la primera parte del Diploma, ya se incorporan participantes
que cursardn, durante el préximo ejercicio, la especialidad Empresas del programa.

También se han realizado formaciones especificas como las siguientes:

e Factoring: dirigido a los analistas de riesgos para profundizar en el conocimiento del producto en
sus aspectos técnicos y juridicos.

e Tesoreria: dirigida a los equipos de riesgos para profundizar en el conocimiento en coberturas de
divisas, renegociaciones, riesgo de tipo de cambio y derivados.

e Técnica de Interpretacion del “Modelo de Proyecciones”: dirigida a todos los analistas de los
Centros de Admisién de Riesgos.

e Riesgo en Canales de Comercio: dirigido a los analistas en determinados territorios e impartido por
Comercia Global Payments.

e Sectores econdémicos: por los especialistas de riesgos y dirigido a los equipos de Admision de
Riesgos.

En junio de 2017 se dio por concluido el programa de Nuevos Analistas de Riesgo, dado que se incorporaran
a la Diplomatura de Analisis de Riesgo Bancario en la especialidad de Empresa.

Evaluacion y retribucion del desempefio

Tal y como se ha mencionado en la seccion del Marco de Apetito al Riesgo, Grupo CaixaBank vela porque la
motivacion de sus empleados sea coherente con la cultura de riesgos y con el cumplimiento de los niveles
de riesgo que el Consejo estd dispuesto a asumir.

Con este propdésito existen dos esquemas diferenciados:

e El 15% del componente variable de la compensacion de los miembros del Comité de Direccién y del
Colectivo ldentificado depende directamente de la evolucion anual del cumplimiento del Marco de
Apetito al Riesgo.

e Los empleados de las dreas de negocio establecen sus retos en procesos bottom-up y top-down
para asegurar que, en agregado, se cumplen los objetivos del Plan Estratégico (del afio
correspondiente). Por tanto, en la medida que estos objetivos estan ya calibrados para asegurar el
cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo, asi como con otros objetivos institucionales (la
adecuada identificacién y el conocimiento de los clientes gestionados, segun los principios de
Know-your-customer), se alcanza una transmisién y consiguiente alineamiento eficaz y eficiente con
el perfil de riesgo establecido por el Consejo.
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Marco de Control Interno

El Grupo CaixaBank dispone de un Marco de Control Interno que proporciona un grado de seguridad
razonable en la consecucidn de los objetivos del Grupo. El Marco de Control Interno es el conjunto de
reglas y controles que rigen la estructura organizativa y operativa de CaixaBank, incluidos los procesos de
reporte y las funciones de gestion de riesgos, cumplimiento y auditoria interna. En linea con las directrices
de los reguladores y las mejores practicas del sector, se configura en base al “modelo de tres lineas de
defensa”.

Se integra en el sistema de gobierno, gestidn y control de riesgos del Grupo CaixaBank, que esta alineado
con su modelo de negocio, las expectativas de sus stakeholders y las mejores practicas internacionales.

Las lineas directrices del entorno o Marco de Control Interno del Grupo CaixaBank estdn recogidas en la
Politica de Control Interno.

Normativa y estandares de aplicacion

El Marco de Control Interno de CaixaBank estd alineado con las Guidelines on Internal Governance de la
EBA, de 26 de septiembre de 2017, que desarrollan los requerimientos sobre gobierno interno establecidos
en la Directiva 2013/36/EU del Parlamento Europeo y que seran de aplicacién a partir del 30/6/2018.
Regulan todos los ambitos del gobierno interno de las entidades, entre los que se encuentran los procesos
de gestién de riesgos y el propio marco de control interno.

Asi mismo, el Marco sigue otras directrices regulatorias sobre las funciones de control de las entidades
financieras, establecidas en:

o El Reglamento (UE) 575/2013 vy la Directiva 2013/36/UE, sobre requisitos de solvencia de las
entidades de crédito (en los términos establecidos en Basilea lll), que regulan la funcién de
Validacion de modelos internos.

. LaLey 10/2014, de 26 de junio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de Entidades de crédito; el
Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 226 de junio y
la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafia, a las Entidades de crédito, sobre
supervisiéon y solvencia.

« LaCircular 1/2014 de 26 de febrero de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) sobre
los requisitos de organizacidn interna y de las funciones de control de las entidades que prestan
servicios de inversion

«  “Principios de gobierno corporativo para bancos” emitido por el Comité de Supervisidon Bancaria de
Basilea en julio de 2015

o “Cumplimiento y las funcién de Cumplimiento normativo en bancos” emitido por el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea en abril de 2005.

o “la funcién de Auditoria Interna en bancos” emitido por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea en junio de 2012.

Finalmente, y en un dmbito mds especifico, CaixaBank cuenta con un Sistema de Control Interno de Ila
Informacién Financiera para entidades cotizadas (SCIIF), adaptado a las recomendaciones de la CNMV.
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Funciones de control interno en CaixaBank

El mayor énfasis sobre el riesgo y su correspondiente marco de gobierno incluye identificar las
responsabilidades de las distintas partes de la organizacidn para tratar y gestionar el riesgo. Las funciones
de control interno de CaixaBank se estructuran, como apuntado mas arriba, bajo el denominado “modelo
de las tres lineas de defensa”, en el que:

e La primera linea de defensa estd formada por las unidades de negocio y de soporte del Grupo, que
son las areas tomadoras de riesgo, responsables de desarrollar y mantener controles efectivos
sobre sus correspondientes negocios, asi como de identificar, gestionar y medir, controlar, mitigar
y comunicar los principales riesgos que originan en el ejercicio continuo de su actividad.

Se compone pues, por todos los ambitos del Grupo CaixaBank, salvo los expresamente designados
como funciones de segunda y tercera lineas de defensa.

e Lasegunda linea de defensa actua de forma independiente de las unidades de negocio, y realiza la
identificacion, medicién, seguimiento y reporte de los riesgos, establece las politicas de gestién y
los procedimientos de control, y es responsable de la revisién de su aplicacién por parte de la
primera linea. La segunda linea de defensa estad formada por las funciones de Gestidn Global del
Riesgo (RMF) asi como por la funcion de Cumplimiento, que es responsable, entre otros, de
garantizar que el banco opera con integridad y en consonancia con las legislaciones, regulaciones y
politicas internas aplicables.

e Y auditoria interna, como tercera linea de defensa, que es una funcién independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las actividades. Contribuye a la
consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo CaixaBank aportando un enfoque sistematico y
disciplinado en la evaluacidon y mejora de los procesos de gestién de riesgos y controles, y del
gobierno corporativo.

Procedimiento global de evaluacién del entorno de control de riesgos

Dentro del entorno de control de riesgos de la entidad, como ya indicado anteriormente, CaixaBank cuenta
con un Proceso Estratégico de gestidon del riesgo que incluye, entre otros, el ejercicio semestral de
Evaluacion de Riesgos (Risk Assessment) para evaluar tanto la evolucidn del perfil de riesgo, como para
evaluar su propia capacidad de asegurar un adecuado gobierno, gestién y control. Este proceso de
Evaluacién de Riesgos sirve como complemento y refuerzo que retroalimenta tanto el Catdlogo de Riesgos
Corporativo como el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo que realiza el seguimiento del perfil de riesgo de
la entidad (reciente, futuro e hipotético en escenarios de estrés).

En este contexto, el marco de Control Interno del Grupo CaixaBank establece un procedimiento global de
evaluacién del entorno de control Unico y homogéneo para todos los riesgos en cuanto a terminologia,
formato y escalas de valoracion.
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Primera linea de defensa

Formada por las lineas de negocio (areas tomadoras de riesgo) de la Entidad y sus funciones soporte. Son
responsables de desarrollar y mantener controles efectivos de sus correspondientes negocios. Asimismo,
son responsables de identificar, gestionar y mitigar los riesgos que originan asi como operar en un entorno
de control adecuado.

Asumen riesgos y son responsables de su gestién continua. Entre otras responsabilidades, identifican,
evaltuan y notifican sus exposiciones, teniendo en cuenta el apetito por el riesgo del banco, sus politicas,
procedimientos y controles. La forma en que la linea de negocio ejecuta sus responsabilidades debe reflejar
la cultura de riesgo actual del banco, promovida por el Consejo de Administracion.

Sus principales funciones en el ambito del desarrollo del marco de control interno son:
e |dentificar y evaluar los riesgos asociados a sus procesos. Identificar posibles riesgos emergentes.

e Identificar, definir, implantar y actualizar los controles de dichos riesgos y controlar, en primera
instancia, su aplicacién.

e Elaborar e implantar las normas y procedimientos que desarrollan las Politicas de asuncion vy
gestion de riesgos establecidas por las segundas lineas de defensa, y controlar, en primera
instancia, su aplicacién.

e Monitorizar y evaluar periédicamente la efectividad de los controles.
e Mantener actualizado el mapa de riesgos corporativo.

e Identificar, implantar, actualizar y seguir periddicamente Indicadores de mediciéon de riesgos y
controles.

e Identificar, de manera proactiva, las posibles debilidades de control.

e Establecer, seguir y ejecutar los planes de accién para la remediacidn de las debilidades de control
identificadas.

e Informar a los dmbitos de Direccidn, negocio y soporte y a las segundas y terceras lineas de defensa
sobre la situacion de los riesgos y controles: debilidades, planes de accién, riesgos emergentes,
impacto de nueva normativa, resultados y evaluacidn de los riesgos y efectividad de los controles.

Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio y soporte al negocio. No
obstante, cuando el nivel de complejidad, intensidad o necesidad de focalizacién asi lo requieran, es
deseable el establecimiento de unidades de control especificas, dotadas de mayor especializacién, para
asegurar un nivel adecuado de control de los riesgos a dichas actividades.

Segunda linea de defensa

Formada por las funciones de Gestidon Global del Riesgo (Risk Management Function — RMF) vy
Cumplimiento. Estas funciones realizan la identificacidon, medicidn y seguimiento de los riesgos, establecen
las politicas de gestion y los procedimientos de control, y son responsables de la revisién independiente de
su aplicacion por la primera linea de defensa.

La segunda linea de defensa actua de forma independiente de las unidades de negocio, y tiene la funcion
de asegurar la existencia de politicas de gestién y control de los riesgos, monitorizar su aplicacion, evaluar

el entorno de control y reportar todos los riesgos materiales del Grupo.

De forma general, recoge las funciones de elaboracion de Politicas en coordinacion con la primera linea de
defensa, asesorar y validar con vision critica a la primera linea de defensa, realizar seguimiento de Riesgos
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(incluyendo riesgos emergentes), Debilidades de Control y Planes de Accidén asi como opinar sobre Entorno
de Control de los Riesgos.

La segunda linea de defensa de CaixaBank se distribuye entre:

La RMF que integra en su jerarquia las funciones de gestidn, seguimiento y control de la mayor
parte de los riesgos del Catdlogo corporativo a excepcién de aquellos que recaen sobre
Cumplimiento.

Adicionalmente, el departamento de Control Interno Financiero completa la RMF asumiendo las
funciones de segunda linea de defensa en determinados riesgos del Catdlogo como son, entre
otros, el de Rentabilidad del Negocio o el de Recursos Propios.

Cumplimiento, se responsabiliza de las funciones de gestién, seguimiento y control de los riesgos
Legal y Regulatorio, Conducta y Cumplimiento y Reputacional.

Adicionalmente, Validacion de Modelos de Riesgo (VMR) asume las responsabilidades de contraste
independiente de los modelos internos establecidas en el Reglamento (UE) 575/2013 y la Directiva
2013/36/UE para los riesgos de Crédito, Mercado, Actuarial y Procesos operativos y Eventos
Externos.

La segunda linea de defensa incluye las siguientes funciones:

En relacién a las politicas, normas y procedimientos:

o Elaborar politicas de gestion y control de los riesgos, en coordinacion con la primera linea de
defensa, alineadas con el Marco de Apetito al Riesgo.

o Validar, con visién critica, el cumplimiento de normas y procedimientos y su alineacién con las
politicas.

Riesgos y controles:

o Realizar y/o validar, con vision critica, la identificacion y valoracion de los riesgos y controles
(incluyendo riesgos emergentes)

o Definir la metodologia de medicidn, y cuantificar los riesgos.

o Asesorar y/o definir criterios, para la identificacién, monitorizaciéon y evaluacion de la
efectividad de los controles.

o Asesorar y/o definir criterios, para la implantacion de controles.

o Asesorar y/o definir criterios, para el cumplimiento de la normativa en el ambito de gestién y
control de los riesgos.

o Realizar seguimiento periddico de los resultados de la evaluacion de riesgos y de la efectividad
de los controles.

o Realizar seguimiento peridédico de los Riesgos Emergentes.

o Controlar la cumplimentacién del Catdlogo de Riesgos, el proceso de Risk Assessment y el
marco de apetito al riesgo (RAF).

o Coordinar el del Catdlogo de Riesgos, el Proceso de Risk Assessment y el marco de apetito al
riesgo (RAF).

Seguimiento de indicadores:

o Asesorar y/o definir criterios para la implantacién de indicadores.

o Validar con visidn critica, la identificacion de indicadores por parte de la primera linea de
defensa y sus criterios de medicion.

o Realizar seguimiento periddico de indicadores de primera linea de defensa asi como de
indicadores propios de la segunda linea de defensa, en relacién con el perfil de los riesgos
establecidos.
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e Enrelacidn con las debilidades de control y planes de acciéon

o Asesorar y/o definir criterios, para el establecimiento de planes de accién por la primera linea
de defensa.

o Validar, con visién critica, la identificacién de debilidades, asi como el establecimiento,
implantacion y seguimiento de planes de accidn por la primera linea de defensa.

o Realizar seguimiento periddico de las debilidades identificadas por las diferentes lineas de
defensa y de la implantacion de los planes de accidn por la primera linea de defensa.

e Enrelacidn con el reporting
o Reportar a érganos de gobierno, Comités, Alta Direccidon y al Supervisor,... los riesgos, las

principales debilidades de control, asi como el grado de implantacion de los Planes de Accién y
la Opinidn sobre la adecuacion del entorno de control de los riesgos.

Risk Management Function

La funcién de RMF, en el dmbito de organizacidn interna de la segunda linea de defensa, realiza el
seguimiento de la organizacidn interna de la segunda linea de defensa, los planes y actividades generales, y
la evaluacién de su eficacia. Entre sus funciones también se incluyen el velar por el adecuado
dimensionamiento de la segunda linea de defensa para garantizar la gestion eficaz de sus
responsabilidades, realizar el seguimiento de los objetivos de la segunda linea de defensa y las areas que la
componen, y de los proyectos de mejora relativos a los procesos y sistemas de gestion y seguimiento de los
riesgos, asi como asegurar a la Direccién y a los Organos de Gobierno la existencia, el disefio adecuado y la
aplicacién efectiva de las politicas y procedimientos de control de los riesgos en la organizacién, evaluando
el entorno de control del Grupo CaixaBank. Asimismo, la RMF ha de reforzar siempre que sea preciso los
mecanismos de coordinacion de las actuaciones de las Unidades de Control de Riesgos de la 12, 22 y 32
Linea de Defensa.

La Risk Management Function tiene responsabilidad en la identificacidn, seguimiento, analisis, medicién,
gestion y reporting de los riesgos, adquiriendo una visidn holistica sobre la totalidad de riesgos de la
entidad. A tales efectos, el departamento de Control Interno Financiero reporta funcionalmente a la
misma todos aquellos aspectos considerados relevantes para el ejercicio de su funcién. Mas
concretamente, Control Interno Financiero realiza funciones de segunda linea de defensa sobre
determinados riesgos especificos que recaen bajo su responsabilidad, y que son:

i. Elriesgo de rentabilidad de negocio.

ii. Elriesgo de recursos propios / solvencia

iii. Elriesgo de deterioro de otros activos. Incluye participaciones accionariales, asi como otros activos
no financieros tales como: activos materiales, inmateriales, activos fiscales diferidos y otros activos)

iv. Elriesgo de fiabilidad de la informacién financiera.

Con caracter adicional, a las citadas funciones generales que se desarrollan / o estan en proceso de
desarrollo para los diferentes riesgos, bajo el riesgo de fiabilidad de la informacidn financiera la Entidad
cuenta con un Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (en adelante, SCIIF).

El SCIIF, como parte del control interno de la Entidad, se define como el conjunto de procesos que se llevan
a cabo para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la informacidn financiera que la
entidad publica en los mercados. Esta disefiado de acuerdo con lo establecido por la Comisidon Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) en su documento “Control interno sobre la informacién financiera en las
entidades cotizadas” (entidades emisoras de titulos admitidos a cotizacidon). Como segunda linea de
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defensa, supervisa que las practicas y los procesos desarrollados en la Entidad para elaborar la informacion
financiera garantizan su fiabilidad y conformidad con la normativa aplicable.

En concreto, esta funcidon debe evaluar que la informacién financiera elaborada por las distintas entidades
gue constituyen el Grupo cumple con los siguientes principios:

e Las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la informacién financiera efectivamente
existen y se han registrado en el momento adecuado (existencia y ocurrencia).

e La informacidn refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demds eventos en los que la
entidad es parte afectada (integridad).

e Las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con la normativa
aplicable (valoracidn).

e Las transacciones, hechos y demas eventos se clasifican, presentan y revelan en la informacién
financiera de acuerdo con la normativa aplicable (presentacién, desglose, y comparabilidad).

e La informacién financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones a través
de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable (derechos y
obligaciones).

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2017 se presenta el detalle de esta funcién, asi
como las actividades realizadas en el periodo.

Cumplimiento Normativo

El objetivo principal de Cumplimiento Normativo es la supervision del Riesgo de Conducta y Cumplimiento
desde su funciéon de segunda linea de defensa el cual, desde 2017, abarca también los Riesgos
Legal/Regulatorio y Reputacional. La Subdireccion General de Control y Cumplimiento, donde se integra la
Direccién Corporativa de Cumplimiento Normativo, supervisa el Riesgo de Conducta y Cumplimiento
derivado de posibles deficiencias en los procedimientos y controles implantados por la primera linea de
defensa; a través de actividades de monitoring, la revision de procedimientos internos en el marco de las
actividades de Cumplimiento: Plan anual, el analisis y seguimiento de la remediacién de deficiencias
detectadas por informes de expertos externos, informes de las inspecciones de los organismos
supervisores, reclamaciones de clientes, etc. En caso de deteccidon de deficiencias la Subdireccién General
de Control y Cumplimiento insta, a las dreas de gestion afectadas, a desarrollar propuestas de acciones de
mejora sobre las que se realiza un seguimiento periddico.

Asimismo, la Subdireccién General de Control y Cumplimiento realiza actividades de asesoramiento sobre
las materias de su competencia, llevando a cabo acciones de formaciéon y comunicacién para potenciar la
cultura del cumplimiento en la organizaciéon. Otra actividad que desarrolla es velar por las buenas practicas
en materia de integridad y normas de conducta, para lo que dispone, entre otros medios, del canal
confidencial de consultas y denuncias interno para empleados de la Entidad. Este canal sirve, ademas, para
resolver las denuncias relacionadas con las irregularidades de naturaleza financiera y contable que
pudieran producirse.

Finalmente cabe destacar que la Subdireccion General de Control y Cumplimiento es interlocutor, en
materias de su competencia, con los principales organismos supervisores nacionales e internacionales y, en
su caso, coordina los requerimientos que dichos organismos puedan remitir. Sobre todas estas actividades,
la Subdireccién General de Control y Cumplimiento realiza el reporte periddico a la Alta Direccion, a la
Comisién de Auditoria y Control, a la Comision de Riesgos y al Consejo de Administracion.

La Subdireccion General de Control y Cumplimiento desarrolla su actividad a través de las siguientes
direcciones: Direccion de Riesgos Normativos, Direcciéon de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
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Financiacién del Terrorismo, Direccién de Internacional y Grupo, Direccién de Cumplimiento en el Area de
Corporate y Institutional Banking — CIB, la Direccién de Control & Compliance Analytics y la Direccion de
Control y Reporting

Validacidn interna

En CaixaBank la funcién de Validacién Interna la desempena la unidad de Validacion de Modelos de Riesgo
(VMR), quien depende directamente de la Direccidn General de Riesgos. Se garantiza asi su independencia
de las dreas responsables del desarrollo de modelos de riesgo y de politicas e infraestructuras de riesgo. La
mision de VMR es emitir una opinidn técnica sobre la adecuacién de los modelos internos utilizados a
efectos de gestion interna y/o de caracter regulatorio del Grupo CaixaBank.

De acuerdo con la misién, el ambito de actuacién de VMR engloba los riesgos de Crédito (Pilar | y
Provisiones), Mercado, Operacional, Capital Econdmico y el modelo interno parcial de Mortalidad vy
Longevidad (de VidaCaixa), revisando los aspectos metodoldgicos, de gestidon (usos de los modelos y
herramientas de gestidn, politicas de riesgo, nivel de cobertura, controles, gobernanza e implantacién de
los modelos en los procesos de gestién) y la verificacién de la existencia de un entorno tecnolégico con la
calidad de datos suficiente para dar soporte a las necesidades de los modelos.

Las actividades principales de VMR se clasifican en dos tipos:

e Ciclos de validacidn: son el conjunto de revisiones periédicas que permiten mantener una opinién
actualizada del estado de los modelos

e Cambios sobre los modelos internos: son el conjunto de actividades necesarias para formarse una
opinién fundamentada sobre la adecuacidon de los cambios presentados por parte de las areas
encargadas de modelos.

Para alcanzar sus objetivos VMR debe actuar bajo los principios generales definidos en el Marco Global de
Validacion de Modelos de Riesgo. En particular, en el proceso de valoracién de las revisiones son
especialmente relevantes los siguientes principios generales:

e Examen Critico: debe evaluarse toda la informacién relevante en relacion a los modelos y sus usos,
debiendo emitir una opinién rigurosa, profunda y fundamentada.

e Transparencia: la opinidon de VMR debe ser debidamente comprendida por las areas revisadas.

e Cumplimiento Normativo: VMR debe cumplir siempre con las normas internas y regulatorias que le
sean aplicables. En particular debe asegurar que los modelos internos cumplen con los requisitos
minimos regulatorios.

Los resultados de cualquier actividad de revision de VMR derivan en recomendaciones y en una opinion
global. La atencién de VMR debe centrarse en las principales deficiencias identificadas adecuando el nivel
de seguimiento y escalado de las recomendaciones en funcién de su relevancia hasta la resolucion de las
mismas.
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Tercera linea de defensa

Auditoria Interna

Auditoria Interna dispone de un Estatuto de su funcidon aprobado por el Comité de Administracion que
establece que Auditoria Interna es una funcién independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las actividades. Contribuye a la consecucién de los objetivos
estratégicos del Grupo CaixaBank aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacién vy
mejora de los procesos de gestion de riesgos y controles, y del gobierno corporativo.

De acuerdo con el Modelo de las 3 Lineas de Defensa, Auditoria Interna actia como tercera linea de
defensa supervisando las actuaciones de la primera y segunda lineas con el objetivo de proporcionar una
seguridad razonable a la Alta Direccién y a los Organos de Gobierno sobre:

La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno para la mitigacién de los riesgos asociados
a las actividades del Grupo.

El cumplimiento de la legislacidon vigente, con especial atenciéon a los requerimientos de los
Organismos Supervisores y la adecuada aplicacién de los Marcos de Gestién Global y Apetito al
Riesgo definidos.

El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacion con las mejores practicas y
buenos usos sectoriales, para un adecuado Gobierno Interno del Grupo.

La fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa, incluyendo la efectividad del
Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF).

En este sentido, los principales dmbitos de supervision se refieren a:

La adecuacion, eficacia e implantacidén de Politicas, Normas y Procedimientos.
La efectividad de los controles.

La adecuada medicion y seguimiento de Indicadores de la primera linea de defensa y segunda linea
de defensa.

La existencia y correcta implantacion de los Planes de Accidn para la remediacién de las debilidades
de los controles.

La validacion, el seguimiento y la evaluacién del entorno de control que realiza la segunda linea de
defensa.

Asimismo, sus funciones incluyen:

Elaborar el Plan Anual de Auditoria con una visién plurianual basado en las evaluaciones de riesgos,
gue incluya los requerimientos de los reguladores y aquellas tareas o proyectos solicitados por la
Alta Direccion/Comité de Direccién y la Comision de Auditoria y Control. El Plan Anual serd
propuesto a la Comision de Auditoria y Control para su revisién y posterior traslado al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

Reportar de forma periddica a los drganos de gobierno (particularmente la Comisién de Auditoria y
Control), la alta direccion, los auditores, supervisores y resto de entornos de control y gestiéon que
corresponda, las conclusiones de los trabajos realizados y las debilidades detectadas.

Aportar valor mediante la formulacion de recomendaciones propuestas para solventar las
debilidades detectadas en las revisiones y el seguimiento de su adecuada implantaciéon por los
centros responsables.
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3.3. Riesgo de crédito

3.3.1 Descripcion general

El riesgo de crédito es el mas significativo del balance de CaixaBank y se deriva de la actividad comercial
bancaria y aseguradora, de la operativa de tesoreria y de la participacidn a largo plazo en el capital de
entidades financieras y empresas lideres en sus sectores. La exposicidn maxima al riesgo de crédito, a 31 de
diciembre de 2017 de los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes «Activos financieros
mantenidos para negociar», «Activos financieros disponibles para la venta», «Préstamos y partidas a
cobrar», «lInversiones mantenidas hasta vencimiento» y «Derivados — contabilidad de coberturas»,
incluidos en el balance adjunto, asi como los epigrafes «Garantias concedidas» y «Compromisos
contingentes concedidos», incluidos en la pro-memoria del balance adjunto, no difiere significativamente
de su valor contable.

Respecto a la actividad ordinaria, CaixaBank orienta su actividad crediticia a la satisfaccion de las
necesidades de financiacion a las familias y a las empresas. La gestion del riesgo de crédito se caracteriza
por una politica de concesién prudente y de coberturas adecuadas. La inversidn crediticia, consolidada en
particulares y crédito hipotecario para la adquisicion de primera vivienda, presenta una estructura con un
nivel de riesgo significativamente bajo por su alto grado de diversificacién y atomizaciéon. De conformidad
con lo que establece el Marco de Apetito al Riesgo de CaixaBank, la entidad persigue asumir un riesgo de
crédito de perfil medio-bajo, con la voluntad de mantener su liderazgo en la financiacién de particulares y
PYMES, asi como para reforzar la prestacion de servicios de valor afiadido al segmento de grandes
empresas, tal y como recoge el Plan Estratégico 2015-2018.

Con objeto de garantizar el adecuado nivel de proteccidén de los clientes, personas fisicas, de entidades de
crédito, el actual marco legal (Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios) obliga a
todas las entidades a establecer politicas, métodos y procedimientos que aseguren el correcto estudio y
concesion de las operaciones de crédito. Asi y como mecanismos de proteccién de los usuarios de servicios
financieros nace el nuevo concepto de “préstamo responsable” que establece la necesidad de llevar a cabo
una adecuada evaluacién de la solvencia de los clientes y de fomentar aquellas practicas dirigidas a
garantizar la concesidn responsable de las operaciones.

Para ello, CaixaBank ha detallado las politicas, métodos y procedimientos de estudio y concesién de
préstamos o créditos responsable segun lo exigido en el Anejo 6 de la Circular 5/2012 de 27 de junio, del
Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los
servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

El documento elaborado fue aprobado por el Consejo de Administracién de CaixaBank en el mes de enero
de 2015, dando cumplimiento a lo establecido en las Circulares 5/2012 y 3/2014 de Banco de Espafia, v,
entre otras, establece las siguientes politicas:

e Una adecuada relacidn entre los ingresos y las cargas que asumen los consumidores.
e La verificacion documental de la informacién facilitada por el prestatario y su solvencia.

e La informacién precontractual y protocolos de informacion adecuados a las circunstancias vy
caracteristicas personales de cada cliente y de la operacion.

e Una valoracién adecuada e independiente de las garantias inmobiliarias.

e No es politica de la Entidad conceder crédito en moneda extranjera a particulares.
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Adicionalmente, en el actual contexto econdmico-social, CaixaBank ha desarrollado un Plan de Ayudas a
personas fisicas con hipoteca sobre la vivienda habitual, para ayudar a aquellos clientes vinculados que se
encuentran con dificultades econdmicas de caracter coyuntural. Con el desarrollo de este Plan de Ayudas se
persiguen tres objetivos:

e Ser proactivos en la prevencion de la insolvencia.

e Ofrecer ayuda a aquellas familias con buen comportamiento histdrico en su relacién como clientes
de la Entidad, que estén en riesgo de entrar en mora debido a situaciones de paro de alguno de los
titulares, enfermedad, reduccidn temporal de ingresos u otras circunstancias de caracter
coyuntural.

e Reducir la tasa de morosidad.

CaixaBank también estd adherida al Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las
deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual incluido en el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de
Marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos y modificado por la Ley
1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social, el Real Decreto-Ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de
segunda oportunidad, reduccién de carga financiera y otras medidas de orden social y por el Real Decreto-
Ley 5/2017, de 17 de marzo por el que se modifica el Real Decreto-Ley 6/2012, de 9 de marzo y la Ley
1/2013, de 14 de mayo.

3.3.2 Principales magnitudes

A 31 de diciembre de 2017 y 2016, la tasa de morosidad (incluyendo los dudosos por riesgos contingentes)
se situa en el 5,7% vy 6,4%, respectivamente. Asimismo, a 31 de diciembre de 2017 y 2016, la tasa de
cobertura de las provisiones constituidas sobre los activos dudosos se situa en 47,71% y 45,45%,
respectivamente.

3.3.3 Ciclo del riesgo de crédito

El ciclo completo de gestion del riesgo de crédito comprende toda la vida de la operacidn, desde el analisis
de la viabilidad y la admision del riesgo segun criterios establecidos, el seguimiento de la solvencia y de la
rentabilidad y, eventualmente, la recuperacién de los activos deteriorados. La diligencia en la gestion de
cada una de dichas etapas propiciara el éxito en el reembolso.

3.3.3.1 La medicion y valoracion del riesgo de crédito

La Direcciéon Corporativa de Riesgo de Crédito y Operacional, dentro de Gestién Global del Riesgo de
CaixaBank, tiene la misién de construir, mantener y hacer el seguimiento de los sistemas de medicién del
riesgo de crédito. Ademas, es el encargado de asegurar y orientar el uso que se hace de estos sistemas y de
velar por que las decisiones que se tomen basadas en estas medidas tengan en cuenta su calidad. Tal y
como establecen las mejores practicas, esta direccion corporativa es independiente de las dreas de negocio
para garantizar que los criterios de valoracién no sufran interferencias derivadas de consideraciones
comerciales.

De acuerdo con el Reglamento Delegado (UE) N2529/2014 de la Comision (CRR), CaixaBank utiliza modelos
internos en la evaluacién del riesgo de crédito vinculado a las siguientes tipologias de exposicidn:

e Préstamos hipotecarios concedidos a personas fisicas
e Préstamos personales concedidos a personas fisicas
e Tarjetas entregadas a personas fisicas
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e Préstamos y créditos otorgados a pequefas y medianas empresas (pymes)
e Préstamos y créditos otorgados a grandes empresas (corporaciones)
e Cartera de participaciones industriales

Adicionalmente a los modelos anteriores, la Entidad dispone de modelos internos utilizados en el ambito
de gestidn, pero no a efectos de calculo de requerimientos minimos de capital regulatorio para algunas
tipologias de exposicidon, como por ejemplo la Financiacion Especializada.

De acuerdo con la Circular 4/2004 y sus sucesivas modificaciones del Banco de Espafia, los modelos
internos, con calibraciones especificas a fin de estimar las pérdidas incurridas, también se utilizan para el
calculo de coberturas.

Se revisan periddicamente la totalidad de los modelos con el fin de detectar posibles deterioros en la
calidad de las mediciones, asi como las estimaciones para incorporar las variaciones del ciclo econémico.
Con periodicidad mensual, se evalla casi la totalidad de la cartera de clientes de banca minorista, que
incluye el segmento de particulares y el de pymes, hecho que permite actualizar, de forma continuada, el
conocimiento de estas carteras. La continua evaluacién de los riesgos permite conocer la distribucidn de la
exposicién de las distintas carteras respecto de la calidad crediticia expresada como probabilidad de
incumplimiento.

La medicién del riesgo se articula alrededor de los conceptos basicos que a continuacién se describen.

e Pérdida esperada: La pérdida esperada es el resultado de multiplicar tres magnitudes: la
exposicidn, la probabilidad de incumplimiento y la severidad.

e Exposicion: La exposicion (EAD en su acronimo en inglés para exposure at default) estima cual serd
la deuda pendiente en caso de incumplimiento del cliente. Esta magnitud es especialmente
relevante para aquellos instrumentos financieros que tienen una estructura de amortizacion
variable en funcién de las disposiciones que haga el cliente (cuentas de crédito, tarjetas de crédito
y, en general, cualquier producto revolving).

La obtencidon de esta estimacion se basa en la observaciéon de la experiencia interna de la
morosidad de la Entidad, relacionando los niveles de disposicion en el momento del
incumplimiento y en los 12 meses anteriores. Con el fin de realizarla se modelizan para cada
transaccidn las relaciones observadas en funcion de la naturaleza del producto, el plazo hasta el
vencimiento y las caracteristicas del cliente.

e Probabilidad de incumplimiento: CaixaBank dispone de herramientas de ayuda a la gestién para la
prediccion de la probabilidad de incumplimiento (PD en su acrénimo en inglés para probability of
default) de cada acreditado que cubren la practica totalidad de la actividad crediticia.

Estas herramientas han sido desarrolladas de acuerdo con la experiencia histérica de mora de la
Entidad e incorporan las medidas necesarias para ajustar los resultados al ciclo econémico, con el
objetivo de ofrecer mediciones relativamente estables a largo plazo, que pueden diferir de las tasas
de incumplimiento observadas en cada momento. Asimismo, estas herramientas estan implantadas
en toda la red de oficinas e integradas dentro de las herramientas habituales de concesién y
seguimiento de los productos de activo.

Las herramientas de evaluacién del riesgo de crédito pueden estar orientadas al producto o al
cliente. Las herramientas orientadas al producto se utilizan basicamente en el ambito de admision
de nuevas operaciones de banca minorista y toman en consideracién caracteristicas del perfil del
deudor, informacién derivada de la relacion con los clientes, alertas internas y externas y
caracteristicas propias de la operacién, para determinar la probabilidad de incumplimiento de
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dicha operacion. Por otro lado, las herramientas orientadas al cliente evallan la probabilidad de
incumplimiento del deudor de manera genérica, aunque en el caso de personas fisicas pueden
aportar resultados diferenciados por producto. Este ultimo grupo de herramientas estd constituido
por scorings de comportamiento para el seguimiento del riesgo de personas fisicas y por ratings de
empresas.

En lo relativo a empresas, las herramientas de rating varian notablemente en funcidn del segmento
al cual pertenecen. En el caso de microempresas y pymes, el proceso de evaluacidn se basa en un
algoritmo modular, y se valoran cuatro areas de informacion diferentes: los estados financieros, la
informacién derivada de la relacidon con los clientes, alertas internas y externas y otros aspectos
cualitativos.

La funcién de Rating Corporativo, dependiente de la Direcciéon de Gestidon Global del Riesgo de
CaixaBank, dispone de modelos internos para calificar el segmento de grandes empresas. Estos
modelos son de cardcter experto, buscan replicar los ratings de las agencias de calificacién y
requieren del criterio experto de los analistas. Ante la falta de una frecuencia suficiente, en
términos estadisticos, de morosidad interna en este segmento, la construccion de estos modelos se
ha alineado con la metodologia de Standard & Poor's, de forma que se han podido usar las tasas de
incumplimiento global publicadas por esta agencia de rating, que afiade fiabilidad a la metodologia.
Los modelos se han desarrollado a partir de datos que tienen una profundidad histdrica
suficientemente significativa, y, por lo tanto, incorporan de forma razonable el efecto del ciclo y
garantizan estabilidad a las mediciones obtenidas.

Los resultados de todas las herramientas se vinculan a una escala maestra de riesgo que permite
clasificar la cartera crediticia en términos homogéneos, es decir, que permite agrupar riesgos a
partir de una misma tasa de morosidad anticipada.

e Severidad: la severidad (LGD en su acréonimo en inglés para loss given default) corresponde al
porcentaje de la deuda que no podra ser recuperado en caso de incumplimiento del cliente.
CaixaBank efectla una revision permanente de los procedimientos de recuperacidn y regularizacion
de las deudas morosas con el fin de minimizar el impacto de una eventual quiebra.

Se calculan las severidades histéricas con informacién interna de CaixaBank y se han considerado
todos los flujos de caja asociados a los contratos desde el momento del incumplimiento hasta la
regularizacién de la situacién, o bien hasta el momento en que se han declarado fallidos. Dentro de
este computo también se tiene en cuenta una aproximacién de los gastos indirectos (personal de
oficinas, infraestructura, etc.) asociados al proceso.

Adicionalmente se trabaja en la modelizacidn de la severidad para su correcta estimacién a priori,
mediante la garantia, la relacion préstamo/valor, el tipo de producto, la calidad crediticia del
acreditado y, tal como la regulacidn requiere, las condiciones recesivas del ciclo econémico.

Como resultado de las politicas de concesidn, la exigencia de aportacién de garantias y su relacién
préstamo/valor, asi como de la gestiéon activa de la morosidad, que mejora los niveles de
regularizacién y recuperacién en caso de incumplimiento, las severidades estimadas para la cartera
actualmente sana son bajas.

e Pérdida inesperada: la medicidon de la pérdida esperada garantiza un buen control del riesgo
crediticio en condiciones «normales» de mercado. De hecho, la pérdida esperada puede
considerarse como un coste adicional al negocio. Ahora bien, a veces las pérdidas reales pueden
superar las pérdidas esperadas fruto de cambios repentinos en el ciclo, o variaciones en factores de
riesgo especificos de cada cartera, y de la correlacion entre el riesgo de crédito de los diferentes
deudores.
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La variabilidad de las pérdidas esperadas de la cartera constituye la pérdida inesperada, la cual
representa la pérdida potencial imprevista. Se calcula como la pérdida asociada a un nivel de
confianza suficientemente elevado de la distribuciéon de pérdidas, menos la pérdida esperada. La
Entidad, en el desarrollo normal del negocio, debe tener la capacidad de absorber estas pérdidas no
anticipadas.

e Pérdida incurrida: de acuerdo con la Circular 4/2014 y sus sucesivas modificaciones del Banco de
Espafia, se estima la pérdida incurrida, es decir, las necesidades de provisidon de las exposiciones
bajo NIC39, como la diferencia entre el importe alctual del riesgo y los flujos futuros de efectivo
estimados para las operaciones dudosas. En el caso de las operaciones calificadas como normales,
se estiman las pérdidas incurridas no afloradas, tomando como referencia las pérdidas asociadas a
entradas en dudoso en un horizonte de 12 meses.

Para las exposiciones dudosas individualmente significativas, las estimaciones se basan en andlisis
individuales, en el resto de casos, las estimaciones se basan en los modelos internos o colectivos.

Los parametros utilizados para el cdlculo colectivo son similares a los comentados anteriormente,
con la particularidad de tratarse de calibraciones Point-in-Time, es decir, que reflejan las
condiciones econdmicas vigentes, en contraposicion a las métricas de media del ciclo (Through-the-
Cycle) o en momentos de recesion (Downturn) que se utilizan para el calculo de los activos
ponderados por riesgo a efectos de solvencia (Basilea).

Concretamente, la pérdida incurrida se obtiente como el producto de, por una parte, la base
provisionable, calculada como EAD menos el valor recuperable de las garantias, y, por otra parte, la
intensidad de dotacién. A vez, el valor recuperable de las garantias se obtiene aplicando un haircut
a la valoracién de estas garantias (valor de tasacidn) dénde el haircut captura los gastos que se
incurren en la adjudicacién, posesion, mantenimiento y venta de las garantias, asi como los ajustes
al precio de venta segun la experiencia reciente de la Entidad. La intensidad mencionada
anteriormente es el producto de la probabilidad de incumplimiento, por la probabilidad que, tras el
incumplimiento, la exposicidon no se regularize, por las pérdidas estimadas en caso que no se de la
regularizacion. Todos estos parametros, estan estimados a partir de la experiencia reciente de la
Entidad y compartiendo, en la medida de lo posible, las metodologias utilizadas para los
parametros de riesgo utilizados a efectos de solvencia y gestion.

3.3.3.2 Admisidn y concesién

La concesidén de operaciones de activo en CaixaBank sigue como criterio bdsico la evaluacién de la
capacidad de devolucién del acreditado; no es politica de la Entidad la aprobacién de operaciones por la
mera existencia de garantias. Sin embargo aun cumpliéndose el criterio basico también es importante la
obtencién de garantias adicionales, sobre todo en operaciones de larga duracién, y la fijacidn de un precio
acorde con el conjunto de caracteristicas de la operacidn, que debe de cubrir los costes de financiacion, de
estructura y del riesgo inherente de crédito.

El proceso de admisién y concesiéon de nuevas operaciones se basa en el andlisis de los intervinientes, de la
finalidad de la operacidn, de la capacidad de devolucién y de las caracteristicas de la operacién.

La Entidad dispone de un sistema de facultades en la concesidn del crédito que supone un instrumento de
delegacion muy eficaz en cuanto a la gestion del riesgo. El sistema se basa en el establecimiento de niveles
de aprobacién segiin unos importes maximos por garantia y cliente/Grupo, cuando se trata de particulares
o de grandes empresas, y por limites de pérdida esperada a nivel de cliente/Grupo econdmico, para el resto
de segmentos de empresa. Las operaciones que por el nivel de riesgo requerido son resueltas de manera
descentralizada necesitan siempre la concurrencia de firma de dos empleados, al menos uno de ellos con
facultades de riesgo suficientes para sancionarlas.
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La determinacion del nivel de facultades de concesion se fundamenta en el estudio de cinco ejes clave:

* Importe: entendiendo por importe el total del montante econémico solicitado juntamente con el
riesgo ya concedido. Este importe determinara el nivel de riesgo base de aprobacién.

e Garantia: comprende el conjunto de bienes y/o solvencias que se encuentran afectados para
asegurar el cumplimiento de una obligacién. Este eje analiza el porcentaje de cobertura de la
garantia sobre el importe financiado.

e Politica de Riesgo General: conjunto de politicas que identifican y evallUan variables relevantes de
cada solicitud.

e Plazo: el plazo es la duracién de la operacién solicitada y es una variable critica que afiade
incertidumbre a la operacion.

e Precio: el precio de la operacidon debe cubrir la totalidad de costes, incluyendo los costes de
fondeo, operativos, la pérdida esperada y la remuneracion al capital.

Durante el ejercicio se ha continuado con el proceso de actualizacidon de los pardmetros de riesgo en las
carteras con mayor materialidad y se continda implantando nuevos modelos de gestién con el objetivo de
mejora continua del poder predictivo de estas herramientas.

La actualizacion de los scorings y ratings de clientes se efectia de forma mensual con el objetivo de
mantener de forma permanente la calificacidn crediticia adecuada. En el ambito de personas juridicas la
Entidad realiza acciones periddicas de actualizacion de estados financieros e informacion cualitativa de
nuestras empresas para conseguir el maximo nivel de cobertura del rating interno.

El sistema de autorizaciones, tanto en lo que respecta a las nuevas solicitudes como a las operaciones ya
existentes, se fundamenta en el expediente electrénico que elimina el movimiento fisico del expediente y
mejora la eficiencia del proceso. Este incluye toda la documentacidn necesaria para que la operacién pueda
ser analizada y resuelta por el nivel correspondiente, capturando la informacion basica de forma
automatica de los sistemas de informacion y a través del escaneo de documentacion aquella que ofrezca
alguna firma autdgrafa de los intervinientes (como por ejemplo, el ofrecimiento de aval).

Para la determinacién del precio de las operaciones se utilizan, por un lado, las herramientas de pricing
integradas en el sistema de solicitudes (basadas en la adecuada cobertura de la prima de riesgo, el coste de
la liquidez y los gastos operativos) y, por otro, la informacion de la herramienta de Rentabilidad Ajustada a
Riesgo (RAR). Con la métrica RAR, se pretende conseguir un mayor control del equilibrio entre la
rentabilidad y el riesgo. Gracias a ella se pueden identificar adecuadamente los factores determinantes de
la rentabilidad de cada cliente y analizar clientes y carteras segun su rentabilidad ajustada a riesgo. Para la
practica totalidad de los productos de empresa, el gestor conoce, en el momento de admisién, el impacto
de las nuevas operaciones en la rentabilidad ajustada al riesgo del cliente, lo que le permite disponer de
mayor informacion a la hora de dar precio a las operaciones.

Existe un area especifica y centralizada para las operaciones de riesgo de particulares y auténomos, Centro
de Admisidn de Riesgos de Particulares. Este centro tiene como principal objetivo gestionar la concesion de
las operaciones de riesgo cuyos titulares sean personas fisicas y que se excedan de las facultades de las
Oficinas, siendo el compromiso de respuesta de 48 horas.

Para las solicitudes de personas juridicas y autdnomos del sector agrario existen a nivel territorial varios
Centros de Admisidn de Riesgos (CAR). Estos centros gestionan las solicitudes hasta unos determinados
niveles de aprobacion de riesgo, de forma que si el nivel de riesgo solicitado para aprobar una operacién no
excede sus atribuciones, ésta puede quedar aprobada dentro de su ambito. En caso contrario la solicitud es
trasladada a Servicios Centrales.
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De tal cuenta la organizacion interna de Admision de Riesgos de Empresas en Servicios Centrales se realiza
en base a la siguiente estructura ajustada a la tipologia de riesgos y segmentos de clientes:

e Riesgos Corporativa: centraliza a grupos empresariales gestionados por los centros de Banca
Corporativa (Corporate Banking Unit), operaciones estructuradas de clientes de los centros de
grandes empresas de Barcelona y Madrid, operaciones internacionales de empresas objetivo de
Banca Corporativa y operaciones de private equity con independencia de su procedencia.

e Riesgo de Empresas: comprende las personas juridicas o grupos de empresas con facturacién hasta
200 millones de euros, y los de mas de 200 millones de euros que no estén gestionados por los
centros de Corporativa.

e Riesgo Inmobiliario: atiende a empresas promotoras de cualquier segmento independientemente
de la facturacién y a sociedades de inversién inmobiliaria.

e Riesgo Turismo y Agroalimentario: comprende todas aquellas empresas o grupos empresariales
que desarrollan su actividad en el sector turismo y agroalimentario. Adicionalmente, incluye el
segmento autdonomos del sector agrario.

e Project Finance: comprende todas las operaciones que se presentan mediante el esquema de
financiacién de proyecto, o project finance.

e Banca Institucional: Instituciones autondmicas o centrales, ayuntamientos e instituciones publicas
locales en capitales de provincia o en poblaciones de mas de 30.000 habitantes y miembros de
grupos econémicos o grupos de gestién cuyo interlocutor/matriz cumple los criterios anteriores.
Incluye también instituciones privadas (Universidades, Escuelas de negocios, Ordenes religiosas,
Fundaciones, etc...).

e Riesgo Soberano, Pais y Entidades Financieras: responsables de la admisidn y gestién del riesgo de
contrapartida Bancario y riesgo Pais que llevan implicito las operaciones de financiaciéon de los
distintos segmentos.

A lo largo del afio, también cabe destacar las siguientes actuaciones:

e Se han adaptado las Politicas de Riesgo a un nuevo esquema de seguimiento de la cartera vinculado
y consistente con la nueva normativa contable IFRS9.

e La decision sobre la concesion de un riesgo debe tomarse a partir de informaciéon documentada y
verificada sobre los solicitantes y la finalidad de la operacién. La Entidad, consciente de la
importancia de tener un correcto soporte documental para la evaluacién de las operaciones, ha
desarrollado un sistema de control documental automatico. Este control automatico muestra a la
oficina qué documentacidn es necesaria para la solicitud que estd tramitando, en funcién del
segmento al que pertenece el titular y del tipo de operacién.

e Se ha continuado avanzando en la preconcesidn centralizada a personas fisicas y personas juridicas
en el segmento de micro y pequefia empresa en funciéon de multiples criterios de riesgo.

e Se haavanzado en la digitalizacion de los procedimientos de las operaciones de activo (firma digital
y autorizacién de operaciones). Mediante la digitalizacién se introduce un mayor y mas sofisticado
control de las operaciones, que consigue una mejora en la bondad y calidad de los datos utilizados
en la concesion de operaciones.

e Durante el afio 2017 ha concluido con éxito el proyecto de optimizacién de recursos en los Centros
de Admisién de Riesgos (CAR’s) de las territoriales. Basicamente el plan buscaba la optimizacién de
recursos mediante la automatizacidon, digitalizacién y simplificacion de la gestion de las
operaciones. El modelo ha considerado la volumetria de operaciones, la dispersidon geografica y la
cartera de cada territorio, con el objetivo de conseguir un redimensionamiento 6ptimo de la
plantilla.

CaixaBank — Cuentas Anuales 2017 -91-



K

e Con el fin de lograr una mayor agilidad y autonomia en la admisién de operaciones se ha provisto a
los Directores de Segmentos de Servicios Centrales con nuevos niveles de facultades para la sancion
de operaciones, con esto se evita la congestion de muchas operaciones en los érganos superiores
de decision y se mejoran los tiempos de respuesta.

e Durante el afio 2017 se ha alcanzado un nuevo hito en las mediciones de la Calidad de servicio del
area. Esto gracias a la implementacién y seguimiento de los planes de accidon que enfatizan en la
aplicacion del Protocolo de Comunicacion interno, revision de los tiempos de respuesta y
workshops de mejores practicas, entre otros.

e Se ha continuado con el plan de dinamizacidn y especializacidon en productos especificos que ha
permitido impulsar iniciativas e implementar mejoras. Con esto se ha conseguido que los Analistas
de Riesgos adquieran un mejor conocimiento de algunos productos de financiacién especificos,
tales como factoring, tesoreria, proyecciones financieras y segmentos especificos como agro y
turismo.

e Para unificar el modelo de gestidn establecido recientemente en los CAR’s, y como respuesta a las
nuevas exigencias regulatorias, se ha redactado y aprobado un Manual de Procedimientos, que
incluye las funciones de cada rol, protocolos de actuacién y el circuito de operaciones.

3.3.3.3. Limites a los grandes riesgos

Dentro del proceso de Admisidn, CaixaBank monitoriza y controla el cumplimiento de los limites
regulatorios (25% sobre fondos propios computables) y los umbrales de apetito al riesgo de concentracidn.
Para mas detalle (véase Nota 3.3.4. Concentracién de riesgos).

A cierre de 2017 no existe incumplimiento en los umbrales definidos.

3.3.3.4 Mitigacion del riesgo de crédito

Como politicas de mitigacidn del riesgo de crédito la Entidad aplica las siguientes:

Politicas y procesos de compensacién: los acuerdos de compensacion de operaciones, incluidos en las
cldusulas de los contratos marco de compensacion, son utilizados como técnicas de mitigacién del
riesgo de crédito, ya que permiten realizar una compensacion entre contratos de un mismo tipo. En este
sentido, en la gestion del riesgo y calculo de recursos propios, los saldos de efectivo existentes y
reciprocos entre la Entidad y la contraparte se compensan.

La concesion de operaciones en CaixaBank se basa en la evaluacion de la capacidad de devolucion del
acreditado. Si dicho criterio se cumple, adicionalmente, se evalla la aportacién de garantias
complementarias (hipoteca, fianza de los socios o de la matriz, o pignoracion) y se fija un precio acorde
con las condiciones anteriores y que garantice una adecuada cobertura de la prima de riesgo.

De toda manera, operaciones a largo plazo deben contar con garantias mas sdlidas, ya que la capacidad
de devolucion esta siempre sujeta a la contingencia del paso del tiempo y a la dificultad de evaluar y
controlar los proyectos de inversidn. En ningln caso estas garantias deben sustituir una falta de
capacidad de devolucidn o una incierta finalidad de la operacidn.

Cualquier operacién de riesgo comporta la garantia personal del deudor, ya sea persona fisica o juridica
gue responde del cumplimiento de sus obligaciones con todos sus bienes presentes y futuros. Ademas
de la garantia personal del deudor podemos requerir garantias adicionales. La toma de garantias
adicionales es siempre un factor reductor del riesgo ya que nos permite cubrirnos de contingencias
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imprevistas (y por tanto deben exigirse mayores garantias cuanto mayor sea la probabilidad de que éstas
se produzcan).

A efectos contables, se consideraran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales para las
que la entidad demuestre su validez como mitigante del riesgo. El andlisis de la eficacia de las garantias
debera tener en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para ejecucidn de las garantias, la capacidad
de realizacién de las garantias por parte de la entidad asi como su experiencia en la realizacién de las
mismas.

A continuacién se describen las diferentes tipologias de garantias con sus politicas y procedimientos en
la gestion y valoracién:

e Garantias personales: destacan las operaciones de riesgo puro con empresas, en las que se
considera relevante el aval de los socios, sean personas fisicas o juridicas, como responsables
maximos del curso de la operacién. Cuando se trata de personas fisicas, la estimacion de la garantia
se realiza a partir de las declaraciones de bienes y cuando el avalista es persona juridica, se analiza
en el proceso de concesidon como un titular.

e Garantias reales: los principales tipos de garantias reales aceptados son los siguientes:

o Garantias pignoradas: aplicable a préstamos, créditos abiertos, cuentas de crédito, avales,
lineas de riesgo o leasings, mediante prenda de operaciones de pasivo o intermediacion de
CaixaBank. Para poder ser admitidos como garantia, los instrumentos financieros deben estar
depositados en CaixaBank, deben estar libres de cargas, su definicién contractual no debe de
impedir su pignoracion y su calidad crediticia o evolucidon del valor no debe de estar
relacionada con el titular del préstamo.

La pignoracién permanece hasta que vence o se cancela anticipadamente el activo o mientras
no se dé de baja.

Los principales tipos de garantias financieras aceptadas son:

= libretas de ahorro a la vista: Se realiza la pignoraciéon de un importe concreto. Del resto se
puede disponer libremente e incluso servir como garantia de otra operacion activa.

= imposiciones a plazo y ldaminas de ahorro: Se aplica la retencion efectiva de la totalidad del
importe del producto.

= participaciones en fondos de inversion: deberan ser fondos de inversidn espafioles, o bien
fondos de gestoras internacionales registrados en CNMV y comercializados por CaixaBank a
través de All Funds Bank. La retencidn de la garantia se aplica al numero de participaciones
que suman el importe pignorado, en funcién de la valoracién en el momento de la
pignoracion. El resto de participaciones pueden ser pignoradas en otras operaciones de
activo.

= pdlizas de seguro: Pignoracion a nivel de la pdliza asociada y por el valor mas pequefio
entre el valor de rescate y el importe de los capitales, pensiones y aportaciones. La péliza
pignorada queda afectada por el total.

= Titulos de renta fija: debera tratarse de emisiones sénior o cédulas hipotecarias, no
pudiendo ser emisiones subordinadas, convertibles o preferentes. Deben de estar
admitidas a negociacion en un mercado regulado de la Unidn Europea o asimilable y deben
tener un rating minimo de BBB.

e Titulos de renta variable: Pueden ser objeto de pignoracién los valores depositados en
CaixaBank, siempre que coticen en un mercado regulado de la Unidn Europea o asimilables.
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o Garantias hipotecarias: la hipoteca es un derecho real constituido sobre un bien inmueble en
garantia de una obligacién. La politica interna establece los siguientes aspectos:

= el procedimiento de admisidon de garantias y los requerimientos necesarios para la
formalizacién de las operaciones como, por ejemplo, la documentacién que debe ser
entregada a la Entidad y la certeza juridica con la que debe contar ésta.

= procesos de revisién de las tasaciones registradas, para asegurar el correcto seguimiento y
control de la garantia. Se llevan a cabo procesos periédicos de contraste y validacidn de los
valores de tasacién, con el fin de detectar posibles anomalias en la actuacion de las
sociedades de tasacién que proveen a CaixaBank.

= politica de desembolso, que afecta principalmente a las operaciones de promociones
inmobiliarias, para que las disposiciones se realicen en funcién de la valoracién por una
sociedad de tasacion del grado de avance de las obras.

= Loan to value (LTV) de la operacidn. Los capitales a conceder en operaciones hipotecarias
estdn limitados a unos porcentajes sobre el valor de la garantia, valor que se define como el
menor de tres: el de tasacién, el estimado por el solicitante y, en el caso que sea una
operacion de adquisicién, el que consta en la escritura publica de compraventa. Los
sistemas informdticos calculan el nivel de aprobacién requerido para cada tipo de
operacion.

3.3.3.5 Seguimiento del riesgo de 