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€ CaixaBank

Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero u oferta de venta, intercambio, adquisicidn o invitacion para adquirir cualquier
clase de valores , producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (en lo sucesivo, “CaixaBank”) o de cualquier otra sociedad mencionada en él. La informacidn contenida en la misma
estd sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacidn publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su
propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la informacidn publica contenida en la documentacion publica elaborada y registrada por el
emisor en contexto de esa emision concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacion contenida en
esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacion sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la informacion
relativa al Grupo CaixaBank de los nueve primeros meses de 2016 relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido preparada elaborada fundamentalmente en base a
estimaciones realizadas por CaixaBank con proyeccién de resultados futuros. Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones representan nuestras expectativas en relacion con la
evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente
de nuestras expectativas. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de la Compaiia sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos,
incertidumbres y otros factores relevantes podrian conllevar que los resultados resultaran ser materialmente diferentes de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a
la situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio
y tipos de interés; cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben
entenderse como una garantia de la evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accion). Ningin contenido en este documento
debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o
implicitamente, que estos contenidos sean exactos, completos o totales, ni esta obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia, error u
omision que se detecte. Por otra parte, en la reproduccién de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podra
omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de este documento, y en el caso de desviacidn entre una version y ésta, no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier
discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) definidas en las Directrices sobre Medidas alternativas del rendimiento publicadas por la European Securities and
Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a
una mejor comprension de la evolucion financiera de la compaiiia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ninglin caso sustituyen la informacion financiera
elaborada bajo las NIIF. Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no
ser comparables. Consultese el informe trimestral para el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados
en los estados financieros consolidados NIIF.

Este documento no ha sido presentado a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo regulador de los mercados de valores en Espafa) para su revision o
aprobacion. En cualquier caso, su contenido esta regulado por la legislacidon espafiola aplicable en el momento de su elaboracidn, y no estd dirigido a personas o entidades juridicas
ubicadas en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente cumplen con las normas vigentes o los requisitos legales que se requieran en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o
explotacion de los contenidos de esta presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicidn se extiende a todo tipo de
reproduccion, distribucién, transmisién a terceros, comunicacion publica y transformacion por cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacién expresa de
CaixaBank y/u otros respectivos propietarios del documento. El incumplimiento de esta restriccién puede constituir una infraccion legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes
en estos casos.
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Se reitera la mejora operativa en 3T

El crecimiento del
resultado corey las
menores pérdidas
en inmobiliario
mejoran la
rentabilidad

Mejor mix de
negocios y mejores
margenes

Se acelerala
reduccion de los
activos
problematicos

La pre-financiacién
de BPI y la mayor

generacion organica
de capital refuerzan
la solvencia

Acumulado 12 meses
Crédito a sector privado

Aspectos clave 3T 2016

El Ml crece tal y como se esperaba (+1,8% v.t.)

Las comisiones crecen a pesar de la estacionalidad adversa (+2,7% v.t.)

Menores costes recurrentes (-0,4% v.t.) y nueva restructuraciéon en 3T (121MME€ extraordinarios)
Dotaciones por insolvencia -14,2% v.t. bajan el coste del riesgo al 0,42%!)

Mayor resultado del segmento bancaseguros (+8,0% v.t.) y menores pérdidas del segmento
inmobiliario no-core (-23,2% v.t.)

El RoTE del negocio bancaseguros aumenta hasta el 11% (10% en 1S16)

Trimestre estacional: recursos de clientes (+1,0% v.a./-1,6% v.t.); cartera de crédito sano (+0,3% v.a. /
-1,3% v.t.)

Continda la buena evolucién en seguros y activos bajo gestién (+6,7% v.a./+4,7% v.t.)

La produccion de crédito al consumo (+44% 9M16 i.a.) apoya los mayores diferenciales de crédito
Disciplina en margenes: tipos FB de depdsito en 6 pbs (-3pbs v.t.); tipos FB de crédito en 320 pbs(?
(+7pbs v.t.)

Se acelera la reduccion del saldo dudoso (-11,1% v.a./-5,6% v.t.) con la ratio de morosidad bajando
al 7,1%

Tendencia a la baja de la cartera OREO (-2,6% v.a./-1,0% v.t.)

Se mantiene el beneficio en la venta de inmuebles (2% sobre el precio de venta en 3T)

Generacion orgdanica de capital (15 pbs v.t./36 pbs v.a.)

La venta de las acciones de autocartera refuerza las ratios de capital (CET1 FL a 12,6%/Capital Total
FL a 15,8%) para mantener la ratio CET1 post OPA de BPI dentro del objetivo

El ejercicio de stress test de 2016 refleja la fortaleza en capital
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:K CaixaBank OPA BPI

La OPA de BPI por buen camino y pre-financiada

Tomando el control de BPI

Franquicia atractiva con importantes sinergias y generando

Detalles de la transaccion: un ROIC atractivo®?
= Oferta publica de adquisicién Datos 9M16 Estimacién de sinergias de costes brutas, MM€
obligatoria . 39 miles de M€ activos
= Parael 100% de las acciones de BPl en ~85
. 11%CETLFL  EABPI
efectivo ~55
= Precio 1,134€/acc = PMPV de los #5 por activos e
ultimos 6 meses . ~30
#3 por recursos de clientes
= 0,70x P/VTCT ()
#3 por activos o
31,9% ratio de eficiencia Afo 1 Ao 2 Afo 3

Alineacion de los derechos politicos con los econémicos v

La colocacion de acciones propias demuestra el compromiso

con el objetivo de CET1 FL del 11-12%
En proceso de obtener las autorizaciones regulatorias

1.322 me = Fuerte demanda, diversificada
= Ya se han obtenido la mayoria de la autorizaciones, Importe de la colocacién geograficamente
incluyendo la del BCE P PP = Refuerza el capital regulatorio
M €/acc ;
= Se espera un registro rapido del folleto una vez TR ’ para absorber los impactos de
recibidas las autorizaciones restantes propias Precio 2Ok

Cierre previsto en 4T16 o0 1T17

(1) Valor tedrico contable tangible a 30 de septiembre de 2016
(2) Estimacion de ROIC del 13% en Afio 3 con el total de las sinergias y presuponiendo una participacion del 70% en BPI. Dicha estimacion no tiene en consideracion la venta futura del 2% de participacion
en BFA que BPI ha propuesto a Unitel y que se anuncié al mercado el 20 de septiembre de 2016
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% CaixaBank Actividad comercial

El “banco elegido” por un mayor nimero de clientes particulares espafioles

Liderazgo indiscutible en banca minorista en Espaiia... ... y creciendo
Penetracion en clientes particulares (banco principal), % L. L. ) .
El crecimiento organico refleja la fortaleza de la franquicia
30 Penetracidn en clientes particulares (banco principal)? %
25,7 2015 m2016

24,0% 257%

25 {
14,3% 14,4%

10,5% 10,6% 949 g0y
) | . 58% 5,6%
H -

Peer 1 Peer2 Peer3 Peer 4
Peer 1
15 14.4% +0,1% ~ +0,1%~ 0,4% ¥ 02% V¥
Peer 2 Creciente liderazgo en flujos de ingresos clave de clientes
10 10,6%
Cuota de mercado en domiciliacién de néminas®, %
2015  ®2016
24,8% 25,8%
> 15,5% 15,5%
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 4 1270
10,9% 11,1% .
8,3% 9,0%
H " -
29,5% Penetracion clientela® —
TK Peer1 Peer2 Peer3 Peer4
13’8 M Clientes + 1,0%A +0,0% = +0,2% A +0,7% A +0,2% A

:K Modelo de negocio exitoso y solida propuesta de valor

Fuente: FRS Inmark 2016

(1) Clientes particulares mayores de 18 afios
(2) Grupo de comparables incluye: Banco Sabadell, Banco Santander, Banquea, BBVA
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Actividad comercial

Transicion hacia recursos de clientes a un coste muy bajo

Desglose de los recursos de clientes

En miles de MME€

30Sep. v.a. v.t.

I. Recursos en balance 215,9 (0,4%) (4,1%)
Ahorroalawsta .................................... 1239 ............... 60% ............. (22%) .....

Ahorro a plazo 49,5 (18,8%) (13,0%)
PaSNOSSUbordmados .............................. 33 ................ 0 0% ................ 0,0% ......
seguros ......................................................... 3 83 ............ 113% 2,6% .....

Otros fondos 0,9 (29,3%) 8,9%

Il. Recursos fuera de balance 83,8 5,0% 5,5%
SR Fondosdemvers,on(l) ........................... 535 ................ 43% ............... 7,4%
Planes de pensiones 24,4 53% 2,2% :

Otros recursos gestionados®? 5,9 11,1% 2,2%

Total recursos clientes

299,7 1,0% § (1,6%)

Aumentan los recursos de clientes mientras se avanza
hacia depdsitos a coste cero

Variacion anual de los recursos de clientes, en miles de MM€

1145
7.3 7,2

115 ]
L

-11,5
Seguros + AuM B Ahorro ala vista y Ahorro a plazo

otros

El cambio en el mix de ahorro refleja la busqueda de rentabilidad
Recursos de clientes, en miles de MM€

___________

__________

...........

+24,4% AuM A

Depdsitos de
184 "

- 4,7% clientes y otros
2014 2016

Dic, PF Barclays Septiembre

= Crecimiento global en recursos de clientes (+1,0% v.a.) mientras continuda la tendencia hacia alternativas de mayor rentabilidad

= Estabilidad de los recursos en balance (-0,4% v.a.), con seguros (+11,3% v.a.) compensando la migracién hacia recursos fuera de
balance, la estacionalidad del trimestre y la reduccién de depdsitos mayoristas caros

= Recursos fuera de balance (+5,0% v.a.) retornan a un sélido crecimiento con un excelente trimestre en fondos de inversion

(1) Incluye SICAVsYy carteras gestionadas

(2) Incluye, entre otros, una emision de deuda subordinada emitida por “la Caixa” (actualmente Criteria Caixa) y recursos asociados a productos de seguros provenientes de Barclays

(3) Activos bajo gestidn (Assets under management): Fondos de inversidn y planes de pensiones
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Actividad comercial

Batiendo consistentemente al sector en AuM y seguros de vida

Fondos de inversion

Crecimiento de AuM, % v.a.

4,6%

3,0%

Sector ex CABK K

2,6 miles de MM€
Aportaciones netas 3T16

42% del

total del sector

Cuota de mercado en fondos de inversion por activos
bajo gestiontd, %

0@ X I

0 Peer 1 15,2%

o Peer 2 13,9%

o Peer 3 6,1%

o Peer 4 5,6%

ke ii! ‘ +23 pbs
- V.a.
o +748 pbs

desde 2010

€ CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

Planes de pensiones

Crecimiento de AuM, % v.a.

5,3%

-1,4%
Sector ex CABK

K

1,5 miles de MM€ x +32%

Aportaciones netas 9M16 i.a.

Cuota de mercado en planes de pensiones por activos
bajo gestioni?, %

@ X I
o Peer 1 20,5%
o Peer 2 9,1%
o Peer 3 6,5%
e Peer 4 5,7%
g +111 pbs
v.a.
. " +642 pbs
9% VidaCaixa desde 2010

Seguros de vida

Crecimiento primas, % i.a.

39,5%
25,2%
Sector ex CABK 2l
5,8 miles de MM€ +47%
Aportaciones netas seguros Al o
de ahorro 9M16 L

Cuota de mercado en seguros de vida®®, %

€@ X s
o Peer 1 14,6%
o Peer 2 6,1%
o Peer 3 5,4%
o Peer 4 4,6%
+49 pbs
v.a.
+1.409 pbs
desde 2010

9% VidaCaixa

(1) Grupo de comparables incluye Santander, BBVA, Banco Sabadell, Banquea
(2) Grupo de comparables incluye Banquea, BBVA, Ibercaja, Santander
(3) Por primas. Grupo de comparables incluye BBVA, Ibercaja, Mapfre, Zurich

Fuentes: INVERCO, ICEA
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% CaixaBank Actividad comercial

Reforzando el mensaje de que los negocios no bancarios contribuyen significativamente a resultados

Negocios en crecimiento y rentables... ...con una contribucidn significativa al resultado neto

Desglose del beneficio neto del segmento bancaseguros!!), a 30 de septiembre de 2016

TK VidaCaixa (Acumulado 12 meses)
€ SegurCaixa Adeslas
Seguros
€ CaixaBank
T ASSET MANAGEMENT
Medios de

pago

€ CaixaBank

CONSUMER FINANCE

Financiacion al
consumo

€ CaixaBank

PAYMENTS

Gestion de activos

.’ L
Comercia Global Payments
11,0%

RoTE(
:K MicroBank Bancaseguros

~3,5 pp

Contribucion de los
negocios no bancarios al
RoTE) bancaseguros

Un modelo resistente en un entorno de tipos bajos -

10

(1) Acumulado 12 meses excluyendo 121 MM£€ de gastos de explotacion extraordinarios en 3T16vy la aportacion al FUR en 4T15
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€ CaixaBank

Actividad comercial

Volumenes de crédito sano impactados por la estacionalidad y una gestion selectiva

Desglose de la cartera crediticia

En miles de MME, bruto

30 Sep. v.a. v.t.
I. Créditos a particulares 119,2 (1,5%) (1,7%)
Compra de vivienda 87,5 (2,1%)

Promotores 8,1 (17,9%) (10,2%)
Criteria Caixa 1,2 (37,4%) (36,6%)

______ lll. Sector publico 128  (69%)  (83%) .
Créditos totales 205,1 (0,6%) (1,6%)

Cartera sana m

Crecimiento de la cartera de crédito sano...

Cartera de crédito sano bruto, % v.a. (orgénico)

---------------

0,3% :
]
s
-1,4%, 7
'
s
,I
,/
-4,8%
s
’/
’/
s
’/
’/
-11,2%
9Im13 ImM14 Im15 9IM16

... resistencia a la estacionalidad y singularidades
Impactos estacionales 1,5 miles de MM€

Reduccién del crédito a Criteria 0,7 miles de MM€

Reduccidn de la exposicion al

ibli 1,2 miles de MM€
sector publico ,Z miles de

= La cartera de crédito sano aumenta un 0,3% v.a. mientras que en el trimestre se ve afectada por estacionalidad adversa

= El crecimiento en corporativa y PyMEs (+6,5% v.a.) compensa la disminucion de promotores, sector publico y Criteria

= Mejora la calidad de la cartera con una mayor reduccién del saldo dudoso tras la venta de una cartera de promotores dudosos(?

(1) La categoria “otras finalidades” incluye anticipos de pensiones que subieron estacionalmente en junio por valor de 1,5 mil millones de Euros. 11

(2) Ventade la cartera en 3T incluyendo morosos (484MME€) y fallidos (229MME)



€ CaixaBank

Actividad comercial

Evolucidn positiva de la nueva produccidon con una estricta disciplina en margenes

Aumentando la nueva produccién y los Apoyado por una tendencia positiva en crédito hipotecario y segmentos
margenes de mayor rentabilidad
Crecimiento de la nueva produccion, % 9M16 vs. 9M15 Evolucién de la nueva produccién en Evolucién de la nueva produccién en
hipotecas vivienda, miles de MME€ @ crédito al consumol?, miles de MM€ @
4,9

M. 4,0 N
@ Crédito a particulares®  +36%

/ 28 +43% 34 +44%

Corporativay PyMEs  +11% 9M15 9M16 9M15 9M16
Carterad
% de nuevas 69% crécitoal 7% uc
Tipos nueva produccién sector privado, en pbs hipotecas a tipo fijo vs. 26% en 1T consumo 2
T | ----+39 ® ... Aprovechando la potente infraestructura tecnoldgica
: 313 ~ec""" O Ventas de préstamos de abono inmediato (préstamos “Click & Go” @) por canal, % sobre el total
O, o o A vendido en 9M16
o 311 30;., 291 . : Informacion de los clientes a
. . | . .
293 ‘O ] : 23% online 28% oficinas partir de Big Data
283 d . .
» Credit scorin
. ! +85% 9
1 1 i.a

h___l.__ -a. » Focalizacion comercial
34% moévil V 15% cajeros . .
&u :K CaixaBank

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 CONSUMERTINANCE

(1) Crédito a particulares incluye: hipotecas vivienda, crédito al consumo y otros créditos a particulares
(2) Créditos personales de CaixaBank y MicroBank mas nuevos créditos de CaixaBank Consumer Finance (excluyendo CaixaBank Equipment) y el crédito revolving de CaixaBank payments

12
(3) Préstamos Click & Go representan el 20% del importe total en préstamos personales a personas fisicas vendidos a través de la red CaixaBank en 9M16
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Analisis de resultados

El crecimiento de los ingresos core y las menores pérdidas por deterioro impulsan la mejora en un trimestre estacional

Cuenta de resultados consolidada'?

En MME 2T 2016 3T 2015 %v.t. %i.a.
Margen de intereses 1.039 1.021 1.038 1,8 0,2
Comisiones netas 536 522 524 2,7 2,3
Resultados de participadas 150 263 122 (42,9) 23,2
Resultados operaciones financieras 125 325 65 (62,2) 88,7
Ingresos y gastos de seguros 74 76 52 (2,6) 42,1
Otros productos y cargas de explotacién (34) (80) (9) (58,5) 274,1
Margen bruto 1.890 2127 1.792 (11,2) 5,5
Gastos de explotacién recurrentes (995) (999) (1.013) (0,4) 1,7)
Gastos de explotacidon extraordinarios (121) 0 (2)

Margen de explotacion 774 1.128 777 (31,4) (0,5)
Pérdidas por deterioro de activos y otros  (265) (502) (323) @ (18,3)
B2/pérdidas en baja de activos y otros (83) (114) (106) (27,2) (21,4)
Resultado antes de impuestos 426 512 348 (16,8) 22,4
Impuestos (90) (142) (58) (36,2) 54,5
Resultado del periodo 336 370 290 (9,4) 16,0
Minoritarios y otros (4) (5) (2) (30,5) 136,2
332 365 288 (9,1) 15,3

Crecimiento sostenido de los ingresos operativos core

El Ml crece segun previsto (+1,8% v.t.)

Las comisiones consolidan su recuperacién (+2,7%
v.t.)

Los seguros siguen contribuyendo fuertemente
Base de costes recurrentes -0,4% v.t. por
disciplina en costes con restructuracién adicional
en 3T

La reduccion de las pérdidas por deterioro se acelera

El total de saneamientos se reduce a la mitad en
el trimestre, con el coste del riesgo en 42pbs (-40
pbsi.a.)

Prosigue la tendencia de mejora en B2/pérdidas
en baja de activos por los beneficios en la venta
de activos inmobiliarios y las menores provisiones
de los mismos

El crecimiento del 15% i.a. del beneficio neto refleja la tendencia positiva

(1) Lacifras correspondientes a 3T 2015 se han reexpresado debido a los cambios introducidos por la Circular 5/2014 del BdE, resultando en la reclasificacion de los resultados obtenidos en la
compraventa de divisas que dejan de presentarse en los epigrafes Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros y se presentan en el epigrafe Comisiones netas. Asimismo, los
resultados de las ventas de participaciones estratégicas dejan de presentarse en el epigrafe Ganancias/ pérdidas en baja de activos y otros y se presentan en el epigrafe Ganancias/ pérdidas por

activos y pasivos financieros y otros




% CaixaBank Andlisis de resultados

Mejora subyacente con apoyo creciente del negocio de bancaseguros

Evolucion del beneficio neto de la PyG del grupo

En MME, SM16vs. OM15 Cuenta de resultados del negocio bancaseguros
En MME 9M15PF ex Barcl
5 9M16 NN o % ic.
: extraord.
996 Margen de intereses 3.257 3.537 (7,9)
1mTTTTTg :
! | ® Comisiones netas 1.545 1.597 (3,2)
' 376 .
i ! 620 Otros ingresos 1.071 1.045 2,7
"""" ' Margen bruto 5.873 6.179 (4,9)
Gastos recurrentes (2.908) (2.987) C(2,6) )
Gastos extraordinarios™ (121) (284)
Margen de explotacion 2.844 2.908 2,2
Beneficio neto Barclaysone- 9M15PFex ~ Bancaseguros Negocio Participadas“’ Beneficio neto Pérdidas pro deterioro de activos (845) (1.147) (26,4
9M15 offs (1) extraord. inmobiliario 9M16 B2/pérdidas en baja de activos y otros® 11 (121)
Barclayd non core(?)
Resultado antes de impuestos 2.010 1.640 22,6
: : : 3 S
Beneficio neto 9IM16, MM€ 1.374 - (517) - 113 : 970 Impuestos, minoritarios y otros (636) (494) 28,7
""""""" B sl Bl Resultado atribuido al Grupo'” T
9M16 vs. 9M15 P!, % 20% - (49%) @ (77%) : 57% ROTE ajustado’™ (%) Guo0)

= Mejora del beneficio (+57% i.a. ajustado) impulsado por una mejor tendencia en bancaseguros y en negocio inmobiliario no core

= El beneficio neto de bancaseguros crece un 20% i.a. (ajustado) con la evolucion trimestral reflejando el crecimiento de métricas clave

= Reduccidn sostenida de las pérdidas inmobiliarias no core (-49% i.a. en 9M16) mas que compensando los menores beneficios de las participadas
= EIROTE de doble digito del segmento bancaseguros crece en el trimestre hasta el 11%

(1) Ajustado por los extraordinarios de la adquisicion de Barclays, incluyendo 602MME€ de badwill y 226MME de gastos extraordinarios, ambos después de impuestos. No ajustado por las cldusulas suelo o la
contribucién del FUR

(2) Elsegmento de actividad inmobiliaria no-core incluye, principalmente, crédito a promotores no-core y activos inmobiliarios adjudicados

(3) Primer trimestre de 2016 impactado por aspectos singulares, principalmente, la amortizacién anticipada de la emision de bonos canjeables en acciones de Repsol y el saneamiento extraordinario de
participaciones no cotizadas (Isolux) y el impacto en 2T16y 3T16 de la venta de GFly BEA 15

(4) Resultado atribuido al Grupo. El impacto de minoritarios y otros fue de -4MM<€ en 3T16, -5MM€ en 2T16y -2MM€ en 1T16

Gl

RoTE acumulado 12 meses excluyendo costes extraordinarios y ajustado por la doble contabilidad de la contribucién al FUR en 4T15/2T16



% CaixaBank Analisis de resultados

Mejora del Ml segun lo previsto

Ml crece en linea con lo previsto Los factores adversos se van mitigando gradualmente

Ml, en MM€ Eliminacién de Escalera de MIW v.t., en MME€

las cldusulas
suelo

1138 1 13g ——

\ A o
| 1.04
I I : 1'038 I0 5 1'020

1T15 2T15 4T15 1T16

1.045 1.039

. 1.020 1.021
-99 +74

|

-84 +85
e

4T15 Headwinds Tailwinds 1T16 Headwinds Tailwinds 2T16 Headwinds Tailwinds 3T16

9M15: 3.308
[ ]

= Crecimiento del MI con el menor coste de financiacion, la TLTRO2 y las dinamicas positivas del FB compensando la repreciacion por
Euribor y la menor contribucién de la cartera ALCO

= Los bajos y cada vez menores costes de financiacién siguen siendo el principal impulso

= Las dinamicas favorables en volumenes de crédito empiezan a apoyar el Ml en tanto que se espera que la presién en tipos del activo
se vaya atenuando en los préximos trimestres

= Laevolucidon 9M interanual refleja el impacto negativo de la eliminacidn de las cldusulas suelo (c.-125MM&€)

(1) Los headwinds (factores adversos) incluyen principalmente los impactos (volumen y tipos) netos relacionados con las carteras de crédito y ALCO. Los tailwinds (factores favorables) incluyen 16
principalmente el impacto de la financiacion



€ CaixaBank

Analisis de resultados

Se atenuan las presiones adversas sobre el MI

Cartera ALCO estable en niveles bajos

Moderado crecimiento del saldo de crédito

Cartera ALCO, en miles de MM£

® Bonos soberanos espafioles

Otros
3 20
19,0

32,1
166 16,

236 23,
17,2 156
Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sep-16

Los menores tipos reflejan vencimientos de
elevada rentabilidad

Tipo, %

3,4 3,6 3,5 3,1 3,0 2,7
Vida media, afnos

3,1 3,4 4,2 4,6 3,9 3,7

= Gestion activa de la cartera ALCO, abierta a
aprovechar oportunidades de mercado

= Menor riesgo en relacién a los comparables:
4,7% ALCO/activos totales (vs. 10,5% media
comparables(?)

= Menor vida media de la cartera debido a una
reduccion tactica

Saldo medio de la cartera de créditos (neto), en miles de MM€

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Ayudado por dinamicas positivas en produccion

Crecimiento de la nueva produccion de crédito,
9M16 vs. 9M15

Créditos totales +14%

Crédito al consumo +44%

= Tendencias graduales pero favorables de
la cartera de crédito

= Sube el saldo medio de la cartera de
crédito por segundo trimestre
consecutivo (+0,2% v.t.)

Suben los tipos FB de la cartera crediticia

Rentabilidad de la cartera crediticia, en pbs

B Back book
===+ Front book (ex sector publico)

320
311 305 313 Ot
e U S
293'.--' O-... 291 . ‘
o’ ~..283 o
.O\_"_' _____________________
! i
! 1
1
280 @ 270 W 247 | 247 |l 238 | 223 § !
l :
! 1
1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 | 3T16 |
Se estabilizan los tipos de interés
Tipos forward Euribor 12 meses, %
0
..... ‘ seee Jun_16 cococfiipecce Sep—16 o. OCt-lG
-0,02
-0,04
-0,06
-0,08
0,1

iM 2M 3M 4M 5M 6M 7M 8M 9M 10M11M12M

= EIFB sube y es acrecitivo al BB por un
cambio en el mix de productos hacia
segmentos de rentabilidad elevada

= Menor lastre de la repreciacion del Euribor
en los tipos BB (-4 pbs vs.-10 pbs en 2T)

= Se espera una menor presion en margenes

(1)
(2)

Cartera de renta fija del banco, excluyendo la cartera de negociacion y la cartera de liquidez de €3,9 mil MME, a final del trimestre
Grupo de comparables incluye: Bankia, Bankinter, BBVA Espafia + negocio inmobiliario, Popular, Sabadell (ex TSB), Santander Espafia + negocio inmobiliario. Ultimos datos disponibles:

CaixaBank, Bankia, Bankinter, BBVA Esparia + inmobiliario y Santander Espafia + inmobiliario a Sep-2016; resto a Junio 2016. Fuente: en base a la informacion de las distintas compainiias
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€ CaixaBank

Analisis de resultados

La reduccidn sostenida de los gastos financieros estabiliza los margenes

La repreciacion de los depdsitos en
cifras de un solo digito

Menores costes de financiacion
mayorista

Diferencial de la clientela estable, MlI
aumentando ligeramente

Depdsitos a plazo: front book (pbs)

O,

1T15 2T15 3T15  4T15 1Ti6 2T16 3T16

Depdsitos a plazo: back book (pbs)
121

102
91 85

69

6 48

1T15 2715 3T15 4T15 1T16é 2T16 3T16

= Potencial significativo de repreciacion del
pasivo aungue a un ritmo mas lento (tipo de
los nuevos depdsitos 42 pbs por debajo de
los tipos del BB)

= Eltrasvase hacia depésitos a la vista permite
una mayor reduccién del coste de los
recursos de la clientela

Evolucidn estatica del back book de la financiaciéon
mayoristal!) en miles MME y diferencial sobre Euribor
6M en pbs, a 30 de septiembre de 2016

1(6)2 :' """ | ««+«Q-++ Diferencial
1
[ ]
. 140 | 140 Volumen

.. !
! O.I, ...... O 129
: : O, 116
| ! e}
! 1
! 1
! 1
! 1
! ! 17,7
! |
! 1

Dic'l5 | Sep'l6 '  Dic'16 Dic'17 Dic'18

Vencimientos en miles MM€W); diferencial sobre

Euribor 6M en pbs, a 30 de septiembre de 2016
+=+«Q-+- Diferencial

B Volumen

2016 2017

2018

= Se espera que continue la mejora de la
financiacidon mayorista (back book -22 pbs
v.a.)

= TLTRO 2 proporciona un impulso adicional

Diferencial de la clientela, en %

280270 547 247 238

[o TTTTTTR o 228 224
....... O---""'O"“""O""""'O'""""O

0,64

o 052 044 441 031 024 0,20
FoTITTTIN o TTTTTIIN Oeeeennns (o XTTTIIIN Oeerennne o
2,18

2,16 203 2,06 2,07 2,04

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

== Inv. crediticia == Depdsitos® g Diferencial de la clientela

Ml, en %

1,32 (1,33
1,23 11,21 1,20 (1,21

1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

= Diferencial de la clientela estable con el
coste mas bajo de financiacidn
compensando los menores tipos BB del
activo

= Estabilidad del margen de intermediacién

derivada de la mayor proporcién de activos
que generan intereses (venta BEA/GFI)

(1) Excluye bonos retenidos. Esta serie ilustra el impacto de las emisiones mayoristas en el coste de financiacidn, difiriendo de las cifras de financiacién mayorista presentadas en el informe financiero
semestral en tanto que estas Ultimas reflejan las necesidades del Grupo y, como tales, excluyen titulizaciones colocadas entre inversores y cédulas hipotecarias multicedentes retenidas
(2) Elcoste de los depdsitos de clientes refleja el coste de los depdsitos a la vista y a plazo, asi como los repos con clientes minoristas. Excluye el coste de emisiones institucionales y pasivos subordinados
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Analisis de resultados

Las comisiones crecen en el trimestre a pesar de la estacionalidad adversa

Otro buen trimestre en todos los ambitos

Ingresos por comisiones netast), MM€

538 538 H
524 597
515 - 49

488

1115 2T15 3T15 47115 1T16 2T16 Bancarias AuM +
seguros

= Las comisiones netas recuperan el tono con dos sélidos
trimestres consecutivos tras un 1T excepcionalmente bajo

= La banca mayorista contribuye significativamente en 3T

= Las comisiones de activos bajo gestidn y seguros crecen
+4,8% interanual, con una mayor contribucion al total de
las comisiones (+3 ppi.a.)

Comisiones de seguros y pensiones en una tendencia
continuada al alza

Desglose de las comisiones netas, MM€

9Mm16 %i.a. % v.t.

Comisiones bancarias y otras 987 i (74) 1 18 |
Fondos de inversion 295 i___(_7_,g)__: E__(_(S_,__S_):i
Planes de pensiones 138 | 196! 27 |
Comisiones de distribucion de seguros 126 i 25,5 i i 18,3 i

Los ingresos de seguros + AuM mas que compensan las
menores comisiones bancarias

Ingresos de la actividad de seguros!?) y AuM vs. Comisiones bancarias, MM€

2.049
981 y
Ingresos de la actividad +13%

Aseguradora y AuM

Comisiones bancarias

9M15 9M16

(1) Lascifras correspondientes del ejercicio 2015y del primer trimestre de 2016 se han reexpresado debido a los cambios introducidos por la Circular 5/2014 del BdE, resultando en la reclasificacion de
los resultados obtenidos en la compraventa de divisas que dejan de presentarse en los epigrafes Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros y se presentan en el epigrafe

Comisiones netas
(2) Excluyendo ROF y otros productos y cargas de explotacion
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Analisis de resultados

Contribucion al alza de seguros y pensiones al crecimiento de los ingresos de bancaseguros

Los ingresos de la actividad de seguros y pensiones
ganan ritmo

Seguros y pensiones contribuyen el 16% del total de los ingresos

En MME€
9M16 811
+22%i.a.
294
O
275 .ty
Q-
o0 +7%ut
242 .°
235 239 N
226 .....0-0'0-000'0
o. eeoc°’ 'o
203 .. .t
o
1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Continua creciendo la contribucion a ingresos

% sobre ingresos de bancaseguros (!

9M15 9M16

El liderazgo en estos negocios mitiga el impacto de tipos bajos

9M16, en MM€

B Segurosy Seguros %

ancaseguros pensiones  bancasegruos
Ingresos 5.142 811 15,8%
(excluyendo no recurrentes(!)

’ %ia. -5% +22% +4p.p.

: o

Margen de intereses 3.257 231 7,1%
%i.a. -8% +11% +1p.p.
Comisiones netas 1.545 264 17,1%
% i.a. -3% +22% +4 p.p.
Resultado de participadas (puesta en equivalencia) 126 102 81,0%
%i.a. +24% +17% -4 p.p.
Ingresos y gastos de seguros 214 214 100%
% i.a. +40% +40% 0p.p.

..................................................... P AR RN E RN E N RN AR EEAEAREEAEEEREAREERRAEREAE,

! Los ingresos de seguros recibirdn un impulso adicional de :
c.30MM€/trimestre por la futura recuperacién de los flujos de
reaseguros (value-in-force) i

v
™4

9% VidaCaixa

(1) Excluye ROF y otros productos y cargas de explotacion
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€ CaixaBank

Analisis de resultados

Tendencia a la baja de los costes recurrentes con nueva restructuracion en 3T

Los costes operativos siguen bajando

Costes recurrentes, MM£ Costes totales, MM€

1.035 3.609
997 1.003 999 995

1.018 1 013
I I I I 1]

1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

Mayor restructuracion en la base de costes acordada en 3T
Ahorro organico anual en costes, en MM€

9M15 9M16

9M15: 3.066 9M16: 2.997

(1)
Prejubilaciones Acuerdo 3T16 Ahorro anual en

Prejubilaciones Prejubilaciones Despido
pactadas en pactadas en colectivo en 2116 costes
2012 2014 pactado en 2015

Los costes evolucionan mejor de lo previsto
Plan Estratégico 2015-18:
c. 0%

Evolucion de la base de costes recurrentes, MM€

1
1
1
I
i
1
1,5% |
1
1
I
:
1
1
1

2014 PF Barclays 2015 9M16 Anualizado YE 2016E
Espafia guidance

. -
=3

-18% base de costes 2011 (PF adquisiciones) vs. 9M16 anualizado

= Los costes recurrentes bajan un 2,2% i.a. a medida que se registran
las sinergias de las adquisiciones y el ahorro en costes de las
prejubilaciones

Plan de bajas incentivadas acordadas en 3T para c.400 trabajadores
con costes de restructuracion de 121MM<€ y ahorro anual en costes
de c.30MME (las salidas empiezan el 1 de noviembre)

= La anticipacion de los planes de ahorro en costes apoya la mejora
gradual de la eficiencia (ratio de eficiencia recurrente!?) baja a 53.3%)

(1) En 2016, el ahorro en costes de las prejubilaciones pactadas en 2T16 se estima en 20MM<€ dado que las salidas empezaron en junio y el ahorro en costes de las salidas acordadas en 3T16 se estima

en c.4AMME€ dado que las salidas empiezan en noviembre

(2) Ratio de eficiencia en base a los Ultimos 12 meses, excluyendo costes extraordinarios y contribucion al FUR de Diciembre 2015

21



€ CaixaBank

Analisis de resultados

Mejora sostenida de métricas operativas clave

La dinamica positiva en ingresos core y gastos...

... sigue impulsando el resultado operativo core )

Ingresos core (MI+ Comisiones + otros ingresos de seguros) y base de costes recurrente,
en MM€

Ingresos
totales core

Comisiones :

Ml (aj. por
clausulas
suelo)

Costes
recurrentes :

1T15PF 2T15PF 3T15 4715 1T16 2T16 3T16
ex suelos ex suelos

Ingresos core (Ml + Comisiones + otros ingresos de seguros) — base de costes recurrente,
en MME€

705
678 0)
653.....000..... 640 646 ‘....
o '..O.-.oo.oo.. ...O.
642 e p *
L] ° 0 L]
591

1T15 ex 2T15 ex 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
suelos suelos

Escalera de ingresos core 3T i.a., MM€

]
642
__ +18
+1 +12 +32
3T15 mi Comisiones Otros Costes 3T16
ingresos de
seguros(

(1) Incluye las primas de vida riesgo y el resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas

resultado operativo core sube un 10% i.a. apoyado por la mejora en métricas clave

(2) Los ingresos core definidos como la diferencia entre MI+comisiones+otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas) menos costes 22

recurrentes



€ CaixaBank

Analisis de resultados

Las provisiones de crédito se reducen a la mitad en 12 meses con el coste del riesgo actualmente en 42 pbs

Coste del riesgo'®) por debajo del guidance de final de afio

Reduccidn significativa en base interanual de las dotaciones
para insolvencias

En % ) .
[ Anualizado trimestralmente

«+++O«-+ Acumulado 12 meses

.. 0,58%

Q.. 0,50%
RN 0} S ——— o —
O .. 2,42%
0,52%
" B 0,40% J§ 0,41%} 0,46% v
1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 Guidance 2016

3716

Anualizado
trimestralmente

En MM<€

550 537

253

218 225 218

-14,2%

1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

= Coste del riesgo del 0,42%, por debajo del guidance para final de afio de 0,50%

= La dotaciones para insolvencias de 9M16 bajan un 49,4% i.a. con una evolucidn positiva durante el trimestre (-14,2% v.t.)

(1) Provisiones para insolvencias sobre el total de crédito bruto a la clientela mas los riesgos contingentes; acumulado 12 meses y anualizado trimestralmente
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€ CaixaBank

Resultados 9M 2016

= Actualizacion BPI

= Actividad comercial

= Analisis de resultados
= Liquidez y solvencia

=  Conclusiones
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€ CaixaBank

Calidad crediticia

Prosigue la mejora en métricas de calidad crediticia

El saldo dudoso continua su senda decreciente

Tendencia a la baja de los activos problematicos netos(®

Saldo dudoso®™ en miles de MME y ratio de morosidad® en % e Total
....... ota

8,(7)% <++«Q+++ Ex promotor
................. 7,9% 7,6%
“Oervrm | O 7% C11%)
6,5% e RO LT O
O o° ..... Gg% 6,0% 6,0%
182 O Qe Yo TITITITIIRToeres o)
17,1
16,4 16,1
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
Ratio de
cobertura 52%

En miles de MME, neto de provisiones ® Cartera OREO

m Créditos a promotores dudosos

3T15 4715 1T16 2716 3T16
| Ratio de cobertura 1
. delacartera 58%
~ OREOW i

= Lareduccion del saldo dudoso recupera el ritmo (-6% v.t.) y refleja una reduccion del 41% desde el pico de 2T13

* La morosidad en crédito promotor sigue disminuyendo fuertemente ayudada por ventas de cartera® en 3T

= Laratio de morosidad en el 7,1% (-83 pbs v.a.) con una ratio ex promotor estable debido al efecto del denominador

= Las menores entradas y las provisiones reducen la cartera neta de adjudicados disponibles para la venta (-2,6% v.a.), contribuyendo a la
reduccidon gradual de los activos inmobiliarios problematicos netos (-9% v.a.)

= Confortables ratios de cobertura en dudosos y adjudicados: 52% y 58%

(1) Incluyendo avales dudosos (412MME€ en 3T16)

(2) Laratio de morosidad se calcula como el cociente entre el saldo dudoso y el libro total de créditos brutos y pasivos contingentes a final del periodo
(3) Cartera de adjudicados disponibles para la venta (OREO) neto de provisiones y crédito dudoso a promotores inmobiliarios neto de provisiones especificas. Esta serie ha sido reexpresada para

excluir los créditos a promotores subestandar

(4) Lacobertura de la cartera de adjudicados disponibles para la venta del 58% corresponde a la cobertura equivalente de crédito, que incluye el deterioro en la conversiéon a OREO. La ratio de

cobertura se situa en el 45% si se consideran Unicamente las dotaciones contables vigentes
(5) Ventade cartera en 3T de dudosos (484MME) y fallidos (229MME)
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:K CaixaBank Calidad crediticia

La venta de adjudicados contintia a buen ritmo a pesar de la estacionalidad del trimestre

Ventas solidas y rentables con buenas perspectivas

Ventas y alquileres, en MM€ Resultado por ventas, en % del precio de venta Evolucién y previsidn del precio de la vivienda en Espafia?,
% i.a.
8%
W Ventas(t)
M Alquileres

.- ........ » +2% 4% )
il

0% .,-
[[L
-4% |3
\\ ,,/

-8%

9M15 9IM16 -12%
Mar-11  Sep-12  Mar-14  Sep-15 Mar-17  Sep-18

Las entradas en adjudicados tienden a la baja

Entradas (netas de provisiones) cartera adjudicados, en miles de MM€
25 = La mejora de los aspectos fundamentales del mercado
inmobiliario siguen apoyando los beneficios en la venta

de adjudicados

= La estabilizacién gradual de la cartera y la perspectiva
favorable en precios apoya el foco en la preservacion de
valor

= Ventas sélidas y subiendo en base interanual (+20% 3T
IM14 9IM15 9IM16 i.a., +0,5% 9M i.a.)

(1) Ingresos a precio de venta
(2) Fuente: datos del Ministerio de Fomento y previsiones de CaixaBank Research 26
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La fuerte posicion en liquidez sigue siendo un sello distintivo

Holgadas métricas de liquidez

Activos totales, en miles de MME, 30 septiembre 2016

Ratio LtD, en %

109,5% 109,3%

% 106,7%
I 1I06,1/. Io I I

Dic'15 Mar'16 Jun'l6 Sep'l6

24,3 miles de MM€
TLTRO 2 Sep'l5

HQLA Otros activos Activos liquidos
elegibles como
colateral en BCE

Estructura de financiacion estable

Estructura de financiacidn, % del total, 30 Septiembre 2016 Financiacion mayorista® por categoria, 30 Setiembre 2016

Recursos de la actividad minorista:
depdsitos vista

Senior

Titulizaciones

Recursos de la actividad
minorista: depoésitos a
plazoy otros¥)

Subordinada

Financiacion mayorista
Cédulas

Depdsitos interbancarios
netos y BCE

(1) Otros incluyen: pasivos subordinados y otros pasivos retail
(2) Incluye titulizaciones colocadas en inversores y cédulas multicedentes retenidas 28



% CaixaBank Solvencia

Los test de estrés de ECB/EBA confirman la fortaleza en capital

Entre los bancos mas solventes de la Eurozona El resultado confirma el cémodo colchdn
Superavit de capital CET1 2018 FL (vs. referencia minima del BCE del 5,5% + colchon G-
SIB, si aplicable) en un escenario adverso!!), en pbs Requerimiento SREP 2015 FL, en %
CET12018 FL
(escenario adverso) Requerimiento SREP 2015 FL
O Peert | 577 11,3% (6,75% requerimientos de Pilar 1 y Pilar 2 neto +
(1) Peer2 | an 10,2% 2,5% colchdn de conservacién + 0,25% colchén D-SIB) v
- Peer3 [ 403 9,5%
O 10,5% Consumo de capital en un escenario adverso (2015 vs. 2018) vs. CBR
@ 01% | ;K . . :
@ beers R 60T T T e Requerimiento combinado de colchones de capital (CBR)
' (2,5% colchdn de conservacion + 0,25% colchdn
8,0% ! 0,
. 0% D-SIB) 2,75%
= 9,0%
[u] 8,2%
0 Peer 9 8,5% Erosidn de capital FL en el escenario adverso:
0 Peer10 || 100 7,5% CET1FL 2015 —-CET1 2018 FL post estrés
0 Peer1l [ 60 7,1%
) Peer12 || 30 7,8%

Bancos espafioles: ratio CET1 2018 FL en un escenario adverso®), en % @

= El actual SREP CBR ya es capaz de absorber el consumo

36% I 91% | de capital en un escenario adverso
: 1 82% 8,2% 8,0%
i ' 6,6% = Calibracién del guidance de Pillar 2 basado en el
i : l l . resultado de los test de estrés; entre otras
i i . consideraciones
Peer1 i cask @ i Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5

(1) Elgrupo de comparables incluye los 15 primeros bancos de la Eurozona por capitalizacion bursatil en el indice Euro stoxx bank a 30 de junio del 2016 excluyendo Banquea y Natixis porque EBA publica
los resultados para BFA y BPCE respectivamente (comparables que se incluyen son: ABN AMRO, BBVA, BNP Paribas, Commerzbank, Crédit Agricole, Deutsche Bank, Erste Bank, ING, Intesa Sanpaolo, KBC,
Banco Santander, SocGen y UniCredit). Fuente: EBA/ECB

(2) La metodologia de los stress test de EBA se aplicé a CaixaBank en un ejercicio interno, resultando una ratio de 9,1% en un escenario adverso en diciembre 2018, pro-forma la venta de participadas de
BEA/GFI a CriteriaCaixa. El ejercicio de las autoridades europeas abarcaba todo el Grupo CriteriaCaixa basado en el nivel mas alto de consolidacidn prudencial a 31 de diciembre de 2015. 29

(3) Elgrupo de comparables incluye BFA, BBVA, Banco Popular, Banco Sabadell y Santander
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Fuerte generacion de capital y pre-financiacion de la adquisicion de BPI

Evolucion de la ratio CET1

En %, v.a.
11,6% 8 11,5% +15 -1 11,6% Pro-forma OPA de BPI
— —— fomn 1 Ratios de capital FL a 30 de septiembre 2016
Impacto neto Generacion  Adj. Val.y | pro-forma OPA de BPI', en %
Dec-June de capital otros : : o
: 1 % participacion en BPI post OPA
s ! Gy 11,5%  11,0%
Dic 15FL Junio 16 FL Sep 16 FL pre ABO Sep 16 FL
En miles de MM€
Capital 5 &
CET1 16,6€ 15,5€ 15,7€ 17,0€ total PF 14,3% 13,8%
APRs 143,6€ 135,3€ 135,5€ 135,5€
Ratios de capital
En % a 30 de Septiembre de 2016
Regulatorio Fully loaded = Generacidn orgdanica sostenida de capital (+15 pbs v.t./36 pbs v.a.)
CET1 13,4% 12,6% = Laventa de acciones propias pre-financia la adquisicién de BPI para
— mantener la ratio CET1 FL dentro del objetivo 11-12%
i 16,6% 15,8% . . o
Capital total ° . = Se espera el SREP guidance para finales de afio
Ratio de . . .
. 6,0% 5,6% = Cumplimento con el compromiso de pago de dividendos en 3T
apalancamiento

(1) Datos pro-forma son estimaciones preliminares internas 30
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% CaixaBank Conclusiones

3T 2016: principales conclusiones

Crecimiento del resultado operativo core en un trimestre sélido

Estabilizacion de mdrgenes ante menor presion en diferenciales y
mejores costes de financiacion

Mayor reduccion de la base de costes con nuevas actuaciones de ahorro

La reduccion de los activos problemadticos recupera el ritmo

OPA de BPI por buen camino y pre-financiada para mantener el
objetivo de CET1

Preparados para navegar en un entorno de tipos bajos :K

32
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Ratings de crédito de CaixaBank

Rating del programa de
Largo plazo  Corto plazo Perspectiva cédulas hipotecarias

(5)
MoobDy’s negativa Aa2

\
Vs

S&P Global ©

Ratings ~ estable
\. y : :

Vs

A+

FitchRatings positiva -

(4)) (7)
Nﬂ A(low) @ R-1(ow) estable AA (high)
DBRS ¥4

\

(1) A 20/04/16
(2) A 22/04/16
(3) A 26/04/16
(4) A 13/04/16
(5) A 18/06/15
(6) A 27/05/16
(7) A 10/03/16

34
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Cartera cotizada

Del cual: fondo
de comercio?

Participacion Valor en libros consolidado(?)

PARTICIPACIONES FINANCIERAS Miles de MM€ €/accion Miles de MM€

BPI 45,50% 0,9 1,39 -
i 9,92% 1,2 28,98 ;

PARTICIPACIONES NO-FINANCIERAS

Telefénica 5,01%

Yelefonica

Repsol -c_, 10,05%

(1)  Valoren libros consolidado correspondiente al patrimonio neto de las distintas entidades atribuible al Grupo CaixaBank, neto de saneamientos. Fondo de comercio neto de saneamientos.

Datos a 30 de septiembre de 2016 35
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Créditos refinanciados

A 30 de septiembre de 2016 (miles de MME€) Total Del cual: dudosos

% v.t. % v.t.
Particulares® 10,1 -1,4 3,0 +1,8
Empresas (ex-promotor) 6,1 +0,8 2,9 +5,2
Promotores 2,5 -12,9 1,5 -18,6
Sector publico 1,2 +0,4 0,1 +125,9
Total 19,9 -2,4 7,5 -1,3
De los cuales: Total ex-promotor 17,4 -0,7 6,0 +4,0
Provisiones 3,1 -6,5 2,7 -6,7

(1) Incluye auténomos
36
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