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POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO EN CURSO

A.1 Explique la politica de remuneraciones de la Sociedad. Dentro de este epigrafe se incluira
informacion sobre:

- Principios y fundamentos generales de la politica de remuneraciones.

- Cambios mas significativos realizados en la politica de remuneraciones respecto a
la aplicada durante el ejercicio anterior, asi como las modificaciones que se hayan
realizado durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

- Criterios utilizados y composicion de los grupos de empresas comparables cuyas
politicas de remuneracion se hayan examinado para establecer la politica de
remuneracion de la sociedad.

- Importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos y criterios
seguidos para determinar los distintos componentes del paquete retributivo de los
consejeros (mix retributivo).

‘ Explique la politica de remuneraciones

a) Principios y fundamentos generales de la Politica de remuneraciones aplicables a CaixaBank
Los principios generales de remuneracion de CaixaBank son los siguientes:

I. La politica de compensacion total esta orientada a impulsar comportamientos que aseguren la generacion de valor a
largo plazo y a la sostenibilidad de los resultados en el tiempo. Por ello, la remuneracion variable tiene en consideracion
no sélo la consecucion de los retos sino también la forma en la que éstos se alcanzan.

Il. Los retos individuales de los profesionales se definen tomando como base el compromiso que éstos alcanzan y
establecen con sus responsables.

Ill. La politica de remuneracion basa su estrategia de atraccion y retencion del talento en facilitar a los profesionales la
participacion en un proyecto social y empresarial distintivo, en la posibilidad de desarrollarse profesionalmente, y en unas
condiciones competitivas de compensacion total.

IV. Dentro de estas condiciones de compensacion total, la politica de remuneracién apuesta por un posicionamiento
competitivo en la suma de remuneracion fija y beneficios sociales, basando principalmente su capacidad de atraccion y
retencion del talento en ambos componentes de remuneracion.

V. El elemento principal de la oferta de beneficios lo constituye el programa de prevision empresarial ofrecido a sus
profesionales y que destaca en comparacion con el resto de entidades financieras del mercado espafiol, constituyendo un
elemento clave en la oferta de remuneracion.

VI. Los componentes fijo y de beneficios sociales constituyen la parte preponderante del conjunto de condiciones
remuneratorias donde, en general, el concepto remuneratorio variable tiende a ser conservador debido a su potencial
papel como generador de riesgo.

VII. El sistema de promocion se basa en la valoracion de las competencias, el rendimiento, el compromiso y los méritos
profesionales de los profesionales de forma sostenida en el tiempo.

VIIl. La remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank, establecida dentro del marco
general definido en la Politica de Remuneracion, se aprueba por los 6rganos de gobierno competentes de CaixaBank.

En adicién a lo anterior, son de aplicacion a los miembros del Consejo de Administracion determinados principios
generales de la politica de remuneracion establecidos en el articulo 33 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito (en adelante, LOSS), aplicables a las personas cuyas actividades inciden
de manera significativa en el perfil de riesgo de la entidad y su grupo (en adelante, Colectivo Identificado).



b) Cambios mas significativos realizados en la politica de remuneraciones respecto a la aplicada durante el ejercicio de
2016.

Con motivo de la entrada en vigor de la Circular 2/2016 del Banco de Espafia y las Directrices sobre politicas de
remuneracion adecuadas de la EBA, CaixaBank ha procedido a revisar y adaptar la Politica de Remuneracion del Consejo
de Administracion, que se sometera a la aprobacion de la Junta General de Accionistas a celebrarse en 2017. Igualmente
se han adaptado los contratos de servicios de los Consejeros Ejecutivos para dar cumplimiento a las citadas normas.

En relacion con los Consejeros no Ejecutivos, no hay cambios significativos en relacion con la politica de remuneracion
aplicada en el ejercicio de 2016.

En relacion con los Consejeros Ejecutivos, los cambios mas significativos para los proximos ejercicios en relacion con el
de 2016 son los siguientes:

Presentacion para su aprobacion de la nueva Politica de Remuneracion del Consejo de Administracion en la Junta
General de Accionistas, que se celebrara el 6 de abril de 2017.

c) Importancia relativa de los componentes fijos y variables y criterios para su fijacion.

En consistencia con establecido en los Estatutos Sociales, la remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracion de CaixaBank en su condicion de tales (en adelante, Consejeros no Ejecutivos) consiste Unicamente en
componentes fijos, con exclusion de componentes variables o sistemas basados en acciones o referenciados a su valor,
tal como mas adelante se detallard en este documento.

En relacion con los miembros del consejo de administracién con funciones ejecutivas (en adelante, Consejeros Ejecutivos)
la LSC y los Estatutos Sociales de CaixaBank reconocen a su favor una retribucién por sus funciones ejecutivas,

adicional a la del cargo de mero consejero; los componentes retributivos por tales funciones se estructuran tomando en
consideracion el contexto de coyuntura y resultados, e incluyen:

- Una remuneracion fija basada en el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, que constituye una parte
relevante de la compensacion total.

- Una remuneracion variable en forma de bonus anual vinculado a la consecucion de objetivos previamente establecidos y
a una gestion prudente de los riesgos.

- Prevision social y otro beneficios sociales.

- Un plan de Incentivos a Largo Plazo basado en acciones (ILP) a cuatro afios (2015-2018) vinculado al plan estratégico,
gue permitira percibir, transcurridos los cuatro afios, un nimero de acciones de CaixaBank, siempre que se cumplan
determinados objetivos estratégicos asi como los requisitos previstos.

Mix retributivo:

Atendiendo al objetivo de un equilibrio razonable y prudente entre los componentes fijos y variables de la remuneracion,
las cuantias de remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos son suficientes, y el porcentaje que representa la
remuneracion variable en forma de bonus sobre la remuneracion fija anual es, en general, relativamente reducido,

no superando, con caracter general, el 40 por ciento, sin tener en cuenta componentes variables como el ILP ni las
aportaciones obligatorias en base variable.

La remuneracion variable de los Consejeros no debe ser superior al 100 por cien de los componentes fijos de la
remuneracion total de cado uno de ellos, salvo que la Junta General de CaixaBank apruebe un nivel superior, no superior
al 200 por ciento del componente fijo, en la forma, con los requisitos y siguiendo los procedimientos previstos por la propia
LOSS.

A.2 Informacion sobre los trabajos preparatorios y el proceso de toma de decisiones que se haya
seguido para determinar la politica de remuneracién y papel desempefiado, en su caso, por
la Comision de Retribuciones y otros 6rganos de control en la configuracion de la politica
de remuneraciones. Esta informacion incluird, en su caso, el mandato y la composicion de
la Comisidn de Retribuciones y la identidad de los asesores externos cuyos servicios se
hayan utilizado para definir la politica retributiva. Igualmente se expresara el caracter de los
consejeros que, en su caso, hayan intervenido en la definicién de la politica retributiva.

‘ Explique el proceso para determinar la politica de remuneraciones

a) Consejo de Administracion

Tal y como se establece en la Politica de Remuneraciones del Consejo, la LSC atribuye al Consejo de Administracién,
entre otras, competencias indelegables sobre (i) la determinacion de las politicas y estrategias generales de la sociedad;
(i) el nombramiento y destitucion de los consejeros delegados de la Sociedad, asi como el establecimiento de las
condiciones de su contrato; y (iii) las decisiones relativas a la remuneracion de los consejeros, dentro del marco
estatutario y, en su caso, de la politica de remuneraciones aprobada por la junta general.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de CaixaBank son consistentes con dichos
preceptos.

b) Comisién de Retribuciones



La LSC atribuye a la Comision de Retribuciones de una sociedad cotizada, entre otras funciones, la de proponer al
consejo de administracion la politica de retribuciones de los consejeros, asi como la retribucion individual y las demés
condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de CaixaBank son consistentes con dichos
preceptos.

Con arreglo a lo establecido por la LSC y por la LOSS, los consejeros que componen la Comision de Retribuciones a
fecha del presente informe son los siguientes:

D2, Maria Amparo Moraleda Martinez (independiente), Presidente

D. Salvador Gabarr6 Serra (dominical), Vocal

D. Alain Minc (independiente), Vocal

c) Proceso para determinar la Politica de Remuneracion

La preparacion, informe y propuesta de las decisiones relativas a la remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracion es llevada a cabo en exclusiva por la Comision de Retribuciones, con el soporte de la Secretaria General
en el caso de los Consejeros no Ejecutivos y, ademas, del Departamento de Recursos Humanos (Direccion General de
Recursos Humanos y Organizacion) en el caso de los Consejeros Ejecutivos, por su condicién de directivos de la entidad.
Las propuestas de la Comision de Retribuciones, previa consulta con el Presidente en los casos establecidos en la
Politica de Remuneracion, son elevadas al Consejo de Administracion para su consideracion y, en su caso, aprobacion.
En el caso de que las decisiones correspondan a la Junta General de Accionistas de CaixaBank, con arreglo a

sus competencias, el Consejo de Administracion aprueba su inclusion en el orden del dia y las propuestas de los
correspondientes acuerdos, acompafadas de los preceptivos informes.

La Comision de Retribuciones se ha reunido en 8 ocasiones durante el afio 2016.

d) Identidad de los asesores externos cuyos servicios se hayan utilizado para definir la Politica de Remuneracion.
En la preparacion de una parte sustancial de la Politica de Remuneracion CaixaBank ha contado principalmente con el
apoyo externo de J&A Garrigues.

A.3 Indique el importe y la naturaleza de los componentes fijos, con desglose, en su caso,
de las retribuciones por el desempefio de funciones de la alta direccion de los consejeros
ejecutivos, de la remuneracioén adicional como presidente o miembro de alguna comision del
consejo, de las dietas por participacion en el consejo y sus comisiones u otras retribuciones
fijas como consejero, asi como una estimacién de la retribucién fija anual a la que den
origen. ldentifique otros beneficios que no sean satisfechos en efectivo y los parametros
fundamentales por los que se otorgan.

‘ Explique los componentes fijos de la remuneracién

a) Componentes fijos de la remuneracion de los Consejeros no Ejecutivos

En consistencia con lo establecido en los Estatutos Sociales y la Politica de Remuneracion del Consejo de Administracion,
la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracién de CaixaBank en su condicion de tales (en adelante,
Consejeros no Ejecutivos) consiste Gnicamente en componentes fijos. Los Consejeros no Ejecutivos mantienen una
relacion meramente organica con CaixaBank, y en consecuencia no disponen de contratos celebrados con la Sociedad
por el ejercicio de sus funciones ni tienen reconocido ningin tipo de pago por terminacion del cargo de Consejero.

Asi, el sistema previsto en los Estatutos Sociales establece que la remuneracién del cargo de consejero de CaixaBank
debe consistir en una cantidad fija anual a ser determinada por la Junta General, que ha de mantenerse vigente en tanto
en cuanto la Junta General no acuerde su modificacion.

La cifra fijada por la Junta General de accionistas se destina a retribuir al Consejo de Administracién y sus Comisiones
Delegadas, y se distribuye en la forma que el Consejo estime mas oportuna, a propuesta de la Comision de Retribuciones,
tanto en lo que se refiere a la distribucién entre los miembros, en especial al Presidente, en atencién a las funciones y
dedicacion de cada uno de ellos y a su pertenencia a las distintas Comisiones, como en la periodicidad y la forma a través
de dietas, retribuciones estatutarias, u otras. Como consecuencia de lo que precede, la distribucion puede dar lugar a
retribuciones diferentes para cada uno de los Consejeros.

Cualquier eventual propuesta futura de remuneracion basada en acciones habria de ser aprobada, siguiendo los
preceptos de la LSC y de los Estatutos Sociales, por la Junta General de CaixaBank.

Adicionalmente, de acuerdo con el apartado 6 del articulo 34 de los Estatutos Sociales y ante la enorme dificultad practica
de una pdliza independiente, los Consejeros no ejecutivos también forman parte como asegurados de la péliza de
responsabilidad civil para administradores y directivos del grupo CaixaBank, para cubrir las responsabilidades en que
estos puedan incurrir como consecuencia del desempefio de sus funciones. Los importes correspondientes a la parte de
prima imputable se consideran retribucién en especie.

b) Remuneracién adicional del Presidente del Consejo de Administracion

Con arreglo a lo que precede, el Presidente del Consejo, por el ejercicio de esta funcion, tiene establecida una retribucién
fija adicional. Esta retribucién adicional viene justificada por la especial dedicacién que el ejercicio de las funciones propias
del cargo de Presidente establecidas en la LSC vy, particularmente, en los Estatutos Sociales, conlleva en un grupo del
tamano y la complejidad del de CaixaBank.

Por una parte, con arreglo a la LSC, corresponde al Presidente la maxima responsabilidad del eficaz funcionamiento

del consejo de administracion, convocar y presidir las reuniones del Consejo de Administracion, fijando el orden del dia

de las reuniones y dirigiendo las discusiones y deliberaciones; debe asimismo velar por que los Consejeros reciban con
caracter previo la informacion suficiente para deliberar sobre el orden del dia y estimular el debate y la participacion activa
de los Consejeros durante las sesiones, salvaguardando su libre toma de posicién. Ademas, el Presidente del Consejo de
CaixaBank preside las Juntas de Accionistas de la Entidad.



Por otra parte, segun lo establecido en los Estatutos Sociales, y sin perjuicio de las facultades del Consejero Delegado y
de los apoderamientos y las delegaciones que se hayan establecido, corresponde al Presidente, entre otras funciones,
la representacion institucional de CaixaBank y de las entidades que dependan de ésta (sin perjuicio de las funciones
gue se atribuyen en esta materia al Consejo de Administracion); actuar en representacién de la Sociedad ante los
organismos corporativos y representativos del sector, de acuerdo con lo que establecen sus Estatutos; llevar la firma
oficial de la Sociedad, y por lo tanto firmar en nombre de la Sociedad, y previos los acuerdos que legal o estatutariamente
sean necesarios, los contratos, convenios u otros instrumentos juridicos con las administraciones publicas y con otras
entidades; y la representacion formal de la Sociedad en la relacién con autoridades, con entidades y con organismos
ajenos, espafioles y extranjeros. Las funciones anteriormente descritas, si bien desde el punto de vista cualitativo

no pueden considerarse ejecutivas, por su naturaleza organica o representativa, desde el punto de vista cuantitativo
conllevan una dedicacién practicamente exclusiva y en intensidad muy superior al resto de miembros del Consejo (salvo
por aquéllos que, ademas, tienen encomendadas funciones ejecutivas).

Por razones de limitaciones de caracteres, la informacion sigue en el "Apartado E.1" del presente Informe.

A.4 Expligue el importe, la naturaleza y las principales caracteristicas de los componentes
variables de los sistemas retributivos.

En particular:

- ldentifique cada uno de los planes retributivos de los que los consejeros sean
beneficiarios, su alcance, su fecha de aprobacion, fecha de implantacion, periodo de
vigencia asi como sus principales caracteristicas. En el caso de planes de opciones
sobre acciones y otros instrumentos financieros, las caracteristicas generales del
plan incluiran informacion sobre las condiciones de ejercicio de dichas opciones o
instrumentos financieros para cada plan.

- Indique cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y
la razén por la que se otorgaron.

- Explique los parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anules (bonus).

- Las clases de consejeros (consejeros ejecutivos, consejeros externos dominicales,
consejeros externos independientes u otros consejeros externos) que son beneficiarios
de sistemas retributivos o planes que incorporan una retribucion variable.

- El fundamento de dichos sistemas de retribucion variable o planes, los criterios
de evaluacion del desempefio elegidos, asi como los componentes y métodos de
evaluacion para determinar si se han cumplido o no dichos criterios de evaluacién y una
estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daria origen el
plan retributivo vigente, en funcién del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos
que tome como referencia.

- En su caso, se informard sobre los periodos de diferimiento o aplazamiento de pago que
se hayan establecido y/o los periodos de retencién de acciones u otros instrumentos
financieros si existieran.

‘ Explique los componentes variables de los sistemas retributivos

a) Componentes variables de la remuneracion de los Consejeros no Ejecutivos.

Con arreglo a lo expuesto en el apartado A.3 la Politica de Remuneracién no contempla actualmente para los Consejeros
no Ejecutivos ningun elemento variable de remuneracion.

No obstante lo anterior, cualquier eventual propuesta futura de remuneracioén basada en acciones habria de ser aprobada,
siguiendo los preceptos de la LSC y de los Estatutos Sociales, por la Junta General de CaixaBank.

b) Componentes variables de la remuneracion de los Consejeros Ejecutivos.

i. Remuneracion variable en forma de bonus.



- Aspectos generales.

Los Consejeros Ejecutivos tienen reconocida una remuneracion variable en forma de bonus ajustada al riesgo, basada en
el mix de remuneracion (proporcionalidad entre remuneracion fija y variable, anteriormente descrita) y en la medicion del
rendimiento. La medicién del rendimiento se lleva a cabo mediante ajustes ex-ante y ex-post de la remuneracién, como
forma de aplicacion del control del riesgo.

Para la medicién del rendimiento y en la evaluacion de los resultados individuales se utilizan criterios cuantitativos
(financieros) y cualitativos (no financieros), que han de estar especificados y claramente documentados.

La remuneracion variable aplicable a los Consejeros Ejecutivos se determina sobre la base de un bonus objetivo
establecido para cada uno de ellos por el Consejo de Administracion a propuesta de la Comision de Retribuciones, y un
porcentaje maximo de consecucion del 120 por ciento; el nivel de consecucion se fija de conformidad con los siguientes
parametros objeto de medicion:

50% en funcion de retos individuales
50% en funcion de retos corporativos

El 50 por ciento correspondiente a los retos corporativos es fijado para cada ejercicio por el Consejo de Administracion de
CaixaBank, a propuesta de la Comision de Retribuciones, y su ponderacion se distribuye entre conceptos objetivables en
funcién de los principales objetivos de la Entidad.

La parte de los retos individuales (50 por ciento) tendra un grado de consecucion minimo del 60 y un maximo del 120
por ciento, y se distribuira globalmente entre retos vinculados con la estrategia de CaixaBank. La valoracion final a
realizar por la Comision de Retribuciones, previa consulta con el Presidente, podra oscilar un +/-25 por ciento en relacién
a la valoracion objetiva de los retos individuales, con el objeto de recoger la valoracion cualitativa del desempefio del
Consejero Ejecutivo asi como tener en consideracion aquellos retos excepcionales que puedan surgir durante el afio 'y
gue no se hayan establecido al inicio.

La determinacion final de la consecucién de la retribucién variable devengada sera aprobada por el Consejo de
Administracion a propuesta de la Comisién de Retribuciones.

- Diferimiento del pago.

El porcentaje de diferimiento aplicable a la remuneracion variable de los Consejeros Ejecutivos es del 60 por 100 y sera
abonada con arreglo a las siguientes reglas:

» Una vez determinado el importe de la remuneracién variable, se abonara un 40 por ciento de dicho importe, en una fecha
comprendida dentro del primer trimestre del ejercicio (en adelante, Fecha del Pago Inicial).

« EI 50 por ciento de este pago se satisfara en metalico, y el 50 por ciento restante se satisfara en acciones de CaixaBank
una vez satisfechos los impuestos (retenciones o ingresos a cuenta) aplicables.

« Siempre que no concurra alguno de los supuestos de reduccién de la remuneracion variable previstos en el apartado
A.4, la parte diferida de la remuneracion variable (el restante 60 por ciento) ajustada a riesgo debe abonarse en cinco
pagos, cuyos importes y fechas se determinan a continuacion:

1/5 12 meses después de la Fecha del Pago Inicial
1/5 24 meses después de la Fecha del Pago Inicial
1/5 36 meses después de la Fecha del Pago Inicial
1/5 48 meses después de la Fecha del Pago Inicial
1/5 60 meses después de la Fecha del Pago Inicial

« EI 50 por ciento del importe a abonar en cada una de estas cinco fechas se pagara en metalico. El 50 por ciento restante
se pagara en acciones de CaixaBank una vez satisfechos los impuestos (retenciones o ingresos a cuenta) aplicables.

Por razones de limitaciones de caracteres, la informacion sigue en el “Apartado E.1” del presente Informe.

A.5 Expligue las principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo, incluyendo
jubilacion y cualquier otra prestacion de supervivencia, financiados parcial o totalmente por
la sociedad, ya sean dotados interna o externamente, con una estimacion de su importe o
coste anual equivalente, indicando el tipo de plan, si es de aportacion o prestacion definida,
las condiciones de consolidacion de los derechos econdmicos a favor de los consejeros y su
compatibilidad con cualquier tipo de indemnizacion por resolucion anticipada o terminacién
de la relacién contractual entre la sociedad y el consejero.

Indigue también las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion
definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de
aportaciones a planes de prestacion definida.

‘ Explique los sistemas de ahorro a largo plazo

a) Sistemas de ahorro a largo plazo para los Consejeros no Ejecutivos.



La Politica de Remuneracion de CaixaBank no contempla el establecimiento de sistemas de ahorro a largo plazo para los
Consejeros no Ejecutivos.

b) Sistemas de ahorro a largo plazo para los Consejeros Ejecutivos.
- Descripcién general.

Los Consejeros Ejecutivos cuyo contrato sea de naturaleza laboral pueden tener reconocido un sistema de prevision
social complementario al régimen comun de todos los empleados de CaixaBank. Cuando su contrato sea de naturaleza
mercantil, pueden ver reconocidos sistemas de prevision especificos con efecto equivalente al de previsiéon social
complementaria.

Los compromisos asumidos con los Consejeros Ejecutivos pueden ser de aportacion definida para la contingencia de
jubilacién, invalidez y fallecimiento y adicionalmente pueden reconocerse coberturas de prestacion definida para las
contingencias de invalidez y fallecimiento. Estos compromisos adicionales se instrumentan a través de un contrato de
seguro suscrito.

- Caracter no discrecional.

Salvo por las aportaciones obligatorias en base variable descritas mas adelante, el régimen prestacional o de
aportaciones para el sistema de prevision social aplicable a los Consejeros Ejecutivos no puede configurarse como

un beneficio discrecional; ha de aplicarse de manera objetiva en funcién del acceso del profesional a la condicion de
Consejero Ejecutivo o en circunstancias similares que determinan una redefinicién de las condiciones de remuneracion,
en la forma de una cantidad alzada o por referencia a la retribucion fija, segin se establezca en los respectivos contratos.

Asi, la fijacion de la cuantia de las aportaciones o el grado de cobertura de las prestaciones (i) deben estar prefijados

al inicio del ejercicio y tener adecuado reflejo en los correspondientes contratos, (ii) no pueden derivarse de parametros
variables (tales como consecucién de objetivos, alcance de hitos, etc.), (iii) no pueden ser consecuencia de aportaciones
extraordinarias (en la forma de gratificaciones, premios o aportaciones extraordinarias realizadas en los afios préximos a
la jubilacion o cese), ni (iv) deben estar relacionados con cambios sustanciales en las condiciones de las jubilaciones, lo
que incluye los cambios derivados de procesos de fusion o combinacién de negocios.

- Eliminacién de duplicidades.

El importe de las aportaciones a sistemas de prevision social a realizar por CaixaBank debe verse minorado por el
importe de cualesquiera aportaciones realizadas a instrumentos o pélizas equivalentes que pudieran establecerse como
consecuencia de cargos desempefiados en sociedades del grupo o en otras sociedades en interés de CaixaBank; del
mismo modo debe procederse en relacion con las prestaciones, que deben ser ajustadas para evitar duplicidades en las
coberturas.

- Régimen de consolidacién de derechos.

El sistema de prevision social de los Consejeros Ejecutivos reconoce la consolidacion de derechos econémicos en el
supuesto de que se produzca el cese o la extincion de la relacion profesional antes del acaecimiento de las contingencias
cubiertas, salvo que dicho cese o extincion se produzca por despido disciplinario declarado procedente en el caso de los
contratos laborales o por causa justa en el caso de los contratos mercantiles, segin este término se define en el apartado
A.4, o por otras causas especificas que los contratos pudieran recoger de modo expreso.

- Aportaciones obligatorias en base variable.

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, en cumplimiento de lo dispuesto por la Circular 2/2016, un 15% de las
aportaciones pactadas a planes de prevision social complementaria tendra la consideracién de importe target (teniendo el
85% restante la consideracion de componente fijo de la remuneracion).

Este importe se determina siguiendo los mismos principios y procedimientos que los establecidos para la retribucién
variable en forma de bonus, atendiendo Unicamente a los parametros de evaluacion individuales, y sera objeto de
aportacion a una Pdliza de Beneficios Discrecionales de Pension.

La aportacién tendra la consideracion de retribucion variable diferida a todos los efectos previstos en la Circular 2/2016
y, en consecuencia, la Poliza de Beneficios Discrecionales de Pension contiene las clausulas necesarias para que quede
sujeta explicitamente a los supuestos de reduccién anteriormente descritos para la retribucién variable a los efectos de
limites u otros que pudieran establecerse.

De conformidad con el apartado 1.fi) del articulo 34 de la LOSS, si el Consejero Ejecutivo abandona la entidad como
consecuencia de su jubilacion o previamente por cualquier otra causa, los beneficios discrecionales de pension estaran
sometidos a un periodo de retencion de cinco afios, a contar a partir de la fecha en que el profesional deje de prestar
servicios en la entidad por cualquier causa. Durante este periodo de retencion se aplicaran los mismos requisitos de
clausulas de reduccion y recuperacion de la retribucion ya satisfecha descritos anteriormente.

Por razones de limitaciones de caracteres, la informacion sigue en el “Apartado E.1” del presente Informe.

A.6 Indique cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de las
funciones como consejero.

‘ Explique las indemnizaciones




Los Consejeros no Ejecutivos mantienen una relacion meramente organica con CaixaBank, y en consecuencia no
disponen de contratos celebrados con la Sociedad por el gjercicio de sus funciones ni tienen reconocido ningun tipo de
pago por terminacion del cargo de Consejero.

El régimen de los pagos por terminacion de los contratos con los Consejeros Ejecutivos se describe a continuacién en el
apartado A.7.

A.7 Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones
de alta direccibn como consejeros ejecutivos. Entre otras, se informara sobre la duracion,
los limites a las cuantias de indemnizacion, las clausulas de permanencia, los plazos de
preaviso, asi como el pago como sustitucion del citado plazo de preaviso, y cualesquiera
otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes
por resolucion anticipada o terminacion de la relaciébn contractual entre la sociedad y
el consejero ejecutivo. Incluir, entre otros, los pactos o acuerdos de no concurrencia,
exclusividad, permanencia o fidelizacién y no competencia post-contractual.

Explique las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos

Por razones de limitacion de caracteres, la informacion de este Apartado figura en el Anexo.

A.8 Explique cualquier remuneraciéon suplementaria devengada a los consejeros como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

Explique las remuneraciones suplementarias

La Politica de Remuneracién de CaixaBank no prevé el establecimiento de remuneraciones suplementarias como
contraprestacion de otros servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier prestacion de servicios (distinta a la propia del desempefio del cargo) o realizacién
de operaciones con CaixaBank por parte de los miembros del Consejo de Administracion o de partes a ellos vinculadas
que pudiera establecerse, esta sujeta al régimen de los deberes de lealtad previstos en la LSC y, en consecuencia,

se someteran al régimen de comunicacién, excepcion, dispensa individualizada y publicidad alli previsto, y al resto de
normativa en materia de operaciones vinculadas aplicable a entidades de crédito cotizadas.

A.9 Indique cualquier retribucion en forma de anticipos, créditos y garantias concedidos, con
indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes eventualmente
devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

Explique los anticipos, créditos y garantias concedidos

En la actualidad no se contempla el otorgamiento de facilidades financieras como forma de retribucién de los Consejeros.

A.10 Expligue las principales caracteristicas de las remuneraciones en especie.

Explique las remuneraciones en especie

a) Remuneraciones en especie para Consejeros.

La Politica de Remuneracion contempla en la actualidad remuneraciones en especie para los Consejeros con motivo de la
Pdliza de Responsabilidad Civil de Administradores y Directivos contratada para todo el Grupo "la Caixa".

b) Remuneraciones en especie para Consejeros Ejecutivos.

Los Consejeros Ejecutivos pueden ser remunerados en especie en la forma de coberturas de asistencia sanitaria para
ellos y sus familiares préximos, uso de automovil o vivienda, o ventajas similares usuales en el sector, adecuadas a su
estatus profesional y siguiendo los estandares que CaixaBank establezca en cada momento para el mismo segmento de
profesionales al que pertenecen.

c) Remuneraciones en especie para Consejeros Ejecutivos en 2017.

Los contratos con los Consejeros Ejecutivos prevén un seguro de asistencia médica para ellos, sus conyuges e hijos
menores de 25 afios, valorados respectivamente en 5.369 € para D. Gonzalo Gortazar y 2.148 € para D. Antonio

Massanell en el afio 2017.

d) Remuneraciones en especie para Consejeros en proximos ejercicios.



Cualquier asignacién de remuneraciones en especie para los Consejeros en los proximos ejercicios se llevaria a cabo
siguiendo los principios de la Politica de Remuneracion.

A.11 Indique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que realice
la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero, cuando
dichos pagos tenga como fin remunerar los servicios de éste en la sociedad.

Explique las remuneracién devengadas por el consejero en virtud de los pagos que
realice la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero

En la actualidad no estan establecidas remuneraciones a ser devengadas por el consejero en virtud de pagos realizados
por la sociedad a una tercera entidad en la cual preste servicios un Consejero, cuando dichos pagos tengan como fin
remunerar los servicios de éste en dicha sociedad.

Cualesquiera pagos de esta naturaleza que pudieran establecerse en el futuro deberan ser consistentes con lo
establecido con la LOSS y con la Politica de Remuneracion.

A.12 Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualesquiera que sea
su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideracion de operacion vinculada o su emision distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales devengadas por el consejero.

‘ Explique los otros conceptos retributivos

a) Remuneraciones por el desempefio de cargos en sociedades del grupo.

Tal y como ha sido expuesto en el apartado A.3, con caracter general, la retribucion fija de los Consejeros Ejecutivos
engloba la remuneracién que éstos puedan percibir por el desempefio de cargos en Consejos de administracién en
sociedades del grupo de CaixaBank o en otras entidades en interés de la misma, de modo que dicha remuneracién se
descuenta del importe liquido a satisfacer por CaixaBank en concepto de remuneracion fija.

b) Remuneraciones por el desempefio de cargos en sociedades del grupo en 2017.

De acuerdo con las cantidades actualmente fijadas como remuneracion en las respectivas sociedades, la prevision
de pagos en concepto de remuneracién por el desempefio del cargo de consejero en CaixaBank o en sociedades
participadas es la siguiente:

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche

- Miembro del Consejo de Administracién de CaixaBank 140.000 €
- Presidente del Consejo de Administracion de VidaCaixa 500.000 €
- Consejero de Repsol, S.A.: 312.719 €

- Consejero de Banco BPI: 49.000 €

D. Antonio Massanell Lavilla

- Miembro del Consejo de Administracién de CaixaBank 140.000 €
- Consejero de Telefénica 201.000 €

- Consejero de SAREB 76.200 €

- Consejero de Erste Group Bank AG: 45.800 €

- Consejero de Repsol, S.A.: 117.730 €

D. Javier Ibarz Alegria

- Consejero en VidaCaixa 90.000 €

D. Juan Rosell Lastortras

- Consejero en VidaCaixa 90.000 €

¢) Remuneraciones por pagos de la remuneracién variable diferida.
Los Consejeros ejecutivos recibiran los rendimientos por los pagos de la remuneracién variable diferida contemplados en
el apartado A.4.

La prevision de dichos pagos para el ejercicio 2017 es la siguiente:

- D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 5.304 €
- D. Antonio Massanell Lavilla 3.224 €



A.13 Expligue las acciones adoptadas por la sociedad en relaciébn con el sistema de
remuneracion para reducir la exposicién a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos,
valores e intereses a largo plazo de la sociedad, lo que incluird, en su caso, una referencia
a: medidas previstas para garantizar que en la politica de remuneracién se atienden
a los resultados a largo plazo de la sociedad, medidas que establezcan un equilibrio
adecuado entre los componentes fijos y variables de la remuneracion, medidas adoptadas
en relacién con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan
una repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad, férmulas o clausulas de
recobro para poder reclamar la devolucion de los componentes variables de la remuneracion
basados en los resultados cuando tales componentes se hayan pagado atendiendo a unos
datos cuya inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta y medidas
previstas para evitar conflictos de intereses, en su caso.

‘ Explique los acciones adoptadas para reducir los riesgos

CaixaBank es una entidad de crédito sujeta a una intensa regulacién en materia de remuneracién de todos aquellos
profesionales del grupo cuyas actividades inciden de manera material en el perfil de riesgo de la entidad; tal y como

ha sido expuesto en apartados anteriores, dicha regulacion se encuentra contenida en la LOSS y en su normativa de
desarrollo, y afecta a todos los componentes de la remuneracion de los consejeros, ejecutivos o0 no.

En consistencia con lo anterior, han sido expuestas en cada uno de los correspondientes apartados de la Politica de
Remuneracion las medidas adoptadas en consistencia con la LOSS para garantizar que en la Politica de Remuneracion
se atienden a los resultados a largo plazo de la sociedad, las medidas de equilibrio adecuado entre los componentes fijos
y variables de la remuneracion, las clausulas de recuperacion de los componentes variables de la remuneracion y las
medidas para evitar conflictos de intereses.

Del mismo modo, y en cumplimiento de las prescripciones de la LOSS, CaixaBank tiene aprobada una politica de
remuneracion en relacion con el resto de categorias de personal, distintas de los consejeros, cuyas actividades
profesionales tienen una repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad.

POLITICA DE REMUNERACIONES PREVISTA PARA EJERCICIOS FUTUROS
Derogado.

RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES
DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

C.1 Explique de forma resumida las principales caracteristicas de la estructura y conceptos
retributivos de la politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio cerrado, que da
lugar al detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros
gue se reflejan en la seccién D del presente informe, asi como un resumen de las decisiones
tomadas por el consejo para la aplicacion de dichos conceptos.

‘ Explique la estructura y conceptos retributivos de politica de retribuciones aplicada durante el ejercicio

1. En relacion con los Consejeros no Ejecutivos.

CaixaBank tiene aprobado un sistema de retribucién lineal y fija para los miembros del Consejo de Administracion por el
desempefio de funciones de supervision o por la pertenencia a alguna de sus comisiones. Para mayor detalle véase lo
explicado en el apartado A.3, epigrafe d).

Los importes percibidos por los miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank por el desempefio de funciones de
supervision o por la pertenencia a alguna de sus comisiones asi como los importes percibidos por los cargos ocupados en
otras sociedades del grupo en interés de CaixaBank, correspondientes al ejercicio 2016, se detallan en el apartado D.

El 30 de junio de 2016 se acept6 la renuncia del cargo como Presidente del Consejo de Administracion de D. Isidro Fainé
Casas y se designo a D. Jordi Gual Solé como nuevo Consejero y Presidente no Ejecutivo del Consejo de Administracion
de CaixaBank. El 14 de septiembre de 2016 se obtuvo por parte del Banco Central Europeo la autorizacion para ocupar
dicho cargo.

Con motivo del desarrollo de sus funciones anteriores, D. Jordi Gual deveng6 hasta la fecha de 14 de septiembre una
retribucién variable por un total de 44.000 € a los que, como miembro del Colectivo Identificado de 2016, le aplican las
clausulas de diferimiento, retencion y reduccion anteriormente descritas. Dicha retribucién variable se abonara de la
siguiente manera:
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« Un 50 por ciento de la retribucion variable indicada, equivalente a 22.000 € brutos, se abona a D. Jordi Gual, en el
ejercicio 2017, del siguiente modo:

11.000 € brutos en metdlico

6.468 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accién el de cierre de la sesién bursatil de 15 de febrero
de 2017.

» Un 50 por ciento de la retribucion variable indicada, equivalente a 22.000 € brutos, ha quedado diferido durante un
periodo de tres afios, de manera que le correspondera percibir un tercio de dicha cuantia en los ejercicios 2018, 2019 y
2020, abonandose en cada pago el 50 por ciento en metalico y el 50 por ciento en acciones de CaixaBank. La retribucién
variable diferida quedara sujeta a la clausula de reduccién establecida en la politica de remuneraciones de la Entidad.

Asimismo, D. Jordi Gual, tiene diferimientos pendientes de abonar de planes de bonus anteriores, que sin perjuicio de
posibles ajustes expost, seran los siguientes:

« A percibir en 2017: tercer diferimiento del bonus 2013, 8.000 € en efectivo y 1.687 acciones; segundo diferimiento del
bonus 2014, 4.200 € en efectivo y 1.020 acciones; primer diferimiento del bonus 2015, 3.600 € y 1.398 acciones.

« A percibir en febrero 2018: tercer diferimiento del bonus 2014, 4.202 € en efectivo y 1.020 acciones; y segundo
diferimiento del bonus 2015, 3.600 € en efectivo y 1.396 acciones. Las acciones se valoraran a precio de cierre del 15 de
febrero de 2018.

« A percibir en febrero 2019: tercer diferimiento del bonus 2015, 3.602 € en efectivo y 1.396 acciones, valoradas a precio
de cierre de 15 de febrero de 2019.

Estos importes no se indican en el apartado D debido a que han sido devengados por el Sr. Gual en el desarrollo de sus
funciones directivas anteriores al nombramiento como Presidente del Consejo.

2. En relacién con los Consejeros Ejecutivos.
a) D. Gonzalo Gortazar Rotaeche
Componentes fijos de la remuneracién

« Retribucion fija anual: 2.149.000 € de acuerdo con su trayectoria profesional y las funciones asumidas, a ser minorada
en el importe de las cantidades que perciba como remuneracion por su mera condicion de miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank o de sus comisiones delegadas y otro consejos de administracion del grupo, o en otras
sociedades en interés de CaixaBank.

En el apartado D.1.a) i) “Sueldos” se indica la retribucion devengada para el afio 2016 de 764.119 €. Este importe resulta
de minorar de la retribucion fija anual (2.149.000 €) el importe percibido por la pertenencia al Consejo de Administracion
0 sus comisiones delegadas de CaixaBank (140.000 €) y por los cargos ocupados en otras sociedades en interés de
CaixaBank, indicados méas adelante.

Cargos ocupados en otras sociedades durante 2016 en interés de CaixaBank VidaCaixa, S.A., de cuya entidad percibio
una retribucion bruta de 894.000 €. Este importe se refleja en el apartado D.1.b) i)*Remuneracion fija”.

Grupo Financiero Inbursa, de cuya entidad percibi6 una retribucién bruta de 4.681 €.
De Repsol, S.A., percibi6 una retribucién bruta de 307.200 €.
Erste Group Bank AG, percibi6é una retribucion bruta de 39.000 €.

« Prevision social. En el apartado D.1.a) iii)"Sistemas de ahorro a largo plazo” se indica la aportacion efectuada al
sistema de prevision social de 255.000 €, el 85% de este importe, 216.750 €, corresponde a componentes fijos de la
remuneracion.

« En el apartado D.1.a) iv) “Otros beneficios” se indica la prima de riesgo que cubre la prestacion adicional en caso de
fallecimiento e incapacidad permanente, total, absoluta y gran invalidez de 36.078 €.

» Seguro médico para D. Gonzalo Gortazar y su conyuge e hijos menores de veinticinco afios. En el apartado D.1.a) i)
“Otros conceptos” se consigna el importe de 5.256 € correspondiente a la prima para el afio 2016.

« Otros conceptos: Respecto a la retribucién variable diferida, y tal y como se indica en el apartado A, D. Gonzalo
Gortazar ha percibido en el ejercicio 2017 (devengado en 2016): 510 € brutos en concepto de intereses devengados de la
retribucién en metalico diferida y 4.793,5 € brutos en concepto de dividendos de las acciones diferidas. Dichos importes se
indican en el apartado D.1.a) i) “Otros conceptos”.

Componentes variables de la remuneracién

« Liquidacion y pago de la remuneracion variable correspondiente a 2016
En cuanto a la retribucién variable bonus a percibir en el afio 2017, correspondiente a la retribucion variable de 2016, se le
han reconocido los siguientes grados de consecucion:

* Un 101 por ciento de los retos individuales.
» Un 102,65 por ciento de los retos corporativos, en funcion del siguiente esquema:

ROTE CaixaBank: peso del 15 por ciento con una consecucion real del 106,7 por ciento.

Gastos de explotacion recurrentes: peso del 10 por ciento y con una consecucion del 103,2 por ciento sobre el objetivo
propuesto.

Risk Appetite Framework: peso del 15 por ciento y con una consecucion del 100%.
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Calidad CaixaBank: peso del 10 por ciento, se ha obtenido una consecucion real del 101 por ciento pero se aplica un
porcentaje del 100 por cien al ser el maximo del rango de consecucion de este indicador.

En la medida que el bonus objetivo de D. Gonzalo Gortazar ascendia a 500.000 €, se ha aprobado para el mismo la
percepcion de una retribucion variable de 509.125 €. De acuerdo con la politica de remuneraciones vigente en el ejercicio
2017, dicha retribucion variable va a abonarse del siguiente modo:

» Un 40 por ciento de la retribucion variable indicada, equivalente a 203.650 € brutos, se va a abonar a D. Gonzalo
Gortéazar, en el ejercicio 2017, del siguiente modo:

101.825 € brutos en metalico

29.939 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accion el de cierre de la sesion bursatil de 15 de febrero
de 2017.

» Un 60 por ciento de la retribucion variable indicada, equivalente a 305.475 € brutos, ha quedado diferido durante un
periodo de tres afios, de manera que le correspondera percibir un tercio de dicha cuantia en los ejercicios 2018, 2019 y
2020, abonandose en cada pago el 50 por ciento en metalico y el 50 por ciento en acciones de CaixaBank. La retribucién
variable diferida quedara sujeta a la clausula de reduccién establecida en la politica de remuneraciones de la Entidad.

Asimismo, en el ejercicio 2017, D. Gonzalo Gortazar va a percibir las siguientes cuantias de la retribucion variable
correspondiente a los afios 2013, 2014 y 2015:

Bonus 2013: 11.989,91 € brutos en metdlico y 2.528 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accion el
de cierre de la sesion bursétil de 14 de febrero de 2014.

Ejercicio 2014: 16.699 € brutos en metalico y 4.056 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accién el de
cierre de la sesion bursatil de 13 de febrero de 2015.

Ejercicio 2015: 38.600 € brutos en metalico y 14.979 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accion el
de cierre de la sesion bursétil de 15 de febrero de 2016.

« Incentivo a Largo plazo basado en acciones 2015-2018

Tal y como se indica en el apartado A.4 anterior, el ILP 2015-2018 no se devenga hasta el fin del Periodo de Medicion el
31 de diciembre de 2018.

En la Junta General de Accionistas del 23 de abril de 2015 se aprob6, a favor de D. Gonzalo Gortazar, tanto el importe
target para el periodo 2015-2018 (800.000 €) como el nimero maximo de acciones que puede percibir en 2019 (261.578
acciones).

Determinacion del nimero de unidades:

Para definir el nimero de unidades target que corresponden a D. Gonzalo Gortazar, se ha tenido en cuenta la relacion
entre el importe target de 800.000 euros y el precio medio aritmético redondeado al tercer decimal de los precios de cierre
de la accién de CaixaBank de las sesiones bursétiles correspondientes al mes de febrero de 2015, fijjado en 3,982 €.

N.U. = 800.000/3,982 = 200.904 unidades.

Se incluye en el apartado D.1 a) i) Retribucion en metalico — Retribucién variable a largo plazo la parte prorrateada
anualmente del bonus target del ILP de 200.000 € que se percibird, si corresponde, en acciones en el afio 2019 en funcién
de los resultados de los objetivos y condiciones establecidas en dicho plan y descritos en el apartado A4 anterior.

« Aportaciones obligatorias en base variable

De la aportacion efectuada al sistema de prevision social de 255.000 €, tal y como establece la Circular 2/2016 de BdE, un
15% debe realizarse en base variable. Para el afio 2016 se ha aportado el 100% de este importe (38.250 €) a la pdliza de
Beneficios discrecionales por pension.

b) D. Antonio Massanell Lavilla
Componentes fijos de la remuneracién

« Retribucion fija anual de 1.520.000 €. Las cantidades percibidas como compensacion estatutaria y dietas por pertenencia
a 6rganos de administracion del grupo CaixaBank o en otras sociedades en interés de CaixaBank, minoraran la retribucion
basica anteriormente indicada.

En el apartado D.1.a) i) “Sueldos” se indica la retribucion devengada para el afio 2016 de 960.083 €. Este importe resulta
de minorar de la retribucion fija anual (1.520.000 €) el importe percibido por la pertenencia al Consejo de Administracion
0 sus comisiones delegadas de CaixaBank (140.000 €) y por los cargos ocupados en otras sociedades en interés de
CaixaBank, indicados méas adelante.

Cargos ocupados en otras sociedades durante 2016 en interés de CaixaBank

En otras parcipadas:

Telefonica, S.A., de cuya entidad percibié una retribucion bruta de 201.000 €

Sareb, de cuya entidad percibié una retribucion bruta de 76.178 €

Erste Group Bank AG, de cuye entidad ha percibido una retribucion bruta de 45.800 €.

Repsol, S.A., nombrado consejero el 28/09/2016, ha percibido una retribucién bruta de 80.939 €.

En otras sociedades:
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Mediterranea Beach & Golf Community, S.A., de cuya entidad percibié una retribucion bruta de 16.000 €, hasta el pasado
11/07/2016 fecha en la que cesé de su cargo de consejero.

« Prevision social: en el apartado D.1.a) iii)"Sistemas de ahorro a largo plazo” se indica la aportacion efectuada al sistema
de prevision social de 100.000 €, el 85% de este importe, 85.000 €, corresponde a componentes fijos de la remuneracion.

« En el apartado D.1.a) iv) “Otros beneficios” se indica la prima de riesgo que cubre la prestacion adicional en caso de
fallecimiento e incapacidad permanente, total, absoluta y gran invalidez de 48.654 €.

» Seguro médico para D. Antonio Massanell y su conyuge e hijos menores de veinticinco afios. En el apartado D.1.a) i)
“Otros conceptos” se consigna el importe de 2.102 € correspondiente a la prima para el afio 2016.

« Otros conceptos:

Respecto a la retribucién variable diferida, y tal y como se indica en el apartado A, D. Antonio Massanell ha percibido

en el ejercicio 2017 (devengado en 2016): 358,86 € brutos en concepto de intereses devengados de la retribucion en
metdlico diferida y 2.865,27 € brutos en concepto de dividendos de las acciones diferidas. Dichos importes se indican en
el apartado D.1.a) i) “Otros conceptos”.

Componentes variables de la remuneracién

« Liquidacion y pago de la remuneracion variable correspondiente a 2016
En cuanto a la retribucién variable bonus a percibir en el afio 2017, correspondiente a la retribucion variable de 2016, se le
han reconocido los siguientes grados de consecucion:

* Un 97,25 por ciento de los retos individuales.
» Un 102,65 por ciento de los retos corporativos, en funcion del siguiente esquema:

ROTE CaixaBank: peso del 15 por ciento con una consecucion real del 106,7 por ciento.

Gastos de explotacion recurrentes: peso del 10 por ciento y con una consecucion del 103,2 por ciento sobre el objetivo
propuesto.

Risk Appetite Framework: peso del 15 por ciento y con una consecucion del 100%.

Calidad CaixaBank: peso del 10 por ciento, se ha obtenido una consecucion real del 101 por ciento pero se aplica un
porcentaje del 100 por cien al ser el maximo del rango de consecucion de este indicador.

En la medida que el bonus objetivo de D. Antonio Massanell ascendia a 150.000 €, se ha aprobado para el mismo la
percepcion de una retribucion variable de 149.925 €. De acuerdo con la politica de remuneraciones vigente en el ejercicio
2017, dicha retribucién variable se ha abonado del siguiente modo:

» Un 40 por ciento de la retribucion variable indicada, equivalente a 59.970 € brutos, se va a abonar a D. Antonio
Massanell, en el ejercicio 2017, del siguiente modo:

29.985 € brutos en metalico

8.816 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accién el de cierre de la sesién bursatil de 15 de febrero
de 2017.

» Un 60 por ciento de la retribucion variable indicada, equivalente a 89.955 € brutos, ha quedado diferido durante un
periodo de tres afios, de manera que le correspondera percibir un tercio de dicha cuantia en los ejercicios 2018, 2019 y
2020, abonandose en cada pago el 50 por ciento en metalico y el 50 por ciento en acciones de CaixaBank. La retribucién
variable diferida quedara sujeta a la clausula de reduccion establecida en la politica de remuneraciones de la Entidad.

Asimismo, en el ejercicio 2017, D. Antonio Massanell va a percibir las siguientes cuantias de la retribucion variable
correspondiente a los afios 2013, 2014 y 2015:

Ejercicio 2013: 10.409 € brutos en metalico y 2.194 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accién el de
cierre de la sesion bursatil de 14 de febrero de 2014.
Ejercicio 2014: 14.156 € brutos en metalico y 3.438 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accién el de
cierre de la sesion bursatil de 13 de febrero de 2015.
Ejercicio 2015: 11.694 € brutos en metalico y 4.537 acciones brutas de CaixaBank, tomando como valor de la accién el de
cierre de la sesion bursatil de 15 de febrero de 2016.

« Incentivo a Largo plazo basado en acciones 2015-2018

Tal y como se indica en el apartado A.4 anterior, el ILP 2015-2018 no se devenga hasta el fin del Periodo de Medicion el
31 de diciembre de 2018.

En la Junta General de Accionistas del 23 de abril de 2015 se aprob6, a favor de D. Antonio Massanell, tanto el importe
target para el periodo 2015-2018 (500.000 €) como el nimero maximo de acciones que puede percibir en 2019 (163.486
€).

Determinacion del nimero de unidades:

Para definir el nimero de unidades target que corresponden a D. Antonio Massanell, se ha tenido en cuenta la relacion
entre el importe target de 500.000 euros y el precio medio aritmético redondeado al tercer decimal de los precios de cierre
de la accién de CaixaBank de las sesiones bursétiles correspondientes al mes de febrero de 2015, fijjado en 3,982 €.

N.U. = 500.000/3,982 = 125.565 unidades.
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Se incluye en el apartado D.1 a) i) Retribucion en metalico — Retribucién variable a largo plazo la parte prorrateada
anualmente del bonus target del ILP de 125.000 € que se percibird, si corresponde, en acciones en el afio 2019 en funcién
de los resultados de los objetivos y condiciones establecidas en dicho plan y descritos en el apartado A4 anterior.

« Aportaciones obligatorias en base variable

De la aportacion efectuada al sistema de prevision social de 100.000 €, tal y como establece la Circular 2/2016 de BdE, un
15% debe realizarse en base variable. Para el afio 2016 se ha aportado el 100% de este importe (15.000 €) a la poéliza de
Beneficios discrecionales por pension.

d) Nota aclaratoria

Se hace constar que en el apartado D.1 a) i) Retribucion en metalico - Retribucion variable a corto plazo y en el apartado
D.1 a) ii) Sistema de retribucion basados en acciones se consigna el total de la retribucion variable devengada en 2016

aungue el 60% de los importes queda diferido y se entregara por tercios en 2018, 2019 y 2020 sujetos a las clausulas de
reduccion y recuperacion establecidas en la politica de remuneraciones de la Entidad.
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@ DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES DEVENGADAS POR CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre

Tipologia

Periodo de devengo ejercicio 2016

FUNDACION CAJASOL

Dominical

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

KORO USARRAGA UNSAIN

Independiente

Desde 04/08/2016 hasta 31/12/2016.

FRANCESC XAVIER TORRES VIVES

Independiente

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

ISIDRO FAINE CASAS Dominical Desde 01/01/2016 hasta 30/06/2016.
MARIA DOLORS LLOBET MARIA Dominical Desde 01/01/2016 hasta 30/06/2016.
JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL Dominical Desde 01/01/2016 hasta 30/06/2016.
EVA AURIN PARDO Dominical Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE Ejecutivo Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.
ANTONIO MASSANELL LAVILLA Ejecutivo Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.
JORDI GUAL SOLE Dominical Desde 16/09/2016 hasta 31/12/2016.
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE Dominical Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

MARIA VERONICA FISAS VERGES

Independiente

Desde 25/02/2016 hasta 31/12/2016.

SALVADOR GABARRO SERRA

Dominical

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

JAVIER IBARZ ALEGRIA

Dominical

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

ALAIN MINC

Independiente

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ

Independiente

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

JUAN ROSELL LASTORTRAS

Independiente

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

FUNDACION CAJA NAVARRA

Dominical

Desde 01/01/2016 hasta 27/10/2016.

ANTONIO SAINZ DE VICUNA BARROSO

Independiente

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.

JOSE SERNA MASIA

Dominical

Desde 07/07/2016 hasta 31/12/2016.

JOHN SHEPARD REED

Independiente

Desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016.
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D.1 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucion por el ejercicio de
funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.

a) Retribuciones devengadas en la sociedad objeto del presente informe:

i) Retribucion en metalico (en miles de €)

Nombre Sueldos | Remuneracion Dietas Retribucion | Retribucion | Remuneracién | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afo afio
acorto alargo pertenencia 2016 2015
plazo plazo a
comisiones
del Consejo

JORDI GUAL SOLE 0 318 0 0 0 18 0 4 340 0
ANTONIO MASSANELL LAVILLA 960 90 0 75 125 50 0 13 1.313 1.380
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE 764 90 0 255 200 50 0 18 1.377 1.488
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE 0 90 0 0 0 30 0 4 124 125
FUNDACION CAJASOL 0 90 0 0 0 0 0 1 91 8
MARIA VERONICA FISAS VERGES 0 83 0 0 0 0 0 4 87 0
SALVADOR GABARRO SERRA 0 90 0 0 0 80 0 4 174 175
JAVIER IBARZ ALEGRIA 0 90 0 0 0 100 0 4 194 195
ALAIN MINC 0 90 0 0 0 90 0 4 184 180
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ 0 90 0 0 0 166 0 4 260 261
JOHN SHEPARD REED 0 90 0 0 0 0 0 4 94 94
JUAN ROSELL LASTORTRAS 0 90 0 0 0 50 0 4 144 145
ANTONIO SAINZ DE VICUNA BARROSO 0 90 0 0 0 146 0 4 240 241
JOSE SERNA MASIA 0 45 0 0 0 0 0 2 47 0
KORO USARRAGA UNSAIN 0 38 0 0 0 8 0 2 48 0
FRANCESC XAVIER TORRES VIVES 0 90 0 0 0 50 0 4 144 148
ISIDRO FAINE CASAS 500 45 0 0 0 30 0 4 579 1.158
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Nombre Sueldos | Remuneracion Dietas Retribucién | Retribucion | Remuneracion | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afo afio
acorto alargo pertenencia 2016 2015
plazo plazo a

comisiones

del Consejo
EVA AURIN PARDO 0 90 0 0 0 0 0 4 94 95
FUNDACION CAJA NAVARRA 0 75 0 0 0 0 0 1 76 93
MARIA DOLORS LLOBET MARIA 0 45 0 0 0 25 0 2 72 95
JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL 0 45 0 0 0 50 0 2 97 195
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ii) Sistemas de retribucion basados en acciones

ANTONIO MASSANELL LAVILLA
Plan de retribucién variable 2016

Fecha de Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016 Opciones asignadas durante el ejercicio 2016
Implantacién
N° Acciones | Precio Plazo de ejercicio Ne Acciones | Precio Plazo de ejercicio
Opciones | afectadas ejer. Opciones | afectadas ejer.
(€) (€
01/01/2016 0 0 0,00 - 0 0 0,00 -
Condiciones: -
Acciones entregadas Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 Op. vencidas Opciones al final del ejercicio 2016
durante el ejercicio 2016 y no ejercidas
N° de Precio Importe Precio N° Acciones Beneficio N° Opciones N° Acciones | Precio Plazo de ejercicio
Acciones ejer. Opciones | afectadas Bruto Opciones | afectadas ejer.
(€) (me€) (€
22.040 3,40 75 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 -
Otros requisitos de ejercicio: -
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE
Plan de Retribucién Variable 2016
Fecha de Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016 Opciones asignadas durante el ejercicio 2016
Implantacion
N° Acciones | Precio Plazo de ejercicio Ne Acciones | Precio Plazo de ejercicio
Opciones | afectadas ejer. Opciones | afectadas ejer.
€ €
01/01/2016 0 0 0,00 - 0 0 0,00 -
Condiciones: -
Acciones entregadas Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 Op. vencidas Opciones al final del ejercicio 2016
durante el ejercicio 2016 y no ejercidas
N° de Precio Importe Precio N° Acciones Beneficio N° Opciones Ne Acciones | Precio Plazo de ejercicio
Acciones ejer. Opciones | afectadas Bruto Opciones | afectadas ejer.
€ (m€) €
74.848 3,40 254 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00 -
Otros requisitos de ejercicio: -
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iii) Sistemas de ahorro alargo plazo

Nombre

Aportacion del ejercicio por
parte de la sociedad (miles €)

Importe de los fondos
acumulados (miles €)

Ejercicio 2016

Ejercicio 2015

Ejercicio 2016

Ejercicio 2015

GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

255

255

2.682

2.316

ANTONIO MASSANELL LAVILLA

100

103

13.432

12.934
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iv) Otros beneficios (en miles de €)

GONZALO GORTAZAR ROTAECHE

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion Importes eventualmente devueltos

0,00

No aplica No aplica

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

Ejercicio
2016

Ejercicio
2015

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

36

32

No aplica No aplica

ANTONIO MASSANELL LAVILLA

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operaci6n

Caracteristicas esenciales de la operacion Importes eventualmente devueltos

0,00

No aplica No aplica

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

Ejercicio
2016

Ejercicio
2015

Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

49

44

No aplica No aplica
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b) Retribuciones devengadas por los consejeros de la sociedad por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo:

i) Retribucién en metalico (en miles de €)

Nombre Sueldos | Remuneracion Dietas Retribucién | Retribucion | Remuneracion | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afio afio
acorto alargo pertenencia 2016 2015
plazo plazo a

comisiones

del Consejo
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE 0 894 0 0 0 0 0 0 894 894
JAVIER IBARZ ALEGRIA 0 90 0 0 0 0 0 0 90 90
JUAN ROSELL LASTORTRAS 0 15 0 0 0 0 0 0 15 0
EVA AURIN PARDO 0 75 0 0 0 0 0 0 75 90
MARIA DOLORS LLOBET MARIA 0 45 0 0 0 0 0 0 45 105

ii) Sistemas de retribucion basados en acciones

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo
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c) Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Se deberéan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que hayan
sido devengados por el consejero, en miles de euros.

En el caso de los Sistemas de Ahorro a largo plazo, se incluiran las aportaciones o dotaciones realizadas a este tipo de sistemas:

Nombre Retribucién devengada en la Sociedad Retribucion devengada en sociedades del grupo Totales
Total Importe Beneficio Total Total Importe Beneficio Total Total Total Aportacion

Retribucion de las bruto ejercicio | Retribucion de las bruto ejercicio | ejercicio | ejercicio al
metalico acciones de las 2016 metalico acciones de las 2016 2016 2015 sistemas

otorgadas opciones sociedad entregadas opciones grupo de

ejercitadas ejercitadas ahorro

durante

el
ejercicio
JORDI GUAL SOLE 340 0 0 340 0 0 0 0 340 0 0
ANTONIO MASSANELL LAVILLA 1.313 75 0 1.388 0 0 0 0 1.388 1.380 100
GONZALO GORTAZAR ROTAECHE 1.377 254 0 1.631 894 0 0 894 2.525 2.575 255
MARIA TERESA BASSONS BONCOMPTE 124 0 0 124 0 0 0 0 124 125 0
FUNDACION CAJASOL 91 0 0 91 0 0 0 0 91 8 0
MARIA VERONICA FISAS VERGES 87 0 0 87 0 0 0 0 87 0 0
SALVADOR GABARRO SERRA 174 0 0 174 0 0 0 0 174 175 0
JAVIER IBARZ ALEGRIA 194 0 0 194 90 0 0 90 284 285 0
ALAIN MINC 184 0 0 184 0 0 0 0 184 180 0
MARIA AMPARO MORALEDA MARTINEZ 260 0 0 260 0 0 0 0 260 261 0
JOHN SHEPARD REED 94 0 0 94 0 0 0 0 94 94 0
JUAN ROSELL LASTORTRAS 144 0 0 144 15 0 0 15 159 145 0
ANTONIO SAINZ DE VICUNA BARROSO 240 0 0 240 0 0 0 0 240 241 0
JOSE SERNA MASIA 47 0 0 47 0 0 0 0 47 0 0
KORO USARRAGA UNSAIN 48 0 0 48 0 0 0 0 48 0 0
FRANCESC XAVIER TORRES VIVES 144 0 0 144 0 0 0 0 144 148 0
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Nombre Retribucién devengada en la Sociedad Retribuciéon devengada en sociedades del grupo Totales
Total Importe Beneficio Total Total Importe Beneficio Total Total Total Aportacion

Retribucion de las bruto ejercicio | Retribucion de las bruto ejercicio | ejercicio | ejercicio al
metélico acciones de las 2016 metélico acciones de las 2016 2016 2015 sistemas

otorgadas opciones sociedad entregadas opciones grupo de

ejercitadas ejercitadas ahorro

durante

el
ejercicio
ISIDRO FAINE CASAS 579 0 0 579 0 0 0 0 579 1.158 0
EVA AURIN PARDO 94 0 0 94 75 0 0 75 169 185 0
FUNDACION CAJA NAVARRA 76 0 0 76 0 0 0 0 76 93 0
MARIA DOLORS LLOBET MARIA 72 0 0 72 45 0 0 45 117 250 0
JUAN JOSE LOPEZ BURNIOL 97 0 0 97 0 0 0 0 97 195 0
TOTAL 5.779 329 0 6.108 1.119 0 0 1.119 7.227 7.498 355
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D.2 Informe sobre la relacién entre la retribucion obtenida por los consejeros y los resultados u
otras medidas de rendimiento de la entidad, explicando, en su caso, cémo las variaciones
en el rendimiento de la sociedad han podido influir en la variacién de las remuneraciones
de los consejeros.

Tal y como se indica en el apartado C.1 de este informe, la estructura retributiva de los consejeros ejecutivos incluye
remuneracion variable, que consta de un bonus anual y un Incentivo a largo plazo vinculados ambos a los resultados de la
Entidad.

Bonus 2016: 50% retos individuales vinculados con la estrategia de CaixaBank.

50% retos corporativos: ROTE, peso del 15% con un grado de cumplimiento alcanzado de 106,7%; Gastos de explotacion
recurrentes, peso del 10% con un grado de consecucion del 103,2%; Risk Appetite Framework, peso del 15% con un
grado de consecucion del 100%; Calidad CaixaBank, peso del 10% con una consecucion del 101%.

Tal y como se establece en el parrafo anterior, el bonus 2016 a percibir por los Consejeros Ejecutivos es el resultado de
los retos individuales (50%) y de los retos corporativos (50%). De estos ultimos, y tal y como se describe anteriormente, se
ha superado el umbral del 100% en el ROTE, los gastos de explotacion y la Calidad. Para la Calidad se aplica el grado de
consecucion maximo para este reto del 100%. Asimismo se ha llegado al 100% de la consecucion del reto del Risk Apetite
Framework, por lo que el bonus 2016 percibido en 2017 ha sido ligeramente superior al importe target fijado.

Incentivo a Largo Plazo basado en acciones (2015-2018) ligado a tres indicadores, una métrica de comparativa externa
basada en Total Share Return, y dos métricas internas ligadas al cumplimiento de los retos del Plan Estratégico basadas
en el ROTE y el Ratio de Eficiencia. La valoracién de la consecucion se realizara a la finalizacion del Plan Estratégico
2015 - 2018..

Asimismo, y tal y como se recoge en la Politica de Remuneracion del Consejo, la remuneracion variable de los Consejeros
Ejecutivos solo se abonara cuando resulte sostenible de acuerdo con la situacion financiera de CaixaBank en su conjunto,
o se justifique sobre la base de los resultados de CaixaBank en su conjunto.

D.3 Informe del resultado de la votacion consultiva de la junta general al informe anual sobre
remuneraciones del ejercicio anterior, indicando el nimero de votos negativos que en su
caso se hayan emitido:

Numero % sobre
el total
Votos emitidos 4.239.536.341 99,98%
Numero % sobre
el total
Votos negativos 53.220.632 1,26%
Votos a favor 4.185.472.213 98,72%
Abstenciones 843.496 0,02%

| E| OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de remuneracion de los consejeros que no se
haya podido recoger en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario
incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
retributivas de la sociedad en relacién con sus consejeros, detallelos brevemente.

CONTINUACION APTDO A3
¢) Componentes fijos de la remuneracion de los Consejeros Ejecutivos.
La remuneracion fija y su actualizacién aplicada a las posiciones de los Consejeros Ejecutivos se basa principalmente en

el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, combinada con un enfoque de mercado en funcién de encuestas
salariales y estudios especificos ad hoc. Las encuestas salariales y estudios especificos ad hoc en los que participa
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CaixaBank estan realizados por empresas especializadas de primer nivel, siendo la muestra comparable la del sector
financiero del mercado donde opera CaixaBank y la de las empresas del IBEX35 comparables.

A titulo ilustrativo, CaixaBank viene utilizando como muestra del sector financiero la informacién publica disponible acerca
de los consejeros ejecutivos de las entidades financieras pertenecientes al IBEX 35 (Santander, BBVA, Bankia, Banco
Sabadell, Banco Popular y Bankinter); como muestra multisectorial viene utilizando la informacién puablica disponible
acerca de los consejeros ejecutivos de un nimero representativo de empresas que por datos de dimension (capitalizacién
bursétil, activos, facturacion y nimero de empleados) son comparables a CaixaBank.

Como componente fijo de la remuneracioén, los Consejeros Ejecutivos tienen pactadas en sus respectivos contratos
aportaciones pre-fijadas a sistemas de prevision y de ahorro, que se exponen con mayor detalle en el apartado A.5. Como
regla general, la retribucion fija de los Consejeros Ejecutivos engloba la remuneracién que éstos puedan percibir por el
desempefio de cargos de administracion en sociedades del grupo de CaixaBank o en otras entidades en interés de la
misma, de modo que dicha remuneracion se descuenta del importe liquido a satisfacer por CaixaBank en concepto de
remuneracion fija.

d) Componentes fijos de la remuneracion de los Consejeros no Ejecutivos en 2017.

Sigue en vigor el marco de remuneracion de los miembros del Consejo que el érgano de administracion de CaixaBank, a
propuesta de la Comision de Retribuciones, aprobd en su sesion de 18 de diciembre de 2014, para su aplicacion a partir
del 1 de enero de 2015.

La propuesta mantenia y sigue manteniendo a CaixaBank como la entidad de crédito, de entre las mas importantes de
Espafia, que menos retribuye a sus Consejeros no Ejecutivos, y no supera la cuantia anual que aprob6 la Junta General
de Accionistas de 2014 (3.800.000 € para la remuneracion del Consejo, excluida la remuneracion de los Consejeros
Ejecutivos). No obstante, esta previsto proponer a la Junta General un incremento de esta cuantia, teniendo en cuenta
la composicion actual del Consejo de Administracion y de sus Comisiones, la futura designacion de un consejero
coordinador para dar cumplimiento a las condiciones de desconsolidacién establecidas por el Banco Central Europeo,
la posible creacion de nuevas Comisiones, la posibilidad de incrementar el nUmero de miembros que las integran y la
posibilidad de equiparar la remuneracién entre las Comisiones a la vista de la dedicacion que requieren.

La propuesta que se aprobé y que sigue vigente es la siguiente:

- Recuperar los niveles de retribucion del afio 2012 para los vocales del Consejo de Administracion, es decir, 90.000 € al
afo, y para los miembros de la Comisién de Nombramientos y de la Comision de Retribuciones, esto es, 30.000 € al afio
(cabe dejar constancia de que a mediados de 2012 el Consejo de Administracién acordd una rebaja del 10 por ciento de la
remuneracion, de modo que éstas quedaron fijadas, respectivamente, en 81.000 y 27.000 €).

- Fijar la retribucion de los miembros de la Comision Ejecutiva, la Comision de Auditoria y Control y la Comision de
Riesgos, por la responsabilidad y la exigencia de dedicacion que la pertenencia a las mismas comporta, en 50.000€ al afio
por miembro.

- Los Presidentes de las Comisiones del Consejo de Administracion tendran en todos los casos una retribucién un 20 por
100 superior a la de los vocales;

- Se mantiene la retribucién adicional del Presidente del Consejo de Administracion de 1.000.000€ al afio.

e) Componentes fijos de la remuneracion de los Consejeros Ejecutivos en 2017.

Para el ejercicio de 2017, la retribucion fija en efectivo a satisfacer a los actuales Consejeros Ejecutivos es la siguiente:
- D. Gonzalo Gortazar Rotaeche — Consejero Delegado 2.186.760€
- D. Antonio Massanell Lavilla — Vicepresidente 1.520.000€

La estimacién de la remuneracion por los cargos desempefiados en sociedades del grupo, en funcion de los cargos
ocupados a fecha del presente informe, es de 996.200 € para D. Gonzalo Gortazar Rotaeche y de 705.800 € para D.
Antonio Massanell Lavilla, de modo que la estimacion de los importes liquidos a satisfacer por CaixaBank en 2017 serian,
respectivamente de 1.190.560 € y de 814.200 €.

La remuneracion por la mera condicion de miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank o de sus comisiones de
ambos Consejeros Ejecutivos, prevista en 140.000 € para cada uno de ellos en 2017, se descuenta de la remuneracion
fija como Consejero Ejecutivo.

La remuneracion correspondiente a las aportaciones fijas a los sistemas de prevision social se detalla en el apartado A.5.
f) Componentes fijos de la remuneracién de los Consejeros en los préximos ejercicios.

En relacion con los Consejeros no Ejecutivos, su remuneracion en los proximos afios se adaptara al sistema estatutario
definido en cada momento y al importe maximo de remuneracion que establezca la Junta General. En consecuencia, la
politica de remuneracién se entendera modificada en lo relativo al importe maximo de la remuneracion de los Consejeros
no Ejecutivos en la misma medida en que la Junta General acuerde una cifra maxima distinta a la establecida en el
apartado A.3.

Cualquier eventual propuesta futura de remuneracion basada en los sistemas estatutarios habra de ser aprobada
siguiendo los preceptos de la LSC y de los Estatutos Sociales, y, en el caso de los sistemas basados en acciones se
requerira la aprobacion de la Junta General de CaixaBank.

En relacion con la remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos, su determinacion, en el caso de nuevos Consejeros
Ejecutivos, o su actualizacién se llevaran a cabo conforme al enfoque descrito en el apartado A.3 precedente.

CONTINUACION APTDO A4

- Politica de retencion.
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Todos los instrumentos entregados se sujetan a un periodo de retencion de un afio desde su entrega, durante el cual no
podra disponer de ellos.

Durante el periodo de retencion, el ejercicio de los derechos atribuidos por los instrumentos corresponde al Consejero
Ejecutivo en tanto que titular de los mismos.

La titularidad tanto de los instrumentos como del efectivo cuya entrega haya sido diferida en virtud de lo anterior, es de
CaixaBank.

En aplicacién de los principios del derecho contractual aplicables en Espafia, y en particular del caracter bilateral de

los contratos y la equidad en el devengo de las prestaciones reciprocas, el metalico diferido devenga intereses para el
Consejero Ejecutivo, calculados aplicando el tipo de interés correspondiente al primer tramo de la cuenta de haberes

de empleado. Los intereses so6lo seran satisfechos al término de cada fecha de pago, y se aplicaran sobre el importe en
metélico de la remuneracion variable efectivamente a percibir, neto de cualquier reduccién que en su caso procediera en
aplicacion.

Asimismo, un importe equivalente a los rendimientos de las acciones durante el periodo de diferimiento se satisfara al
Consejero Ejecutivo. Este importe sélo sera satisfecho al término de cada fecha de pago, y se aplicaran sobre el importe
en metalico de la remuneracion variable efectivamente a percibir, neto de cualquier reduccion que en su caso procediera
en aplicacién.

Los rendimientos incluyen cualquier forma de remuneracion del accionista o rédito de las acciones; asi, sin caracter
limitativo, se incluyen los dividendos brutos distribuidos, las acciones liberadas asignadas a las acciones diferidas o, en su
caso, el producto de la enajenacién de los derechos de asignacién gratuita o de suscripcién preferente de acciones, entre
otros posibles (en este Ultimo caso la opcion tomada sera siempre la venta de los derechos y su entrega en efectivo);
cualquier rendimiento en efectivo diferido devengara intereses en la forma anteriormente descrita.

En relacion con otros instrumentos distintos de las acciones se estara a lo previsto en materia de distribuciones para
dichos instrumentos en el Reglamento 527/2014 y las Directrices EBA.

La extincién o suspension de la relacion profesional, asi como los supuestos de baja por invalidez, prejubilacion, jubilacién
0 jubilacion parcial, no darén lugar a la interrupcion del ciclo de pago de la remuneracién variable; ello sin perjuicio de lo
previsto en materia de reduccion y recuperacion de la remuneracion variable.

En el supuesto de fallecimiento, el departamento de Recursos Humanos conjuntamente con el departamento de Riesgos
han de determinar y, en su caso, proponer el proceso de liquidacion de los ciclos de pago pendientes bajo criterios
compatibles con los principios generales de la LOSS, su normativa en desarrollo y la Politica de Remuneracion.

- Situaciones especiales.

En situaciones especiales no previstas (i.e. operaciones corporativas que afecten a la titularidad de los instrumentos
entregados o diferidos) deben aplicarse soluciones especificas acordes con la LOSS, su normativa en desarrollo

y los principios de la Politica de Remuneracion, de modo que no diluyan o alteren de modo artificial el valor de las
contraprestaciones a que responden.

- Requisito de permanencia

Es condicién necesaria para percibir la remuneracién variable en forma de bonus, que el Consejero Ejecutivo mantenga
su relacién de servicio con CaixaBank a 31 de diciembre del afio en que haya de devengarse dicha remuneracién
variable.

- Incompatibilidad con estrategias de cobertura personal o mecanismos de elusion

De acuerdo con lo previsto en el apartado 1.0) del articulo 34 de la LOSS y las Directrices EBA, los Consejeros Ejecutivos
se comprometen a no utilizar estrategias personales de cobertura o seguros relacionados con la remuneracién que
menoscaben los efectos de alineacién con la gestion sana de los riesgos que fomentan sus sistemas de remuneracion.
Asimismo, CaixaBank no abonara la remuneracion variable mediante instrumentos o métodos que tengan por objetivo

o efectivamente resulten en un incumplimiento de los requisitos de remuneracion aplicables a los Consejeros Ejecutivos
como miembros del Colectivo Identificado de CaixaBank.

ii. Incentivo a largo plazo basado en acciones.

La Junta General de Accionistas del pasado 23 de abril de 2015 aprobd la implantacién de un ILP a cuatro afios
(2015-2018) vinculado al plan estratégico, que permitira percibir, transcurridos los cuatro afios, un namero de acciones de
CaixaBank, siempre que se cumplan determinados objetivos estratégicos y los requisitos previstos para los Consejeros
Ejecutivos, los miembros del Comité de Direccién y resto del equipo directivo y empleados clave de la Sociedad.

- Beneficiarios:

Seran beneficiarios del Plan los miembros del Comité de Direccion, resto del equipo directivo y empleados clave de
CaixaBank o de sociedades del Grupo CaixaBank que sean expresamente invitados por el Consejo de Administracion

de CaixaBank, a propuesta de la Comision de Retribuciones, asi como los miembros del Consejo de Administracion que

tengan funciones ejecutivas, que sean designados por la Junta General de Accionistas de CaixaBank.

El nimero méximo estimado de Beneficiarios del Plan autorizados asciende a 80 personas, incluyendo en dicho nimero
las posibles nuevas incorporaciones de Beneficiarios al Plan durante su periodo de vigencia.

Se acord6 designar como Beneficiarios del Plan a los siguientes Consejeros Ejecutivos:

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche — Consejero Delegado
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D. Antonio Massanell Lavilla — Vicepresidente
- Duracion y liquidacion del Plan:

El periodo de medicién del Plan comenzara el 1 de enero de 2015 y finalizara el 31 de diciembre de 2018 (en adelante,
Periodo de Medicion).

No obstante lo anterior, el Plan se inicié formalmente con ocasién de la aprobacion del mismo por parte de la Junta
General de Accionistas (en adelante, la Fecha de Inicio), celebrada el dia 23 de abril de 2015. En el caso de beneficiarios
incorporados al Plan con posterioridad a la citada fecha podra establecerse en la Carta de Invitacién otra Fecha de Inicio.

El Plan finalizara el 31 de diciembre de 2018 (en adelante, Fecha de Finalizacion), sin perjuicio de la liquidacion efectiva
del Plan, que se producira con anterioridad al mes de junio de 2019.

- Instrumento:

El Plan se implementa a través de la concesion de un determinado nimero de unidades a cada Beneficiario, que serviran
como base para determinar, en funcién del grado de cumplimiento de determinados objetivos, el nimero de acciones de
CaixaBank a entregar, en su caso, a cada Beneficiario del Plan.

Hasta el momento en que se lleve a cabo la entrega de las acciones de la Entidad, el presente Plan no atribuye a los
Beneficiarios la condicion de accionista de la Entidad. Por lo tanto, las Unidades no suponen en ningln caso la concesion
de derechos econdmicos ni politicos sobre acciones de la Entidad ni de cualquier otro derecho vinculado a la condicién de
accionista.

- Determinacion del nimero de Unidades a asignar a cada Beneficiario

Para determinar las Unidades a asignar a cada Beneficiario, se tendra en cuenta (i) un importe “target” de referencia, que
se determinara a partir de la funcién profesional del Beneficiario, y (ii) el precio medio aritmético redondeado al tercer
decimal de los precios de cierre de la accion de CaixaBank en las sesiones bursatiles correspondientes al mes de febrero
de 2015. Las Unidades a asignar a cada Beneficiario se determinan de acuerdo con la siguiente formula:

N.U.=IT/PMA
Donde:

N.U. = Ndmero de Unidades a asignar a cada Beneficiario, redondeado por defecto al entero superior mas cercano.

IT = Importe “target” de referencia del Beneficiario en funcion de su categoria profesional.

PMA = Precio medio aritmético redondeado al tercer decimal de los precios de cierre de la accion de CaixaBank en las
sesiones bursatiles correspondientes al mes de febrero de 2015.

- Determinacion del nimero de acciones a entregar con ocasion de la liquidacion del Plan

El nimero total de acciones a entregar a cada Beneficiario en la Fecha de Liquidacion se determinara de acuerdo con la
siguiente formula:

N.A. =N.U. x GCI
Donde:

N.A. = Ndmero de acciones de la Entidad a entregar a cada Beneficiario en la Fecha de Liquidacion del Plan,
redondeadas por defecto al entero superior mas cercano.

N.U. = Ndmero de Unidades asignadas al Beneficiario.

GCI = Grado de Consecucion del Incentivo, en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos a los que se vincula el
Plan.

- Nimero maximo de acciones a entregar

La Junta General de accionistas aprob6 que el nimero méaximo de acciones a entregar como consecuencia del plan al
conjunto de Beneficiarios es de 3.943.275 acciones.

Este nimero méximo contiene el posible nimero de acciones a entregar, en caso de aplicacion de los coeficientes
maximos relativos a la consecucion de los objetivos previstos.

- Métricas

El Grado de Consecucion del Incentivo dependera del grado de cumplimiento de los objetivos a los que se vincula el
Plan. El nimero concreto de acciones de CaixaBank a entregar a cada Beneficiario en la Fecha de Liquidacion, de darse
las condiciones establecidas para ello, se establecera en funcion (i) de la evolucién del “Total Shareholder Return” de

la Entidad (en adelante, TSR) por comparacion con el mismo indicador para otros 19 bancos de referencia (20 bancos
en total incluyendo a CaixaBank), (ii) de la evolucién del “Return on Tangible Equity” (en adelante, ROTE) y (iii) de la
evolucién del Ratio de Eficiencia (en adelante, RE), todas ellas métricas de la Entidad.

1. TSR: diferencia (expresada como relacion porcentual) entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias y

el valor inicial de esa misma inversion, teniendo en cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los
dividendos u otros conceptos similares (como por ejemplo script dividends) percibidos por el accionista por dicha inversion
durante el correspondiente periodo de tiempo.
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Se establecera un coeficiente entre 0 y 1,5 en funcién de la posicién que CaixaBank ocupe en el ranking de una muestra
de 20 bancos comparables seleccionados:

Si la posicion de CaixaBank en el ranking del TSR esta entre la 12 y 32 posicion el coeficiente TSR = 1,5
Si la posicion de CaixaBank en el ranking del TSR esta entre la 42 y 62 posicion el coeficiente TSR = 1,2
Si la posicion de CaixaBank en el ranking del TSR esta entre la 72 y 92 posicion el coeficiente TSR = 1

Si la posicion de CaixaBank en el ranking del TSR esta entre la 102 y 122 posicion el coeficiente TSR = 0,5
Si la posicion de CaixaBank en el ranking del TSR esta entre la 132 y 202 posicion el coeficiente TSR = 0.

Los bancos de referencia tomados en consideracion, en relacion con el TSR, a los efectos del presente Plan (en
adelante, Grupo de Comparacion) son Santander, BNP, BBVA, ING Groep NV-CVA, Intesa Sanpaolo, Deutsche Bank
AGRegistered, Unicredit SPA, Credit Agricole SA, Societe General SA, KBC Groep NV, Natixis, Commerzbank AG, Bank
of Ireland, Banco Sabadell SA, Erste Group Bank AG, Banco Popular Espafiol, Mediobanca SPA, Bankinter SA y Bankia
SA.

Con el fin de evitar movimientos atipicos en el indicador, se tendran en cuenta como valores de referencia, tanto en la
fecha inmediata anterior al inicio del Periodo de Medicion (31 de diciembre de 2014) como en la fecha de finalizacién del
Periodo de Medicion (31 de diciembre de 2018), el precio medio aritmético redondeado al tercer decimal de los precios
de cierre de las acciones de 31 sesiones bursatiles. Estas 31 sesiones recogeran, ademas de la sesion del dia 31 de
diciembre, las 15 sesiones anteriores y las 15 posteriores a la fecha en cuestion.

2. ROTE: tasa de retorno del capital tangible durante el Periodo de Medicién. Esta formula no incluye los bienes
intangibles o el fondo de comercio como parte del capital de la sociedad.

Para el indicador del ROTE se establecera un coeficiente entre 0 y 1,2 en funcién de una escala de objetivos ROTE
previamente fijados:

Si el ROTE 2018 es > 12: Coeficiente ROTE = 1,2
Si el ROTE 2018 es = 12: Coeficiente ROTE =1
Si el ROTE 2018 es = 10: Coeficiente ROTE = 0,8
Si el ROTE 2018 es < 10: Coeficiente ROTE = 0.

El grado de consecucion del incentivo derivado del objetivo ROTE se calculard, siguiendo la tabla anterior, por
interpolacion lineal.

Para el indicador del ROTE, se calculara la media de dicha métrica entre el cierre de 31 de diciembre de 2017 y el cierre a
31 de diciembre de 2018.

3. RE: porcentaje de los ingresos que consumen los gastos. Se calcula como la relacion porcentual entre los ingresos y
los gastos de explotacion ordinarios.

Para el indicador RE se establecera un coeficiente entre 0 y 1,2 en funcion de la siguiente escala:

Si el RE 2018 < 43: Coeficiente RE = 1,2
Si el RE 2018 = 45: Coeficiente RE = 1
Si el RE 2018 = 47: Coeficiente RE = 0,8
Si el RE 2018 > 47: Coeficiente RE = 0.

El grado de consecucion del incentivo derivado del objetivo RE se calculard, siguiendo la tabla anterior, por interpolacién
lineal.
Para el indicador RE, se utilizara el valor del indicador a 31 de diciembre de 2018.

El Grado de Consecucion del Incentivo se determinaré en funcion de la siguiente formula, con las ponderaciones incluidas
en ella:

GCIl =CTSR x 34% + CROTE x 33% + CRE x 33%

Donde:

GCI = Grado de Consecucion del Incentivo expresado como porcentaje.

CTSR = Coeficiente alcanzado en relacion con el objetivo del TSR, segun la escala establecida para el objetivo TSR.
CROTE = Coeficiente alcanzado en relacion con el objetivo del ROTE, segun la escala establecida para el objetivos del
ROTE.

CRE = Coeficiente alcanzado en relacion con el objetivo de RE, segun escala establecida para el objetivo del RE.

La métrica TSR sera calculada a la finalizacion del Plan por un experto independiente de reconocido prestigio, a solicitud
de la Entidad.

Las métricas ROTE y RE se determinaran por la propia Entidad, quedando sometidas a la correspondiente auditoria de
los estados financieros de la Entidad.

Esté prevista la actualizacion de los parametros para el calculo de las métricas por parte del Consejo de Administracion en
el afio 2017 para adaptar el ILP a la revisiéon del Plan Estratégico 2015-2018 acordada por el Consejo de Administracion el
1 de febrero de 2017. Todo ello, en el marco de las reglas establecidas en el Acuerdo de la Junta General del 23 de abril
de 2015, que aprobo el Plan de Retribucion Variable a Largo Plazo.

- Requisitos para la obtencién de las acciones

Los requisitos para que el Beneficiario pueda recibir las acciones que se deriven del Plan, son los siguientes:
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1. Deben cumplirse los objetivos a los que se vincula el Plan en los términos y condiciones descritos que se desarrollan en
el Reglamento del Plan.

2. El Beneficiario debe permanecer en la Sociedad hasta la Fecha de Finalizacion del Plan, salvo en circunstancias
especiales tales como el fallecimiento, la incapacidad permanente, jubilacién y demas circunstancias establecidas en el
Reglamento y que deberan ser aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad. En caso de baja voluntaria o
despido procedente, el Beneficiario perdera, por tanto, el derecho a percibir las acciones al amparo del presente Plan.

Las acciones se entregaran en todo caso en la fecha establecida con caracter general para los Beneficiarios del Plan y de
acuerdo con los requerimientos y procedimiento establecidos con caracter general para los Beneficiarios del Plan.

En todo caso, el Plan se liquidara y las acciones se entregaran Unicamente si resulta sostenible de acuerdo con la
situacion de CaixaBank y si se justifica en funcion de los resultados de la Sociedad.

Las acciones que, en su caso, resulten de la liquidacion del presente Plan no se entregaran en ningn caso a los
Beneficiarios, perdiendo éstos cualquier derecho a recibirlas, en caso de que en el afio correspondiente a la Fecha

de Finalizacion del Plan, CaixaBank presente resultados negativos, no reparta dividendos o no supere las pruebas de
resistencia bancaria exigidos por la Autoridad Bancaria Europea, en el afio correspondiente a la Fecha de Finalizacién o
Fecha de Liquidacion del Plan.

- Supuestos de liquidacién anticipada o modificacién del Plan

El Plan podré prever supuestos de liquidacion anticipada o de modificacion en los supuestos de toma o cambio de control
en la Sociedad o en supuestos que afecten significativamente al Plan segun lo determine el Consejo de Administracion.

iii. Supuestos de reduccién y recuperacion de la remuneracion variable
- Supuestos de reduccion.

De modo consistente con la LOSS, los Consejeros Ejecutivos veran reducido, total o parcialmente, el derecho a percibir
los importes de remuneracion variable, incluidos los importes pendientes de pago, ya sea en efectivo o mediante entrega
de instrumentos, en supuestos de deficiente desempefio financiero de CaixaBank en su conjunto o de una division o
area concreta de ésta o de las exposiciones generadas. A estos efectos, CaixaBank deberd comparar la evaluacion del
desempefio realizada con el comportamiento a posteriori de las variables que contribuyeron a conseguir los objetivos.

Los supuestos que dan lugar a una reduccion de la remuneracion variable son las siguientes:

« Los fallos significativos en la gestion del riesgo cometidos por CaixaBank, o por una unidad de negocio o de control del
riesgo, incluyendo la existencia de salvedades en el informe de auditoria del auditor externo o circunstancias que minoren
los parametros financieros que hubieran de servir de base para el célculo de la remuneracion variable.

« El incremento sufrido por CaixaBank o por una de sus unidades de negocio de sus necesidades de capital, no previstas
en el momento de generacién de las exposiciones.

« Las sanciones regulatorias o condenas judiciales por hechos que pudieran ser imputables a la unidad o al profesional
responsable de aquellos y al Consejero Ejecutivo.

« El incumplimiento de normativas o cédigos de conducta internos de la entidad, incluyendo especialmente:

o Incumplimientos normativos que les sean imputables y que tengan la calificacion de infraccién grave o muy grave.
o Incumplimiento de normativas internas que tengan la calificacion de grave o muy grave.

o Incumplimientos normativos que les sean imputables y que, comporten o no pérdidas, puedan poner en riesgo la

solvencia de una linea de negocio y, en general, participacion o responsabilidad en conductas que hayan generado
importantes pérdidas.

« Las conductas irregulares, ya sean individuales o colectivas, considerando especialmente los efectos negativos
derivados de la comercializacion de productos inadecuados y las responsabilidades de los Consejeros Ejecutivos en la
toma de esas decisiones.

« Despido disciplinario procedente, o en el caso de contratos de naturaleza mercantil, por justa causa a instancias de

la entidad (en este supuesto la reduccion sera total). Se entendera por justa causa cualquier incumplimiento grave y
culpable de los deberes de lealtad, diligencia y buena fe conforme a los cuales el Consejero Ejecutivo debe desempefiar
sus cargos en el Grupo CaixaBank, asi como cualquier otro incumplimiento grave y culpable de las obligaciones asumidas
en virtud de su contrato o de cualesquiera otras relaciones organicas o de servicios que pudieran establecerse entre el
profesional y el Grupo CaixaBank.

» Cuando su pago o consolidacién no resulten sostenibles de acuerdo con la situacion financiera de CaixaBank en su
conjunto, o no se justifique sobre la base de los resultados de CaixaBank en su conjunto, de la unidad de negocio y del
Consejero de que se trate.

» Cualesquiera otras adicionales que puedan estar expresamente previstas en los correspondientes contratos.

» Cualesquiera otras que vengan establecidas por la legislacion que resulte de aplicacién o por las autoridades
regulatorias en ejercicio de sus potestades de desarrollo normativo, ejecutivas o de interpretacion de las normas.

- Supuestos de recuperacion.

En los casos en que las causas que dan lugar a las situaciones anteriormente descritas se hubiesen producido en

un momento anterior al pago ya efectuado de cualquier importe de la remuneracion variable, de modo que si hubiese
sido considerada tal situacion dicho pago no hubiese sido efectuado en todo o en parte, el Consejero Ejecutivo debera
reintegrar a CaixaBank la parte de la retribucion variable indebidamente percibida, junto con los rendimientos que en su
caso le hubiesen sido abonados. Este reintegro se realizar4 en metélico o en acciones segun corresponda.
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En particular, se consideraran de especial gravedad los supuestos en los que el Consejero Ejecutivo haya contribuido
significativamente a la obtencion de resultados financieros deficientes o negativos, asi como en casos de fraude o de otra
conducta dolosa o de negligencia grave gue provoque pérdidas significativas.

La Comisién de Retribuciones es responsable de proponer al Consejo de Administracion la aplicacion de la reduccion
o la pérdida del derecho a percibir de los importes diferidos, o de su recuperacion total o parcial, en funcién de las
caracteristicas y circunstancias de cada caso en particular.

En aplicacién de lo dispuesto por las Directrices EBA, los supuestos de reduccion de la remuneracion variable seran
aplicables durante todo el periodo de diferimiento de la remuneracion variable de que se trate. Los supuestos de
recuperacion de la retribucion variable seran de aplicacion durante el plazo de un afio a contar desde el pago de
remuneracion variable, salvo que hubiese mediado dolo o negligencia grave, en cuyo caso se estara a lo previsto con
caracter general en la legislacion civil o laboral en materia de prescripcion.

iv. Remuneracion variable garantizada.

Los Consejeros Ejecutivos no percibiran ningln tipo de retribucién variable garantizada. No obstante, la entidad podra
considerar excepcionalmente su conveniencia en el caso de nuevos nombramientos o contrataciones, siempre que la
entidad posea una base de capital sana y sélida y su aplicacion se limite al primer afio de vigencia del contrato.

c) Componentes variables de la remuneracion de los Consejeros Ejecutivos en 2017.
i. Remuneracion variable en forma de bonus.
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche:

El bonus target para 2017 se fija en 508.800 €. El grado de consecucién se medira en funcion de una ponderacion del 50
por ciento de retos corporativos y un 50 por ciento de retos individuales.

La parte de retos corporativos (50 por ciento) se compone de los siguientes parametros:

- ROTE, con una ponderacion del 12,5% y un grado de consecucién minimo del 80% y maximo del 120%.

- Gastos de Explotacion recurrentes, con una ponderacion del 12,5% y un grado de consecucion minimo del 80% y
maximo del 120%.

- Risk Appetite Framework: marco de apetito al riesgo, con una ponderacién del 15% y un grado de consecucién minimo
del 80% y maximo del 120%.

- Know Your Client (KYC): % Clientes con KYC Digitalizado. Reto vinculado a la “Cultura” de Cumplimiento Normativo y al
reto estratégico de Digitalizaciéon de Procesos, con una ponderacion del 5% y un grado de consecucién minimo del 80% y
méaximo del 100%.

- Calidad de CaixaBank, con una ponderacion del 5% y un grado de consecucion minimo del 80% y maximo del 100%.

El nivel de consecucién se obtendréa a partir del nivel de cumplimiento de los indicadores precedentes, en funcion
de determinadas escalas de consecucion que aprueba el Consejo de Administracion a propuesta de la Comisién de
Retribuciones.

El rango de cobro de los retos corporativos tiene establecido un minimo del 80% y un méaximo del 120%, excepto en el
reto de KYC y Calidad cuyo maximo es del 100%.

La parte de los retos individuales (50 por ciento) tendra un grado de consecucion minimo del 60 y maximo del 120 por
ciento, y se distribuira globalmente entre retos vinculados con la estrategia de CaixaBank. La valoracion final a realizar
por la Comisién de Retribuciones, previa consulta con el Presidente, podra oscilar un +/-25 por ciento en relacion a

la valoracion objetiva de los retos individuales, con el objeto de recoger la valoracién cualitativa del desempefio del
Consejero Ejecutivo asi como tener en consideracion aquellos retos excepcionales que puedan surgir durante el afio y
gue no se hayan establecido al inicio.

En todos los casos, no alcanzar el grado de consecucion minima implicara un devengo de bonus de cero en relacién con
cada uno de los indicadores o retos individuales.

D. Antonio Massanell Lavilla:

El bonus target para 2017 se fija en 150.000€. El grado de consecucién se medira en funcion de una ponderacion del 50
por ciento de retos corporativos y un 50 por ciento de retos individuales.

La parte de retos corporativos (50 por ciento) se compone de los siguientes parametros:

- ROTE, con una ponderacion del 12,5% y un grado de consecucion minimo del 80% y maximo del 120%

- Gastos de Explotacion recurrentes, con una ponderacién del 12,5% y un grado de consecucion minimo del 80% y
méaximo del 120%

- Risk Appetite Framework: marco de apetito al riesgo, con una ponderacién del 15% y un grado de consecucién minimo
del 80% y maximo del 120%

- Know Your Client (KYC): % Clientes con KYC Digitalizado. Reto vinculado a la “Cultura” de Cumplimiento Normativo y al
reto estratégico de Digitalizaciéon de Procesos, con una ponderacion del 5% y un grado de consecucién minimo del 80% y
méaximo del 100%.

- Calidad de CaixaBank, con una ponderacion del 5% y un grado de consecucion minimo del 80% y maximo del 100%.

El nivel de consecucién se obtendra a partir del nivel de cumplimiento de los indicadores precedentes, en funcion

de determinadas escalas de consecucion que aprueba el Consejo de Administracion a propuesta de la Comisién de
Retribuciones.
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El rango de cobro de los retos corporativos tiene establecido un minimo del 80% y un méaximo del 120%, excepto en el
reto de KYC y Calidad cuyo maximo es del 100%.

La parte de los retos individuales (50 por ciento) tendra un grado de consecucion minimo del 60 y maximo del 120 por
ciento, y se distribuird globalmente entre retos vinculados con la estrategia de CaixaBank. La valoracion final a realizar
por la Comisién de Retribuciones, previa consulta con el Presidente, podra oscilar un +/-25 por ciento en relacion a

la valoracion objetiva de los retos individuales, con el objeto de recoger la valoracién cualitativa del desempefio del
Consejero Ejecutivo asi como tener en consideracion aquellos retos excepcionales que puedan surgir durante el afio y
gue no se hayan establecido al inicio.

En todos los casos, no alcanzar el grado de consecucion minima implicara un devengo de bonus de cero en relacién con
cada uno de los indicadores o retos individuales.

i. ILP

El Importe Target para toda la duracion del plan 2015-2018 para los Consejeros Ejecutivos se fija en 800.000 euros para
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche y 500.000 euros para D. Antonio Massanell Lavilla.

iii. Aportaciones obligatorias en base variable

En cumplimiento de los dispuesto por la Circular 2/2016, un 15% de las aportaciones pactadas a planes o seguros
de prevision social tendra la consideracion de importe target sobre el que se aplicara un sistema de valoracion para
determinar la cuantia tal y como se detalla en el apartado A.5.

d) Componentes variables de la remuneracion de los Consejeros en los proximos ejercicios

No puede descartarse que en los proximos ejercicios puedan producirse alteraciones en la proporcién de la retribucién
variable en forma de bonus en relacién con los componentes fijos. En su caso, cualquier variacion en la cuantia o en la
estructura de los componentes variables de la remuneracion de los Consejeros en los proximos ejercicios se llevaria a
cabo siguiendo los términos de la LOSS.

CONTINUACION APTDO A5
c) Sistemas de ahorro a largo plazo para los Consejeros Ejecutivos en 2016.
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche:

En 2017 se ha pactado una aportacion definida total de 255.000€ para la cobertura de las contingencias de jubilacion,
fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, que se distribuye de la siguiente manera:

« El 85% de esta aportacion forma parte de los componentes fijos de la remuneracion, y resulta un total de 216.750€.

« El 15% de la aportacion, 38.250€, es considerado el importe target de las aportaciones obligatorias en base variable.
Como la consecucion de los objetivos individuales 2016 ha sido del 101%, la aportacion en base variable para 2017 sera
de 38.632,50€.

Adicionalmente a la aportacion definida anteriormente descrita, se instrumenta a través de otra péliza una cobertura de
fallecimiento e incapacidad permanente, total, absoluta y gran invalidez por el importe de dos anualidades de la retribucion
fija en el momento en que se produzca la contingencia. La estimacién de la prima por esta cobertura para 2017 es de
37.882 € aproximadamente.

D. Antonio Massanell Lavilla:

En 2017 se ha pactado una aportacion definida total de 100.000€ para la cobertura de las contingencias de jubilacion,
fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, que se distribuye de la siguiente manera:

« El 85% de esta aportacion forma parte de los componentes fijos de la remuneracion, y resulta un total de 85.000€.

« El 15% de la aportacion, 15.000€, es considerado el importe target de las aportaciones obligatorias en base variable.
Como la consecucion de los objetivos individuales 2016 ha sido del 97,25%, la aportacion en base variable para 2017 sera
de 14.587,50€.

Adicionalmente a la aportacion definida anteriormente descrita, se instrumenta a través de otra péliza una cobertura
de fallecimiento e incapacidad permanente, total, absoluta y gran invalidez. En caso de fallecimiento, el importe de la
prestacion sera de 1 vez la suma de la retribucion fija anual mas el importe de la aportacion definida anual al sistema
de prevision social a que se refiere este apartado. En caso de incapacidad total o absoluta, 1,5 veces dicha suma, y
en caso de gran invalidez, 3 veces dicha suma. La estimacion de la prima por esta cobertura para 2017 es de 51.087 €
aproximadamente.

d) Sistemas de ahorro a largo plazo para los Consejeros en los préximos ejercicios.

Cualquier variacion en la cuantia o en la estructura de los sistemas de ahorro a largo plazo para los Consejeros en los
proximos ejercicios se llevaria a cabo siguiendo los principios de la LOSS.

NOTA D.1.a)i) —El importe mencionado en la columna “Otros conceptos” referente a los consejeros persona juridica,

incluye el importe correspondiente a la prima de seguro de responsabilidad civil del representante persona fisica,
responsable solidario del Consejero persona juridica conforme el articulo 236.5 de la Ley de Sociedades de Capital.
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Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracién
de la sociedad, en su sesidn de fecha 23/02/2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o0 se hayan abstenido en
relacién con la aprobacién del presente Informe.

si [] No [X]

32



CAIXABANK, S.A.

ANEXO IARC 2016

A.7 Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes
ejerzan funciones de alta direccibn como consejeros ejecutivos. Entre
otras, se informara sobre la duracion, los limites a las cuantias de
indemnizacion, las clausulas de permanencia, los plazos de preaviso,
asi como el pago como sustitucion del citado plazo de preaviso, Yy
cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi
como indemnizaciones o blindajes por resolucion anticipada o
terminaciéon de la relacion contractual entre la sociedad y el consejero
ejecutivo. Incluir, entre otros, los pactos o acuerdos de no concurrencia,
exclusividad, permanencia o fidelizacibn y no competencia post-
contractual.

Explique las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos

a) Condiciones generales de los contratos.
i. Naturaleza de los contratos.

Con caracter general, la naturaleza mercantil o laboral de los contratos con los
Consejeros Ejecutivos vendra determinada por el nivel de las funciones de direccion
desarrolladas mas alla de la mera condicion de consejero, de conformidad con la
normativa de aplicacion y la doctrina del Tribunal Supremo en relacién con la
denominada “teoria del vinculo”.

ii. Duracion.
Con caracter general los contratos tendran duracién indefinida.
iii. Descripcion de funciones, dedicacion, exclusividad e incompatibilidades.

Los contratos contendran una descripcion clara de las funciones y responsabilidades
a asumir y la ubicacion funcional y de dependencia en la estructura organizativa y de
gobierno de CaixaBank; asimismo, con caracter general estableceran la obligacion de
dedicacion en exclusiva al grupo, sin perjuicio de otras actividades autorizadas en
interés del grupo de CaixaBank u otras ocasionales de docencia o participaciéon en
conferencias, administracién del patrimonio personal o responsabilidades en
empresas propias o familiares, siempre que no dificulten el cumplimiento de los
deberes de diligencia y lealtad de su cargo de administrador de CaixaBank ni
supongan conflicto alguno con la entidad.

En los contratos podran pactarse ademas otras obligaciones de permanencia en el
mejor interés de CaixaBank.

Se aplicara a los Consejeros Ejecutivos el régimen de incompatibilidades establecido
legalmente para los cargos de las entidades de crédito.

iv. Cumplimiento de deberes y obligacién de confidencialidad.

Sin perjuicio del régimen legalmente establecido para los administradores de
sociedades mercantiles, los contratos contendran estrictas obligaciones de
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cumplimiento de los deberes propios de los administradores y de confidencialidad en
relacion con la informaciéon confidencial a la que los Consejeros tengan acceso
durante el desempefio de sus cargos en CaixaBank o su grupo.

v. Cobertura de responsabilidades civiles e indemnizacién.

Los Consejeros Ejecutivos forman parte como asegurados de la pdliza de
responsabilidad civil para administradores y directivos del grupo CaixaBank, para
cubrir las responsabilidades frente a terceros en que éstos puedan incurrir como
consecuencia del desempefio de sus funciones.

Asimismo, los contratos pueden establecer el compromiso de CaixaBank de mantener
indemnes a los Consejeros Ejecutivos de los gastos, dafios y perjuicios que les haya
causado cualquier reclamacién de terceros como consecuencia del desempefio de
sus funciones sin haber mediado culpa o negligencia de los propios Consejeros
Ejecutivos.

vi. Pactos de no competencia post-contractual.

Los contratos estableceran pactos de no concurrencia post-contractual en el &mbito
de las actividades financieras en general, cuya duracion no deberia ser inferior a un
aflo desde la extincion del contrato. Salvo por razones justificadas, la
contraprestacion al pacto de competencia se establecera como la suma de los
componentes fijos de la remuneracion que, el Consejero Ejecutivo, hubiera percibido
durante el periodo de duracion del pacto; el importe de la compensacion sera dividido
en cuotas periédicas futuras, pagaderas durante el periodo de duracién del pacto de
no competencia.

Del mismo modo, el incumplimiento del pacto de ho competencia post-contractual ha
de generar el derecho de CaixaBank a obtener del Consejero Ejecutivo una
indemnizacion por un importe proporcionado al de la contraprestacion satisfecha.

vii. Clausulas de terminacién anticipada.

Los contratos estableceran los supuestos en los que el Consejero Ejecutivo puede
proceder a la resolucion del contrato con derecho a indemnizacién, que podran
contemplar situaciones de incumplimiento por parte de CaixaBank, de cese sin causa
justificada o de cambio de control de la entidad.

Del mismo modo, los contratos habran de reconocer la facultad de CaixaBank de
resolver el contrato en los casos de incumplimiento del Consejero Ejecutivo, sin
compensacion alguna a favor del mismo.

En cualquier caso de terminacién de los contratos, se reconocera el derecho de
CaixaBank a exigir la renuncia de los Consejeros Ejecutivos a cualesquiera otros
cargos o funciones desarrollados dentro del grupo de CaixaBank o en otras
sociedades en interés de la entidad.

Los contratos establecerdn también plazos razonables de preaviso en funcion de las
causas de terminacion, y compensaciones adecuadas para el caso de
incumplimiento, proporcionadas a la remuneracion fija a devengar durante los plazos
incumplidos.

La cuantia de las indemnizaciones por terminacion de los contratos de los Consejeros
Ejecutivos se establecera en todo momento de modo que no supere los limites
legalmente establecidos en materia de ratio maxima de remuneracién variable,
teniendo en cuenta los criterios establecidos por las Directrices EBA. Los pagos por
resolucion anticipada deben basarse en los resultados obtenidos en el transcurso del
tiempo y no recompensar malos resultados o conductas indebidas.



El abono del importe de los pagos por rescision anticipada que, con arreglo a lo
dispuesto en la normativa aplicable y las Directrices EBA, haya de ser considerado
como remuneracion variable, sera objeto de diferimiento y pago en la forma prevista
para la retribucion variable descrita en el apartado A.4 y quedara sujeto a los mismos
supuestos de reduccion y recuperacion alli descritos, incluida la aplicacion de los
pagos diferidos pendientes de percibir.

viii. Pagos por abandono de contratos anteriores.

En los casos en que se pacten con el Consejero Ejecutivo paquetes de remuneracion
relativos a primas de contratacion u otras formas de compensacion o pagos por
abandono de contratos anteriores, éstos deberan adaptarse a los intereses de la
entidad a largo plazo, mediante el establecimiento, con arreglo a lo establecido por la
LOSS, de disposiciones en materia de retenciones, diferimiento, rendimiento y
recuperaciones analogos a los establecidos en la Politica de Remuneracion.

ix. Otras condiciones contractuales.

Los contratos con los Consejeros Ejecutivos podran contener otras clausulas
contractuales habituales compatibles con la LOSS, la LSC, el resto de normativa
aplicable y la Politica de Remuneracion.

b) Condiciones del contrato de D. Gonzalo Gortazar Rotaeche como Consejero
Delegado.

- Aspectos generales.

El vigente contrato de prestacién de servicios relativos al cargo de Consejero
Delegado suscrito con D. Gonzalo Gortazar Rotaeche es de naturaleza mercantil y de
duracion indefinida; contiene la descripcion clara de sus funciones 'y
responsabilidades y la obligacién de dedicarse en exclusiva a CaixaBank, en los
términos anteriormente descritos. Asimismo, prevé clausulas de cumplimiento de
deberes, confidencialidad y cobertura de responsabilidades en linea con lo detallado.
El contrato no contiene pactos de permanencia.

Se incluyen en el contrato disposiciones para su integracién con la Politica de
Remuneraciéon y sus maodificaciones, asi como para su adaptaciéon a cualesquiera
requerimientos regulatorios futuros.

- Pacto de no competencia post-contractual y contraprestacion.

El contrato contiene un pacto de no competencia post-contractual de duracién de un
afio desde su terminacion, que alcanza a cualquier actividad directa o indirecta en el
sector financiero.

La contraprestacién por el pacto de no competencia se fija en una anualidad de los
componentes fijos de su retribucion y se vera reducido por cualesquiera cantidades
percibidas de las Sociedades del Grupo o en las que represente a CaixaBank en
concepto de compensacion por obligaciones de no competencia post contractual.

Esta compensacion sera satisfecha en doce mensualidades iguales, la primera de
ellas pagadera al término del mes natural en que se extinga el Contrato de Servicios y
las once siguientes al término de cada uno de los once meses naturales siguientes.

El incumplimiento del pacto de competencia post contractual dara lugar al abono a
CaixaBank por parte de D. Gonzalo Gortazar de un importe equivalente a una
anualidad de los componentes fijos de su retribucion.

- Extincién del contrato.



Sin perjuicio de la compensacidon por el pacto de no competencia, D. Gonzalo
Gortazar tendrd derecho a percibir de la Sociedad una indemnizacién de una
anualidad de los componentes fijos de la remuneracién en caso de cese y extincion
del Contrato de Servicios por cualquiera de las siguientes causas:

e extincién unilateral por parte de D. Gonzalo Gortazar por incumplimiento grave
de la Sociedad de las obligaciones incluidas en el Contrato de Servicios;

e extincion unilateral por la Sociedad sin justa causa;

e cese 0 no renovacion de su puesto como miembro del Consejo de
Administracion de la Sociedad y de sus funciones de Consejero Delegado sin
justa causa; o

e adquisicion del control de la Sociedad por una entidad distinta de la Fundacion
Bancaria “la Caixa”, en el sentido previsto en el articulo 42 del Cdodigo de
Comercio, o0 cesion o transmision de todo o parte relevante de su actividad o de
Sus activos y pasivos a un tercero o integracién en otro grupo empresarial que
adquiera el control de la Sociedad.

El derecho a percibir la indemnizacion aqui descrita quedara condicionado a que D.
Gonzalo Gortazar renuncie de modo simultaneo a todos los cargos ocupados en
cargos representativos y de administracion en otras sociedades del grupo de
CaixaBank en las que exista un interés por parte de la Sociedad, o en cualesquiera
otras entidades ajenas en representacion de CaixaBank.

El importe de la indemnizacién prevista se verd reducido adicionalmente por
cualesquiera cantidades percibidas de las Sociedades en el parrafo anterior en
cualquier concepto de indemnizacion.

El importe positivo de la indemnizacién resultante de lo previsto en las Clausulas
precedentes quedara sujeto a los limites y debera hacerse efectivo en la forma y en
los términos previstos en cada momento en la normativa vigente y en la Politica de
Remuneracién en materia de pagos por terminacion anticipada, incluyendo las
normas sobre reduccion de los pagos y sobre retencion de los instrumentos
entregados con motivo de los mismos.

La Sociedad podra cesar a D. Gonzalo Gortazar de su cargo de Consejero Delegado
y rescindir el Contrato de Servicios por justa causa, y se entendera por justa causa:

e cualquier incumplimiento grave y culpable de los deberes de lealtad, diligencia
y buena fe conforme a los cuales D. Gonzalo Gortazar debe desempefiar sus
cargos en CaixaBank o en cualesquiera otras sociedades de su grupo;

o la falta de idoneidad sobrevenida para el ejercicio del cargo por causa
imputable a D. Gonzalo Gortazar; o

e cualquier otro incumplimiento grave y culpable de las obligaciones asumidas en
virtud del Contrato de Servicios o de cualesquiera otras relaciones organicas o
de servicios que pudieran establecerse entre D. Gonzalo Gortazar y las
respectivas entidades en las que represente a CaixaBank.

En caso de que la extincién del Contrato de Servicios se produzca por justa causa o
por renuncia voluntaria de D. Gonzalo Gortdzar por causas distintas a las
anteriormente estipuladas, éste no tendra derecho a percibir la indemnizacién descrita
en este apartado.

c) Condiciones del contrato de D. Antonio Massanell Lavilla por sus funciones
ejecutivas.

- Aspectos generales.



El contrato de prestacién de servicios relativos a las funciones ejecutivas suscrito con
D. Antonio Massanell es de naturaleza mercantil y de duracion indefinida; contiene la
descripcion clara de sus funciones y responsabilidades y la obligacién de dedicarse
en exclusiva a CaixaBank, en los términos del apartado A.7. Asimismo, prevé
clausulas de cumplimiento de deberes, confidencialidad y cobertura de
responsabilidades en linea con lo detallando en el apartado A.7. El contrato no
contiene pactos de permanencia.

Se incluyen en el contrato disposiciones para su integracion con la Politica de
Remuneracion y sus modificaciones, asi como para su adaptacion a cualesquiera
requerimientos regulatorios futuros.

- Pacto de no competencia post-contractual y contraprestacion.

El contrato contiene un pacto de no competencia post-contractual de duracion de un
afio desde su terminacion, que alcance a cualquier actividad directa o indirecta en el
sector financiero.

La contraprestacion por el pacto de no competencia se fija en una anualidad de los
componentes fijos de su retribucién y se vera reducido por cualquiera cantidades
percibidas de las Sociedades del Grupo o en las que represente a CaixaBank en
concepto de compensacién por obligaciones de no competencia post contractual.

Esta compensacion sera satisfecha en doce mensualidades iguales, la primera de
ellas pagadera al término del mes natural en que se extinga el Contrato de Servicios y
las once siguientes al término de cada uno de los once meses naturales siguientes.

El incumplimiento del pacto de competencia dara lugar al abono a CaixaBank por
parte de D. Antonio Massanell del importe equivalente a una anualidad de los
componentes fijos de su retribucién.

- Extincion del contrato.
Salvo por la compensacion por el pacto de no competencia prevista, D. Antonio

Massanell no tendra derecho a percibir de la Sociedad indemnizacién alguna en caso
de cese y extincion del Contrato de Servicios.



