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Nota general: La informacio financera d’aquest document no s’ha auditat i, per tant, és susceptible de possibles modificacions futures. El compte
de pérdues i guanys consolidat, el balang consolidat i els diferents desglossaments d’aquests que es mostren en aquest informe financer es
presenten amb criteris de gestid, per bé que s’han elaborat d’acord amb les Normes internacionals d’informacié financera (d’ara endavant, les
NIIF) adoptades per la Unié Europea mitjangant reglaments comunitaris, d’acord amb el Reglament 1606/2002 del Parlament Europeu i del
Consell, de 19 de juliol de 2002, i les seves modificacions posteriors. En la seva preparacié s’han tingut en compte la Circular 4/2017 del Banc
d’Espanya, de 6 de desembre, que constitueix I'adaptacié de les NIIF adoptades per la Unié Europea al sector de les entitats de credit espanyoles,
i les seves modificacions successives.

Aquest informe s’ha preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank, S.A. i per la resta d’entitats integrades al Grup, i
inclou certs ajustos ireclassificacions a fi d’homogeneitzar els principis iels criteris seguits per les societats integrades amb els de CaixaBank. Per
aixo, i en concret per al BPI, les dades que conté aquest document no coincideixen en alguns aspectes amb la seva publicacié d’informacié
financera. Aixi mateix, la informacid financera relativa a societats participades s’ha elaborat fonamentalment partint d’estimacions fetes per
CaixaBank (d’ara endavant, la Companyia).

Les xifres es presenten en milions d’euros, llevat que s’indiqui explicitament la utilitzacié d’una altra unitat monetaria, i poden te nir dos formats:
milions d’euros o M£€, indistintament. Certa informacié financera d’aquest informe s’ha arrodonit i, concretament, les xifres mostrades com a
totals en aquest document poden variar lleugerament de I'operacié aritmética exacta de les xifres que la precedeixen.

D’acord amb les directrius sobre mesures alternatives del rendiment (MAR) que va publicar I'European Securities and Markets Authority el 30
de juny de 2015 (ESMA/2015/1057), s’adjunten als annexos la definicié de determinades mesures financeres alternatives i, siescau, la conciliacié
amb les partides corresponents dels estats financers del periode corresponent.

D’acord amb el que estableixen les modificacions de la IFRS4 i les seves posteriors revisions, el Grup ha decidit aplicar I'exe mpcié temporal
d’aplicar IFRS9 a les inversions financeres de les companyies asseguradores del Grup per a aquells periodes anteriorsa I'l de gener de 2023 i
alineara la seva primera aplicacié amb I'entrada en vigor de la nova norma NIIF17 Contractes d’asseguranca (prevista per I'1 de gener de 2023),
que regulara la presentacid i la valoracio dels contractes d’asseguranca (incloses les provisions técniques). En conseqliencia, aquestes inversions
es valoren segons IAS 39i queden agrupades a I'epigraf Actius afectes al negoci assegurador del balang. Per tal de facilitar la comparacié de la
informacié, també s’han agrupat els saldos de les provisions técniques corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part
gestionada), de manera que queden inclosos a I'epigraf Passius afectes al negoci assegurador.
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Posicionament comercial

CLIENTS ACTIVITAT
607.331
M€ de recursos de clients
21 685.738
milions ME€ d’actiu total
355.929
ME€ de credits a la clientela
Metriques de balang
GESTIO DELRISC SOLVENCIA LIQUIDITAT
3,6 % 13,0 % 173.125
ratio de morositat CET1 M€ d’actius liquids totals
64 % 17,9 % 304 %
ratio de cobertura Capital total liquidity coverage ratio (LCR),
de la morositat mitjana 12 mesos
0,25 % 25,6 % 151 %
Cost del risc (12 mesos) MREL Ratio NSFR
Resultats, eficiencia i rendibilitat
RESULTAT ATRIBUIT
(en milions d’euros)
4.801 -2.779
2.022
Resultat atribuit al Grup 9M 21 Extraordinaris fusié Resultat atribuit 9M21 sense
extraordinaris fusio
EFICIENCIA RENDIBILITAT

55,3 %

ratio d’eficiéncia sense despeses

extraordinaries (12 mesos)

fK CaixaBank

(V)
9,6 %
ROTE 12 mesos
sense extraordinaris fusié
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Dades rellevants del Grup

En milions d’euros /% Gener —Setembre . . Variacio
- Variacio 3T21 s
2021 2020 trimestral
RESULTATS
Marge d’interessos 4416 3.647 21,1% 1.589 (2,9 %)
Comissions netes 2.604 1.905 36,7 % 964 (1,7 %)
Ingressos core 7.708 6.158 25,2 % 2.809 (0,9 %)
Marge brut 7.711 6.260 232 % 2.828 0,3%
Despeses d’administracié i amortitzado recurrents (4.353) (3.485) 24,9 % (1.606) 0,5%
Marge d’explotacid 1337 2.776 (51,8 %) 1.172 -
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 3.357 2.776 20,9 % 1.221 (0,1 %)
Resultat atribuit al Grup 4.801 726 - 620 -
Resultat atribuit al Grup sense extraordinaris fusid 2.022 726 - 744 (2,5 %)
RATIOS PRINCIPALS (Ultims 12 mesos)
Ratio d’eficiéncia 75,7 % 56,4 % 19,3 75,7 % (0,0)
Ratio d’eficiencia sense despeses extraordinaries 55,3 % 56,4 % (1,2) 55,3 % 1,0
Cost del risc? (Ultims 12 mesos) 0,25 % 0,67 % (0,42) 0,25 % (0,06)
ROE! 8,1% 4,2 % 4,0 8,1% (0,1)
ROTE! 9,6 % 5,0 % 46 9,6 % (0,2)
ROA! 0,4 % 0,2% 0,2 0,4% (0,0)
RORWA! 1,3 % 0,7 % 0,6 1,3 % (0,1)
Setembre Desembre o Juny Variacié
Variacié o
2021 2020 2021 trimestral
BALANC
Actiu total 685.738 451.520 519 % 674.088 1,7%
Patrimoni net 35.124 25.278 39,0 % 34571 1,6 %
ACTIVITAT
Recursos de clients 607.331 415.408 46,2 % 600.993 1,1%
Recursos de clients, exdosos els saldos integrats de Bankia 446.732 415.408 7,5% - -
Credit ala clientela, brut 355.929 243924 459 % 363.012 (2,0%)
Crédit a la clientela brut, exclosos els saldos integrats de Bankia 234.913 243.924 (3,7 %) - -
GESTIO DEL RISC
Dubtosos 13.955 8.601 5.354 14.005 (50)
Dubtosos, exclosos els saldos integrats de Bankia 8.529 8.601 (73) - -
Ratio de morositat 36% 33% 0,3 36% 0,0
Provisions per a insolvéncies 8.955 5.755 3.200 9.001 (47)
Provisions per a insolvéncies, exclosos els saldos integrats de Bankia 5.337 5.755 (418) - -
Cobertura de la morositat 64 % 67 % (3) 64 % -
Adjudicats nets disponibles per alavenda 2.289 930 1.359 2.297 (8)
Adjudicats, exclosos els saldos integrats de Bankia 1.106 930 176 - -
LIQUIDITAT
Actius liquids totals 173.125 114451 58.674 162.731 10.394
Liquidity Coverage Ratio (Ultims 12 mesos) 304 % 248 % 56 292 % 12
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 151 % 145 % 6 148 % 3
Loan to deposits 91 % 97 % (6) 94 % (3)
SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CET1) 13,0 % 13,6 % (0,6) 12,9 % 0,1
Tier 1 15,3 % 15,7 % (0,4) 14,8 % 0,5
Capital total 179 % 18,1 % (0,2) 17,4 % 0,5
MREL 25,6 % 263 % (0,7) 25,1 % 0,5
Actius ponderats per risc (APR)?2 220.354 144.073 76.281 220.881 (527)
Leverage Ratio 52 % 5,6 % (0,4) 51 % 0,1
ACCIO?
Cotitzacio (€/accid) 2,684 2,101 0,583 2,594 0,090
Capitalitzacié borsaria 21.615 12.558 9.057 20.890 725
Valor teoric comptable (€/acdd) 4,36 4,22 0,13 4,29 0,07
Valor tedric comptable tangible (€/accid) 3,72 3,49 0,23 3,66 0,07
Benefici net atrib. per accid, exd. impactes fusio (€/accid) (12 mesos) 0,35 0,21 0,14 0,34 0,01
PER, exclosos impactes fusié (preu/beneficis; vegades) 7,74 10,14 (2,40) 7,63 0,12
P / VTC tangible (valor cotitzad6 segons el valor comptable tangible) 0,72 0,60 0,12 0,71 0,01
ALTRES DADES (nombre)
Empleats* 50.980 35.434 15.546 51.071 (91)
Oficines? 6.143 4.208 1.935 6.160 (17)
de les quals: oficines retail Espanya 5.415 3571 1.844 5.433 (18)
Terminals d’autoservei* 15.118 10.283 4.835 15.285 (167)

(1) Aquestes ratios no inclouen en el numerador els resultats de Bankia generats abans del 31 de marg de 2021, data de referencia del
registre comptable de la fusic, ni, per coheréncia, I'aportacio en el denominador de les masses de balang, o APR, previs a aquesta data.
Tampoc no tenen en compte extraordinaris associats ala fusio.

(2) ElI31demargde2021es van incorporar 66.165 milions d’euros d'actius ponderats per risc procedents de Bankia.

(3) Vegeu metodologia utilitzada en el calcul i detall a L’Accié CaixaBank i als Annexos.

(4) El 31 de margde 2021 es van incorporar 15.911 empleats, 2.101 oficines (de les quals 2.013 retail) i 5.156 terminals d’autoservei

procedents de Bankia. Les oficines no inclouen sucursals fora d’Espanyai Portugal ni oficines de representacio.
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Informacio clau

La nostra entitat

Durant el primer trimestre de 2021 es va formalitzar el procés de fusié entre CaixaBank i Bankia, que va
consolidar el lideratge de CaixaBank en el sistema financer espanyol.

Després d’aquesta operacid, el Grup CaixaBank presta servei aproximadament a 21 milions de clients a
través d’una xarxa de més de 6.000 oficines a Espanya i Portugal, i supera els 685.000 milions d’euros
d’actius.

La visio de CaixaBank és ser un grup financer innovador, amb el millor servei al clientireferent en banca
socialment responsable.

CaixaBank ha rebut el premi a la “Millor Transformacié Bancaria del Mén de 2021” als Euromoney Global
Awards for Excellence 2021 després de fusionar-se satisfactoriament amb Bankia. Addicionalment,
Euromoney ha atorgat a CaixaBank el reconeixement com a “Millor Banc a Espanya 2021”.

Aixi mateix, CaixaBank ha estat reconegut com el “Millor Banc a Espanya” per sete any consecutiu i “Millor
Banc a Europa Occidental” per terceravegada als Best Bank Awards que atorga cada any la revista Global
Finance, que destaca el compromis amb la societat, la seva solidesa financera i el lideratge després de la
seva fusié amb Bankia.

Experiénciade client

e CaixaBank ofereix una plataforma uUnica de distribucié omnicanal i amb capacitat multiproducte que
evoluciona constantment per anticipar-se ales necessitatsi preferencies dels nostres clients.

La nostra vocacio de servei al client ens permet assolir quotes de mercat?! solides, reforcades amb la

integraci6 de Bankia:

Creditsallarsi Dipositsde llarsi ) .. .
Fonsd’inversio Plansde pensions
empreses

Crédit consum .
empreses termini

Estalvi a llarg

Facturacio targetes

24,5 % 21,6 % 25,3 % 24,7 % 33,8% 29,2 %

33,1%

o El BPIté quotes de mercat2del 10,9 % en créditside I’11,3 % en recursos de clients.

El 2021, s’hadistingit el BPI amb el “Premi Cinco Estrelas”, a la categoria de Grans Bancs i a la categoria de
Conta Ordenado, per lasatisfaccio, el reconeixement i la confianga delsclientsi per lasenzillesa del Compte
Valor en exempcid de comissions per disponibilitat de targetesi transferéncies gratuites en canals digitals.

També ha estat escollit, per vuité any consecutiu, “Marcade Confianga” en el sector bancari perlarevista
Selec¢des do Reader’s Digest, cosa que reforca el seu acompliment en tots els atributs avaluats: qualitat de
servei, relacio cost-beneficii atencié al client.

fx CaixaBank

(1) Darrera informadio
disponible. Quotes a
Espanya. Font: Banc
d’Espanya, Seguretat Social,
INVERCO, ICEA, Sistemas de
tarjetas y medios de pago.
Quota de crédits idiposits
corresponents al sector
privat resident.

(2) Darrera informadio
disponible. Dades
d’elaboracic propia. Font:
Banco de Portugal, APS,
APFIPP.
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Transformacio digital

e CaixaBank continuareforcant el seu lideratge en banca digital, amb un percentatge de clients digitals? del
71,4 %. Aixi, manté un ferm compromis amb la transformacié digital i aposta per I'acompanyament a les
empresesinnovadores amb potencial de creixement. La revista Global Finance hatriat CaixaBank el 2021,
per sisé any consecutiu, com el “Millor Banc Digital en banca de particulars a Espanya”, i CaixaBank Now
com la “Millor Aplicacié Mobil de banca de particulars a Europa Occidental” per segon any consecutiu. A
més, el nou web corporatiu de CaixaBank ha merescut el reconeixementde “Millor Disseny Web en banca
de particulars a Europa Occidental de 2021”.

e Larevista Global Finance ha escollit CaixaBank com el “Banc més Innovador a Europa Occidental de 2021”.

e La revista PWM (grup Financial Times) ha reconegut CaixaBank com a “Millor Entitat de Banca Privada
d’Europa en Analisi de Big Data i Intel:ligencia Artificial 2021” per la seva estratégia de transformacié
digital, aixi com per la seva innovacié continua.

Culturacentradaen les persones

e CaixaBank esta inclosa en I'index d’lgualtat de Geénere de Bloomberg, que distingeix les companyies més
compromeses amb laigualtat de genere a través de les seves politiquesi la transparéncia en la divulgacié
delsseus programes i dades relacionatsamb el génere.

El 2021, Bloomberg situa CaixaBank com a primera entitat del mén en igualtat de génere.

Gestid responsableicompromis amb la societat

o El Grup CaixaBank esta compromes aser un element clau que ajudi a mitigar els efectes de |a crisi sanitaria
derivada de la COVID-19, per la qual cosa dona suport amb tots els seus mitjans humans, tecnologics i
financers a la concessid de crediti a altres actuacions que ajudin les families, les empresesi la societat en
general. Per aixo0, el 2021 la revista Global Finance ha destacat la seva “Estratégia d’éxit com a proveidor
de liquiditat durant la pandémia a Europa Occidental 2021”.

CaixaBank, atravésde lessevesfilials VidaCaixa i CaixaBank Asset Management, s’ha convertit en la primera

entitat a Espanya a rebre la certificacié de Finances Sostenibles d’AENOR segons els criteris ambientals,
socials i de govern corporatiu de les gestores d’actius financers.

o La revista Global Finance, als seus premis Sustainable Finance Awards, ha escollit CaixaBank com a “Lider
en bons socials a Europa Occidental de 2021”. Destaca I’emissid, durant el segon trimestre de 2021, d’un
bo social per un import de 1.000 milions vinculat als Objectius de Desenvolupament Sostenible per
finangar projectes d’educacid i contra la pobresa, que se suma als altres dos bons socials que va emetre
I’entitat el 2019 2020. Amés, larevista Environmental Finance n’ha escollit elbo verd inaugural com a “Bo
verd de I’any 2021 emés per un banc”.

En I’ambit mediambiental, el Carbon Disclosure Project inclou CaixaBank en la llista A- d’empreses liders

contra el canvi climatic. CaixaBank és carbon neutral des de 2018.
CaixaBank esta adherida al Compromis Col-lectiu de Nacions Unides per a I’acci6 climatica.

Durant el 2021, CaixaBank s’ha adherit com membre fundador a la Net Zero Banking Alliance, iniciativa
qgue promou lesemissions netes zero el 2050. L’adhesié a aquestainiciativa refermal’aposta de |’entitat per
la sostenibilitat i situa CaixaBank com una de les entitats més reconegudes del sector i alineades amb les

expectativesdels stakeholders.

* A més, el BPI ha estat reconegut amb el “Premi Nacional de Sostenibilitat 2021” en la categoria lgualtat i
Diversitat, que atorga el Jornal de Negécios.

(1) Clients personafisica
d’entre 20 i 74 anys amb
almenys un accés ala banca
en linia de CaixaBank o
Bankia durant els ultims 12
mesos.
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Aspectes rellevants de I’exercici 2021

Fusio de CaixaBank i Bankia

En data 17 de setembre de 2020, els Consells d’Administracio de CaixaBank i Bankia van subscriure un Projecte
Comu de Fusié mitjangant la fusid per absorcié de Bankia (societat absorbida) per CaixaBank (societat
absorbent).

El Projecte Comu de Fusid va ser aprovat alesJuntesgenerals d’accionistes de CaixaBank i de Bankia, que van
tenir lloc a principis de desembre de 2020 i en qué esva acordar:

- L’articulacié de la Fusié mitjangant I’absorcié de Bankia per CaixaBank, amb extincid, via dissolucio sense
liquidacio, de Bankiai transmissié en blocde totel seu patrimonia CaixaBank, que adquireix, per successié
universal, elsdretsi les obligacions de Bankia.

- El tipus de canvi de la Fusid és de 0,6845 accions de CaixaBank, d’un euro de valor nominal cadasc una,
per cada accié de Bankia, d’un euro de valor nominal cadascuna (d’ara endavant, I’Equacié de canvi).

- CaixaBank atén I’Equacid de canvi amb accions de nova emissio.

Ladata de presade control efectiu esvasituar el 23 de marg de 2021, un cop complertes totes les condicions
suspensives.

Tenint en compte el capital social de Bankia en la data esmentada i I’equacio de canvi, i agafant la cotitzacio
de CaixaBank al tancament de la mateixa data, el valor total de I’ampliacié de capital i, en conseqiiéncia, el
cost d’adquisicié de la combinacié de negocis, ha pujat a 5.314 milions d’euros (2.079 milions d’euros de
valor nominal de lesnoves accionsemesesi 3.235 milions d’euros d’increment de prima d’emissid).

En el procés d’assignacio del preu pagat (PPA, Purchase Price Allocation), s"han valorat actius, passiusi passius
contingents de I’entitat adquirida, se n’ha determinat el valor raonable i s’ha registrat, si escau, I’actiuo passiu
fiscal diferit corresponent. Els ajustos pugen a un import net de -3.474 milions d’euros nets (-4.029 milions
bruts).

El Grup ha registrat un resultat positiu equivalent ala diferéncianegativa de consolidacié per 4.300 milions
d’euros a |'epigraf Guanys i pérdues en baixa d’actius i altres del compte de perdues i guanys consolidat
(abans i desprésd’impostos), el calcul del qual es detallaacontinuacié:

Patrimoni net Grup Bankia a 31/03/2021 (a) 13.088
Ajustos per reconeixement a valor raonable i altres! (net) (b) (3.474)
Preu d’adquisicid (c) 5.314
Diferéncia negativa de consolidacié (a + b - c) 4.300

A efectes comptables, s’ha agafat com a data de referéncia per al registre el 31 de marg de 2021, perlaqual
cosa els estats financersvan incorporar els actiusi passius de Bankia en aquesta data al seu valor raonable. A
partir del segon trimestre, els resultats que genera Bankia s’integren a les diverses linies del compte de
resultats de CaixaBank.

Acord laboral

En data 1 de juliol de 2021, CaixaBank va arribar a un acord amb els representants d’una amplia majoria dels
treballadors per executar un procés de reestructuracié que afectara 6.452 empleats.

En el compte de perduesi guanys s’han registrat un total de 1.884 milions d’euros (1.319 milions d’euros nets)
associats al’estimacié del cost d’aquest acord.

(1) Vegeu detall dels ajustos
als Annexos.
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Acord devendade negocis de Bankia

En relacié amb la venda de certs negocis que desenvolupava Bankia directament, a entitats participades per
CaixaBank, i un cop obtingudeslesautoritzacions pertinents, s'informa que:

e En data 1 d’octubre de 2021, CaixaBank ha formalitzat la venda del negoci d’adquirenga (TPV) a
Comercia Global Payments, E.P., S.L. (CGP), per un preu de 260 milions d’euros. CGP és una companyia
participada per Global Payments, Inc. en un 80 % i per CABK en un 20 %.

e Esta previst que, durant el mes de novembre de 2021, CaixaBank formalitzi la venda del negoci de
targetes de prepagament a Global Payment MoneytoPay, E.D.E., S.L. (MTP), per un preu de 17 milions
d’euros. MTP és una companyia participada per Global Payments, Inc. en un 51 % i per CABK en un
49 %.

El resultat de les operacions descrites anteriorment resultara en una plusvalua neta consolidada de 187
milions d’euros que esregistrara durant I’dltim trimestre de I’any.

Participacio a 'Erste Group Bank

En data 21 d’octubre de 2021 CaixaBank (CABK) informa que, en relacié amb la seva participacio a I’Erste
Group Bank, AG (EBS):

- CABK és accionista de I'EBS i esta associada amb la Fundacio Erste, I’accionista principal de I’EBS, des de
I’any 2009.

- CABK té el 9,92 % dels drets de vot de I'EBS. Una part d’aquesta participacio (4,5 %) esta coberta per
contractes de permuta d’accions que es poden liquidar en efectiu o mitjan¢ant I’entrega de les accions
subjacentsa les contrapartides d’aquests contractes.

- CABK s’esta plantejant una desinversié d’una part o la totalitat del 5,42 % no cobert a la participacié a
I’EBS. La forma i el termini d’aquesta desinversié potencial dependria d’'un nombre de variables. CABK
manté converses amb la Fundaci Erste en relacié amb una pote ncial assignacié d’aquesta participacioé no
cobertadel 5,42 % al’EBS a determinats compradors potencials preidentificats.

- CABK també esta considerant liquidar els contractes subjacents de permuta d’accions mitjangant I’entrega
de lesaccions subjacents a les contrapartides d’aquests contractes.
- Una potencial desinversid total de la participacio aI’EBS, utilitzant preus de 30 de setembre de 2021 per

a l’accié de I'’EBS, resultariaen un impacte no material en el compte de resultats i una milloraen la ratio
CET1 de prop de 15 puntsbasics a 30 de setembre.

- Dit aix0, ladesinversid de latotalitat de la participacié de CABK aI’'EBS dependra, en darrerainstancia, de
les condicions de mercat.
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Rendibilitat atractivai solidesa financera

Resultats i activitat

o El resultat atribuit dels nou primers mesos de 2021 és de 4.801 milions d’euros, després d’incorporar
impactes extraordinaris associats a la fusio amb Bankia.

El resultat fins al setembre de 2021 se situa en 2.022 milions d’euros, sense tenir en compte els aspectes
extraordinaris relacionats amb la fusié (diferéncia negativa de consolidacio, per 4.300 milions, i despeses
extraordinaries, dotacions a provisions i d’altres per un total de -1.521 milions, nets d’impostos). Durant el
mateix periode de 2020, el resultat va ser de 726 milions d’euros, amb la influéncia de les provisions
constituides per anticipar les conseqiiencies futures associadesala COVID-19.

El resultat proforma comparable dels nou primers mesos de 2021 arriba a 2.087 milions d’euros, davant
dels 906 milions d’euros del mateix periode de 2020, amb I’efecte de les provisi ons associades a la COVID-
19 esmentades (en ambdds exercicis s'agrega el resultat de Bankia previ a la fusidé i sense considerar
extraordinarisrelacionats amb la fusio).

o El credit a la clientela bruta és de 355.929 milions d’euros, amb un creixement del +45,9% durant I’any

(-3,7 % sense considerar laintegraci6 de Bankia).

o Elsrecursos de clients augmenten un +46,2 % durant I’any (+7,5 % sense considerar laintegracié de Bankia).

Gestid del risc

e La ratio de morositat és del 3,6 % i, la ratio de cobertura, del 64 % (3,3% i 67 %, respectivament, d
tancament de 2020).

o El costdelrisc (Ultims 12 mesos) se situa en el 0,25 %.

Gestio dela liquiditat

e Els actius liquids totals se situen en 173.125 milions d’euros, amb un creixement de 58.674 milions d’euros

anuals, a causa, principalment, de laintegracio de Bankia.

o La Liquidity Coverage Ratio del Grup (LCR) a 30 de setembre de 2021 ésdel 327 %; mostra una posicié de
liquiditat sobrada (304 % de LCR mitjana els Gltims 12 mesos), molt per damunt del minim requerit, del
100 %.

Gestid de capital
e La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) ésdel 13,0 %.

A l’evolucié anual destaquen, com a extraordinaris, I’efecte de laincorporacié de Bankia (+77 punts basics
per la integracid i -89 punts basics per I’efecte de la PPA) i el registre dels costos de reestructuracid i
dotacionsa provisions (-95 punts basics, -83 dels quals corresponen a I’acord laboral d’integracid registrat
el juny).

L’evolucié organica dels nou primers mesos ha estat de +88 punts basicsi -23 punts basics per I’evolucid del
mercat i d’altres (-71 punts basics dels quals son per efectes regulatoris registrats durant el segon trimestre).
L’impacte per les fases de lanormativa IFRS 9 ha estat de -19 punts basics.

o La ratio CET1 sense aplicacio del periode transitori de I'IFRS 9 arriba al 12,7 %.
e Laratio Tier 1 arriba al 15,3 %, el Capital Total se situa enel 17,9 %i, la leverage ratio, en el 5,2 %.

o La ratio MREL sobre APR se situa en el 25,6 %, i compleix amb el nivell exigit per al 2024.
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Evolucido macroeconomica
i de mercats financers

Escenari economic mundial

Les dades de creixement del segon trimestre de 2021 i les més recents disponibles per al tercer trimestre
mostren que la recuperacié global continua, de la ma de |'aixecament de lamajoria de lesrestriccionsde la
mobilitat i unes politiques economiques que es mantenen marcadament acomodaticies. Aixi, |’economia

mundial podria tancar I’exercici 2021 amb un creixement

de prop del 6 %, per bé que amb marcades diferéncies 100

entre paisos. 5,0

la «normalitzacié» de les seves economies i, per aixo, cal

) . - dial
més endarrerides de larecuperacio. mundia

De caraa l’exercici 2022,i en abséncia de noves variants de 2020 82001

la pandémia, l'activitat mundial hauria de continuar

. PIB?, Principals economies
avangant a taxes encara elevades (una mica per damunt

Variaci6 anual (%)

del 4,5%), tot i que amb menys oscil-lacions que les
esdevingudes el 2021. No obstant aix0, elsriscos baixistes
continuaran presents, principalment, els que provenen de la situacio sanitaria, per bé que els avengos en la
vacunacio estan reduint I'impacte de la pandémia sobre I’activitat econdomica. També preocupen els riscos de
sobreescalfament, especialment de I’economia estatunidenca, com a conseqiiéncia de les disrupcions a les
cadenes d’aprovisionament global, i una volatilitat més elevada en els mercats financers, per alguns dubtes
gue puguin sortir sobre la capacitat de creixement de grans economies, com lade laXina.

Escenari economic europeu, espanyol i portugues

El PIB de I’eurozona va créixer amb forga durant el segon trimestre de 2021 (prop del 2 %), i va compensar
amb escreix el retrocés acumulat durant els dos trimestres previs (-0,7 %). Aquest resultat s’explica,
principalment, per I'empenta del consum de les families (3,5 % vs. -2,1 %), beneficiat per I’aixecament de
restriccions, que ha permesalliberar part de la demanda estancada i que s’ha finangat amb I’excés d’estalvi
acumulat des de I’esclat de la pandémia. La bona marxa de la vacunacié ha resultat clau en el bon to de
I’activitat durant el segon trimestre i, en aquest sentit, amb més del 60 % de la poblacié ja amb la pauta
completa a mitjan setembre, les perspectives continuen sent molt positives: els indicadors apunten a un
escenari en queé el PIB podria créixer durant el tercer trimestre de 2021 a un ritme fins i tot superior al del
trimestre anterior, cosa que permetria recuperar el nivell pre-COVID a finals de 2021. Aquestes previsions
tenen el refor¢ del comengament de la distribucid dels fons NGEU. No obstant aixo, la persisténcia de
problemesde subministramentsales cadenes globals és un delsriscos mésimportants en els propers mesos:
segons una enquesta que ha elaborat Eurostat, gairebé el 40 % de les empreses que es van consultar
reconeixia que la seva capacitat de produccié eralimitada a causa de I’escassetat de materialsi d’equips.

A Espanya, després de dos trimestres marcats pel debilitament de larecuperacid, el PIBva créixer durant el
segon trimestre de 2021 un 1,1 % intertrimestral, enun context d’aixecament de les restriccions per contenir
la pandémia i notables avengos en el procés de vacunacié. Aquesta dada suposa una forta revisid a la baixa
respecte a I’estimacid inicial de I'INE (2,8 %), a causa, sobretot, a la disminucié de I’aveng del consum privat

LaXina i els EUA estan més avangats en el recorregut cap a I I I I l [ |

entendre les dades de menor ritme d’activitat recents en (5,0)

aquesta clau. Aixi, I’economia estatunidencajaesvasituar (10,0

per damunt dels nivells pre-COVID durant el segon

trimestre, després d’un aveng de I’1,6 % intertrimestral. (15,0

Altres economies, en particular, a Europa, estan en fases Econ. Estats Units Eurozona  Espanya

Portugal Xina

(1) Previsio peral 2021
feta per CaixaBank
Research.

7K CaixaBank Activitat i resultats: Gener — Setembre 2021 | 10




respecte el que s’havia calculat inicialment. Després del registre del segon trimestre, el PIB estava un 84 %
per sota del nivell precrisi del quart trimestrede 2019.

En el tram final de I’any, preveiem que larecuperacié guanyi forga gracies a un aflorament més intensde la
demanda estancada i la posada en marxa dels fons NGEU, que impulsara la inversid; en conseqiiencia, el
creixement del PIB es podriasituar, en el conjunt de 2021, enel 5 %.

Durant el tercer trimestre de 2021, elsindicadors disponibles apunten que larecuperacié de I’economia s’ha
reforgat durant els mesos d’estiu, ja que el rapid aveng de la vacunacié ha contrarestat el risc que suposava
lacinquenaonada de contagisila virulénciade lasoca Deltadel coronavirus; aixo, al seu torn, ha contribuit a
millorar els fluxos de turisme, sobretot de residents. Elsindexs de sentiment PMI de manufacturesi de serveis
es van mantenir al juliol i I’agost clarament per damunt dels 50 punts que delimiten la contraccié de
I’expansio, mentre que I'indicador de consum de CaixaBank va anotar pujadesdel 7 % al juliol, el 13 % a I’agost
iel 14 % durant lestres primeres setmanes de setembrerespecte al mateixperiode de 2019. El mercat labora
consolidala seva recuperacio: després de cinc mesos de pujades, I’afiliacid, desestacionalitzada, al setembre
ja va superar el nivell del febrer de 2020 (19,477 milions); s’hi afegeix la reduccié delstreballadors en ERTO,
gue han baixat fins a 239.230 persones al tancament de trimestre.

A Portugal, el PIBva créixer amb forga durant el segon trimestre de 2021 (4,5 % intertrimestral), i els ultims
indicadors apunten que aquest dinamisme es mantindra: I’evolucié delI'indicador diarid’activitat que elabora
el Banc Central de Portugal resulta compatible amb un creixement durant el tercer trimestre de 2021 d’entre
I’1,2%i1'1,4 % trimestral. Afermen aquestes perspectives favorables el comengament del repartiment de les
ajudes de NGEU i la bona marxa del procés de vacunacié. De fet, a mitjan setembre practicament ja s’ha
aconseguit que el 85 % de la poblacid total hagi rebut la pauta completa. Les perspectives son positives i el
PIB lusita podria créixer al voltant del 4,0 % el 2021, encara que no recuperaria el nivell prepandémiafinsala
segona meitat de 2022.

Escenari de mercats financers

La Fed i el BCE, cadascun al seu ritme, estan preparant el terreny per retirar gradualment els estimuls
desplegats després de I’esclat de la pandémia. Tanmateix, aquesta retirada no és a causa de la preocupacié
pel repunt de la inflacié, que ambdues institucions consideren de caracter transitori i que, durant el 2022,
aniran remetent. El BCE ha reduit el ritme de compresdel PEPP durant el quart trimestre i espera finalitzar -
lesal marg de 2022. Tanmateix, per tal de mantenir les condicions financeres relaxades, és moltprobable que,
a partir de llavors, I’APP, programa de compra d’actius, guanyi importancia o que el BCE crei un nou programa
per continuar adquirint actius. En qualsevol cas, s'espera que mantingui els tipus en nivells molt baixos durant
forga anys, i més encara després de la revisid estratégica, que s’ha traduit en un canvi de I'objectiu de la
inflacio i en una tolerancia més amplia perqueé fluctui per damunt del 2 %. La Fed esta preparant el terreny
per comengar a reduir el ritme de compres d’actius, que s’espera per al quart trimestre de 2021. El PIB dels
EUA ja va superar el nivell prepandemiadurant el primer trimestre, i les pressionsinflacionistes, encara que
també de naturalesa transitoria, sén més fortes que a I’eurozona. Per aix0, s’espera que la Fed pugi tipus
abans que el BCEi, de fet, creiem que podria passar el 2023.

Del comengament d’any enga, els principalsindexs borsaris registren avencgos superiorsal 10 %, empesos per
I’optimisme en la recuperacié economica. Després d’un estiu en qué es va observar molta placidesa, els
mercats financers estan cercant nous catalitzadors. L’evolucié de la pandémia, les pressions inflacionistes i
I’actuacié dels bancs centrals, amb laseva retiradagradual dels estimuls monetaris, centraran I’atencié dels
inversorsi marcaran el cami delstipusd’interés sobirans. De moment, el Treasury a 10 anys ha repuntat fins
a nivellssuperiorsa 1’1,50 % i, enmig del procés de normalitzacié monetaria, el risc és que una comunicacié
erronia per part de la Fed pugui provocar moviments bruscos que s’encomanin alaresta d’actius financers. A
I’eurozona, per part seva, el repunt del Bund a 10 anys ha estat una mica menor, i encara esta en nivells
baixos, aixi com les primes de risc. Com que la presencia del BCE en el mercat de bons sobirans esta garantida
amb lescompres netesilesreinversions del principal al venciment, res no fa pensar que, a curt i mitja terminis,
observem grans fluctuacions.
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Compte de resultats

A efectescomptables, s’ha prescom a data de referenciade lafusid el 31 de marg de 2021, data a partir de
laqual elsresultats de Bankia s'integren als diversos epigrafs del compte de resultats de CaixaBank, cosa que
afecta la comparabilitat de la seva evolucié. Aixi mateix, el resultat dels nou primers mesos de 2021 inclou
efectes extraordinaris associats a la fusio.

Evolucid interanual

El resultat atribuit dels nou primers mesos de 2021 puja a 4.801 milionsd’euros.

El resultat dels nou primers mesos se situa en 2.022 milions d’euros, sense tenir en compte els aspectes
extraordinaris relacionats amb la fusié (diferéncia negativa de consolidacid, per 4.300 milions, i despeses
extraordinaries, dotacions a provisions i d’altres, per -1.521 milions, nets d’impostos). Durant el mateix
periode de 2020, el resultat va ser de 726 milions d’euros, amb lainfluéncia de les provisions constituides per
anticipar les conseqiiencies futures associadesa la COVID-19.

Extraord. 9M21 sense

En milions d’euros m21 Fusi6 ™  extraord, 20 Variacié  Var. %

Marge d’interessos 4.416 4.416 3.647 769 21,1
Ingressos per dividends 152 152 96 57 59,3
Resultats d’entitats valorades pel meétode de la participacié 355 355 218 136 62,5
Comissions netes 2.604 2.604 1.905 700 36,7
Resultats d’operacions financeres 130 130 182 (52) (28,6)
Irrirsise;c:]sr;:izpeses emparats per contractes d’asseguranga o 479 479 241 38 8,6
Altres ingressos i despeses d’explotacio (427) (427) (229) (198) 86,4

Marge brut 7.711 7.711 6.260 1.450 23,2
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (4.353) (4.353) (3.485) (869) 24,9
Despeses extraordinaries (2.020) (2.019) (1) (1)

Marge d’explotacié 1.337 (2.019) 3.356 2.776 580 20,9

Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 3.357 3.357 2.776 581 20,9
Pérdues per deteriorament d’actius financers (493) (493) (1.594) 1.101 (69,1)
Altres dotacions a provisions (359) (157) (202) (207) 5 (2,2)
Guanys o perdues en baixa d’actius i altres 4.275 4.303 (27) (92) 64 (70,1)

Resultat abans d’impostos 4.760 2.127 2.633 883 1.750
Impost sobre societats 41 652 (611) (157) (454)

Resultat després d’impostos 4.801 2.779 2.022 726 1.296
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres (0) (0) (1) 1 (65,3)

4.801 2.779 2.022 726

Resultat atribuit al Grup

(1) Detall d’extraordinaris associats a la fusio:

e Despeses extraordinaries: cost estimat de I’acord laboral (-1.884 M¥€) i altres despeses d’integracio (-135 M¥€).

e Altres dotacions a provisions: -131 M€ corresponents a una provisio per cobrir sanejaments d’actius essencialment
derivats del pla de reestructuracic de la xarxa comercial previst i -26 costos de reestructuracié associats a
compromisos ja assumits amb proveidors.

e Guanys o pérdues en baixa d’actius: +4.300 M€ per diferéncia negativa de consolidacio i +3 M€ altres.

Ingressos core 9Im21 9IM20 Variacio Var. %
Marge Interessos 4.416 3.647 769 21,1
Ingressos de participades de bancassegurances 209 165 44 26,6
Comissions netes 2.604 1.905 700 36,7
Irjgressos i despeses emparats per contractes 479 441 38 86
d’assegurances

otal ingressos core 7.708 6.158 1.551 25,2
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Els ingressos core se situen en 7.708 milions d’euros (+25,2 %) després de la integracié de Bankia, que,
sobretot, afecta, a partir del segon trimestre de 2021, el marge d’interessosi les comissions:

- El Marge d’interessos puja fins als 4.416 milionsd’euros, un +21,1 % més que el mateix periode de I’any
anterior. El diferencial de laclientelase situaen1’1,70 % i, el diferencial de balang, en el 0,97 % durant els
nou primers mesos de 2021.

- LesComissions augmenten un +36,7 %, fins als 2.604 milionsd’euros.

- ElsIngressos de participades de bancassegurances, per 209 milionsd’euros (+26,6 %), recullenla millora
de resultatsel 2021 i laincorporacio de les participades asseguradores procedents de Bankia.

- Els Ingressos i les despeses emparats per contractes d’assegurances arriben a 479 milions d’euros, un
+8,6 % més que |’any anterior, graciesa l'increment de I’activitat comercial.

Els ingressos per dividends, que inclouen essencialment els dividends de Telefénica i el BFA, pugen a 152
milions d’euros durant els nou primers mesos de 2021. L’augment del +59,3 % davant del mateix periode de
2020 ésacausa, essencialment, de I’ingrés associat a un dividend extraordinaridel BFA, per un importde 54,5
milionsd’euros.

Els Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié (355 milions d’euros) milloren un 62,5 %
respecte al mateix periode de I’exercici anterior pel registre de resultats atribuits més importants en un
context de millorade les perspectives economiques.

El Resultat per operacions financeres se situa en 130 milions d’euros. El 2020 incloia, entre altres, la
materialitzacié de plusvalues derivades de lavenda d’actius de rendafixa.

L’epigraf Altres ingressos i despeses d’explotacié inclou, entre d’altres, ingressos i carregues de filials no
immobiliaries, ingressos per lloguersi despeses per la gestio delsimmobles adjudicatsi contribucions, taxes i
impostos que augmenten en lasevaevoluciod interanual per I'increment de les aportacions de I’entitat a causa
de la fusié. En destaca el creixement de la contribucioé al FUR1, per un import de 181 milions durant el segon
trimestre de 2021, davant dels 111 milions de I’any anterior.

El marge brut creix fins als 7.711 milions d’euros, un +23,2 %. Les Despeses d’administracié i amortitzacié
recurrentscreixen un +24,9 % (-4.353 milions d’euros). Laratio d’eficienciarecurrent (12 mesos) se situa en
el 55,3 %, davant del 56,4 % durant el mateix periode de |’any anterior.

L’epigraf Despeses extraordinaries (-2.020 milions d’euros) recull -1.884 milions d’euros bruts associats al
cost de I’acord laboral i -135 milions a altres despeses en que s’ha incorregut en el procésd’integracio.

Les Pérdues per deteriorament d’actius financers se situen en -493 milions d’euros, el -69,1 % respecte a
mateix periode de 2020, que incloia el refor¢ de provisions per a risc de credit amb I’objectiu d’anticipar
conseqiencies futuresassociades a laCOVID-19 (-1.161 milionsd’euros).

El cost del risc dels dotze ultims mesos ésdel 0,25 %.

L’epigraf Altres dotacions a provisions inclou, durant el tercer trimestrede 2021, una provisié de -131 milions
d’euros per cobrir, essencialment, sanejaments d’actius derivats del pla previst de reestructuracio de la xarxa
comercial. Durant el segon trimestre de 2021, recull una estimacié de -26 milions d’euros associats a
compromisos ja assumits amb proveidorsen el marc de la integracio.

A I’evolucié d’epigraf Guanys i pérdues en baixa d’actius i d’altres hi incideix, essencialment, el registre,
durant el primer trimestre de 2021, de ladiferéncia negativa de consolidacié per un import de 4.300 milions
d’euros.

Vegeu també, als Annexos, elsdetalls per epigrafs de I’evolucié del compte de resultats comptable.

(1) Inclou la contribucid al
Fons de Resolucid Nacional
del BPI per 8,5 milions
d’euros.
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Evolucié6 trimestral

A continuacid, es presenta I’evolucid delsdos Ultims trimestresi el tercer trimestre de I’any anterior, i s’hi

aillen els aspectes extraordinaris associats a lafusié peral 2021. Lavariacié respecte al tercer trimestre de

2020 no éscomparable pel creixement inorganic.

A I’apartat proforma s’inclou I’explicacié comparable de les evolucions trimestrals (excloent-ne els aspectes

extraordinaris esmentats de 2021 i incloent-hi els resultats de Bankia per al tercer trimestre de 2020).

3721 2721 3T20
3721 2721
3721 Extraf)lrd. sense 2121 Extraf)’rd. sense  Var.% | 3T20 Var. %
- , Fusio Fusio

En milions d’euros extraord. extraord.

Marge d’interessos 1.589 1.589 1.636 1.636 (2,9 1.222 30,0
Ingressos per dividends 1 1 151 151 (99,6 2 (57,7)
Resu.It.ats d entitats valorades pel métode de la 150 150 129 129 16,3 122 22,9
participacid
Comissions netes 964 964 981 981 (1,7 638 51,0
Resultats d’operacions financeres 50 50 38 38 31,3 40 26,3
Ingressos i despeses emparats per contractes 162 162 154 154 5,3 150 7.9
d’asseguranga o reasseguranca
Altres ingressos i despeses d’ explotacié (88) (88) (268) (268) (67,3 (30)

Marge brut 2.828 2.828| 2.820 2.820 0,3 2.143 31,9
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (1.606) (1.606)| (1.598) (1.598) 0,5 (1.140) 41,0
Despeses extraordinaries (49) (49) (0) (1.930) (1.929) (1) (100,0

Marge d’explotacié 1.172 (49) 1.221 (708) (1.929) 1.221 0,0 1.004 21,6

Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 1.221 1.221 1.222 1.222 (0,1 1.004 21,7
Perdues per deteriorament d’actius financers (165) (165) (155) (155) 6,5 (260) (36,7)
Altres dotacions a provisions (204) (130) (73) (106) (26) (80) (8,2 (23)

Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres (9) 3 (12) (18) (18) (36,8 (42) (72,3)

Resultat abans d’impostos 794 (177) 971 (987)  (1.955) 968 0,4 678 43,1
Impost sobre societats (174) 53 (227) 382 587 (204) 11,1 (156) 45,2

Resultat després d’impostos 620 (124) 744 (605) (1.369) 764 (2,5)

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 0 0

Resultat atribuit al Grup 620 (124) 744 (605) (1.369) 764 (2,5)

Ingressos core 3721 2721 Var. % 3T20 Var. %

Marge Interessos 1.589 1.636 (2,9) 1.222 30,0

Ingressos de participades de bancassegurances 94 63 50,1 83 13,0

Comissions netes 964 981 (1,7) 638 51,0

Irjgressos i despeses emparats per contractes 162 154 53 150 7.9

d’assegurances

otal ingressos core 2.809 2.833 (0,9) 2.094 34,2
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Resultat proforma comparable

A continuacid, es presenta el compte de resultats proforma comparable amb I’objectiude donar una indicacié
de I'evoluciod dels resultats de I’entitat fusionada. S’elabora sumant, en tots dos exercicis, el resultat obtingut
per CaixaBank i el generat per Bankia abans de la fusio, i no es consideren els extraordinaris associats a la
fusio.

Evolucié interanual

El resultat proforma comparable dels nou primers mesos se situa en 2.087 milions d’euros. Durant el mateix
periode de 2020, el resultat vaser de 906 milions d’euros, a causa de provisions constituides per anticipar les
consequencies futures associades a la COVID-19.

En milions o euros IM21 9IM20 Variacié Var. %
Marge d’interessos 4.864 5.066 (202) (4,0)
Ingressos per dividends 153 97 56 57,6
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 367 251 115 45,8
Comissions netes 2.886 2.743 144 5,2
Resultats d’operacions financeres 140 327 (186) (57,1)
Ingressos i despeses emparats per contractes d’asseguranga o reasseguranga 479 441 38 8,6
Altres ingressos i despeses d’explotacié (468) (412) (56) 13,7
Marge brut 8.421 8.513 (92) (1,1)
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (4.797) (4.777) (20) 0,4
Despeses extraordinaries (1) (1)
Marge d’explotacié 3.623 3.737 (114) (3,0)
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 3.624 3.737 (113) (3,0)
Pérdues per deteriorament d’actius financers (616) (2.406) 1.790 (74,4)
Altres dotacions a provisions (226) (150) (76) 50,6
Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres (50) (145) 95 (65,6)
Resultat abans d’impostos 2.731 1.035 1.695
Impost sobre societats (644) (130) (514)
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres (0) (1) 0 (65,3)
Resultat proforma comparable’ 2.087 906 1.181
- Resultat de Bankia prefusié sense despeses extraordindries (net)? (65) (180) 114
+ Impactes extraordinaris associats a la fusié (nets)? 2.779 2.779

Resultat atribuit al Grup (resultat comptable) 4.801 726 4.075

(1) Els resultats de Bankia que s’agreguen per fer la proforma sén amb criteris CaixaBank. Vegeu informacid addicional a Annexos -
Adaptacié de la informacié financera de Bankia a criteri de gestio CaixaBank.

(2) Se’n minora el resultat net de Bankia sense extraordinaris: 65 milions d’euros corresponents al primer trimestre de 2021, abans de
formalitzar-se la fusid, i 180 milions d’euros corresponents als nou primers mesos de 2020.

(3) S’hi afegeixen +2.779 milions nets els 9M21, resultat de la diferéncia negativa de consolidacié per +4.300 M€ i les despeses
extraordinaries, altres dotacions a provisions i d’altres, nets dimpostos, per unimport de -1.521 milions d’euros.

Ingressos core 9IM21 9M20 Variacié Var. %
Marge Interessos 4.864 5.066 (202) (4,0)
Ingressos de participades de bancassegurances 221 203 18 8,7
Comissions netes 2.886 2.743 144 5,2
Ingressos i despeses emparats per contractes d’assegurances 479 441 38 8,6
otal ingressos core 8.450 8.453 (3) (0,0)
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Els ingressos core, 8.450 milions d’euros, es mantenen estables respecte al mateix periode de |’exercici
anterior. A I’evolucid, hiincideixla caigudaen el Marge d’interessos (-4,0 %), que compensen el creixement
de les Comissions (+5,2 %), la recuperacié dels Resultats associats a participades de bancassegurances
(+8,7 %) i els Ingressos i despeses emparats per contractes d’assegurances (+8,6 %).

El Marge Brut, malgrat |’estabilitat dels ingressos core i I’augment dels ingressos per dividendsi els de
participades, decreix un -1,1 %, principalment perqué els Resultats d’operacions financeres han disminuit
(-57,1 %) i les carreguesregistrades a Altresingressos i despesesd’explotacid han crescut (+13,7 %).

Les Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents incrementen lleugerament (+0,4 %). La ratio
d’eficiéncia core (12 mesos) millora 0,9 punts percentuals, finsal 55,3 %.

Ha influit I’evolucié de I’epigraf Pérdues per deteriorament d’actius financers (-74,4 %), entre d’altres, el
reforg de provisions per arisc de crédit que esva dur aterme el 2020 amb I’objectiu d’anticipar conseqiiencies
futures associades a laCOVID-19, per unimport de -1.611 milions.

L’epigraf Altres dotacions a provisions se situaen -226 milionsd’eurosel 2021 (+50,6 %).

L’epigraf Guanys i pérdues en baixa d’actius i altres incloia, entre d’altres, més dotacions immobiliaries el
2020.

Evolucio trimestral

3T21 2T21 Var. % 3T20 Var. %

En milions d’euros

Marge d’interessos 1.589 1.636 (2,9) 1.714 (7,3)
Ingressos per dividends 1 151 (99,6) 2 (70,5)
Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacié 150 129 16,3 130 14,9
Comissions netes 964 981 (1,7) 921 4,8
Resultats d’operacions financeres 50 38 31,3 41 21,2
Ingressos i despeses emparats per contractes d’asseguranga o reasseguranca 162 154 5,3 150 7,9
Altres ingressos i despeses d’ explotacié (88) (268) (67,3) (73) 20,8

Marge brut 2.828 2.820 0,3 2.885 (2,0)
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (1.606) (1.598) 0,5 (1.568) 2,4
Despeses extraordinaries (1) (100,0)

Marge d’explotacié 1.221 1.221 0,0 1.317 (7,3)

Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 1.221 1.222 (0,1) 1.317 (7,3)
Pérdues per deteriorament d’actius financers (165) (155) 6,5 (592) (72,1)
Altres dotacions a provisions (73) (80) (8,2) 59
Guanys o perdues en baixa d’actius i altres (12) (18) (36,8) (79) (85,2)

Resultat abans d’impostos 971 968 0,3 705 37,8
Impost sobre societats (227) (204) 11,1 (145)

Resultat després d’impostos 744 764 (2,5)
0 (0)
Resultat proforma comparable 744 764 (2,5)

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

- Resultat de Bankia prefusio sense despeses extraordinaries (net)
+ Impactes extraordinaris associats a la fusio (nets) (124) (1.369)

560
1
559

(37)

Resultat atribuit al Grup (resultat comptable) 620 (605)
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Ingressos core 3721 2721 Var. % 3T20 Var. %
Marge Interessos 1.589 1.636 (2,9) 1.714 (7,3)
Ingressos de participades de bancassegurances 94 63 50,1 94 0,2
Comissions netes 964 981 (1,7) 921 4,8
Ingressos i despeses emparats per contractes d’assegurances 162 154 53 150 7,9

otal ingressos core 2.809 2.833 (0,9) 2.878 (2,4)

El resultat proforma del tercer trimestre de 2021 se situa en 744 milions d’euros, respecte als 764 milions

del trimestre anterior:

El Marge brut del trimestre pujaa2.828 milionsd’euros+0,3 %:

e  Elsingressos coredisminueixen lleugerament(-0,9 %), marcats per I’evolucié del marge d’interessos

(-2,9 %) i les comissions (-1,7 %), que compensen parcialment l'increment dels ingressos de
participades de bancassegurances (+50,1 %) i elsIngressosi despeses per contractes d’assegurances

(+5,3 %).

e Elsingressos per dividends esredueixen, en recollir el segon trimestre, 151 milions d’ Ingressos per

dividends del BFA i Telefdnica.

e Augment de Resultats per operacions financeres, que se situen en 50 milionsd’euros.

e  AAltres ingressos i despeses d’explotacid, el segon trimestre recull la contribucié al Fons Unic de

Resolucié (FUR), de -181 milions d’euros.

Les Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents mostren un lleuger creixement(+0,5 %).

Les Perdues per deteriorament d’actius financers, en liniaamb el trimestre anterior (+6,5 %) i reduccié

d’Altres dotacions (-8,2 %).

A l’evolucié del resultat atribuit del tercer trimestre de 2021 (744 milions d’euros) en relacié amb el mateix

trimestre de I’any anterior (559 milions d’euros), hi destaca:

El Marge Brut decreix un -2,0 % respecte al mateix periode de I’any anterior.

e  Elsingressos coredisminueixen un -2,4 % com a conseqiiencia de |’evolucié del Marge d’interessos

(-7,3 %), que contraresta el creixement de larestade linies core.
e Augment de resultatsde participacions.
e  Menys aportacio d’Altresingressos i despeses d’explotacio.

Increment de les Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (+2,4 %).

A l’evolucié de les Pérdues per deteriorament d’actius financers influeix, durant el tercer trimestre de

2020, el reforg de provisions associat a la COVID-19, de -161 milionsd’euros.

fx CaixaBank
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Rendibilitat proforma sobre actius totals mitjans?!

3721 2721 1121 4720 3720
Dades en %
Ingressos per interessos 1,20 1,25 1,34 1,39 1,37
Despeses per interessos (0,28) (0,27) (0,33) (0,34) (0,34)
Marge d’interessos 0,92 0,98 1,01 1,05 1,03
Ingressos per dividends 0,00 0,09 0,00 0,03 0,00
Resultats d’entitats valorades pel meétode de la participacié 0,08 0,07 0,05 0,08 0,08
Comissions netes 0,55 0,59 0,58 0,60 0,56
Resultats d’operacions financeres 0,03 0,02 0,03 0,04 0,02
Ingressos i despeses emparats per contractes d’asseguranca o reasseguranca 0,09 0,09 0,10 0,09 0,09
Altres ingressos i despeses d’explotacio (0,05) (0,16) (0,07) (0,21) (0,04)
Marge brut 1,62 1,68 1,70 1,68 1,75
Despeses d’administracid i amortitzacio recurrents (0,92) (0,95) (0,97) (0,92) (0,95)
Marge d’explotacié 0,70 0,73 0,73 0,76 0,80
Pérdues per deteriorament d’actius financers (0,09) (0,09) (0,18) (0,33) (0,36)
Altres dotacions a provisions (0,04) (0,05) (0,04) (0,04) 0,04
Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres (0,01) (0,01) (0,02) 0,09 (0,05)
Resultat abans d’impostos 0,56 0,58 0,49 0,48 0,43
Impost sobre societats (0,13) (0,12) (0,13) (0,06) (0,09)
Resultat després d’impostos 0,43 0,46 0,36 0,42 0,34
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultat atribuit al Grup 0,43 0,46 0,36 0,42 0,34
Actius totals mitjans nets (en milions d’euros) 690.460 671.368 660.552 668.680 661.993

(1) Ingressos i Despeses proforma del trimestre anudlitzats sobre actius totals mitjans del trimestre.
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Marge d’interessos

o El Marge d’interessos puja a 4.864 milionsd’euros (-4,0 % respecte
al mateix periode de 2020). En un entorn de tipus d’interés 1,79 1,79 1,71 1,67 1,63 | 1,87 1,67
negatius, aquest decrement ésa causa de: N N N - 2 ! —
- Descens dels ingressos del credit per una disminucio del tipus, N N N N N :
impactat pel descens de la corba de tipus, el canvi d’estructura 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 : 0,02 0,00
de la carteracrediticiaacausa de I'increment dels préstecs ICO i ;
crédit al sector public, i per lareduccioé delsingressos procedents '
del credit al consum. Aquest decrement del tipus ha compensat 1,78 1,67 41,63 :
parcialment un volum mitja méselevat. 3720 4T20 1721 2T21 3721 oM20 9M21
- Aportacié més baixa de la cartera de renda fixa, tant per una | ™= Olforenchl de laclieniola === iryerad cedion meia | === Olpt:

disminucié del volum com per un descens del tipus mitjacom a Evolucié del diferencial de la clientela del Grup

(en %)

conseqliéncia, majoritariament, de la revaluacié dels actius a
valor de mercat en el marc de la integracid entre CaixaBank i
Bankia.

Aquests efectes s’han vist compensats en part per:

- Reducciéo en el cost d’entitats crediticies, afavorides per 1,37 1,37 1,34 1,25 1,20 1,42 1,26

E

I'increment de finangament pres amb el BCE en millors

Ps o P Py el

0,34 033 0,33 0,27 0,28

condicions.

- Estalvi en els costos del finangament institucional per un descens

del preu a causa, en gran mesura, de la revaluacio dels passius a
valor de mercat en el marc de la integracié entre CaixaBank i 1,04 M
Bankia, i impactat també pel decrement de la corba. A més,

impacta positivament en el marge d’interessos el descens del 3720 4T20 1T21 2721 3T21 9M20 9M21
volum mitja. e Diferencil de balang e Tobal ackius nels e Total recumas
- Disminucié del cost del finangament detallista pel descensen el Evolucié del diferencial de balang sobre actius totals mitjans del Grup

tipus, que compensa elsvolums més alts (increment de saldos a e,

la vistai decrement de diposits a termini).

o El marge d’interessos del trimestre disminueix respecte al trimestre anteriorun -2,9 %, a causa de:

- Descens en els ingressos crediticis per un tipus més baix de la
cartera, com a conseqléncia, principalment, d’'un efecte de
repreu negatiu per un descens de la corba. A aquest decrement

del tipus s’hi afegeix la caiguda del volum mitja.

- Increment del cost d’entitats crediticies com a conseqiiéncia de
I’augment de laliquiditat penalitzat a tipus negatius.

- Menys aportacié de la cartera de renda fixa, tant per una
disminucio del volum com per descens del tipus mitja.

Pt
& &
&

Tipus d'interes
(en %)

El diferencial de la clientela disminueix 4 punts basics durant el

trimestre, finsal’1,63 %, malgrat I’estabilitat del cost dels diposits,
a causa del descensen el rendiment del credit.

El diferencial de balang se situa 6 punts basics per sota del trimestre anterior, anivellsdel 0,92 %.
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Evolucid trimestral de rendimentsi carregues assimilades

3721 2721 1721
En milions d’euros S. mitja R/C  Tipus % | S.mitja R/C  Tipus % | S.mitja R/C  Tipus %
Intermediaris financers 114.742 252 0,87 90.624 237 1,05 74982 213 1,15
Cartera de credits (a) 336.605 1.386 1,63 339.866 1.418 1,67 343.818 1.448 1,71
Valors representatius de deute 78.021 46 0,23 81.848 49 0,24 86.985 106 0,49
Altres actius amb rendiment 63.755 392 2,44 63.497 379 2,40 66.739 413 2,51
Resta d’actius 97.337 9 - 95.533 4 - 88.028 2 -
Total actius mitjans (b) 690.460 2.085 1,20 671.368 2.087 1,25 660.552 2.182 1,34
Intermediaris financers 115.452 (126) 0,43 109.060 (96) 0,35 103.939 (76) 0,30
Recursos de I'activitat detallista (c) 371.366 2 - 362.009 (2) - 354.718 (6) 0,01
Empreéstits institucionals i valors negociables 48.122 (37) 0,30 47.690 (35) 0,29 47.226 (87) 0,75
Passius subordinats 9.841 (8) 0,34 9.727 (7) 0,30 9.179 (32) 1,41
Altres passius amb cost 83.215 (313) 1,49 75.907 (297) 1,57 76.773 (328) 1,73
Resta de passius 62.464 (14) - 66.975 (14) - 68.717 (14) -
Total recursos mitjans (d) 690.460 (496) 0,28 671.368 (451) 0,27 660.552 (543) 0,33

Marge d'interessos

Diferencial de la clientela (%)

Diferencial de balang (%)

4720 3T20

En milions d’euros S. mitja R/C  Tipus % | S.mitja R/C  Tipus %
Intermediaris financers 78.399 223 1,13 74.146 198 1,06
Cartera de credits (a) 345967 1.557 1,79 343973 1.549 1,79
Valors representatius de deute 88.763 111 0,50 90.447 116 0,51
Altres actius amb rendiment 67.415 413 2,44 65.856 410 2,48
Resta d’actius 88.136 5 - 87.571 4 -
Total actius mitjans (b) 668.680 2.309 1,37 661.993 2277 1,37
Intermediaris financers 107.934 (84) 0,31 108.150 (82) 0,30
Recursos de I'activitat detallista (c) 357.931 (5) 0,01 354.728 (9) 0,01
Empréstits institucionals i valors negociables 49.332 (95) 0,77 49.636 (106) 0,85
Passius subordinats 8.939 (34) 1,49 8.356 (34) 1,62
Altres passius amb cost 76.547 (323) 1,68 74518 (318) 1,70
Resta de passius 67.997 (18) - 66.604 (14) -
Total recursos mitjans (d) 668.680 (559) 661.993 (563)

Marge d’interessos

Diferencial de la clientela (%)

Diferencial de balang (%)

Per a la interpretacid correcta, cal tenir en compte els aspectes seglents:
e D’acord amb la normativa comptable, els ingressos derivats de I'aplicacié de tipus negatius s'imputen segons la seva naturalesa. La rubrica
d’intermediaris financers de I'actiu recull els interessos negatius dels saldos d’intermediaris financers del passiu. Els més significatius son els ingressos

procedents de les mesures de finangament de I’'ECB (TLTRO i MRO). De forma simetrica, la rdbrica d’intermediaris financers del passiu recull els
interessos negatius dels saldos d’'intermediaris financers de I’actiu. Només el net entre ingressos i despeses de les dues rubriques té significacid

economica.

Els epigrafs Altres actius amb rendiment i Altres passius amb cost recullen principalment I'activitat asseguradora de vida estalvi del Grup.

Els saldos de totes les ribriques, llevat de «resta d’actius» i «resta de passius», corresponen a saldos amb rendiment/cost. A «resta d’actius» i «resta
de passius» s’hi incorporen aquelles partides del balang que no tenen impacte en el marge d’interessos, aixi com aquells rendiments i costos que no
sén assignables a cap altra partida.
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Comissions

o Els ingressos per comissions creixen fins als 2.886 milions, un +5,2 % respecte al mateix periode de 2020
(+4,8 % respecte al mateix trimestre de I’exercici anterior). A I’evolucié trimestral (-1,7 %) incideix
I’estacionalitat habitual negativa del trimestre i, en especial, la disminucid de |’activitat en banca majorista,
que ha compensat parcialment la bona evolucid de les comissions associades a productes d’estalvi a llarg
termini.

- Les comissions bancaries, valors i altres inclouen ingressos d’operacions de valors, transaccionalitat, risc,
gestid de diposits, mitjans de pagament i banca majorista.

Les comissions recurrents creixen un +1,4 % respecte al mateix periode de I’exercici anterior. Evolucié
trimestral (-2,0 %) amb I'impacte de ladisminucié de la transaccionalitat habitual del tercer trimestre. Es
manté practicament estable respecte al mateix trimestre de I’exercici anterior.

Les comissions de banca majorista, desprésd’un 2020 marcat per una gran activitat en banca d’inversid,
disminueixen un -17,3 % en relacié amb el mateix periode de I’any anterior i un -20,4 % respecte al mateix
trimestre de 2020. L’evolucio respecte al trimestre anterior (-35,0 %) respon a I’estacionalitat negativa
habitual del tercer trimestre.

- Les comissions per comercialitzacié d’assegurances incrementen respecte al mateix periode de 2020
(+6,7 %) i respecte al mateix trimestre de I’exercici anterior (+0,3 %), essencialment, perqueé hi hahagut
més activitat comercial. A I’evolucid respecte al trimestre anterior (-6,9 %) incideix |’estacionalitat
negativa habitual del mes d’agost.

- Les comissions associades a la gestié de productes d’estalvi a llarg termini (fons d’inversio, plans de
pensions i Unit Link) se situen en 990 milions d’euros, perquée s’ha gestionat més patrimoni després de
I’evolucié positiva dels mercatsi de les subscripcions. Creixement del+16,3 % respecte al mateix periode
de 2020 (+6,8 % respecte al segon trimestre de 2021 i +20,0 % respecte al mateix trimestre de I’any
anterior):

- Les comissions de fons d’inversio, carteres i SICAV se situen en 619 milions d’euros, amb un
creixement interanual del +16,5 % i trimestral del +7,5 % (un +20,9 % respecte al mateix trimestre de
I’exercici anterior).

- Les comissions per gestio de plans de pensions arriben als 229 milions d’eurosi mostren una evolucié
positiva del +6,4 % i del +4,7 % interanual i trimestral, respectivament (+7,3 % respecte al mateix
trimestre de 2020).

- Les comissions d’Unit Link se situen en 142 milions d’euros, un +35,3 % respecte al mateix periode de
2020 i un +6,9 % respecte al trimestre anterior (+41,4 % respecte al mateix trimestre de I’exercici
anterior).

ImM21 9ImM20 Var. % 3721 2121 1721 4720 3T20
En milions d’euros
Comissions bancaries, valors ialtres 1.634 1.645 (0,7) 536 569 529 574 550
Recurrents 1.483 1.463 1,4 493 503 488 519 496
Banca majorista 151 183 (17,3) 43 66 43 55 54
Comercialitzacié d’assegurances 263 246 6,7 79 85 98 89 79
Productes d’estalvia llarg termini 990 851 16,3 350 327 312 329 291
Fons d’inversic, carteres i SICAV 619 531 16,5 220 204 195 196 182
Plans de pensions 229 215 6,4 79 76 75 89 74
Unit Link i altres® 142 105 35,3 51 47 43 44 36
Comissions netes 2.886 2.743 5,2 964 981 941 993 921

(1) Inclou ingressos corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversio Flexible (part gestionada).
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Ingressosde la carterade participades

o Els Ingressos per dividends (153 milionsd’euros)inclouen, durant el segon trimestrede 2021, els dividends
de Telefénicai el BFA?, per 51i 98 milions d’euros, respectivament, (50 i40 milions d’euros, respectivament,
el 2020). En el cas del BFA, inclou I'ingrés d’un dividend extraordinari per un importde 54,5 milions d’euros,
que explicalavariacid interanual.

Els Resultats atribuits d’entitats valorades pel métode de la participacié (367 milions d’euros) es recuperen
en el context de lamilloraeconomica (+45,8 % respecte al mateix periode del’exercicianterior). Al’evolucié
respecte al trimestre anterior (+16,3 %) incideix I’estacionalitat positiva habitual de SegurCaixa Adeslas del
tercer trimestre.

(1) El dividend total aprovat per BFA, net d’efecte fiscal, puja a 119 ME (dels quals 79 M€ sén extraordinaris amb carrec a reserva de BFA).
Del dividend total brut, 98 M€ s’han reconegut com a ingrés en el compte de pérdues i guanys (43,4 M€ ordinaris i 54,5 ME ext raordinaris)
ila resta s’ha reconegut contra el cost de la inversid, considerant que son reserves generades abans de la classificacio de la inversio com a
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global.

ImM21 9IM20 Var. % 3T21 2721 1121 4720 3T20
En milions d’euros
Ingressos per dividends 153 97 57,6 1 151 0 53 2
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 367 251 45,8 150 129 89 115 130
Ingressos de la cartera de participades 520 348 49,1 150 280 89 167 132
Resultats d’operacions financeres
o El Resultat d’operacions financeres se situa en 140 milions d’euros al tancament del tercer trimestre de
2021. En relaci6 amb la seva evolucid interanual (-57,1%), el segon trimestre de 2020 incloia la
materialitzacié de plusvalues en actius de rendafixa.
ImM21 9IM20 Var. % 3T21 2721 1121 4720 3T20
En milions d’euros
Resultats d’operacions financeres 140 327 (57,1) 50 38 52 71 41
Ingressosidespeses emparats per contractes d’asseguranca o reasseguranca
o Elsingressos i les despeses emparats per contractes d’asseguranga se situen en 479 milions d’euros, amb
un solid creixement interanual del +8,6 % (+7,9 % respecte al mateix trimestre de 2020).
A l’evolucié trimestral (+5,3 %) incideix el registre, durant el trimestre anterior, delreforg de provisions per
sinistralitat i més despeses. D’altra banda, el primer trimestre de I’any recollia el registre d’ingressos
extraordinaris.
ImM21 9IM20 Var. % 3T21 2721 1121 4720 3T20
En milions d’euros
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o 479 a1 8,6 162 154 164 156 150

reasseguranca
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Altres ingressos idespesesd’explotacio

o L’epigraf Altres ingressos i despeses d’explotacié inclou, entre altres, ingressos i carregues de filials no
immobiliaries, ingressos per lloguersi despeses per la gestié delsimmobles adjudicatsi contribucions, taxes
i impostos. En relacié amb les contribucions i taxes, la seva meritacié provoca estacionalitat a I’evolucié
trimestral de I’epigraf:

- Durant el primer trimestre, contribucié del sector bancari portugués per 18,8 milions (15,5 milions el
2020).

- Durant el segon trimestre de 2021, destaca I’aportaci6 al FUR? per un import de 181 milions d’euros,
superior al registrat el mateix trimestre de I’any anterior (171 milions d’euros).

- Durant el quart trimestre de 2020, contribucio al Fons de Garantia de Diposits (FGD), per 418 milions (1) Inclou la contribucic al
Fons de Resolucié Nacional
del BPI per 8,5 milions
d’euros.

d’euros.

Aixi mateix, la linia Altres ingressos i despeses immobiliaris inclou, durant el primer trimestre, el registre
d’unaestimacio de I'impost sobre bénsimmobles per 19 milions d’euros (20 milions d’euros el 2020).

Laliniad’Altresinclou 135 milions d’euros durant el quart trimestre de 2020 pel registre de I’ingrés associat

a |’dltim earn out de SegurCaixa Adeslas.

. ImM21 9ImM20 Var. % 3721 2721 1721 4720 3T20
En milions d’euros

Contribucions itaxes (200) (187) 7,3 (181) (19) (418)

Altres ingressos i despeses immobiliaris (inclou IBI I'1T) (62) (50) 23,5 (18) (14) (29) (14) (8)
Altres (205) (175) 17,7 (69) (73) (63) 91 (64)
Altres ingressos idespeses d’explotacio (468) (412) 13,7 (88) (268) (111) (341) (73)

Despeses d’administracio i amortitzacio

e Lleuger creixementinteranual de les Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents del +0,4 % (+0,5 %

respecte al trimestre anterior).

Increment de les despeses de personal (+1,6 %) i les amortitzacions (+2,0 %). Les despeses generals
disminueixenun -2,9 %.

Laratio d’eficiencia core (12 mesos) millora 0,9 punts percentuals respecte al tancament deltercer trimestre

de I'exercici anterior.

Im21 9IM20 Var. % 3721 2721 1721 4720 3T20
En milions d’euros

Marge brut 8.421 8.513 (1,2) 2.828 2.820 2.774 2.798 2.885
Despeses de personal (2.995) (2.948) 1,6 (1.009) (997) (989) (959) (957)
Despeses generals (1.257)  (1.294) (2,9) (413) (423) (421) (402) (430)
Amortitzacions (545) (534) 2,0 (184) (178) (182) (174) (181)
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (4.797) (4.777) 0,4 (1.606) (1.598) (1.593) (1.535) (1.568)
Ratio d’eficiencia sense extraordinaris (%) (12 mesos) 56,4 57,2 (0,8) 56,4 55,8 55,4 55,8 57,2
Ingressos core 8.450 8.453 (0,0) 2.809 2.833 2.808 3.003 2.878
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (4.797) (4.777) 0,4 (1.606) (1.598) (1.593) (1.535) (1.568)
Ratio d’eficiencia core (12 mesos) 55,3 56,2 (0,9) 55,3 54,6 54,6 55,1 56,2
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Perdues per deteriorament d’actius financers i
altres dotacions a provisions

o Les Pérdues per deteriorament d’actius financers se situen en -616 milions d’euros, davant dels -2.406
milions d’euros del mateix periode de 2020, que incloia el registre d’una dotacié de -1.611 milions d’euros
per anticipar consequeéncies futures associades a la COVID-19.

Durant el 2020, en el marc de la pandémia, es van modificar tant els escenaris macroeconomics com la
ponderacié atorgada a cada escenari de I’estimacié de la perdua esperada per risc de crédit. Com que encara
hi ha incerteses sobre I’evolucié de les previsions macroeconomiques en I’entorn del final potencial de la
pandémia, els escenaris i ponderacions aplicats per calcular provisions amb I’enfocament prospectiu que
requereix I'IFRS 9 no s’han vist alterats respecte al tancament de 2020.

El cost del risc (ultims 12 mesos) se situa en el 0,30 %.

o Altres dotacions recull, principalment, la cobertura per a contingénciesi el deteriorament d’altres actius.

ImM21 ImM20 Var. % 3721 2721 1721 4720 3T20

En milions d’euros

Dotacions per a insolvéncies (616)  (2.406) (74,4) (165) (155) (297) (553) (592)

Altres dotacions a provisions (226) (150) 50,6 (73) (80)

(72) (64) 59

Pérdues per deteriorament d’actius financers i altres
dotacions a provisions

(842) (2.556) (67,1) (238) (235) (369) (617) (532)

Guanys o perdues en la baixa d’actius i altres

e Guanys o perdues en la baixa d’actius i altres recull, essencialment, els resultats d’operacions singulars
formalitzades i els resultats per vendesi sanejaments d’actius.

Millors resultats per vendes d’immoblesel 2021. Addicionalment, en el resultat immobiliari de 2020, hi han
influit, entre d’altres, més dotacions d’actiusimmobiliaris.

A l’evolucid trimestral de I’epigraf Altres hi incideix el registre de diversos aspectes singulars durant el quart
trimestre de 2020:

- Plusvalua per lavenda parcial de Comercia (+420 milions d’euros).

- Plusvalua perlavenda del negoci de dipositaria de Bankia a CecaBank (+155 milions d’euros).

- Provisio, amb criteris conservadors, associada a I’Erste Group Bank a causa de I'impacte de la COVID-
19 en l’entorn economic, aixicom al’allargament de I’escenari de tipus d’interés baixos (-311 milions).

ImM21 ImM20 Var. % 3721 2721 1721 47120 3T20

En milions d’euros

Resultats immobiliaris (2) (92) (97,4) 1 (5) 2 (99) (46)
Altres (48) (52) (9,2) (13) (13) (22) 243 (33)
Guanys o pérdues en la baixa d’actius i altres (50) (145) (65,6) (12) (18) (20) 145 (79)
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Activitat

L’actiu total del Grup se situa en 685.738 milions d’euros a 30 de setembre de 2021 (+1,7 % durant el
trimestre). La variacid organica de I’any, excloent-ne I’aportacié de saldos de Bankia en la combinacié de

negocis, ésdel +6,7 %.

o Var.
En milions d’euros 30/09/21 30/06/21 Var.% 31/12/20 Var.% organica %
- Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 117.252 94.326 24,3 51.611
- Actius financers mantinguts per a negociar 11.852 11.813 0,3 6.357 86,4 (7,5)
- Actius financers no destinats per a negociacié valorats obligatoriament a
valor raonable amb canvis en resultats 244 255 (4,1) 317 (23,0) (27,4)
Instruments de patrimoni 173 172 0,4 180 (3,9) (5,6)
Valors representatius de deute 5 5 3,0 52 (89,9) (89,9)
Préstecs i bestretes 66 77 (14,6) 85 (22,4) (35,3)
- Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 17.135 17.520 (2,2) 19.309 (11,3) (62,0)
- Actius financers a cost amortitzat 417.272 428.151 (2,5) 267.509 56,0 (3,6)
Entitats de credit 7.654 7.703 (0,6) 5.851 30,8 (33,2)
Clientela 348.037 355.132 (2,0) 236.988 46,9 (3,2)
Valors representatius de deute 61.581 65.315 (5,7) 24.670 (0,4)
- Derivats - comptabilitat de cobertures 1.089 1.129 (3,5) 515 (73,4)
- Inversions en negocis conjunts i associades 4.333 4.160 4,2 3.443 25,9 7,0
- Actius afectes al negoci assegurador* 75.355 75.645 (0,4) 77.241 (2,4) (2,4)
- Actius tangibles 8.743 8.887 (1,6) 6.957 25,7 (6,4)
- Actius intangibles 4.517 4.512 0,1 3.949 14,4 0,4
- Actius no corrents i grups alienables classificats com a mantinguts per a la 2.838 2.880 (1,5) 1.198 59
venda
- Resta actius 25.107 24.810 1,2 13.114 91,5 11,1
otal actiu 685.738 674.088 1,7 451.520 51,9 (W)
Passiu 650.613 639.517 1,7 426.242 52,6 7,1
- Passius financers mantinguts per a negociar 5.514 5.361 2,9 424
- Passius financers a cost amortitzat 558.004 547.604 1,9 342.403 63,0 8,9
Diposits de bancs centrals i entitats de credit 100.808 97.466 3,4 55.356 82,1 9,5
Diposits de la clientela 394.239 384.605 2,5 245.167 60,8 9,6
Valors representatius de deute emesos 53.958 53.089 1,6 35.813 50,7 0,1
Altres passius financers 8.998 12.445 (27,7) 6.067 48,3 28,6
- Passius afectes al negoci assegurador 73.998 73.965 0,0 75.129 (1,5) (1,5)
- Provisions 6.850 6.807 0,6 3.195 56,6
- Resta passius 6.248 5.781 8,1 5.091 22,7 (9,3)
Patrimoni net 35.124 34.571 1,6 25.278 39,0 0,9
- Fons propis 36.708 36.271 1,2 27.118 35,4 (0,1)
- Interessos minoritaris 29 29 1,6 25 16,5 16,5
- Altre resultat global acumulat (1.613) (1.729) (6,7) (1.865) (13,5) (13,5)

685.738

674.088

451.520

otal passiu i patrimoni net

1,7

1- D’acord amb el que estableixen les modificacions de la IFRS4 i les seves revisions posteriors, el Grup ha decidit aplicar I'e xempcié tempord
d’aplicar IFRS9 a les inversions financeres de les companyies asseguradores del Grup per a aquells periodes anteriorsa 'l de gener de 2023
i fer coincidir la seva primera aplicacié amb I'entrada envigor de la nova norma NIIF17 Contractes d’Asseguranga (prevista |’1 de gener de
2023), que regulara la presentadd i valoracié dels contractes d’asseguranca (incloses les provisions técniques). En consequéncia, aguestes
inversions esvaloren segonsIAS 39 i queden agrupades a I'epigraf Actius afectes al negoci assegurador del balang. Per tal de facilitar la
comparacio de lainformacid, també s’han agrupat els saldos de les provisions técniques corresponentsa Unit Link i Renda Vitalicia Inversio
Flexible (part gestionada), de tal manera que quedenincloses a I'epigraf Passius afectes al negod assegurador.

fx CaixaBank

51,9
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Credit a la clientela

o El credit brut a la clientela se situa en 355.929 milions d’euros, un +45,9 % durant I’any després de la fusié

amb Bankia (-3,7 % de variaci6 organica, ésa dir, excloent-ne els saldos que va aportar Bankia en la fusio).

Disminucié del crédit durant el trimestre del -1,1 %, excloent-ne I’efecte de laliquidaci6 de la bestreta de la
paga doble a pensionistesde juny, de 3.000 milions d’euros (-2,0 % si s’inclou).

A l’evolucié per segments cal destacar:

- El crédit per a lI’adquisicié d’habitatge (-1,1 % durant el trimestre i -4,2 % durant I’any organic) continua
marcat per I’amortitzacié de la cartera.

- El crédit a particulars — altres finalitats disminueix un -7,8 % durant el trimestre (-1,7 % excloente
I’efecte estacional relacionat amb la liquidacié de I’avangament de la paga doble a pensionistes). Evolucio
organica anual del -5,3 %.

El crédit al consum decreixun -1,3 % durant el trimestre, a causa, entre d’altres, de vendes de carteres.
En la variacié anual organica (-4,4 %) incideix, addicionalment, el traspas a fallits de 140 milionsd’euros
per I’homogeneitzacié de criteris de la carteraincorporada de Bankia.

- El finangament a empreses es redueix un -1,2 % durant el trimestre i un -4,5 % organic durant I’any,
després de I'increment experimentat durant I’exercici anterior en un context en que les empreses van
anticipar les seves necessitats de liquiditat.

- El credit al sector public augmenta un +7,6 % organic durant I’any, marcat per operacions singulars, i es

manté practicament estable durant el trimestre.

30/09/21 30/06/21 Var. % 31/12/20 Var. % Var. organica %
En milions d’euros
Crédits a particulars 187.177 192.592 (2,8) 120.648 55,1 (4,5)
Compra habitatge 141.960 143.564 (1,1) 85.575 65,9 (4,2)
Altres finalitats 45.217 49.028 (7,8) 35.074 28,9 (5,3)
de qué: Consum® 18.525 18.775 (1,3) 14.170 30,7 (4,4)
Crédits a empreses 144.642 146.337 (1,2) 106.425 35,9 (4,5)
Sectors productius excl. promotors 138.601 140.102 (1,3) 100.705 37,6 (4,)
Promotors 6.041 6.234 (3.1) 5.720 5,6 (11,4)
Sector public 24.110 24.083 0,1 16.850 43,1 7,6
Crédit a la clientela, brut? 355.929 363.012 243.924
De qué:
Credit sa 342.629 349.689 (2,0) 235.655 45,4 (3,9)
Fons per a insolvéncies (8.554) (8.609) (0,6) (5.620) 52,2 (7,6)
Credit a la clientela, net 347.375 354.402 (2,0) 238.303 45,8 (3,6)
Riscos contingents 26.872 26.377 1,9 16.871 59,3 54

(1) Després de la revisid dels criteris de segmentacid de la cartera de consum, i d’acord amb els criteris de CaixaBank, s’han re classificat,
respecte a la informacio publicada el 2T21, 138 milions d’euros a 30/06/21 i 140 milions a 31/03/21 des de Consum cap a Altres finalitats
— Resta.

(2) Vegeu Conciliacid d’indicadors d’activitat amb criteris de gestio als Annexos.
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Detall de finangament amb garantia publica

Tot seguit, s'indica I’evolucié del finangament amb garantia publica partint dels esquemes de garanties
estatals implementatsen el marc de laCOVID-19:

30/09/21 30/06/21 31/12/20

Imports de qué s’ha disposat, en milions

d’euros Total Espanya (1CO) Total Espanya (1CO) Total Espanya (1CO)
Credits a particulars 1.500 1.468 1.534 1.505 1.216 1.196
Altres finalitats (autonoms) 1.500 1.468 1.534 1.505 1.216 1.196
Credits a empreses 21.220 20.275 21.296 20.498 11.967 11.437
Sectors productius excl. promotors 21.067 20.193 21.155 20.414 11.925 11.396
Promotors 153 83 141 84 42 41

Sector public 10 10

11 10 6 6
Credit a la clientela, brut! 22.731 21.753 22.013 13.191 12.640

(1) Correspon a l'import de créditde que han disposatels clients.
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Recursos de clients

Els recursos de clients pugen a 607.331 milions d’euros a 30 de setembre de 2021, un +46,2 % desprésde la
incorporacio de Bankia (+7,5 % de variacid organica excloent-ne laintegracid). Durant el trimestre, creixement
del +1,1 %.

o Els recursos en el balang son de 441.278 milions d’euros (+1,5 % durant el trimestre i +5,5 % durant I'any

organic).

- L’estalvi a la vista se situa en 341.194 milions d’euros (+2,3 % durant el trimestre i +8,9 % durant I’any
organic).

- L’estalvi a termini se situa en 36.357 milions d’euros (-3,7 % durant el trimestre i -23,9 % durant |'any
organic). La seva evolucio continua marcada per la disminucié de diposits en la renovacié de venciments
en un entorn de tipusd’interés historicament baixos.

- Lincrement dels passius per contractes d’assegurances (+0,4 % durant el trimestre i +3,8 % durant I’any
organic) recull tant les subscripcions netes positives com I'impacte de la revaloracié del mercat als Unit
Link.

e Els actius sota gestio se situen en 153.223 milionsd’euros. L’evolucié (+1,2 % durant el trimestre i +12,0 %
durant I’any organic) esta marcada tant per les subscripcions netes positives com per I’evolucié favorable
dels mercats.

- El patrimoni gestionat en fons d’inversid, carteres i SICAV se situa en 106.521 milions d’euros (+1,4 %
durant el trimestre i +14,2 % durant I’any organic).

- Els plans de pensions arriben als 46.701 milions d’euros (+0,6 % durant el trimestre i +7,5 % durant I’any
organic).

o Altres comptes inclou I'import d’Assegurances d’estalvi, corresponents, majoritariament, ala joint venture
amb Mapfre, i que comercialitza Bankia (4.971 milions d’euros), aixi com recursos transitoris associats a
transferénciesi recaptacio.

Respecte al’evoluciod trimestral, el tercer trimestre inclou, entre d’altres, la liquidacié de saldos associats a
larecaptacioé de lacampanya de larenda, que vatenir un efecte positiu al tancament de l’anterior trimestre.

30/09/21 30/06/21 Var. % 31/12/20 Var. % Var. organica %

En milions d’euros
Recursos de Iactivitat de clients 377.551 371.191 1,7 242.234 55,9 5,9
Estalvia la vista 341.194 333.438 2,3 220.325 54,9 8,9
Estalvia termini® 36.357 37.754 (3,7 21.909 65,9 (23,9)
Passius per contractes d’assegurances? 61.641 61.384 0,4 59.360 3,8 3,8
de qué: Unit Link ialtres’ 17.740 17.144 3,5 14.607 21,4 21,4
Cessio temporal d’actius i altres 2.085 2.096 (0,5) 2.057 1,4 1,3
Recursos de balang 441.278 434.672 1,5 303.650 45,3 5,5
Fons d’inversid, carteres i SICAV 106.521 105.040 1,4 71.315 49,4 14,2
Plans de pensions 46.701 46.416 0,6 35.328 32,2 7,5
Actius gestionats 153.223 151.456 1,2 106.643 43,7 12,0
Altres comptes 12.830 14.865 (13,7) 5.115 37,3

otal recursos de clients® 607.331 600.993 1,1 415.408 46,2 7,5

(1) Inclou emprestits retail per un import de 1.400 milions d’euros a 30 de setembre de 2021.

(2) No inclou I'impactede la variacié devalor dels actius financers assodiats, a excepcio dels UnitLinki Renda Vitalicia Inversic Flexible (part
gestionada).

(3) Incorpora els saldos de les provisions técniques corresponents a Unit Link i Renda Vitalicia Inversic Flexible (part gestionada).

(4) Vegeu Conciliacid d’indicadors d’activitat amb criteris de gestio als Annexos.
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Gestio del
risc

Qualitat del risc de credit

3,5% 3,3% 3,3% 3,6% 3,6% 3,6%
65% 67% 67% 67% 64% 64%

9.078 | 8.601 |§ 8.650 9.415 8 9.001 | 8.955

5.883 §§ 5.755
3T20 4720 1T21 Aport. 1T21 2121 3121 3T20 4120 1T21 Aport. 1T21 2121 3T21
Bankia Bankia
Morositat i Ratio de morositat * Provisions i Cobertura *
(en milions d'euros o %) (en milions d'euros o %)
Els saldos dubtosos al tancament del tercer trimestre pugen a 13.955 milions, en comparacié amb els 8.601
milions al tancament de 2020. La variacié de dubtosos organica és de -73 milions. Durant el trimestre, reduccié (1) Calculs tenint en
de -50 milions d’euros. compte crédits j riscos
contingents.
La ratio de morositat a 30 de setembre se situa en el 3,6 %, davant del 3,3 % de desembre de 2020
(essencialment, per laintegracié de Bankia, que va suposar un increment de 28 punts basics).
Els fons per a insolvéncies se situen, a 30 de setembre, en 8.955 milions d’euros, davant dels 5.755 al
tancament de 2020.
La ratio de coberturaa 30 de setembre ésdel 64 % (davant del 67 % al desembre de 2020).
Moviment de deutors dubtosos
- ) 3T20 4720 1721 2721 3T21
En milions d’euros
Saldo inicial del periode 9.220 9.078 8.601 14.077 14.005
Entrades a dubtosos 672 690 610 1.509 1.292
Sortides de dubtosos (814) (1.167) (561) (1.582) (1.341)
de que: fallits (133) (199) (129) (435) (151)
Entrades netes dubtosos Bankia a 31 de marg de 2021 5.427
Saldo final del periode 9.078 8.601 14.077 14.005 13.955
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Ratio de morositat per segments

31/12/20 30/06/21 30/09/21

Credits a particulars 4,5% 4,4% 4,5%
Compra habitatge 3,5% 3,7% 3,7%
Altres finalitats 6,9 % 6,4 % 6,8 %

del qual Consum 4,2% 4,8% 4,8%
Credits a empreses 2,7% 3,3% 3,4%
Sectors productius excl. promotors 2,4% 3,1% 3,2%
Promotors 6,7 % 6,5% 6,6 %
Sector public 0,1% 0,3% 0,3%
Ratio morositat (credits + avals) 3,3% 3,6% 3,6%

La ratio de morositat d’Altres finalitats es redueix al tancament del segon trimestre per I'avangament a pensionistes, sense
aquest efecte, hauria estat del 6,8 %.

Moviment delfons per a insolvéncies?

(1) Tenint en compte
crédits i riscos contingents.

3T20 4720 1121 2721 3T21
En milions d’euros
Saldo inicial del periode 5.786 5.883 5.755 9.415 9.001
Dotacions per a insolvencies 260 321 174 155 165
Usos i sanejaments (163) (440) (125) (560) (206)
Traspassos i altres variacions (9) (7) (8) (5)
Fons per a insolvencies de Bankia a 31 de marg de 2021 3.618 -
Saldo final del periode 5.883 5.755 9.415 9.001 8.955
Classificacid per stages del crédit bruti provisié
A continuacid es presental’exposicio de la cartera crediticia, aixi com les provisions associades classificades
segons les diverses categories de risc de credit que estableix lanormativa IFRS9.
30/09/21 Exposici6 de la cartera Provisions
En milions d’euros Stage1 Stage 2 Stage 3 TOTAL Stage1l Stage 2 Stage 3 TOTAL
Credit 308.300 34.329 13.300  355.929 (1.205) (1.849) (5.500) (8.554)
Riscos contingents 24.335 1.882 655 26.872 (29) (29) (342) (401)
otal crédit iriscos contingents 332.635 36.211 13.955  382.801 (1.234) (1.878) (5.842) (8.955)
30/06/21 Exposicié de la cartera Provisions
En milions d’euros Stage1l Stage 2 Stage3 TOTAL Stage1l Stage 2 Stage 3 TOTAL
Credit 315.230 34.459 13.323  363.012 (1.213) (1.883) (5.514) (8.609)
Riscos contingents 23.854 1.841 682 26.377 (22) (28) (341) (392)
otal crédit iriscos contingents 339.084 36.300 14.005  389.389) (1.235) (1.911) (5.855) (9.001)
31/12/20 Exposicio de la cartera Provisions
En milions d’euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Credit 215.681 19.973 8.269  243.924 (918) (1.069) (3.633) (5.620)

Riscos contingents 15.691 847 332 16.871 (15) (19)
otal crédit iriscos contingents 231.373 20.820 (933) (1.088)

(101) (135)
(3.734) (5.755)
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Fons pera insolvéncies COVID-19

El fons COVID-19 se situa, a 30 de setembre de 2021, en 1.395 milionsd’euros, i es manté estable durant el
trimestre (1.252 milionsa 31 de desembre de 2020, amb un increment després de laintegracié de Bankia fins
a1.803 milionsa31 de margde 2021).

El 2021 s’ha repres el recalibratge recurrent dels models de provisions especifiques. Aquests parametres
havien romas inalterats al Grup des de mar¢ de 2020, tot i que s’havien complementat mitjangant un ajust
comptable (Post Model Adjustment), de caracter col-lectiu.

Durant el segon trimestre de 2021, després delrecalibratge recurrent dels models de provisions, es va assignar
de manera especificaun cert volum del fons COVID-19, i s’anira revisant amb la novainformacioé disponible.
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Detall moratories

A continuacid, s’inclou detall dels crédits en moratoria vigent relacionats amb la COVID-19 en la data

indicada:

30/09/21
Espanya Portugal Total

Operacions Import Operacions Import Import % sobre cartera

Moratories a particulars 15.672 759 22.774 1.538 2.297 1,2
Compra habitatge 6.122 597 21.101 1.438 2.035 1,4
Altres finalitats 9.550 161 1.673 101 262 0,6
de qué: consum 7.144 36 73 1 37 0,2
Moratories a empreses 663 529 26.699 2.170 2.699 1,9
Sectors productius excl. promotors 601 500 25.531 1.935 2.435 1,8
Promotors 62 29 1.168 235 265 4,4
Moratories a sector public - - 9 38 38 0,2

otal de moratories vigents

30/06/21
Espanya Portugal Total

Operacions Import Operacions Import Import % sobre cartera

Moratories a particulars 37.946 2.026 25.373 1.594 3.621 1,9
Compra habitatge 16.802 1.635 21.737 1.466 3.101 2,2
Altres finalitats 21.144 392 3.636 128 520 1,1
de que: consum 15.499 94 1.990 22 116 0,6
Moratories a empreses 1.071 897 27.431 2.233 3.131 2,1
Sectors productius excl. promotors 987 852 26.215 1994 2.847 2,0
Promotors 84 45 1.216 239 284 4,6
Moratories a sector public - - 10 38 38 0,2

otal de moratories vigents

31/12/20
Espanya Portugal Total

Operacions Import Operacions Import Import % sobre cartera

Moratories a particulars 122.213 8.204 68.722 2.932 11.136 9,2
Compra habitatge 71.597 6.473 39.233 2.495 8.968 10,5
Altres finalitats 50.616 1.732 29.489 437 2.168 6,2
de que: consum 17.743 80 27.675 329 409 2,9
Moratories a empreses 1.206 532 28.762 2.656 3.188 3,0
Sectors productius excl. promotors 988 479 27.219 2.393 2.872 2,9
Promotors 218 54 1.543 263 316 5,5
Moratories a sector public - - 4 32 32 0,2

otal de moratories vigents

123.419

Moratories en analisi

7K CaixaBank
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La practica totalitat del total de moratoriesvigentsa 30 de setembre de 2021 (5.034 milionsd’euros) veng
abans de finalitzar I’any:

4721 1722 2722 Total
En milions d’euros
Particulars 2.167 128 2 2.297
Empreses 2.655 40 4 2.699
Sector public 38 - - 38
otal de moratories vigents 4.860 168 7 5.034

A continuacid, es mostra el saldo viu (és a dir, deduint-ne el capital amortitzat) dels crédits que han estat en
situacié de moratoria i que, a 30 de setembre de 2021, ja han finalitzat:

30/09/21 30/06/21
Espanya Portugal Total Espanya Portugal Total
Moratories a particulars 14.100 1.483 15.583 13.276 1.506 14.782
Compra habitatge 10.696 1.128 11.824 9.915 1.156 11.071
Altres finalitats 3.404 354 3.759 3.361 350 3.711
de que: consum 1.196 336 1.532 1.257 336 1.593
Moratories a empreses 509 464 973 144 513 657
Sectors productius excl. promotors 479 446 926 129 491 619
Promotors 30 18 48 15 22 38

Moratories a sector public - = - - -

otal de moratories finalitzades

Detall del total de moratories vigents i finalitzades (pel saldo viu) segons les categories de risc de credit
establertesala normativa IFRS9:

30/09/21
En milions d’euros Stage 1 Stage 2 Stage3 TOTAL
Particulars 10.804 5.424 1.652 17.880
Empreses 2.543 995 135 3.673
Sector public 35 3 - 38

otal moratories vigents + finalitzades

30/06/21
En milions d’euros Stagel Stage 2 Stage3 TOTAL
Particulars 10.992 5.736 1.674 18.403
Empreses 2.703 955 130 3.788
Sector public 35 3 - 38
otal moratories vigents + finalitzades 13.730 6.694 1.804 22.228
31/12/20
En milions d’euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Particulars 7.986 4.572 859 13.417
Empreses 2.677 616 82 3.375
Sector public 34 - - 34
otal moratories vigents + finalitzades 10.697 5.188 941 16.826
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Distribucio de les moratories vigents i finalitzades (pel saldo viu) en el segment adquisicié habitatge segons

percentatge de loan to value!:

30/09/21
En milions d’euros LTV<40% 40%<LTV<60% 60%<LTV<80% LTV > 80% TOTAL
Import brut 2.722 4.863 4.118 2.156 13.859
30/06/21
En milions d’euros LTV<40% 40% <LTV<60% 60%<LTV <80% LTV>80% TOTAL
Import brut 2.695 4.957 4.307 2.214 14.172
31/12/20
En milions d’euros LTV < 40 % 40% <LTV<60% 60%<LTV<80% LTV > 80 % TOTAL
Import brut 1.954 3.680 3.057 1.124 9.814
Distribucié segonspercentatge de Loanto Value! dela cartera hipotecaria d’adquisicié
d’habitatge del Grup
A continuacié es presenta el detall de la distribuci6 segons el percentatge de loan to value de la cartera
d’adquisicié d’habitatge amb garantia hipotecaria:
30/09/21
En milions d’euros LTV<40% 40% <LTV<60% 60%<LTV<80% LTV >80 % TOTAL
Import brut 41.517 49.181 34.279 15.826 140.802
de que: Dubtosos 465 698 944 3.107 5.215
30/06/21
En milions d’euros LTV<40% 40%<LTV<60% 60%<LTV<80% LTV > 80 % TOTAL
Import brut 42.046 49.698 35.059 15.371 142.174
de queé: Dubtosos 654 689 934 3.016 5.293
31/12/20
En milions d’euros LTV<40% 40% <LTV<60% 60%<LTV<80% LTV >80 % TOTAL
Import brut 25.548 31.184 20.692 7.449 84.873
de queé: Dubtosos 259 445 617 1.627 2.948

(1) Loan to Value calculat a partir de les dltimes taxacions disponibles d’acord amb els criteris establerts a la Gircular 4/2016.

7K CaixaBank
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Refinangaments

31/12/20 30/06/21 30/09/21
Total de que: Total de que: Total de que:
En milions d’euros Dubtosos Dubtosos Dubtosos
Particulars 4.093 3.288 6.821 4.804 6.748 4.743
Empreses (excl. promotors) 2.084 1.261 4.934 2.403 5.410 2.414
Promotors 489 243 586 236 558 231
Sector public 209 2 197 16 194 16
Total 6.874 4.796 12.537 7.460 12.910 7.404
Provisions 1.648 1.564 2.664 2.464 2.634 2.426

Actius immobiliaris adjudicats

e Lacarterad’adjudicats nets disponibles per a lavenda® a Espanya ésde 2.289 milions d’euros (1.183 milions

7K CaixaBank

dels quals s’han integrat de Bankia). L’evolucié organicadurant I’any ésde +176 milionsd’euros (incloent-

hi +145 milions nets procedents de la cartera de lloguer). Durant el trimestre, disminucié de -8 milions
d’euros.

La ratio de cobertura comptable? se situa en el 32 %, i la ratio de cobertura amb sanejaments23 és del
42 %.

La cartera de lloguer! a Espanya se situa en 1.681 milionsd’euros nets de provisions (358 milionsd’euros
dels quals provenen de Bankia). L’evolucié organica de I’any és de -424 milions (marcada, en part, per la
reclassificacio entre carteres esmentada)i de -109 milions durant el trimestre.

El total de vendes* d’immobles el 2021 se situaen 527 milions d’euros.

(1) Noinclou els drets de rematada d’immobles procedents de subhasta, per 176 milions d’euros nets a 30 de setembre de 202 1.

(2) Vegeu-ne la definicié als Annexos.

(3) Dela ratio de coberturaamb sanejaments només es disposa d’informacic per calcular-la per a la cartera origen CaixaBank. En procés
d’implementacio per a la cartera origen Bankia.

(4) Apreu devenda. No inclou les vendes fetes per Bankia durant el primer trimestre de 2021, ja que s‘agafa com a data de referéncia de
la integracid el 31 de marg de 2021.
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Liquiditat
i estructura de financament

173,1
162,7 !
31.12.20 30.06.21
Altres
col-laterals 114,5 LCR puntual 276 % 333%
disponibles
en polisa
LCR mitja* 248 % 292 %
HQLA's NSFR 145 % 148 %
LTD 97 % 94%
31.12.20 30.06.21 30.09.21

30.09.21

327 %

304 %

151 %

91%

Actius liquids totals, Métriques de liquiditat i Estructura de Balang
(milers de milions d'euros o %)

Emissions

Interbancari | emisst Finangament institucional
net 3% institucionals
I 53,3 54,2
-
35,0
Total Financament
420,9
Passius clientela [
90% 31.12.20 30.06.21 30.09.21

Estructura de finangament

(milers de milions d'euros)

Venciments

>2024

2024
2023
2022

e Els actius liquids totals se situen en 173.125 milions d’euros a 30 de setembre de 2021, amb un creixement
de 58.674 milionsd’euros durant I’any a causa, principalment, de laintegracié de Bankia.

o La Liquidity Coverage Ratio (LCR) del Grup a 30 de setembre de 2021 ésdel 327 %, cosa que demostrauna
posicié de liquiditat sobrada (304 % de LCR mitjana els Ultims 12 mesos), molt per damunt del minim
requerit, del 100 %.

o La Net Stable Funding Ratio (NSFR) se situa enel 151 % a 30 de setembre de 2021, per damunt del minim
regulatori del 100 % que esrequereix desdel juny de 2021.

o Solida estructura de finangament detallistaamb unaratio loan to deposits del 91 %.

o El saldo disposat de la polissa del BCE a 30 de setembre de 2021 puja a 80.752 milions d’euros
corresponents a TLTRO IIl. El saldo disposat ha incrementat 31.027 milions d’euros durant I’any,
principalment, per laintegracié de disposicions de Bankiai per |’apel-lacié addicional a TLTRO Ill.

e Finangament institucional? per 54.234 milions d’euros, diversificat perinstruments, inversorsivenciments.

e La capacitat d’emissié no utilitzada de cédules hipotecaries i territorials de CaixaBank, S.A. puja a 20.713

milionsd’eurosa 30 de setembre de 2021.

7K CaixaBank

(1) Mitjana dels ultims 12
mesos (incloul'aportacio de

Bankia a partir de margde
2021).

(2) Vegeu Condiliacié
d’indicadors d’activitat
amb criteris de gestio als
Annexos.
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Informacio sobre les emissions efectuadesel 2021

En milions d’euros

Emissio Import Data emissio Venciment Cost’ Demanda  Emissor
Deute senior non preferred® 1.000 09/02/2021 8anys 0,571 % (midswap +0,90 %) 3.700 CaixaBank
Deute senior non preferred® 1.000 26/05/2021 7 anys 0,867 % (midswap +1,00 %) 2.100 CaixaBank
Deute senior non preferred GBP ** 500 £ 03/06/2021 5anysi 6 mesos 1,523 % (UKT +1,32 %) 1.800 £ CaixaBank
Deute senior non preferred CHF® 200 CHF 01/07/2021 6 anys 0,477 % (CHF midswap +0,87 %) 235CHF  CaixaBank
Deute subordinat Tier22 1.000 18/03/2021 10anysi 3 mesos 1,335 % (midswap +1,63 %) 2.200 CaixaBank
Additional Tier 1 750 14/09/2021 Perpetu 3,675 % (midswap + 3,857 %) 3.500 CaixaBank
(1) Correspon a layield de I'emissio.

(2) Bo verd.

(3) Bosocial.

(4) Import equivalent en euros: 579 milions.

(5) Import equivalent en euros: 182 milions.

Lesemissions que recull lataulasén callablei es pot exercir I’opcié d’amortitzacié anticipada abans de la data

de venciment.

Informacio sobre la col-lateralitzacié de céduleshipotecaries de CaixaBank, S.A.

30/09/21
En milions d’euros
Cédules hipotecaries emeses a 66.392
Cartera de préstecs i crédits (col-lateral per cédules hipotecaries) b 142.693
Col-lateralitzacié b/a 215%
Sobrecol-lateralizacio b/a-1 115%

Capacitat d’emissié de cédules hipotecaries®

(6) Addicionalment, es disposa d’una capacitat d’emissio de cédules territorials de 3.608 milions d’euros.

7K CaixaBank
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Gestio del
capital

e La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) ésdel 13,0 %.

A l’evolucié anual destaquen, com a extraordinaris, I’efecte de laincorporacid de Bankia (+77 punts basics
per la integracid i -89 punts basics per I’efecte de la PPA?) i el registre dels costos de reestructuracid i
dotacionsa provisions (-95 punts basics, -83 dels quals corresponen a I’acord laboral d’integracio registrat
al juny?).

L’evolucié organicadels nou primers mesos ha estat de +88 punts basicsi -23 punts basics per I’evolucid del
mercatid’altres (-71 punts basics dels quals son per efectes regulatoris registrats durant el segon trimestre).
L’impacte per les fases de lanormativa IFRS 9 ha estat de -19 punts basics.

o La ratio CET1 sense aplicacio del periode transitori de I'IFRS 9 arriba al 12,7 %.

o L'objectiuintern per alaratio de solvéncia de CET1 aprovat pel Consell d’Administracié se situa entre I'11 %
i1’11,5 % (excl. IFRS9) i a una distancia d’entre 250 i 300 punts basics del requeriment del SREP.

e La ratio Tier 1 arriba al 15,3 % després de I’emissio3 de 750 milions d’euros d’instruments de Tier 1
addicional.

o Laratio de Capital Total se situa en el 17,9 %. Al setembre es deixa de computar una emissié de 175 milions
de Tier 2, per a la qual s’ha rebut autoritzacié per amortitzar-la al novembre.

o El nivell de palanquejament (/everage ratio) se situaen el 5,2 %.

+77 pb -89 pb
+33 pb . . 14,13%
-17 pb
+30p0 [ o mmm 950b
o,
13,64% -2pb N +58pb -56 pb
des-20 IFRS9 Organic Resta de Bankia PPA marg-21 IFRS9 Costos Organic Resta de set.-21
Transitori mercats i Transitori  reestruct. mercatsi
altres altres
1309% 1359% 12,68%
ex-IFRS9 TA ex-IFRS9 TA ex-IFRS9 TA

Evolucié CET1

e En relacié amb el requeriment de MREL, CaixaBank té una ratio sobre els APR del 25,6 % i del 8,7 % sobre
la LRE, i compleix amb el nivell exigit per al 2024 (22,95 % sobre els APR i 6,09 % sobre la LRE). A nivell
subordinat, excloent-ne el deute Senior preferred i altres passius pari passu, la ratio MREL arriba al 22,7 %
delsAPR i el 8,3 % de la LRE, comodament per damunt delsrequerimentsregulatoris, del 16,26 % dels APR
idel 6,09 % de laLRE.

o D’altrabanda, CaixaBank esta subjecte a requeriments minims de capital en base individual. Laratio CET1
en aquest perimetre arribaal 13,4 %.

7K CaixaBank

(1) Vegeu l'apartat
Informacié clau — Fusié de
CaixaBank i Bankia.

(2) Vegeu l'apartat
Informacio clau — Acord
laboral. Menys impacte que
el que s’esperava a la IP de
I'1 de juliol de 7 punts basics
a causa dunamilloraa
I'estimacio de I'impacte
fiscal dels costos.

(3) Vegeu l'apartat
Liquiditat.
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e A més, el BPltambé compleix els seus requeriments minims de capital. Les ratios de capital de lacompanyia
a nivell subconsolidat son: CET1 del 14,5 %, Tier 1 del 16,0 % i Capital Total del 17,6 %.

o A l'efecte dels requeriments de capital després de la integracié amb Bankia, el Banc Central Europeu va
comunicar un nou requeriment de P2R de I’1,65 %, amb la qual cosa, el Grup haura de mantenir uns
requeriments de capital d’'un 8,19 % per al CET1, un 9,99 % peral Tier 1iun 12,41 % per a Capital Total. A
30 de setembre, CaixaBank té un marge de 484 punts basics, és a dir, 10.667 milionsd’euros, finsal trigger
MDA del Grup.

e Addicionalment, el coixi de risc sistemic domeéstic del Grup després de laintegracié amb Bankia es manté al
0,25 % pera aquest any, is’elevaal 0,375 % el 2022 ial 0,50 % el 2023. D’acord amb aix0, els requeriments
de MREL finals calculats, segonsla normativavigent, a partir de gener 2024 pujarien al 23,78 % per al MREL
total i al 18,03 % per a MREL subordinat.

e Els nivells actuals de solvéncia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen cap
limitacié automatica de les esmentadesen la normativa de solvéncia sobre les distribucions de dividends,
de retribucio variable i d’interessos als titulars de valors de capital de nivell 1 addicional.

En relacié amb la politica de dividends, i després de I’anuncidel Banc Central Europeu del passat 23 de juliol
de 2021 de no estendre la seva recomanacio sobre repartiment de dividends més enlla del setembre de
2021, el 29 de juliol de 2021 el Consell d’Administracié va aprovar la Politica de Dividends per a I’exercici
2021, que estableix unadistribucid de dividend en efectiu del 50 % del benefici net consolidat ajustat pels
impactes extraordinaris relacionats amb la fusi6 amb Bankia, que s’abonara en un Unic pagament durant
I’exercici 2022.
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Evolucid i principals indicadors de solvéncia

Variacié
En milions d’euros 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21 trimestral
Instruments CET1 24.657 25.546 36.017 34.528 34.828 300
Fons propis comptables 26.475 27.118 37.172 36.271 36.708 437
Capital 5.981 5.981 8.061 8.061 8.061
Resultat atribuit al Grup 726 1.381 4.786 4.181 4.801 620
Reserves ialtres 19.768 19.756 24.326 24.029 23.846 (183)
Altres instruments de CET1! (1.818) (1.572) (1.155) (1.743) (1.880) (137)
Deduccions CET1 (6.464) (5.892) (6.547) (6.135) (6.125) 10
CET1 18.192 19.654 29.470 28.393 28.703 310
Instruments AT1 2.237 2.984 4.235 4.237 4.984 747
Deduccions AT1
Tier 1 20.430 22.637 33.705 32.630 33.687 1.057
Instruments T2 3.324 3.407 5.837 5.888 5.720 (168)
Deduccions T2
Tier 2 3.324 3.407 5.837 5.888 5.720 (168)
CAPITAL TOTAL 23.754 26.045 39.542 38.518 39.407 889
Altres instruments subordinats comp. MREL 5.664 6.665 8.842 10.598 10.603 5
MREL subordinat 29.417 32.709 48.384 49.116 50.010 894
Altres instruments computables MREL 5.111 5.111 6.375 6.378 6.379 1
MREL 34.528 37.820 54.759 55.494 56.389 895
Actius ponderats per risc 145.731 144.073 208.585 220.881 220.354 (527)
Ratio CET1 12,5% 13,6 % 14,1% 12,9% 13,0% 0,1%
Ratio Tier 1 14,0% 15,7 % 16,2 % 14,8% 15,3 % 0,5%
Ratio capital total 16,3 % 18,1% 19,0% 17,4 % 17,9 % 0,5%
Buffer MDA? 5.891 7.984 12.571 10.314 10.667 353
Ratio MREL subordinada 20,2% 22,7% 23,2% 22,2 % 22,7% 0,5%
Ratio MREL 23,7% 26,3% 26,3 % 25,1% 25,6 % 0,5%
Leverage Ratio 51% 5,6 % 5,4% 5,1% 52% 0,1%
Ratio CET1 individual 14,1% 15,1% 15,9% 13,4% 13,4%
Ratio Tier 1 individual 15,7 % 17,4% 18,1% 15,5% 15,9 % 0,4%
Ratio capital total individual 18,2 % 19,9% 21,2 % 18,4 % 18,7 % 0,3%
APR individual 134.979 132.806 189.616 203.417 201.915 (1.502)
Resultat individual 254 688 4.601 3.490 3.565
ADP? 2.919 3.308 7.655 6.572 6.466 (106)
Buffer MDA individual® 9.541 10.778 16.842 12.986 12.921 (65)
Leverage ratio individual 5,7% 6,2 % 5,8% 5,2% 52%

Dades de juny de 2021 actuadlitzades amb I'iltima informacid oficial.

(1) Inclou, principalment, previsid de dividends, ajust transitori a I'lFRS9 i els OCI.

(2) Buffer MDA (import maxim distribuible): nivell de capital per sota del qual hi ha limitacions al pagament de dividends, a la retribucio
variable i al pagamentd’interessos dls titulars de valors de capital de nivell 1 addicional. Es defineix com els requeriments de capital del
Pilar 1 + Pilar 2 + reserves de capital + possibles deficits d’AT1 i T2. S’aplica el més baix entre I'individual i el consolidat.

(3) Noinclou prima d’emissio.
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Resultats per
segments de negoci

En aquest apartat es presentalainformacié financera dels diferents segments de negoci del Grup CaixaBank,
amb la configuracié segiient:

e Bancari i assegurances: recull elsresultats de I’activitat bancaria, d’assegurancesi de gestié d’actius que ha
dut aterme el Grup, essencialment, a Espanya, aixi com el negociimmobiliari i I'activitat de 'ALCO en relacié
amb lagestid de liquiditati el finangament alaresta de negocis.

Bona part de I’activitat i dels resultats procedents de Bankia s’inclouen en el negocibancari i d’assegurances.
Com que, a efectescomptables, s’ha prescom a data de referéncia per al registre comptable de lafusié el
31 de marg de 2021, els estats financersvan incorporar els actiusi passius de Bankia en aquesta data al seu
valor raonable. A partir del segon trimestre, els resultats que ha generat Bankia s'integren a les diverses
linies del compte de resultats dels segments de negoci del Grup.

Aixi mateix, el negoci bancari i d’assegurances inclou les activitats corporatives del Grup, per la qual cosa
recullen elsresultats extraordinaris associats a la fusié, inclosala diferéncia negativa de consolidacid.

Els negocis d’assegurances, gesti6 d’actiusi targetes que va adquirir CaixaBank al BPI durant el 2018 també
formen part d’aquest negoci.

Participacions: el negoci recull els resultats, nets del cost de finangament, de les participacions a |’Erste
Group Bank, Telefdnica, el BFA, el BCl i Coral Homes. Aixi mateix, inclou impactes rellevants en resultats
d’altres participacions significatives en diversos sectors incorporadesa les Gltimes adquisicions del Grup a
Espanya.

S’hiiincorpora, a partir del 31 de marg, la participacié a Gramina Homes, procedent de Bankia, els resultats
de la qual s’integren al Grup a partir del segon trimestre.

o BPI: recull elsresultats del negocibancari intern del BPI. El compte de resultatsinclou la reversié dels ajustos
derivatsde la posada avalor raonable delsactiusi passius en la combinacié de negocisi exclou elsresultats
i les magnituds de balang associats als actius del BPI assignats al negoci de participacions (essencialment, el
BFA i el BCI).

Les despeses d’explotacié dels segments de negoci recullen tant les directes com les indirectes, assignades
segons criterisinternsd’imputacio.

L’assignacié de capital al negoci de Participacions en tots dos exercicis té en compte tant el consum de
recursos propis per actius ponderats perriscal’11,5 % com lesdeduccions aplicables.

L’assignacio de capital al BPI es correspon amb lavisié subconsolidada, és a dir, considerant els recursos propis
de lafilial. El capital consumit al BPI per les participades assignades al negoci de participacions s’assigna de
forma consistent a aquest ultim negoci.

Ladiferénciaentre el total de fons propis delGrup i el capital assignat alaresta de negocis s’atribueix al negoci
bancari i d’assegurances, que engloba les activitats corporatives del Grup.
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La configuracié del resultat per negocis dels nou primers mesosde 2021 ésla seglient: |

Negoci bancari i assegurances

En milions d’euros Total EX"‘}Z::.Z'"W’S Recurrent Participacions BPI Grup
Marge d’interessos 4.109 4.109 (30) 337 4.416
Ingressos per dividends i resultats d’entitats valorades 208 208 282 18 507
pel métode de la participacio

Comissions netes 2.400 2.400 204 2.604
Resultats d’operacions financeres 105 105 14 11 130
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o 479 479 479
reasseguranga

Altres ingressos i despeses d’explotacio (391) (391) (8) (28) (427)
Marge brut 6.911 6.911 258 542 7.711
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (4.011) (4.011) (3) (340) (4.353)
Despeses extraordinaries (2.019) (2.019) (1) (2.020)
Marge d’explotacié 881 (2.019) 2.900 255 201 1.337
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 2.900 2.900 255 202 3.357
Pérdues per deteriorament d’actius financers (488) (488) (5) (493)
Altres dotacions a provisions (343) (157) (186) (16) (359)
Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres 4.275 4.303 (28) 1 4.275
Resultat abans d’impostos 4.325 2.127 2.197 255 180 4.760
Impost sobre societats 78 652 (574) 7 (44) 41
Resultat després d’impostos 4.402 2.779 1.623 m 137
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres (0) (0) (0)
Resultat atribuit al Grup 4.403 2.779 1.623 m 137

La configuracié del resultat proforma per negocis dels primers nou mesos de 2021 ésla seglient:

En milions d’euros

Bancarii

assegurances

Participacions

Marge d’interessos 4.557 (30) 337 4.864
Ingressos per dividends i resultats d’entitats valorades pel métode de la 220 281 18 519
participacié
Comissions netes 2.682 204 2.886
Resultats d’operacions financeres 115 14 11 140
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o reasseguranga 479 479
Altres ingressos i despeses d’explotacié (432) (8) (28) (468)

Marge brut 7.622 258 542 8.421
Despeses d’administracid i amortitzacié recurrents (4.455) (3) (340) (4.797)
Despeses extraordinaries (1) (1)

Marge d’explotacié 3.167 255 201 3.623

Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 3.167 255 202 3.624
Pérdues per deteriorament d’actius financers (611) (5) (616)
Altres dotacions a provisions (210) (16) (226)
Guanys o perdues en baixa d’actius i altres (50) 1 (50)

Resultat abans d’impostos 2.296 255 180 2.731
Impost sobre societats (607) 7 (44) (644)

Resultat després d’'impostos 1.689 261 137 2.087
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres (0) (0)

Resultat proforma comparable 1.689 261 137 2.087
- Resultat de Bankia prefusio sense despeses extraordinaries (net) (66) 1 (65)
+Impactes extraordinaris associats a la fusio (nets) 2.779 2.779

Resultat atribuit al Grup (resultat comptable) 4.403 262 137 4.801
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Negocibancarii d’assegurances

El resultat dels primers nou mesos de 2021 se situa en 4.403 milionsd’euros, i el marquen els extraordinaris
associats a la fusid. Sense considerar-los, el resultat se situa en 1.623 milions d’euros. El resultat del mateix
periode de 2020 va ser de 558 milionsd’euros, amb la influencia de les provisions registrades anticipant els

riscos futurs associats a la COVID-19.

El resultat proforma comparable se situaen 1.689 milionsd’euros (740 milions d’euros nets durant el mateix
periode de I’exercici anterior, amb lainfluencia de les provisions esmentades relacionades amb la COVID -19).

Proforma
ImM21 9M20 Var. % IM21 9M20 Var. %
En milions d’euros
|
Marge d’interessos 4.109 3.385 21,4 4.557 4.804 (5,1)
Ingres§c?s p<.e|l'd|V|dendS| resultats d’entitats valorades pel métode de 208 174 195 220 210 49
la participacié
Comissions netes 2.400 1.727 39,0 2.682 2.565 4,6
Resultats d’operacions financeres 105 198 (47,1) 115 343 (66,4)
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o reasseguranca 479 441 8,6 479 441 8,6
Altres ingressos i despeses d’explotacid (391) (207) 88,5 (432) (390) 10,8
Marge brut 6.911 5.718 20,9 7.622 7.973 (4,4)
Despeses d’administracié i amortitzado recurrents (4.011) (3.142) 27,7 (4.455) (4.434) 0,5
Despeses extraordinaries (2.019)
Marge d’explotacio 881 2.576 (65,8) 3.167 3.539 (10,5)
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 2.900 2.576 12,6 3.167 3.539 (10,5)
Pérdues per deteriorament d'actius financers (488) (1.582) (69,1) (611) (2.394) (74,5)
Altres dotacions a provisions (343) (206) 66,4 (210) (149) 40,8
Guanys o péerdues en baixa d’actiusi altres 4.275 (95) (50) (148) (65,9)
Resultat abans d’impostos 4.325 694 2.296 849
Impost sobre sodetats 78 (136) (607) (109)
Resultat després d’impostos 4.402 557 1.689 739
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres (0) (1) (65,4) (0) (1) (83,6)
Resultat atribuit al Grup 4.403 558 1.689 740
|
Ingressos core 7.181 5.704 25,9 7.923 8.000 (1,0)
Comissions bancaries, valorsi altres 1.333 980 36,1 1.513 1.540 (1,7)
Recurrents 1.190 837 42,1 1.364 1.359 0,4
Banca majorista 143 142 0,5 150 181 (17,4)
Comerecialitzacié d’assegurances 182 109 66,6 224 209 7,2
Productes d'estalvi a llarg termini 885 638 38,7 944 816 15,8
Fons d’inversig, carteres i SICAV 546 381 43,2 590 507 16,3
Plans de pensions 213 163 30,7 228 215 6,3
Unit Link i altres 126 94 34,3 126 94 34,1
Comissions netes 2.400 1.727 39,0 2.682 2.565 4,6
Despeses de personal (2.541) (1.965) 29,3 (2.815) (2.761) 2,0
Despeses generals (1.026) (811) 26,4 (1.149) (1.184) (3,0)
Amortitzacions (444) (366) 21,5 (490) (489) 0,3
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (4.011) (3.142) 27,7 (4.455) (4.434) 0,5
Despeses extraordinaries (2.019)

ALTRES INDICADORS

ROTE!
Ratio d’eficiéncia sense despeses extraordinaries (12 mesos)
Cost del risc (12 mesos)
Clients
Empleats
Oficines
de que Retail
Terminals d’autoservei

8,4 %
56,8 %
0,27 %

18,9

46.442

5.769
5.415

13.678

4,3%
55,8 %
0,80 %

13,5

30.851
3.886
3.672
8.851

4,1

1,0
(0,5)
40,0
50,5
48,5
47,5
54,5

(1) La ratio exclou: els resultats extraordinaris nets associats a la fusio per un import de +2.779 M€ i la plusvialua de la venda parcial de

Comercia el 4T20 (+420 milions d'euros). A més, es dedueix el cupé de la part de I'emissio de ’AT1 assignada a aquest negoci.
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A l’evolucié interanual del resultat proforma dels primers nou mesos del negoci bancari i assegurances (1.689
milions d’euros), hi destaquen:

e El Marge brut se situa en 7.622 milions d’euros (-4,4 %):
- Elsingressos core disminueixen un -1,0 % en relacié amb els primers nou mesos de 2020:

- El Marge d’interessos se situa en 4.557 milionsd’euros (-5,1 %) a causa de la menor rendibilitat del
credit i de la cartera de renda fixa i a menys ingressos per finangament al negoci de participacions.
Aquesta caiguda d’ingressos es compensa parcialment amb els ingressos més alts derivats de les
mesures del BCE, un volum de crédit més elevat i costos de finangament majorista més baixos.

- Els Resultats de les participades de bancassegurances pugen a 206 milions d’euros (+8,0 %).

- Els Ingressos per comissions arriben als 2.682 milions d’euros (+4,6 % respecte al mateix periode de
2020):

= Reduccié de les comissions bancaries (-1,7 %). Les comissions recurrents es mantenen
practicament estables (+0,4 %), mentre que les no recurrents disminueixen (-17,4 %) després
d’un any 2020 marcat per una activitat important en banca d’inversié.

= Més comissions de comercialitzacié d’assegurances (+7,2 %), essencialment, per larecuperacié
de I'activitat comercial.

= Augment de les comissions de productes d’estalvi a llarg termini (+15,8 %), essencialment,
perque s’ha gestionat més patrimoni. En concret, creixement en fons d’inversid, carteresi SICAV
(+16,3 %), plans de pensions (+6,3 %) i Unit Link (+34,1 %).

- Els Ingressos i les despeses emparats per contractes d’asseguranga o reassegurangca pugen a +479
milions d’euros, amb un creixement solid respecte al mateix periode de 2020 (+8,6 %).

- El Resultat d’operacions financeres se situa en +115 milions d’euros (+343 milions d’euros durant el
mateix periode de 2020, que incloia la materialitzacié de plusvalues en actius de renda fixa).

- Altres ingressos i despeses d’explotacié pugen a -432 milions d’euros (-390 milions durant el mateix
periode de 2020). Inclouen, entre d’altres, la contribucié al Fons Unic de Resolucié (FUR), per un import
de -162 milionsd’euros (-151 milions d’euros durant el mateix periode de 2020 durant el segon trimestre
de cada exercici).

o Lleuger increment de les Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (+0,5 %), que se situen en -
4.455 milionsd’euros.

o Les Péerdues per deteriorament d’actius financers pugen a -611 milions d’euros durant els primers nou

mesos de 2021.Durant el mateix periode de 2020, -2.394 milions d’euros després de la constitucié d’una
provisio perrisc de credit de 1.563 milions d’euros per anticipar les conseqiiéncies associades a la COVID-
19.

o Altres dotacions a provisions se situen en -210 milions d’euros (-149 milions d’euros durant el mateix
periode de 2020).

e Els Guanys i pérdues en baixa d’actius i d’altres se situen en -50 milions d’euros (-148 milions d’euros

durant el mateix periode de 2020, marcats per dotacions d’actiusimmobiliaris).
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La taula seglient mostra I’evolucié trimestral del resultat proforma del negoci bancari i d’assegurances:

En milions d’euros

3721

2721

im1

4720

3720

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Marge d’interessos 1.483 1.534 1.540 1.646 1.622
Ingressos per dlvu.ie?*nds.! resultats d’entitats valorades pel 95 63 62 105 99
metode de la participacio

Comissions netes 890 915 877 926 861
Resultats d’operacions financeres 39 34 42 67 40
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o 162 154 164 156 150
reasseguranca

Altres ingressos i despeses d’explotacié (91) (242) (98) (344) (72)
Marge brut 2,579 2.456 2.587 2.556 2.700
Despeses d’administracid i amortitzacié recurrents (1.489) (1.487) (1.479) (1.435) (1.453)
Despeses extraordinaries

Marge d’explotacié 1.090 969 1.109 1.121 1.247
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 1.090 969 1.109 1.121 1.247
Pérdues per deteriorament d’actius financers (151) (148) (312) (545) (598)
Altres dotacions a provisions (63) (75) (71) (45) 59
Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres (12) (19) (20) 430 (81)
Resultat abans d’impostos 863 728 705 961 627
Impost sobre societats (213) (199) (195) (64) (135)
Resultat després d’impostos 650 529 510 897 492
Resultat atribuit ainteressos minoritaris i altres 0 (0) (0) 1 1
Resultat atribuit al Grup 650 529 510 896 492

DETALLS DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Ingressos core 2.623 2.660 2.640 2.827 2.721
Comissions bancaries, valors i altres 492 528 493 538 515
Recurrents 450 463 451 483 462
Banca majorista 42 66 42 55 53
Comercialitzacié d’assegurances 66 73 85 70 66
Productes d’estalvi a llarg termini 332 314 299 317 280
Fons d’inversio, carteres i SICAV 208 196 186 187 174
Plans de pensions 79 75 74 89 74
Unit Link i altres 45 42 39 41 32
Comissions netes 890 915 877 926 861
Despeses de personal (947) (939) (929) (903) (895)
Despeses generals (377) (387) (384) (374) (393)
Amortitzacions (165) (160) (165) (158) (166)
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (1.489) (1.487) (1.479) (1.435) (1.453)

Despeses extraordinaries
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Es presenten a continuacié elsindicadors d’activitat i qualitat de I’actiu a30 de setembre de 2021:

o El credit brut alaclientelase situaen 328.796 milions d’euros, un +50,6 % durant I’any, després de lafusié
amb Bankia. Tenint en compte lavariacié organica, el total de la carteradisminueix un -4,8 %.

e Els recursos de clients se situen en 572.490 milions d’euros (+49,6 % durant I'any, +7,6 % en variacio
organica). A I’evolucio organica, hi incideixenun augment dels recursos en el balang (+5,3 %) i un creixement
delsactius sota gestid (+11,9 %), marcat per subscripcions positivesi per I’evolucio favorable dels mercats.

o La ratio de morositat se situaen el 3,8 % i la ratio de cobertura se situa enel 63 %.

30/09/21 30/06/21 Var. % 31/12/20 Var. % Var. organica %
En milions d’euros

®
>
>
2
e

Actiu 642.092 631.151 1,7 410.690 56,3 6,7
Passiu 611.188 600.652 1,8 389.083 57,1 7,2
Capital assignat 30.875 30.470 1,3 21.582 43,1 (1,3)
Credits a particulars 172.660 178.398 (3,2) 106.941 61,5 (5,9)
Compra d’habitatge 129.224 131.130 (1,5) 73.586 75,6 (5,9)
Altres finalitats 43.435 47.269 (8,1) 33.355 30,2 (5,8)

de qué: Consum 17.047 17.350 (1,7) 12.753 33,7 (5,4)

Credits a empreses 134.113 136.056 (1,4) 96.331 39,2 (5,4)
Sectors productius excl. promotors 128.235 129.985 (1,3) 90.767 41,3 (5,1)
Promotors 5.878 6.070 (3,2) 5.564 5,6 (11,9)
Sector public 22.024 22.116 (0,4) 15.005 46,8 6,9
Credit a la clientela, brut 328.796 336.570 (2,3) 218.277 50,6 (4,8)
de qué: cartera sana 316.074 323.779 (2,4) 210.584 50,1 (5,0)
de qué: dubtosos 12.722 12.791 (0,5) 7.693 65,4 1,1
Fons per a insolvencies (8.030) (8.100) (0,9) (5.105) 57,3 (8,5)
Credit a la clientela, net 320.766 328.470 (2,3) 213.172 50,5 (4,7)
Riscos contingents 25.171 24.729 1,8 15.254 65,0 5,4
Recursos de I'activitat de clients 349.784 343.869 1,7 216.432 61,6 5,7
Estalvia la vista 321.865 314.549 2,3 202.980 58,6 8,7
Estalvia termini 27.919 29.320 (4,8) 13.451 (38,7)
Passius per contractes d’assegurances 61.641 61.384 0,4 59.360 3,8 3,8
de qué: Unit Link ialtres 17.740 17.144 3,5 14.607 21,4 21,4
Cessio temporal d’actius i altres 2.077 2.087 (0,5) 2.044 1,6 1,6
Recursos de balang 413.502 407.340 1,5 277.835 48,8 5,3
Fons d’inversid, carteres i SICAV 100.316 99.052 1,3 65.852 52,3 14,2
Plans de pensions 46.701 46.416 0,6 35.328 32,2 7,5
Actius gestionats 147.018 145.468 1,1 101.180 45,3 11,9
Altres comptes 11.971 13.813 (13,3) 3.778 63,1
Total recursos de clients 572.490 566.621 1,0 382.794 49,6 7,6

QUALITAT D’ACTIU
Ratio de morositat (%) 3,8% 3,7% 3,4% 0,4 0,1
Ratio de cobertura de la morositat (%) 63% 63 % 65 % (2) (5)
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Activitat asseguradora

El negoci bancari i d’assegurances inclou els resultats de I’activitat desenvolupada per les companyies
asseguradores del Grup, fonamentalment VidaCaixa de Seguros y Reaseguros i BPI Vida e Pensdes. Lesdues
societats presenten una oferta especialitzada en assegurances de vida, pensionsi assegurances generals, que
es distribueixen ala mateixa base de clientsdel Grup.

A més dels resultats de VidaCaixa, després de la fusi6 amb Bankia s’hi han incorporat els resultats aportats
per les participacions asseguradores procedents de Bankia: Bankia Vida (49 %), Bankia Pensiones (100 %),
Bankia Mediacion (100 %), SegurBankia (100 %) i Sa Nostra Vida (18,7 %).

A la taula adjuntaes presenten el compte de resultats del Grup VidaCaixa i el compte de resultats proforma,

que agrega els resultats de les participadesincorporades de Bankia:

VidaCaixa* Proforma
En milions o euros 9Im21 9M20 Var. % 9M21 9M20 Var. %
Marge d’interessos 241 257 (6,2) 241 257 (6,2)
Ingressos per dividends i resultats d’entitats valorades pel 173 152 13,9 206 190 8,0
meétode de la participacio
Comissions netes (49) (70) (29,6) (12) (33) (66,2)
Resultats d’operacions financeres 6 3 115,0 6 3
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranca o 483 a1 9,3 483 441 9,3
reasseguranga
Altres ingressos i despeses d’explotacié 0 1 0 0 (25,7)
Marge brut 855 784 8,9 925 860 7,6
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (103) (97) 6,4 (112) (107) 4,9
Despeses extraordinaries (2)
Marge d’explotacié 750 688 9,0 813 753 8,0
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 751 688 9,3 813 753 8,0
Pérdues per deteriorament d’actius financers 0
Altres dotacions a provisions
Guanys o perdues en baixa d’actius i altres
Resultat abans d’impostos 750 688 9,0 813 753 8,0
Impost sobre societats (169) (160) 5,6 (178) (168) 6,3
Resultat després d’impostos 581 528 10,1 635 585 8,5
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup 581 528 10,1 635 585 8,5

El resultat del Grup VidaCaixa? se situa en +581 milions d’euros, un +10,1 % més respecte al mateix periode

de 2020:

o El Marge d’interessos inclou el marge dels productes de Vida Estalvi (-6,2 % respecte al mateix periode de
I’exercici anterior).

o Els Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié reflecteixen, principalment, I’aportacio de
SegurCaixa Adeslas, participadaen un 49,9 % per VidaCaixa, amb una millorainteranual significativa del seu

resultat atribuit (+13,9 %) per I'impacte negatiu de lavaloracié d’actius financers durant el primer trimestre
de 2020.

e L’epigraf Comissions? ésel net de:

- Lescomissions rebudes per VidaCaixa per la gestid de Unit Linki plans de pensions.

- Les comissions abonades des de les companyies asseguradores a les entitats bancaries per la
comercialitzacio dels seus productes.

o Els Ingressos i les despeses emparats per contractes d’asseguranga o reasseguranga, que reflecteixen el
marge obtingut com a diferénciaentre les primesi les provisionstéecniques, lasinistralitati altres despeses
dels productes de vida i risc, mostren un creixement del +9,3 % respecte al mateix periode de |’exercici
anterior.

fx CaixaBank

(1) Visid societariade
VidaCaixa prévia a gjustos
de consolidacio.

(2) Amés, la xarxa
comercial a Espanya rep
comissions per la distribucio
dels seus productes
asseguradors a la xarxa
d’oficines, per bé que no
s’inclouen en el compte de
resultats de l'activitat
asseguradora, ja que
corresponen al’activitat
bancaria excl. assegurances.
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La taula seglient mostra I’evolucié trimestral del resultat proforma de |’activitat asseguradora:

En milions d’euros 2T21 1721 47120 3T20
Marge d’interessos 81 79 81 85 87
Ingressos per dividends i resultats d’entitats valorades pel 29 53 59 99 29
meétode de la participacio

Comissions netes 2 (4) (9) 21 (12)
Resultats d’operacions financeres 4 1 2 2 1
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o 162 157 164 156 150
reasseguranga

Altres ingressos i despeses d’ explotacié® 0 0 0 136 (0)
Marge brut 337 292 296 499 315
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (37) (37) (38) (33) (35)
Despeses extraordinaries

Marge d’explotacié 300 255 258 466 279
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 300 255 258 466 279
Pérdues per deteriorament d’actius financers 0

Altres dotacions a provisions (0) 0

Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres

Resultat abans d’impostos 300 255 258 466 279
Impost sobre societats (63) (57) (59) (67) (56)
Resultat després d’impostos 238 198 199 399 223
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

Resultat atribuit al Grup 238 198 199 399 223

(1) Altres ingressos i despeses d’explotacio inclouen, durant el quart trimestre de 2020, el registre de I'ingrés associat a I’tltim earnout de

SegurCaixa Adeslas per 135 milions d’euros.
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Negocide participacions

El resultat dels primers nou mesos de 2021 ésde +262 milions d’euros (+68 milions d’euros durant el mateix
periode de 2020).

Proforma

9Im21 9M20 Var. % 9M21 9M20 Var. %
En milions d’euros
Marge d’interessos (30) (64) (53,3) (30) (65) (53,5)
Ingressos per dividends 149 90 65,5 149 90 65,5
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 132 36 132 34
Comissions netes
Resultats d’operacions financeres 14 (8) 14 (8)
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o
reasseguranga
Altres ingressos i despeses d’explotacid (8) (8)
Marge brut 258 54 258 51
Despeses d’administracié i amortitzacid recurrents (3) (3) (3) (3)
Despeses extraordinaries
Marge d’explotacié 255 51 255 48
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 255 51 255 48
Péerdues per deteriorament d’actius financers
Altres dotacions a provisions
Guanys o péerdues en baixa d’actius i altres
Resultat abans d’impostos 255 51 255 48
Impost sobre societats 7 17 (61,3) 7 17 (61,5)

Resultat després d’impostos 262 (]
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

Resultat atrbut a Grup 262 cs TR

ROTE sense aspectes singulars® 42,7 % 7,8% 34,9

(1) La ROTE dels 9M21 exclou la provisio sobre I'Erste Group Bank durant el quart trimes tre de 2020 (-311 milions d’euros nets).
A més, es dedueix el cupd de lapart de I'emissio de I’AT1 assignada a aquest negoci.

El resultat proforma dels nou primers mesos de 2021 se situaen 261 milionsd’euros.

* El marge d’interessos correspon al cost de finangament del negoci de participades. La reduccié interanual
és a causa de la disminucid del saldo mitja per finangar i del cost més baix de finangament per adequacié
de la taxa ales condicionsdel mercat.

e Els Ingressos per dividends pugen a +149 milionsd’eurosiinclouen, durant el segon trimestre de 2021, els
dividends de Telefénica i BFA per 51 i 98 milions d’euros, respectivament (50 i 40 milions d’euros,
respectivament, el 2020). En el cas de BFA, inclou I'ingrés associat a un dividend extraordinari per un import
de 54 milions d’euros.

o Els Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacio se situen en 132 milions d’euros (34 milions
d’euros durant el mateix periode de 2020, per I'atribucié de resultats menys importants en el context de
I’inici de la pandemia). La visié proforma té en compte en tots dos exercicis la contribucié de Gramina
Homes, que té un impacte poc significatiu.

o El Resultat d’operacions financeres inclou, en tots dos periodes, els resultats derivats de contractes de

coberturasobre societats participades.
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La taula seglient mostra I’evolucié trimestral del resultat proforma del negoci de participades:

3721 2721 1721 4720 3T20
En milions d’euros
Marge d’interessos (8) (10) (13) (13) (18)
Ingressos per dividends 149 50
49 62 21 8 28
Resultats d’entitats valorades pel metode de la participacié
Comissions netes
Resultats d’operacions financeres 12 1 1 (1) (3)
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o
Altres ingressos i despeses d’explotacid (8) (3)
Marge brut 54 194 9 41 8
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (1) (1) (1) (1) (1)
Despeses extraordinaries
Marge d’explotacié 53 193 8 40 7
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 53 193 8 40 7
Pérdues per deteriorament d’actius financers
Altres dotacions a provisions
Guanys/perdues en baixa d’actius i altres* (311)
Resultat abans d’impostos 53 193 8 (271) 7
Impost sobre societats (1) 5 3 7 5
Resultat després d’impostos 52 198 12 (264) 12
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup 52 198 12 (264) 12
(1) A l'evolucio trimestral de I'epigraf Guanys i pérdues en baixa d’actius i altres destaca, durantel quart trimestre de 2020, el registre de
provisio, amb criteris conservadors, associada a I'Erste Group a causa de I'impacte de la COVID-19 en I'entorn econdomic, aixi com a
l'allargament de I'escenari de tipus d’interés baixos.
A continuacié es presenten indicadors del balang de situacid del negoci de participades:
30/09/21 30/06/21 Var. % 31/12/20 Var. % Var. organica %
En milions d’euros
Actiu
Participacions (Actius financers a valor
Eloba {mversions e negocs conunts | 3571 3.463 31 3267 o3 58
associades) i altres?
Passiu
Finangament intragrup i altres passius 2.765 2.697 2,5 2.565 7,8 4,8
Capital assignat?® 807 766 5,3 702 14,9 9,8

(2) Les xifres al tancament del 31 de desembre de 2020 no inclouen la participacié a Gramina Homes, incorporada ala fusio.
(3) Elcapital assignat al BFA i el BCl es correspon amb el requerit en el subconsolidat del BPI per a aquestes participacions.
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BPI

El resultat del negoci bancari del BPI pujaa +137 milions d’euros (+101 milions d’euros els nou primers mesos
de 2020).

o Im21 9IM20 Var. % 3721 2721 1721 47120 3T20
En milions d’euros

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Marge d’interessos 337 327 3,1 113 112 111 118 109
Ingressos per dividends i resultats d’entitats valorades pel

N o 18 14 25,8 5 7 6 4 5
meétode de la participacio
Comissions netes 204 178 15,0 74 67 64 67 59
Resultats d’operacions financeres 11 (8) (2) 3 9 6 4
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o
reassegurancga
Altres ingressos i despeses d’ explotacié (28) (22) 31,5 4 (19) (13) 7 (1)
Marge brut 542 489 10,8 195 170 177 201 177
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (340) (340) (0,2) (116) (110) (113) (99) (115)
Despeses extraordinaries (1) (1)
Marge d’explotacié 201 149 34,8 79 58 64 103 62
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 202 149 35,6 79 60 64 103 62
Péerdues per deteriorament d’actius financers (5) (12) (59,0) (13) (7) 15 (8) 6
Altres dotacions a provisions (16) (1) (10) (5) (1) (18) 0
Guanys o perdues en baixa d’actius i altres 1 3 (81,6) 0 0 0 25 2
Resultat abans d’impostos 180 138 30,2 55 47 78 101 71
Impost sobre societats (44) (38) 15,4 (13) (10) (20) (28) (15)
Resultat després d’impostos 137 101 35,7 42 36 58 73 55
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup 137 101 35,7 42 36 58 73 55
Ingressos core 557 518 7,6 193 183 181 189 174
Comissions bancaries, valorsialtres 120 105 14,5 43 41 36 37 35
Recurrents 119 104 14,8 43 40 36 36 35
Banca majorista 1 1 (7,1) 0 0 0 1
Comercialitzacié d’assegurances 39 37 4,0 13 12 14 19 13
Productes d’estalvia llarg termini 45 35 28,1 18 14 14 11 11
Fons d’inversid, carteres i SICAV 29 24 20,6 12 8 9 8 8
Plans de pensions 1 1 12,9 0 0 0 0 0
Unit Link ialtres 16 11 45,7 6 5 4 3 4
Comissions netes 204 178 15,0 74 67 64 67 59
Despeses de personal (177) (185) (4,1) (61) (57) (59) (55) (61)
Despeses generals (108) (110) (2,1) (36) (36) (36) (27) (37)
Amortitzacions (55) (45) 21,4 (19) (18) (17) (16) (16)
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (340) (340) (0,1) (116) (110) (113) (99) (115)
Despeses extraordinaries (1) (1)
ALTRES INDICADORS
ROTE sense aspectes singulars® 6,3% 4,3% 2,0 6,3% 6,6 % 5,8% 4,2 % 4,3%
Ratio d’eficiencia sense despeses extraordinaries (12 mesos) 59,0 % 67,0% (8,0) 59,0 % 60,2% 60,8% 63,5 % 67,0 %
Clients 1,8 1,9 (2,7) 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9
Empleats 4.538 4.766 (4,8) 4.538 4.562 4.597 4.622 4.766
Oficines 374 429 (12,8) 374 385 403 422 429
de les quals Retail 316 365 (13,4) 316 326 343 360 365
Terminals d’autoservei 1.440 1.484 (3,0) 1.440 1.458 1.460 1.456 1.484

(1) Les ratios (12 mesos) dels diferents periodes exclouen els imports segients nets d’impostos:
- Despeses extraordinaries del 2721
- Alliberament de provisions corresponent al recalcul trimestral pel pas del temps de la pérdua esperada associada als fons per ajustos
en risc de credit constituits en I'adquisicié del BPI (20 milions els 9M21 i 131 milions els 9M20).

- Amés, es dedueix el cupd de la part de I'emissio de I'AT1 assignada a aquest negoci.
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o El Marge brut se situaen +542 milionsd’euros (+10,8 % respecte al mateix periode de 2020):
- Elsingressos coreincrementen un +7,6 %:

- El Marge d’interessos se situa en 337 milionsd’euros, amb un augment del +3,1 % en relacié amb
el mateix periode de I’any anterior (+1,3 % respecte al trimestre anterior).

- Elsingressos per Comissions se situen en 204 milionsd’euros, un +15,0 % respecte al mateix periode
de I’exercici anterior, amb millora de la major part de conceptes d’ingressos. Respecte al segon
trimestre de 2021, les comissions augmenten un 11,2 %, essencialment, per I'augment de
comissions bancaries i fons d’inversié.

- Els Resultats d’operacions financeres pugen a 11 milionsd’euros durant els nou primers mesos de 2021.
Durant el mateix periode de 2020, -8 milions d’euros, que corresponien, principalment, a I’actualitzacié
del valor d’actius financers.

- Altres ingressos i despeses d’explotacié pugen a -28 milionsd’eurosi inclouen lacontribucié al FUR i al
Fundo de Resolugdo Portugués (-19 milions d’euros i -21 milions d’euros el 2021 i el 2020,
respectivament).

El primer trimestre de 2021 inclou -18,8 milions d’euros de contribucié del sector bancari (-15,5 milions
d’euros durant I’exercici anterior) i -3,6 milions d’euros de taxa de solidaritat sobre el sector bancari (el
2020, registradadurant el tercer trimestre).

o Les Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents es mantenen practicament estables (-0,1 %).

Reduccié de les despeses de personal (-4,1 %) per I’estalvi generat després de les prejubilacions efectuades
a finals de 2020 durant el 2021, i mésamortitzacions (+21,4 %).

o Les Perdues per deteriorament d’actius financers se situen en -5 milions d’euros (-12 milions d’euros
durant el mateix periode de 2020) després d’incloure-hi, durant el primer trimestre de 2021, ingressos
singulars associats a venda de carteres.

Els nou primers mesos de 2020 (-12 milions d’euros) incloia la provisié constituida per anticipar
consequeéncies futures associades a laCOVID-19, de -48 milions d’euros.

e LesAltres dotacions a provisions recullen, entre d’altres, el registre de costos associats a prejubilacions! en

el segoni tercer trimestresde 2021, aixi com durant el quart trimestre de 2020.

(1) Elcostdeles baixes
voluntaries i prejubilacions
del BPlel 2021 puja a 13
milions d’euros (1 milié dels
quals s’haregistrat com a
costos de personal
extraordinaris i 12 milions
d’euros com a dltres
dotacions a provisions).
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Al’evolucié delsindicadors d’activitat i qualitat de I’actiu del BPI cal destacar:
El credit brut ala clientelase situaen 27.133 milionsd’euros, un +5,8 % durant I’any, amb creixement de

totsels segmentsde credit.
Els recursos de clients se situen en 34.840 milionsd’euros (+6,8 % durant I’any). A I’evolucid, hi destaca

I'increment delsrecursos en el balang (+7,6 %), en especial, per I’estalvi a la vista (+11,4 %). Aixi mateix,
bon comportament dels actius sota gestid (+13,6 %).

La ratio de morositat del BPI se situaenel 2,2 %, d’acord amb elscriteris de classificacié de dubtosos del
Grup CaixaBank.

La ratio de cobertura de dubtososincrementa durant I’any fins al 89 % (+1 punt percentual).

30/09/21 30/06/21 Var. % 31/12/20 Var. %
En milions d’euros
Actiu 40.075 39.474 1,5 37.564 6,7
Passiu 36.661 36.168 1,4 34.595 6,0
Capital assignat 3.414 3.306 3,3 2.969 15,0
CREDITS
Credits a particulars 14.517 14.194 2,3 13.708 5,9
Compra d’habitatge 12.736 12.434 2,4 11.989 6,2
Altres finalitats 1.782 1.760 1,3 1.719 3,7
de qué: Consum 1.478 1.425 3,7 1.417 4,3
Credits a empreses 10.529 10.281 2,4 10.094 4,3
Sectors productius excl. promotors 10.366 10.117 2,5 9.938 4,3
Promotors 164 164 (0,3) 156 5,0
Sector public 2.086 1.966 6,1 1.845 13,1
Credit a la clientela, brut 27.133 26.441 2,6 25.647 5,8
de qué: Carterasana 26.555 25.910 2,5 25.070 5,9
de qué: Dubtosos 578 531 8,9 576 0,4
Fons per a insolvéncies (524) (509) 3,0 (515) 1,7
Credit a la clientela, net 26.609 25.932 2,6 25.131 5,9
Riscos contingents 1.701 1.648 3,2 1.616 5,2
RECURSOS
Recursos de I'activitat de clients 27.767 27.322 1,6 25.802 7,6
Estalvia la vista 19.329 18.888 2,3 17.344 11,4
Estalvia termini 8.439 8.434 0,1 8.458 (0,2)
Cessié temporal d’actius i altres 8 10 (15,7) 13 (35,2)
Recursos de balang 27.776 27.332 1,6 25.815 7,6
Fons d’inversid, carteres i SICAV 6.205 5.988 3,6 5.463 13,6
Actius gestionats 6.205 5.988 3,6 5.463 13,6
Altres comptes 860 1.052 (18,3) 1.336 (35,7)
Total recursos de clients 34.840 34.372 1,4 32.614 6,8
Promemoria
Contractes d’assegurances comercialitzats® 4.336 4.256 1,9 4.334 -
[QUALITAT D’ACTIU
Ratio de morositat (%) 2,2% 2,1% 0,1 2,3% (0,1)
Ratio de cobertura de la morositat (%) 89% 94 % (5) 88% 1

(1) Correspon a les assegurances de BPI Vida e Pensées, que societariament depenen de VidaCaixa i que es registren en el negodi b ancari i
d’assegurances, pero que comercialitza el BPI.
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L’accio CaixaBank

o La cotitzacié de CaixaBank va tancar a 30 de setembre de 2021, en 2,684 euros per accid, amb una pujada
d’un +3,5 % respecte al tancament del juny i un aveng durant I’any del +27,7 %. Els selectius bancaris han
continuat el seu cami de recuperacio (+7,1 % I’Euro StoxxBanks i +4,3 % |I’IBEX Bancs, en v.t.) durant el tercer
trimestre, pero els agregats generals van tancar amb lleugeres perdues (-0,4 % I’Euro Stoxx 50 -0,3 % |’IBEX
35, v.t.). Amb tot, tots mantenen el comput anual en terreny folgadament positiu (Euro Stoxx Banks +36,0 %,
IBEX Bancs +34,3 %, Euro Stoxx 50 +13,9 %, IBEX 35 +9,0 %).

e L’aveng continu de la vacunacio i la retirada progressiva de les restriccions van continuar alimentant una
reactivacié economica més generalitzadai sostinguda, i van ajudar que |’estiu transcorregués amb placidesa
relativa en els mercats financers. Per bé que |'anticipacié de l'inici de la fi dels estimuls de la Fed va tenir
certarepercussio alesborsesa I’agost, no va ser fins als Ultims compassos del trimestre que la volatilitat va
tornar a sacsejar amb forga els parquets: lesrestriccions ales cadenes de subministrament, el rebrot de les
tensions inflacionistes, els dubtes sobre el futur de les politiques monetaries i la crisi d’ Evergrande van
encoratjar, novament, el nerviosisme inversor.

Durant el tercer trimestrede 2021, el nombre de titols negociats! va disminuir un -35,1 % respecte al mateix
periode de I'any anterior i un -18,5% respecte al segon trimestre de 2021. Aixi mateix, el volum de
negociaciél en euros va ser un -15,3 % inferior al valor negociat durant el tercer trimestre de 2020 i un -
22,0 % inferior al del trimestre anterior. Des de gener 2021, el volum de negociacié en nombre de titols i
euros ha estat del -31,8 % i el -15,5 %, respectivament, en relacié amb el mateix periode de 2020.

(1) Negociat en plataformes cotitzades, inclou: BME, BATS Chi-X, TURQUOISE i BATS Europe, entre altres; exclou operacions over-the-
counter. No indou aplicacions ni operacions en bloc.

CaixaBank lbex35 Eurostoxx50 Eurostoxx Eurozone Banks
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Evolucid de I'accié de CaixaBank respecte als principals indexs espanyols i europeus.
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Indicadors principals de I’accié de CaixaBank

30/09/21
Capitalitzacié borsaria (M€) 21.615
Nombre d’accions en circulacié® 8.053.422
Cotitzaci6 (€/accio)
Cotitzaci6 a I'inici del periode (31/12/20) 2,101
Cotitzacié al tancament del periode (30/09/21) 2,684
Cotitzacié maxima? 2,871
Cotitzaci® minima? 1,948
Volum de negociacié durant el 2021 (titols, excloses operacions especials, en milers)
Volum diari maxim 96.338
Volum diari minim 4.238
Volum diari mitja 16.432
Ratios borsaries
Benefici net atribuit per acci6, exclosos impactes extraordinaris associats a la fusié (BPA) (€/acci6) 0,35
Valor teéric comptable (€/acci6) 4,36
Valor teoric comptable tangible (€/accid) 3,72
PER (Preu / BPA, exclosos impactes extraordinaris associats a la fusié®; vegades) 7,74
P/VC tangible (valor cotitzacié s/valor comptable tangible) 0,72
Rendibilitat per dividend* 1,00 %

(1) Nombre d’accions en milers, exclosa autocartera.

(2) Cotitzacio altancament de la sessio.

(3) Noinclou els impactes extraordinaris associats a la fusio amb Bankia.

(4) Es calcula dividint la remuneracid corresponent al resultat de I'exercici 2020 (0,0268 euros/accid) entre el preu de tancament del periode
(2,684 euros/acdd).

Remuneracié a I’accionista

o El 24 de maig de 2021 esvan abonar 0,0268 euros bruts per accid, corresponents al dividend amb carrec a
beneficis de I’exercici 2020. Aixi, I'import total de la remuneracié a |’accionista corresponent a I’exercici
2020 equival al 15 % del resultat consolidat proforma de CaixaBank i Bankia ajustat®, en linia amb la
recomanacié del Banc Central Europeu.

e Després de I’anunci del Banc Central Europeu, el 23 de juliol de 2021, de no estendre la seva recomanacioé
sobre el repartiment de dividends després del setembre de 2021, el Consell d’Administracié va aprobar, el
29 de juliol de 2021, la Politicade Dividends per al’exercici 2021. Es va establir una distribucié de dividend
en efectiu del 50 % del benefici net consolidat ajustat pels efectes extraordinaris relacionats amb la fusio
amb Bankia, pagador en un Unic pagament durant I’exercici 2022.

(5) Import maxim
distribuible 15 % del
resultat del Grup
CaixaBank més Bankia,
ajustat pel pagament de
cupons de les dues
entitats, les
reclassificacions d’OCI
contra P&L i
I'amortitzacio
d’intangibles amb
impacte neutre en
solvéncia.

(6)
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Informacio sobre participades

Principals participadesa 30 de setembre de 2021:

CaixaBank % Negoci assignat
Telefoénica 4,6 % Participacions
Erste Group Bank 9,9% Participacions
Coral Homes 20,0% Participacions
Gramina Homes 20,0% Participacions
SegurCaixa Adeslas 49,9 % Bancari i assegurances
Comercia Global Payments 20,0 % Bancari i assegurances
Bankia Vida 49,0 % Bancari i assegurances
BPI 100,0 % BPI

Banco de Fomento de Angola (BFA) 48,1 % Participacions
Banco Comercial e de Investimentos (BCl) 35,7% Participacions

Ratings

Rating emissor

Deute Sénior Data ultima Rating cédules Data ultima

Agéncia Larg termini Curt termini Perspectiva Preferent revisio hipotecaries (CH)  revisi6 CH
S&P Global BBB+ A-2 Estable BBB+ 22/04/2021 AA 29.03.2021
Fitch Ratings BBB+ F2 Estable A- 02/09/2021 - -

Moody’s Baal pP-2 Estable Baal 22/09/2020 Aal 04.11.2020
DBRS A R-1 (low) Estable A 29/03/2021 AAA 29.03.2021

Durant el tercer trimestre de 2021, I’agéncia de qualificacié Fitch ha confirmat el rating allarg termini a BBB+
i ha millorat la perspectiva a estable des de negativa.

7K CaixaBank Activitat i resultats: Gener — Setembre 2021 | 56




Annexos

Informacid addicional sobre els ajustos a valor raonable

El Grup ha registrat un resultat positiu equivalent ala diferéncianegativa de consolidacié per 4.300 milions
d’euros al’epigraf Guanys i perdues en baixa d’actiusi altres del compte de pérduesi guanys consolidat (abans
i desprésd’impostos). Acontinuacié es detallael calcul deladiferéncia negativa de consolidacié i es dona més
informacio sobre els ajustos a valor raonable efectuats en la combinacié de negocis:

Patrimoni net Grup Bankia a 31/03/2021 (a) 13.088
Ajustos per reconeixement a valor raonable i altres (net) (b) (3.474)
Cartera de credit (1) (710)
Actius tangibles de naturalesa immobiliaria (2) (140)
Altres instruments financers (3) (254)
Actiusipassius de naturalesa fiscal (4) (2.241)
Altres actiusi passius (5) (129)
Preu d’adquisicié (c) 5.314
Diferéncia negativa de consolidacié (a + b - c) 4.300

1- Inclou els ajustos a valor raonable sobre la cartera crediticia classificada a cost amortitzat en comparacio

amb les provisions constituides pel Grup Bankia el 31 de marg de 2021. Aquest ajust incloul’efecte d’ajustar (1) Pronunciament sobre el
N e reconeixement d’actius
la pérdua esperada lifetime. fiscals diferits de juliol de
2019 “Considerations on
2- S’ha ajustat el valor de la cartera d’actius immobiliaris tenint en compte les taxacions disponibles i altres recognition of deferred tax
parametres. assets arising from the
carry-forward of unused tax

. . . . . losses”.
3- Inclou, fonamentalment, els ajustos per als instruments financers a cost amortitzat, tant actius com passius,

com a conseqiiencia de la valoracié d’aquests al seu preu de cotitzacié o de metodologies basades en
hipotesis de mercat.

4- En el marc de la combinacié de negocisi fusié amb Bankia, i tenint en compte I’"harmonitzacié de criterisi
judicis delsadministradors, aixi com I'afectacié de les circumstancies economiques actuals a aquests, i tenint
també en compte |’statement d’ESMA de 20191, s’ha considerat raonable no registrar bases imposables
negatives per un import de 2.023 milions d’euros. Amb aix0, a 31 de marg el Grup CaixaBank tenia un total
de 2.909 milions de bases imposables negatives no registrades. Actualment, el termini de recuperacio dels
actiusfiscals mantinguts en el balang és inferior a 15 anys.

5- Inclou, entre altres, I’ajust sobre el valor comptable de participacions no controladores en entitats
associades basat en metodologies generalment acceptades; indemnitzacions vinculades a certs acords
comercials; el reconeixement d’actius intangibles que compleixen els criteris de separabilitat o bé de
legalitat contractual; la baixa d’actius intangibles als quals no s’ha assignat cap valor de mercat; ajustos
vinculats a I’homogeneitzacié d’hipotesis sobre el valor dels compromisos per pensions de prestacié
definida, i altres obligacionsamb empleatsa llarg termini, aixi com la valoracié dels passius contingents de
naturalesa legal, fiscal i laboral derivats de fets passats en que Bankia esta involucrada.
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Mesures alternatives de rendiment

A més de la informacié financera, elaborada d’acord amb les Normes internacionals d’informacio financera
(NIIF), aquest document inclou determinades mesures alternatives del rendiment (MAR), segons la definicio
de les Directrius sobre mesures alternatives del rendiment que va publicar I’European Securities and Markets
Authority el 30 de juny de 2015 (ESMA/2015/1057, Directrius ESMA). CaixaBank utilitza certes MAR, que no
s’han auditat, amb I’objectiu que contribueixin a una millor comprensié de I’evolucié financera del Grup.
Aquestes mesures s’han de considerar com a informacid addicional, ien cap cas no substitueixen la informacio
financera elaborada d’acord amb les NIIF. Aixi mateix, la forma en qué el Grup defineix i calcula aquestes
mesures pot diferir d’altres mesures similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien no ser
comparables.

Les Directrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del rendiment financer passat o futur, de
la situacid financera o dels fluxos d’efectiu, excepte una mesura financera definida o detallada en el marc de
la informacid financera aplicable.

Seguint les recomanacions de les directrius esmentades, a continuacié s’adjunta el detall de les MAR
utilitzades, aixi com la conciliacié de certs indicadors de gestio amb els que es presenten als estats financers
consolidats NIIF. Les xifres es presenten en milions d’euros llevat que s’indiqui el contrari.

Mesures alternatives de rendiment del Grup

1- Rendibilitat i eficiéncia

a) Diferencial de laclientela:
Explicacio: diferénciaentre:

o Tipus mitjadel rendiment de la cartera de credits (que s'obté com a quocient entre elsingressos del
trimestre anualitzats de la cartera de crediti el saldo mitja de la cartera de crédit net d’aquest
periode).

o Tipus mitja dels recursos de I’activitat detallista (Que s’obté com a quocient entre els costos del
trimestre anualitzats dels recursos de |’activitat detallista i el seu saldo mitja d’aquest periode,
exclosos els passius subordinats que es puguin classificar com a detallistes).

Nota: Els saldos mitjans del periode observat s’han calculat partint dels saldos diaris del periode, excepte en el cas d’algunes filiak per a

les quals els saldos mitjans es calculen com la mitjana aritmetica dels saldos puntuals vigents en cada tancament mensual. Per a I'1721,

la ratio no inclou els resultats de Bankia generats durant el primer trimestre ni, per consisténcia, I'aportacio de les masses de baking
incorporades el 31 de marg.

Rellevancia del seu us: permet el seguiment del diferencial entre ingressosi despeses per interessos de

clients.

3T20 4720 1121 2721 3T21
Numerador  Ingressos del trimestre anualitzats cartera de crédit 4.364 4.352 4.177 5.688 5.559
Denominador Saldo mitja de la cartera credit net 227.006  229.195 227.891 339.866  336.605
(a) Tipus mitja rendiment cartera crediticia (%) 1,92 1,90 1,83 1,67 1,63
Numerador  Costos del trimestre anualitzats recursos detallistes en el balang 36 16 12 8 (8)
Denominador Saldo mitja de recursos detallistes en el balang 237.387  240.052  236.670 362.009 371.366
(b) Tipus mitja del cost de recursos detallistes en el balang (%) 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00
Diferencial de la clientela (%) (a - b) 1,90 1,89 1,82 1,67 1,63
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3T20 4720 1721 2121 3T21
Numerador  Ingressos del trimestre anualitzats cartera de credit 6.162 6.194 5.872 5.688 5.559
Denominador Saldo mitja de la cartera crédit net 343.973  345.967 343.818 339.866  336.605
(a) Tipus mitja rendiment cartera crediticia (%) 1,79 1,79 1,71 1,67 1,63
Numerador  Costos del trimestre anualitzats recursos detallistes en el balang 36 20 24 8 (8)
Denominador Saldo mitja de recursos detallistes en el balang 354.728 357.931 354.718 362.009 371.366
(b) Tipus mitja del cost de recursos detallistes en el balang (%) 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00
Diferencial de la clientela Proforma (%) (a - b) 1,78 1,78 1,70 1,67 1,63
b) Diferencial de balang:
Explicacid: diferénciaentre:
o Tipus mitja del rendiment dels actius (que s’obté com a quocient entre els ingressos per interessos
durant el trimestre anualitzatsi els actius totals mitjans d’aquest periode.
o Tipus mitja del cost dels recursos (s’obté com a quocient entre les despeses per interessos del
trimestre anualitzadesi elsrecursos totals mitjans d’aquest periode).
Nota: Els saldos mitjans del periode observat s’han calculat partint dels saldos diaris del periode, excepte en el cas d’algu nes filiak per a
les quals els saldos mitjans es calculen com la mitjana aritmética dels saldos puntuals vigents en cada tancament mensual. Per a I'1121,
la ratio no inclou els resultats de Bankia generats durant el primer trimestre ni, per consisténcia, 'aportacio de les masses de baking
incorporades el 31 de marg.
Rellevancia del seu us: permet el seguiment del diferencial entre els ingressos i les despeses per
interessos que generen latotalitat d’actiusi passius del balang del Grup.
3T20 4720 1721 2721 3721
Numerador  Ingressos financers del trimestre anualitzats 6.767 6.863 6.708 8.371 8.363
Denominador Actius totals mitjans del periode trimestral 450.730  456.953  454.328 671.368  690.460
(a) Tipus mitja rendiment dels actius (%) 1,50 1,50 1,48 1,25 1,20
Numerador  Despeses financeres del trimestre anualitzades 1.906 1.878 1.878 1.809 1.989
Denominador Recursos totals mitjans del periode trimestral 450.730  456.953  454.328 671.368  690.460
(b) Tipus mitja cost dels recursos (%) 0,42 0,41 0,41 0,27 0,28
Diferencial de balang (%) (a - b) 1,08 1,09 1,07 0,98 0,92
3T20 4720 1721 2721 3721
Numerador Ingressos financers del trimestre anualitzats 9.062 9.186 8.849 8.371 8.363
Denominador Actius totals mitjans del periode trimestral 661.993 668.680 660.552 671.368  690.460
(a) Tipus mitja rendiment dels actius (%) 1,37 1,37 1,34 1,25 1,20
Numerador  Despeses financeres del trimestre anualitzades 2.244 2.224 2.202 1.809 1.989
Denominador Recursos totals mitjans del periode trimestral 661.993 668.680 660.552 671.368  690.460
(b) Tipus mitja cost dels recursos (%) 0,34 0,33 0,33 0,27 0,28
Diferencial de balang Proforma (%) (a - b) 1,03 1,04 1,01 0,98 0,92
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¢) ROE:

Explicacié: Quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupé de I’ Additional Tier 1

registrat en fons propis) i els fons propis més ajustos de valoracié mitjans dels ultims dotze mesos

(calculats com lamitjana de saldos mitjans mensuals).

ROE:

- Numerador: Resultat atribuit dels ultims 12 mesos, que inclou els impactes extraordinaris de la fusio.

- Denominador: Inclou, a partir del 31 de marg de 2021, I'increment en fons propis derivat de la fusi6 amb Bankia.

ROE sense extraordinaris fusio:
- E12021 s’eliminen els efectes associats a la fusio al numerador.

Rellevancia del seu us: permet el seguiment de larendibilitat obtinguda sobre elsfons propis.

3T20 4720 1121 2721 3721
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 1.166 1.381 6.078 5.357 5.456
(b) Cup6 Additional Tier 1 (133) (143) (155) (185) (217)
Numerador Resultat atribuit al Grup ajustat 12 M (a + b) 1.033 1.238 5.922 5.172 5.239
(c) Fons propis mitjans 12 M 26.144 26.406 26.687 29.464 32.019
(d) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (1.416) (1.647) (1.805) (1.806) (1.765)
Denominador Fons propis + ajustos de valoracié mitjans 12 M (c + d) 24.728 24.759 24.882 27.657 30.254
ROE (%) 4,2% 5,0% 23,8 % 18,7 % 17,3%
(e) Extraordinaris fusio - - 4.272 2.903 2.779
Numerador Numerador ajustat 12M (a+b -e) - - 1.651 2.269 2.460
ROE (%) sense extraordinaris fusio - - 6,6 % 8,2% 8,1%
d) ROTE:
Explicacid: quocient entre:
o Resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupé de |’ Additional Tier 1 registrat en fons propis).
o Fons propis més ajustos de valoracié mitjans 12 mesos (calculats com la mitjana de saldos mitjans
mensuals), deduint-ne els actius intangibles amb criteris de gestio (que s’obté de I'epigraf Actius
intangibles del balang public més els actius intangibles i fons de comerg¢ associats a les participades
nets del seu fons de deteriorament, registratsa I’epigraf Inversions en negocis conjunts i associades
del balang public).
ROTE:
- Numerador: Resultat atribuit dels ultims 12 mesos, que inclou els impactes extraordinaris de la fusio.
- Denominador: inclou, a partir del 31 de marg de 2021, I'increment en fons propis derivatde la fusié amb Bankia.
ROTE sense extraordinaris fusio:
- E12021 s’eliminen els efectes associats a la fusié al numerador.
Rellevancia del seu Us: indicador utilitzat per mesurar larendibilitat sobre el patrimoni tangible.
3T20 4720 1T21 2721 3T21
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 1.166 1.381 6.078 5.357 5.456
(b) Cupd Additional Tier 1 (133) (143) (155) (185) (217)
Numerador Resultat atribuit al Grup ajustat 12 M (a + b) 1.033 1.238 5.922 5.172 5.239
(c) Fons propis mitjans 12 M 26.144 26.406 26.687 29.464 32.019
(d) Ajustos de valoracié mitjans 12 M (1.416) (1.647) (1.805) (1.806) (1.765)
(e) Actius intangibles mitjans 12 M (4.266) (4.295) (4.353) (4.555) (4.752)
Denominador (FCP::iu:t)os de valoracié mitjans excloent-ne actius intangibles 12 M 20.462 20.463 20.529 23.102 25.501
ROTE (%) 5,0 % 6,1% 28,8 % 22,4% 20,5%
(f) Extraordinaris fusio - - 4.272 2.903 2.779
Numerador Numerador ajustat 12M (a+b -f) - - 1.651 2.269 2.460
ROTE (%) sense extraordinaris fusié - - 8,0 % 9,8% 9,6 %
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e)

ROA:

Explicacié: Quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupé de I’ Additional Tier 1 registrat en
fons propis) i els actius totals mitjans dels Gltims dotze mesos (calculats com la mitjana dels saldos diaris

del periode analitzat).

ROA:
- Numerador: Resultat atribuit dels ultims 12 mesos, que inclou els impactes extraordinaris de la fusio.

- Denominador: Inclou, a partir del 31 de marg de 2021, I'increment en actius totals mitjans derivat de la fusio amb Bankia.

ROA sense extraordinaris fusio:
- Numerador: El 2021 s’eliminen els efectes extraordinaris associats a la fusic.

Rellevancia del seu us: indicala rendibilitat obtinguda en relacié amb els actius.

3T20 4720 1T21 2721 3721
(a) Resultat després d’impostos i abans de minoritaris 12 M 1.166 1.382 6.078 5.360 5.458
(b) Cupd Additional Tier 1 (133) (143) (155) (185) (217)
Numerador Resultat net ajustat 12 M (a + b) 1.032 1.238 5.922 5.174 5.241
Denominador Actius totals mitjans 12 M 421.331 433.785  446.487 506.854 568.619
ROA (%) 0,2% 0,3% 1,3 % 1,0% 0,9%
() Extraordinaris fusié - - 4.272 2.903 2.779
Numerador Numerador ajustat 12M (a+b - c) - - 1.651 2.271 2.462
ROA (%) sense extraordinaris fusié - - 0,4 % 0,5% 0,4%
f) RORWA:
Explicacié: Quocient entre el resultat net (ajustat per I'import del cupd de I’ Additional Tier 1 registrat en
fons propis)i els actius totals mitjans ponderats per risc dels Ultims dotze mesos (calculats com la mitjana
delssaldos mitjans trimestrals).
RORWA:
- Numerador: Resultat atribuit dels ultims 12 mesos, que inclou I'impacte extraordinari de la fusio.
- Denominador: Inclou, a partir del 31 de marg de 2021, I'increment en actius ponderats per risc derivat de la fusié amb Bankia.
RORWA sense extraordinaris fusio:
- Numerador: El 2021 s’eliminen els efectes extraordinaris associats a la fusic.
Rellevancia del seu Us: indica la rendibilitat obtinguda ponderant els actius pel seu risc.
3T20 4720 1121 2721 3721
(a) Resultat després d’impostos i abans de minoritaris 12 M 1.166 1.382 6.078 5.360 5.458
(b) Cupd Additional Tier 1 (133) (143) (155) (185) (217)
Numerador Resultat net ajustat 12 M (a + b) 1.032 1.238 5.922 5.174 5.241
Denominador Actius ponderats per riscos regulatoris 12M 147.667  146.709  145.566  163.801  182.510
RORWA (%) 0,7 % 0,8% 4,1% 3,2% 2,9%
() Extraordinaris fusié - - 4.272 2.903 2.779
Numerador Numerador ajustat 12 M (a+b - c) - - 1.651 2.271 2.460
- - 1,1% 1,4% 1,3%

RORWA (%) sense extraordinaris fusié

7K CaixaBank Activitat i resultats: Gener —Setembre 2021 | 61




h) Ratio d’eficiencia:

Explicacidé: Quocient entre lesdespesesd’explotacio (despeses d’administracié i amortitzacio) i el marge
brut (o ingressos core per a la ratio d’eficiéncia core) dels tltims dotze mesos.

Rellevancia del seu us: ratio habitual en el sector bancari per relacionar els costos amb els ingressos

generats.
3T20 4720 1721 2721 3721
Numerador  Despeses d’administracié i amortitzacié 12 M 4.659 4.579 4.581 6.952 7.468
Denominador Marge brut 12 M 8.255 8.409 8.489 9.175 9.860
Ratio d’ eficiéncia 56,4 % 54,5 % 54,0 % 75,8% 75,7%
3T20 4720 1721 2721 3721
Numerador Despeses. d‘ a.dmlmstraCIo i amortitzacio sense despeses 4.658 4.579 4.540 4.081 5.448
extraordinaries 12 M
Denominador Marge brut 12 M 8.255 8.409 8.489 9.175 9.860
Ratio d’eficiencia sense despeses extraordinaries 56,4 % 54,5 % 53,5% 54,3 % 55,3 %
3T20 4720 1721 2721 3721
Numerador Despeses. d‘ a.dmlmstraao i amortitzacié sense despeses 4.658 4.579 4.540 4.981 5.448
extraordinaries 12 M
Denominador Ingressos core 12 M 8.272 8.310 8.330 9.145 9.860
Ratio d’eficiencia core 56,3 % 55,1% 54,5 % 54,5 % 55,3 %
3720 4720 1721 2721 3121
Numerador  Despeses d’administracié i amortitzacié 12 M 6.384 6.311 6.269 6.294 6.332
Denominador Marge brut 12 M 11.159 11.311 11.325 11.276 11.219
Ratio d’eficiencia Proforma 57,2% 55,8 % 55,4% 55,8 % 56,4 %
3T20 4720 1721 2721 3721
Despeses d’administracié i amortitzacié sense despeses
Numerador . 6.384 6.311 6.269 6.294 6.332
extraordinaries 12 M
Denominador Ingressos core 12 M 11.367 11.456 11.475 11.521 11.453
Ratio d’eficiencia core Proforma 56,2 % 55,1% 54,6 % 54,6 % 55,3 %

2- Gestid del risc

a) Cost delrisc:

Explicacié: Quocient entre el total de dotacions per a insolvencies (12 mesos) i el saldo mitja brut de
crédits a la clientela i riscos contingents, amb criteris de gestié (calculat com la mitjana dels saldos de
tancament de cadascun dels mesos del periode).

Cost delrisc:

- Numerador: Dotacions per a insolvéncies (12 mesos).
- Denominador: Inclou, a partir del 31 de marg de 2021, I'increment dels crédits i riscos contingents derivats de la fusio amb Bankia.

Rellevancia del seu us: meétrica per monitorar el cost per dotacions per a insolvéncies sobre lacarterade
credit.
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3T20 4720 1121 2721 3T21
Numerador Dotacions per a insolvéncies 12 M 1.682 1.915 1.574 910 814
Denominador  Saldo mitja brut de crédits + riscos contingents 12 M 251.400  255.548  259.335 291.750  322.911
Cost del risc (%) 0,67 % 0,75% 0,61 % 0,31% 0,25%
3T20 4720 17121 2721 3T21
Numerador Dotacions per a insolvéncies 12 M - 2.959 2.545 1.596 1.169
Denominador  Saldo mitja brut de crédits + riscos contingents 12 M - 386.425  390.581 390.043  388.318
Cost del risc Proforma (%) - 0,77 % 0,65 % 0,41 % 0,30 %
b) Ratio de morositat:
Explicacid: quocient entre:
o Deutorsdubtosos del credit alaclientelai delsriscos contingents, amb criteris de gestid.
o Creditsalaclientelairiscos contingents bruts, amb criteri de gestio.
Rellevancia del seu us: meétrica per monitorar la qualitat de la carteracrediticiai seguir-ne I’evolucié.
3T20 4720 1121 2721 3721
Numerador Deutors dubtosos crédit clientela + riscos contingents 9.078 8.601 14.077 14.005 13.955
Denominador Credit clientela + riscos contingents 259.034  260.794  390.097 389.389  382.801
Ratio de morositat (%) 3,5% 3,3% 3,6 % 3,6% 3,6 %
c) Ratio de cobertura:
Explicacié: quocient entre:
o Total de fons de deteriorament del crédit ala clientelai dels riscos contingents, amb criteris de gestid.
o Deutorsdubtosos del crédit alaclientelai delsriscos contingents, amb criteris de gestid.
Rellevancia del seu us: meétrica per monitorar la coberturavia provisions dels credits dubtosos.
3T20 4720 1T21 2721 3T21
Numerador Fons deteriorament crédit clientela + riscos contingents 5.883 5.755 9.415 9.001 8.955
Denominador Deutors dubtosos crédit clientela + riscos contingents 9.078 8.601 14.077 14.005 13.955
Ratio de cobertura (%) 65 % 67 % 67 % 64 % 64 %
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d)

Ratio de cobertura d’immobles disponibles per a la venda:
Explicacid: quocient entre:

o Deute brut cancel-lat en I’execucid hipotecaria o dacié de I'immoble menys el valor comptable net
actual de I’actiu immobiliari.

o Deute brut cancel-lat en I’execucié hipotecaria o dacié de I'immoble.

Nota: Cobertura disponible inicament per a I'exposicié immobiliaria amb origen CaixaBank.

Rellevancia del seu us: reflecteix el grau de coberturavia sanejaments efectuats i provisions comptables
delsactius adjudicats disponibles per alavenda.

3720 4720 1T21 2721 3721
(a) Deute brut cancel-lat en I'execucié hipotecaria 1.634 1.613 1.887 1.917 1.933
(b) Valor comptable net de I'actiu adjudicat 973 930 1.084 1.109 1.117
Numerador Cobertura total del actiu adjudicat (a - b) 661 683 803 808 816
Denominador Deute brut cancel-lat en I'execucié hipotecaria 1.634 1.613 1.887 1.917 1.933
Ratio cobertura immobles DPV (%) 40 % 42 % 43 % 42 % 42 %
e) Ratio de cobertura comptable d’immobles disponibles per a la venda:
Explicacid: quocient entre:
o Coberturacomptable: provisions comptables dels actius adjudicats.
o Valor comptable brut de I’actiu immobiliari: suma del valor comptable net i la coberturacomptable.
Rellevancia del seu us: indicador de cobertura dels actius adjudicats disponibles per a la venda via
provisions comptables.
3T20 4720 1T21 2721 3T21
Numerador Provisié comptable dels actius adjudicats 456 488 1.126 1.103 1.087
(a) Valor comptable net de I'actiu adjudicat 973 930 2.267 2.297 2.289
(b) Cobertura comptable de I'actiu adjudicat 456 488 1.126 1.103 1.087
Denominador Valor comptable brut de I'actiu adjudicat (a + b) 1.429 1.418 3.393 3.400 3.376
Ratio cobertura comptable immobles DPV (%) 32% 34% 33% 32% 32%
3- Liquiditat
a) Actiusliquids totals
Explicacié: suma d’HQLA (High Quality Liquid Assets, d’acord amb el que estableix el Reglament delegat
de la Comissio Europea de 10 d’octubre de 2014) i el disponible en polissa al Banc Central Europeu no
HQLA.
Rellevancia del seu us: indicador de la liquiditat de I’entitat.
3T20 4720 1121 2721 3721
(a) Actius liquids d’alta qualitat (HQLA) 92.385 95.367 146.339 161.929 172.066
(b) Disponible en polissa BCE no HQLA 18.344 19.084 807 802 1.059
Actius liquids totals (a + b) 110.729 114.451 147.146  162.731 173.125
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b) Loan to deposits

Explicacid: quocient entre:

o Créditalaclientelanetamb criteris de gestié minorat pels credits de mediacié (finangament atorgat

per organismes publics).

o Recursos de I’activitat de clients en el balang.

Rellevancia del seu Us: metrica que mostra I’estructura de finangament detallista (permet valorar la
proporcid del credit detallista que estafinangat per recursos de I’activitat de clients).

3T20 4720 1721 2721 3T21
Numerador Crédit a la clientela de gesti6 net (a-b-c) 232.635 234.877 348.498 350.468 343.506
(a) Credit a la clientela de gestid brut 241.877  243.924  363.821 363.012  355.929
(b) Fons per a insolvencies 5.756 5.620 9.027 8.609 8.554
(c) Creédit de mediacio 3.485 3.426 6.296 3.935 3.869
Denominador Recursos de I'activitat de clients en el balang 237.860 242.234 361.031 371.191 377.551
Loan to deposits (%) 98 % 97 % 97 % 94 % 91%
4. Ratios borsaries
a) BPA (benefici per accid): quocient entre el resultat atribuit al Grup (ajustat per I'import del cupé de
I’Additional Tier 1 registrat en fons propis) i el nombre mitjad’accionsen circulacid.
Nota: El nombre mitja d’accions en circuladé s’obté com el nombre mitja d’accions emeses minorades pel nombre mitja d’accionsen
autocartera. Els nombres mitjans es calculen com la mitjana de puntuals de tancament de cada mes del periode analitzat. El 2021
s’eliminen els efectes associats a la fusié del numerador.
3T20 4720 1721 2121 3721
(a) Resultat atribuit al Grup 12 M 1.166 1.381 6.078 5.357 5.456
(b) Cupd Additional Tier 1 (133) (143) (155) (185) (217)
Numerador Resultat atribuit al Grup ajustat (a + b) 1.033 1.238 5.922 5.172 5.239
Denominador Nombre mitja accions en circulacié netes d’autocartera (c) 5.978 5.978 5.977 6.670 7.096
BPA (Benefici per accid) 0,17 0,21 0,99 0,78 0,74
(d) Extraordinaris fusio - - 4.272 2.903 2.779
Numerador Numerador ajustat (a+ b - d) - - 1.651 2.269 2.460
BPA (Benefici per accid) sense extraordinaris fusié - - 0,28 0,34 0,35
b) PER (price-to-earnings ratio): quocient entre el valor de cotitzacid i el benefici per accio (BPA).
3T20 4720 1721 2721 3T21
Numerador Valor de cotitzacié al tancament del periode 1,813 2,101 2,639 2,594 2,684
Denominador Benefici per acci6 (BPA) 0,17 0,21 0,99 0,78 0,74
PER (Price-to-earnings ratio) 10,49 10,14 2,67 3,33 3,64
Denominador Benefici per accié (BPA) sense extraordinaris fusio - - 0,28 0,34 0,35
PER (Price-to-earnings ratio) sense extraordinaris fusio - - 9,43 7,63 7,74
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c) Rendibilitat per dividend: quocient entre els dividends pagats (en accions o en efectiu) durant I’altim
exercicii el valor de cotitzacié de I’accio, en la data de tancament del periode.

3T20 4720 1T21 2721 3T21
Numerador Dividends pagats (en accions o efectiu) de I'Gltim exercici 0,07 0,07 0,03 0,03 0,03
Denominador Valor de cotitzacié de I'accié al tancament del periode 1,813 2,101 2,639 2,594 2,684
Rendibilitat per dividend 3,86 % 3,33% 1,02 % 1,03 % 1,00 %
d) VTC (valor teoric comptable) per accié: quocient entre el patrimoni net minorat pels interessos
minoritarisi el nombre d’accions en circulacié fully diluted en una data determinada.
Elnombre d’accions en circulacio fully diluted s'obté com les accions emeses (menys elnombre d’accions en autocartera), més el nombre
d’accions resultants de la hipotética conversio o bescanvi dels instruments de deute convertib les o bescanviables emesos, en una data
determinada.
VTCT (valor teoric comptable tangible) per accié: quocient entre:
o Patrimoni net minorat pelsinteressos minoritarisi el valor dels actius intangibles.
o Nombre d’accionsen circulacié fully diluted en una data determinada.
P/VTC: quocient entre el valor de cotitzaci6 de 'accio al tancamentdel periode i el valor tedric comptable.
P/VTC tangible: quocient entre el valor de cotitzaci6 de ’accié al tancament del periode i el valor teoric
comptable tangible.
3T20 4720 1T21 2721 3T21
(a) Patrimoni net 24.551 25.278 35.552 34.571 35.124
(b) Interessos minoritaris (26) (26) (28) (29) (29)
Numerador  Patrimoni net ajustat (c=a + b) 24.525 25.252 35.524 34.542 35.095
Denominador Accions en circulacié netes d’autocartera (d) 5.977 5.977 8.056 8.053 8.053
e=(c/d) Valor teodric comptable (€/accid) 4,10 4,22 4,41 4,29 4,36
(f) Actius intangibles (minoren patrimoni net ajustat) (4.313) (4.363) (5.086) (5.102) (5.104)
g=((c +f) /d) Valor teoric comptable tangible (€/accid) 3,38 3,49 3,78 3,66 3,72
(h) Cotitzacié al tancament del periode 1,813 2,101 2,639 2,594 2,684
h/e P /VTC (Valor cotitzacié s/ valor comptable) 0,44 0,50 0,60 0,60 0,62
P /VTC tangible (Valor cotitzacié s/ valor comptable
h/g tangible) 0,54 0,60 0,70 0,71 0,72
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Conciliacio de la informacié comptable amb la de gestié

Adaptacio delcompte de pérduesiguanys public a format gestié

Comissions netes. Inclou els epigrafs segiients:

® Ingressos per comissions.
e Despeses per comissions.

Resultat d’operacions financeres. Inclou els epigrafs seglients:

e Guanys o perduesen donar de baixaen comptesactiusi passius financers no valorats a valor raonable
amb canvis a resultats (net).

e Guanys o pérdues per actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis a resultats (net).

e Guanys o pérduesper actiusi passius financers mantinguts per negociar (net).

e Guanys o pérduesresultantsde lacomptabilitat de cobertures (net).

e Diferenciesde canvi (net).

Despeses d’administracié i amortitzacié. Inclou els epigrafs seglients:

e Despesesd’administracio.
e Amortitzacid.

Marge d’explotacié.

® (+) Marge brut.
¢ (-) Despeses d’explotacié.

Pérdues per deteriorament d’actius financersi altres provisions. Inclou els epigrafs segiients:

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultatsi perduesi guanys nets per modificacio.

e Provisionso reversid de provisions.

De queé: Dotacions per a insolvencies.

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats corresponents a préstecs i bestretes per cobrar a la clientela amb
criteris de gestid.

e Provisions o reversid de provisions corresponents a provisions per a riscos contingents amb criteris de
gestio.

De qué: Altres dotacions a provisions.

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor
raonable amb canvis a resultats, excloent-ne el saldo corresponent a préstecsi bestretes per cobrar a
la clientelaamb criteris de gestio.

* Provisionso reversio de provisions, excloent-ne les provisions corresponents a riscos contingents amb
criteris de gestio.

Guanys o perdues en baixa d’actius i altres. Inclou els epigrafs seglients:

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’inversions en negocis conjunts o
associades.

e Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius no financers.

e Guanys o pérduesen donar de baixa en comptesactius no financersi participacions (net).

e Fons de comerg negatiu reconegut aresultats.

e Guanys o péerdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a
mantinguts per a la vendano admissibles com a activitats interrompudes (net).

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres. Inclou els epigrafs segiients:

¢ Resultat del periode atribuible ainteressos minoritaris (participacions no dominants).
e Guanys o pérduesdesprésd’impostos procedents d’activitatsinterrompudes.
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Conciliacié d’indicadors d’activitat amb criteris de gestié

Credit a la clientela, brut

Setembre 2021

En milions d’euros

Actius financers a cost amortitzat — Clientela (balang public) 348.037
Adquisicié temporal d’actius (sector public i privat) (1.240)
Cambres de compensacié (1.942)
Altres actius financers sense naturalesa detallista (548)
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis a resultats — Préstecs i 66
bestretes (balang public)

Bons de renda fixa assimilables a credit detallista (Actius financers a cost amortitzat - Valors representatius de deute del balang 2.838
public)

Bons de renda fixa assimilables a crédit detallista (Actius afectes al negoci assegurador del balang public) 164
Fons per a insolvéncies 8.554

Credit a la clientela brut amb criteris de gestio 355.929

Passius per contractesd’assegurances |

Setembre 2021

En milions d’euros

Passius afectes al negoci assegurador (balang public) 73.998
Plusvalues associades als actius afectes al negoci assegurador (exclou Unit Link i altres) (12.357)

Passius emparats per contractes d’assegurances amb criteride gestio

Recursos de clients |

Setembre 2021
En milions d’euros
Passius financers a cost amortitzat - Diposits de la clientela (balang public) 394.239
Recursos no detallistes (registrats a I'epigraf Passius financers a cost amortitzat — Diposits de la clientela) (16.003)
Cedules multicedents idiposits subordinats (5.671)
Entitats de contrapartida ialtres (10.332)
Recursos detallistes (registrats a I'epigraf Passius financers a cost amortitzat — Valors representatius de deute) 1.400
Emissions retail ialtres 1.400
Passius emparats per contractes d’assegurances amb criteris de gestio 61.641
Actius gestionats 153.223
Altres comptes’ 12.830

otal recursos de clients 607.331]

(1) Inclou, a més de recursos transitoris associats a transferéncies i recaptacio, I'import d’Assegurances d’estalvi, majoritaria ment
corresponents a lajoint venture amb Mapfre, comercialitzades per Bankia.
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Emissions institucionals a I’efecte de laliquiditat bancaria

Setembre 2021

En milions d’euros

Passius financers a cost amortitzat - Valors representatius de deute emesos (balang public) 53.958

Finangament institucional no considerat aI'efecte de la liquiditat bancaria (5.395)
Bons de titulitzacid (1.704)
Ajustos per valoracio (2.535)
Amb naturalesa detallista (1.400)
Emissions adquirides per empreses del Grupi altres 245

Diposits a la clientela a I'efecte de la liquiditat bancaria® 5.671

Financament institucional a I'efecte de la liquiditat bancaria

(1) 5.638 milions d’euros de cedules multicedents (netes d’emissions retingudes)i 33 milions d’euros de diposits subordinats.

Actius adjudicats (disponibles per a la venda i enlloguer)

Setembre 2021

En milions d’euros

Actius no corrents igrups alienables classificats com a mantinguts per a la venda (balang public) 2.838
Altres actius no adjudicats (592)

Existéncies registrades a I'epigraf Resta d’actius (balang ptiblic) 42

Actius adjudicats disponibles per a la venda 2.289

Actius tangibles (balang public) 8.743
Actius tangibles d’us propi (6.753)
Altres actius (309)

Actius adjudicats en lloguer 1.681]
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Detalls per epigrafs de I’evolucié del compte de resultats comptable

Rendibilitat sobre actius totals mitjans sense impactes extraordinaris de la fusié

A continuacié esdetallen els Ingressos i Despeses del trimestre anualitzats sobre els actius totals mitjans.
L’1T21 s’exclouen les despeses extraordinariesi la diferencia negativa de consolidacié en el numeradori els
saldos procedents de Bankia en el denominador, per simetriaamb el numerador.

3721 2721 1121 4720 3720
Dades en %
Ingressos per interessos 1,20 1,25 1,48 1,50 1,50
Despeses per interessos (0,28) (0,27) (0,41) (0,41) (0,42)
Marge d’interessos 0,92 0,98 1,07 1,09 1,08
Ingressos per dividends 0,00 0,09 0,00 0,05 0,00
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 0,08 0,07 0,05 0,07 0,11
Comissions netes 0,55 0,59 0,59 0,58 0,56
Resultats d’operacions financeres 0,03 0,02 0,04 0,05 0,04
Ingressos i despeses emparats per contractes d’asseguranga o reasseguranga 0,09 0,09 0,15 0,14 0,13
Altres ingressos i despeses d’explotacio (0,05) (0,16) (0,06) (0,11) (0,03)
Marge brut 1,62 1,68 1,84 1,87 1,89
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (0,92) (0,95) (1,02) (0,95) (1,00)
Marge d’explotacié 0,70 0,73 0,82 0,92 0,89
Perdues per deteriorament d’actius financers (0,09) (0,09) (0,16) (0,28) (0,23)
Altres dotacions a provisions (0,04) (0,05) (0,04) (0,03) (0,02)
Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres (0,01) (0,01) 0,00 0,02 (0,04)
Resultat abans d’impostos 0,56 0,58 0,62 0,63 0,60
Impost sobre societats (0,13) (0,12) (0,16) (0,06) (0,14)
Resultat després d’impostos 0,43 0,46 0,46 0,57 0,46
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultat atribuit al Grup 0,43 0,46 0,46 0,57 0,46
Actius totals mitjans nets (en milions d’euros) 690.460 671.368 454.329 456.953 450.730
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Evolucid trimestral de rendimentsi carregues assimilades
A continuacié es mostra I’evolucio trimestral de rendimentsi carregues assimilats. La informacié del 1721 no

inclou elsresultats de Bankia que es van generar durant el primer trimestre ni, per consistéencia, |’aportacioé

de les masses del balang incorporadesen data 31 de marg.

3721 2721 1T21
En milions d’euros S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C  Tipus % | S.mitja R/C  Tipus %
Intermediaris financers 114.742 252 0,87 90.624 237 1,05 58.905 149 1,03
Cartera de credits (a) 336.605 1.386 1,63 339.866 1.418 1,67 227.891 1.030 1,83
Valors representatius de deute 78.021 46 0,23 81.848 49 0,24 41.416 61 0,59
Altres actius amb rendiment 63.755 392 2,44 63.497 379 2,40 66.103 413 2,53
Resta d’actius 97.337 9 - 95.533 4 - 60.014 1 -
Total actius mitjans (b) 690.460 2.085 1,20 671368 2.087 1,25 454.329 1.654 1,48
Intermediaris financers 115.452 (126) 0,43 109.060 (96) 0,35 65.016 (62) 0,38
Recursos de I'activitat detallista (c) 371.366 2 - 362.009 (2) - 236.670 (3) 0,01
Empreéstits institucionals i valors negociables 48.122 (37) 0,30 47.690 (35) 0,29 29.113 (44) 0,61
Passius subordinats 9.841 (8) 0,34 9.727 (7) 0,30 6.218 (16) 1,07
Altres passius amb cost 83.215 (313) 1,49 75.907 (297) 1,57 76.136 (327) 1,74
Resta de passius 62.464 (14) - 66.975 (14) - 41.176 (11) -

Total recursos mitjans

Marge d’interessos
Diferencial de la clientela (%)

Diferencial de balang (%)

(d)

690.460

0,28

671.368

0,27

47120 3T20
En milions d’euros S. mitja R/C  Tipus % | S.mitja R/C  Tipus %
Intermediaris financers 59.461 154 1,03 56.521 130 0,91
Cartera de crédits (a) 229.195 1.094 1,90 227.006 1.097 1,92
Valors representatius de deute 42.706 62 0,58 43.819 63 0,57
Altres actius amb rendiment 66.736 412 2,45 65.052 410 2,51
Resta d’actius 58.855 3 - 58.332 1 -
Total actius mitjans (b) 456.953 1.725 1,50 450.730 1.701 1,50
Intermediaris financers 64.159 (66) 0,41 64.467 (64) 0,39
Recursos de I'activitat detallista (c) 240.052 (4) 0,01 237.387 (9) 0,02
Empreéstits institucionals i valors negociables 30.433 (47) 0,62 30.621 (59) 0,76
Passius subordinats 5.983 (18) 1,18 5.400 (18) 1,36
Altres passius amb cost 75.884 (322) 1,69 73.730 (318) 1,71
Resta de passius 40.442 (15) - 39.125 (11) -
Total recursos mitjans (d) 456.953 (472) 0,41 450.730 (479) 0,42

Marge d’interessos
Diferencial de la clientela (%)

Diferencial de balang (%)
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(463)
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Comissions

Im21 9IM20 Var. % 3721 2721 1121 4720 3T20
En milions d’euros
Comissions bancaries, valors ialtres 1.453 1.085 34,0 536 569 349 358 360
Recurrents 1.309 941 39,1 493 503 314 321 317
Banca majorista 144 144 0,4 43 66 36 37 43
Comerecialitzacié d’assegurances 221 146 50,7 79 85 56 56 49
Productes d’estalvia llarg termini 930 674 38,1 350 327 253 256 229
Fons d’inversio, carteres i SICAV 575 405 41,8 220 204 151 141 138
Plans de pensions 214 163 30,6 79 76 59 71 56
Unit Link ialtres 142 105 35,5 51 47 43 44 36
Comissions netes 2.604 1.905 36,7 964 981 659 671 638
Ingressosdela cartera de participades
ImM21 9IM20 Var. % 3T21 2721 1121 4720 3T20
En milions d’euros
Ingressos per dividends 152 96 59,3 1 151 52 2
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 355 218 62,5 150 129 77 88 122
Ingressos de la cartera de participades 507 314 61,5 150 280 77 140 123
Resultats d’operacions financeres
Im21 9IM20 Var. % 3721 2721 1121 4720 3T20
En milions d’euros
Resultats d’operacions financeres 130 182 (28,6) 50 38 42 56 40
Ingressosidespeses emparats per contractes d’asseguranca o reasseguranga
Im21 9IM20 Var. % 3721 2721 1121 4720 3T20
En milions d’euros
Ingressos i despeses per contractes d’asseguranga o
479 441 8,6 162 154 164 156 150
reasseguranca
Altres ingressosidespeses d’explotacio
-~ Im21 9IM20 Var. % 3721 2721 1721 47120 3T20
En milions d’euros
Contribucions itaxes (200) (127) 57,9 (181) (19) (243)
Altres ingressos i despeses immobiliaris (inclou I1BI I'1T) (53) (22) (18) (14) (20) (1) 1
Altres (173) (80) (69) (73) (31) 117 (31)
Altres ingressos idespeses d’explotacio (427) (229) 86,4 (88) (268) (70) (127) (30)
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Despeses d’administracié i amortitzacio

IMm21 9M20 Var. % 3T21 27121 1T21 4720 3T20
En milions d’euros

Marge brut 7.711 6.260 23,2 2.828 2.820 2.063 2.149 2.143
Despeses de personal (2.721)  (2.152) 26,4 (1.009) (997) (715) (689) (698)
Despeses generals (1.134) (922) 23,0 (413) (423) (298) (277) (303)
Amortitzacions (499) (411) 21,5 (184) (178) (136) (129) (139)
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (4.353) (3.485) 24,9 (1.606) (1.598) (1.149) (1.095) (1.140)
Despeses extraordinaries (2.020) (49)  (1.930) (40)

Ratio d’eficiéncia (%) (12 mesos) 75,7 56,4 19,3 75,7 75,8 54,0 54,5 56,4
Ratio d’eficiencia sense extraordinaris (%) (12 mesos) 55,3 56,4 (1,2) 55,3 54,3 53,5 54,5 56,4
Ingressos core 7.708 6.158 25,2 2.809 2.833 2.066 2.152 2.094

Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (4.353) (3.485) 24,9 (1.606) (1.598) (1.149) (1.095) (1.140)

Ratio d’eficiéncia core (12 mesos) 55,3 56,3 (1,1) 55,3 54,5 54,5 55,1 56,3

Péerdues per deteriorament d’actius financersialtres dotacions a provisions

Im21 9IM20 Var. % 3721 2721 1721 4720 3T20
En milions d’euros

Dotacions per a insolvencies (493) (1.594) (69,1) (165) (155) (174) (321) (260)
Altres dotacions a provisions (359) (207) 73,4 (204) (106) (49) (40) (23)

Pérdues per deteriorament d’actius financers i altres
dotacions a provisions

(852) (1.801)  (52,7) (369) (261) (223) (361) (283)

Guanys/pérdues en la baixa d’actius ialtres

ImM21 9IM20 Var. % 3721 2721 1721 4720 3T20
En milions d’euros

Extraordinaris per la integracié 4.303 3 4.300

Resultats immobiliaris 8 (47) 1 (5) 12 (88) (23)
Altres (35) (45) (12) (13) (10) 112 (19)
Guanys o pérdues en la baixa d’actius i altres 4.275 (92) 9) (18) 4.303 25 (42)
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Adaptacié de lainformacié financera de Bankia a criteri de gestié CaixaBank!

Compte deresultats

A continuacié es presenta el compte de perduesi guanys de Bankia del primer trimestre de 2021i de I'exercici
2020 i laseva evolucio trimestral amb criteris de presentacio del Grup CaixaBank.

Pel que faala informacié publicada per Bankia al mercat en relacié amb la seva evolucié durant el 2020, s’han
fet reclassificacions entre epigrafs, sense modificacié del resultat total publicat.

2020 2020
1T21 publicat Reclas. criteri 1T20 2720 3720 4720
En milions d’euros Bankia CABK
Marge d’interessos 448 1.904 12 1.916 461 467 491 497
Ingressos per dividends 2 2 1 1
Resultats d’entitats valorades pel métode de la
participacidé 12 60 60 12 12 9 27
Comissions netes 282 1.213 (53) 1.160 269 287 282 322
Resultats d’operacions financeres 10 160 160 72 71 2 15
Altres ingressos i despeses d’ explotacid (42) (250) (146) (396) (39) (101) (43) (214)
Marge brut 711 3.088 (187) 2.902 776 736 742 649
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (444) (1.781) 48 (1.732) (447) (416) (429) (440)
Despeses extraordinaries (17)
Marge d’explotacio 250 1.308 (138) 1.169 329 319 313 208
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 267 1.308 (138) 1.169 329 319 313 208
Pérdues per deteriorament d’actius financers (123) (1.044) (1.044) (195) (285) (331) (232)
Altres dotacions a provisions (23) 24 9 34 (14) (11) 82 (24)
Guanys o perdues en baixa d’actius i altres (23) 23 43 66 (19) 3 (37) 120
Resultat abans d’impostos 81 311 (86) 225 100 26 27 72
Impost sobre societats (27) (81) 11 (22)

Resultat després dimpostos ] TR _

Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres

Resultat atribuit al Grup 54 m 94 48 37 50

Les reclassificacions principals fetes per homogeneitzar els criteris de presentacié en el total de 2020 han
estat:

- Comissions netes: -53 milions d’euros, essencialment pel registre com a comissions pagades de
determinades despesesassociadesamitjans de pagament (-41 milions d’euros, préviament registrats com
a despeses més elevades d’explotacio).

- Altresingressos i despeses d’explotacid: -146 milions d’euros, entre els quals destaquen:

o -39 milions de despeses associades a I’activitat immobiliaria, que es registraven en Guanys/pérdues
en baixa d’actiusi altres.

o -86 milions de cost de I’aval de DTA monetitzables, que es registraven a |’epigraf Impost sobre
societats.

(1) Vegeu homogeneitzacié
del crédit a la clientela i
recursos de clients amb
criteris de presentacio del
Grup CaixaBank al'Informe
d’Activitat i Resultats del
primer trimestre de 2021.
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Series historiques del compte de resultats per perimetre CABK i el BPI

a) Evolucio trimestral del compte de resultats i ratios de solvencia

CABK
En milions d’euros 3721 2721 17121 4120 3720
Marge d’interessos 1.476 1.524 1.080 1.136 1.114
Ingressos per dividends 1 52 51 2
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 138 120 65 83 112
Comissions netes 890 915 595 603 579
Resultats d’operacions financeres 39 34 32 54 38
Ingressos i despeses emparats per contractes d’asseguranga o reasseguranca 162 154 164 156 150
Altres ingressos i despeses d’explotacio (91) (242) (57) (131) (29)
Marge brut 2.615 2.555 1.880 1.953 1.965
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (1.490) (1.488) (1.036) (996) (1.025)
Despeses extraordinaries (49) (1.929) (40)
Marge d’explotacio 1.076 (861) 803 957 940
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 1.125 1.068 844 957 940
Pérdues per deteriorament d’actius financers (151) (148) (189) (313) (267)
Altres dotacions a provisions (194) (101) (48) (22) (23)
Guanys o perdues en baixa d’actius i altres (9) (19) 4.302 (44)
Resultat abans d’impostos 721 (1.129) 4.869 623 606
Impost sobre societats (157) 393 (147) (38) (142)
Resultat després d’impostos 564 (736) 4.722 585 465
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres 1 1
Resultat atribuit al Grup 564 (736) 4.722 584 464
Actius ponderats per risc 201.964 202.532 190.471 126.082 128.073
CET1 12,9% 12,7 % 14,1% 13,6 % 12,3%
Capital total 17,9% 17,4 % 19,1% 18,2 % 16,2 %
BPI
En milions d’euros 3721 2721 1T21 4720 3T20
Marge d’interessos 113 111 111 117 109
Ingressos per dividends 100
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié 11 9 12 6 10
Comissions netes 74 67 64 67 59
Resultats d’operacions financeres 11 4 10 2 2
Ingressos i despeses emparats per contractes d’asseguranca o reasseguranga
Altres ingressos i despeses d’explotacio 4 (26) (13) 4 (1)
Marge brut 213 265 183 196 178
Despeses d’administracié i amortitzacié recurrents (116) (110) (113) (99) (115)
Despeses extraordinaries (1)
Marge d’explotacié 96 153 70 97 63
Marge d’explotacié sense despeses extraordinaries 96 154 70 97 63
Pérdues per deteriorament d’actius financers (13) (7) 15 (8) 6
Altres dotacions a provisions (10) (5) (1) (18)
Guanys o pérdues en baixa d’actius i altres 0 25 2
Resultat abans d’impostos 73 141 85 95 72
Impost sobre societats (17) (11) (21) (24) (15)
Resultat després d’impostos 56 131 63 71 57
Resultat atribuit a interessos minoritaris i altres
Resultat atribuit al Grup 56 131 ] 71 57
Actius ponderats per risc 18.390 18.349 18.113 17.991 17.657
CET1 14,5 % 14,3 % 14,4 % 14,1% 13,9%
Capital total 17,6 % 17,4 % 17,6 % 17,3 % 17,1%
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b) Evolucid trimestral de rendimentsi carregues assimilades del marge d’interessos

CAIXABANK
3121 2121 1721 4120 3120
En milions d’euros S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus %
Intermediaris financers 107.992 239 0,88 84.242 224 1,06 53.109 139 1,06 54.169 139 1,02 51.444 122 0,94
Cartera de crédits (a) 313.015 1.291 1,64 316.909 1.322 1,67 205.378 935 1,85 206.898 996 1,91 204.992 999 1,94
Valors representatius de deute 72.231 39 0,21 75.573 43 0,23 35.201 53 0,61 36.598 54 0,59 37.729 56 0,59
Altres actius amb rendiment 63.755 392 2,44 63.497 379 2,40 66.103 413 2,53 66.736 412 2,45 65.052 410 2,51
Resta d’actius 98.139 6 - 96.248 2 - 60.638 1 - 59.320 3 - 58.759 1 -
I'l'otal actius mitjans (b) 655.132 1.967 1,19 636.469 1.970 1,24 420.429 1.541 1,49 423.721 1.604 1,51 417.976 1.588 1,51
Intermediaris financers 109.581 (121) 0,44 103.196 (91) 0,35 59.397 (59) 0,40 58.583 (63) 0,43 58.829 (61) 0,41
Recursos de I'activitat detallista (c) 343.716 (1) = 335.029 (5) 0,01 210.507 (6) 0,01 214.664 (5) 0,01 212.470 (10) 0,02
Empréstits institucionals ivalors negociables 47.371 (35) 0,29 46.689 (34) 0,29 28.061 (43) 0,62 29.382 (45) 0,61 29.569 (56) 0,76
Passius subordinats 9.841 (8) 0,34/ 9.727 ) 0,30 6.218 (16) 1,07 5.983 (18) 1,18 5.400 (18) 1,36
Altres passius amb cost 83.201 (313) 1,49 75.901 (297) 1,57 76.130 (327) 1,74 75.884 (322) 1,69 73.730 (318) 1,71
Resta de passius 61.422 (13) - 65.927 (12) - 40.116 (10) - 39.224 (15) - 37.978 (11)
‘otal recursos mitjans 655.132 636.469 420.429 423.721 417.976

[Marge d’interessos

Diferencial dela clientela (%)

[Diferencial de balang (%)

BPI
3121 2121 1721 4120 3120

En milions d’euros S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus % S. mitja R/C Tipus %
Intermediaris financers 6.965 13 0,74 6.584 13 0,78 6.017 12 0,79 5.512 15 1,11 5.264 8 0,60
Cartera de credits (a) 23.595 95 1,60 22.959 96 1,68 22.516 94 1,70 22.298 98 1,75 22.015 98 1,77
Valors representatius de deute 6.813 12 0,70 7.334 12 0,63 7.238 13 0,71 7.133 13 0,71 7.115 13 0,72
Altres actius amb rendiment = - - - -
Resta d’actius 2.670 2 > 2.687 - 2.624 - 2.623 - 2.695 B
|Tota| actius mitjans (b) 40.043 122 1,22 39.564 121 1,22 38.396 119 1,25 37.566 126 1,33 37.090 119 1,27
Intermediaris financers 5.961 (5) 0,34 5.912 (5) 0,33 5.626 (4) 0,26 5.584 (3) 0,23 5.648 (3) 0,22
Recursos de Iactivitat detallista (c) 27.779 2 (0,03] 27.172 3 (0,04) 26.384 3 (0,04) 25.588 2 (0,03 25.099 1 (0,01]
Emprestits institucionals ivalors negociables 1.200 (3) 0,97 1.451 (3) 0,81 1.500 (3) 0,77 1.500 (3) 0,85 1.502 (3) 0,91
Passius subordinats 300 (4) 5,30 300 (4) 5,30 300 (4) 5,34 300 (4) 5,36 300 (4) 5,51
Altres passius amb cost - - - - -
Resta de passius 4.803 = 4.730 (1) - 4.586 - 4.594 (1) - 4.541 (1) B
otal recursos mitjans (d) 40.043 9 0,09 39.564 (10) 0,10 38.396 (8) 0,08 37.566 (9) 0,10 37.090 (10) 0,11

[Marge d’interessos

IDiferencial dela clientela (%)

[Diferencial de balang (%)

c) Evolucié trimestral de les comissions

CAIXABANK
En milions d’euros 3721 2721 17121 4720 3720
Comissions bancaries, valorsialtres 492 528 313 322 325
Comercialitzacié d’assegurances 66 73 43 37 36
Fons d’inversio, carteres i SICAV 208 194 142 133 130
Plans de pensions 79 75 59 71 56
Unit Link ialtres 45 42 39 41 32
Comissions netes 890 915 595 603 579
BPI

En milions d’euros 3T21 2721 1T21 4720 3T20
Comissions bancaries, valorsialtres 43 41 36 37 35
Comercialitzacié d’assegurances 13 12 14 19 13
Fons d’inversio, carteres i SICAV 12 g 9 8 8
Plans de pensions

Unit Link ialtres 6 5 4 3 4
Comissions netes 74 67 64 67 59
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d) Evolucié trimestral de les despeses d’administracié i amortitzacié

CAIXABANK
En milions d’euros 3721 2721 1721 4720 3720
Marge brut 2.615 2.555 1.880 1.953 1.965
Despeses de personal (948) (940 (656 (634 (636)
Despeses generals (377) (387 (261 (249 (265)
Amortitzacions (165) (160 (119 (113 (123)
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (1.490) (1.488 (1.036 (996 (1.025)
Despeses extraordinaries (49) (1.929 (40
BPI
En milions d’euros 3721 2721 1721 4720 3T20
Marge brut 213 265 183 196 178
Despeses de personal (61) (57 (59 (55 (61)
Despeses generals (36) (36 (36 (27 (37)
Amortitzacions (19) (18 (17 (16 (16)
Despeses d’administracié i amortitzacio recurrents (116) (110 (113 (99 (115)
Despeses extraordinaries (1
e) Evolucid ratio de mora (les xifres del perimetre CaixaBankinclouen |’aportacié de Bankia)
CAIXABANK BPI

30/09/21 30/06/21 30/09/21 30/06/21
Credits a particulars 4,6 % 4,6 % 2,2% 2,1%
Compra habitatge 3,9% 3,9% 1,9% 1,9%
Altres finalitats 6,9 % 6,5 % 4,7% 3,8%
Credits a empreses 3,5% 3,4% 2,4% 2,3%
Sectors productius excl. promotors 3,3% 3,2% 2,4% 2,3%
Promotors 6,8 % 6,7 % 0,0% 0,0%
Sector public 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%
Ratio morositat (crédits + avals) 3,8% 3,7% 2,2% 2,1
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Indicadors d’activitat per geografia

En aquesta visié addicional de I'activitat del Grup, els creditsi els recursos es presenten en funcié de la
geografia on s’han originat (per exemple, els crédits i els recursos de BPI Vida, BPI Gestdo de Activos, BPI
Global Investment Fund i el negoci de targetes es classifiquen a Portugal i no a Espanya, d’on depenen

societariament).

Espanya

En milions d’euros

30/09/21

30/06/21

Var. %

31/12/20

Var. %

Var. organica %

CREDITS

Credits a particulars 172.503 178.253 (3,2) 106.792 61,5 (5,9)
Compra d’habitatge 129.224 131.130 (1,5) 73.586 75,6 (5,9)
Altres finalitats 43.279 47.123 (8,2) 33.206 30,3 (5,8)

de qué: Consum 16.965 17.275 (1,8) 12.675 33,8 (5,4)

Credits a empreses 133.918 135.805 (1,4) 96.115 39,3 (5,4)
Sectors productius excl. promotors 128.041 129.735 (1,3) 90.550 41,4 (5,0)
Promotors 5.878 6.070 (3,2) 5.564 5,6 (11,9)

Sector public 22.024 22.116 (0,4) 15.005 46,8 6,9

Credit a la clientela, brut

RECURSOS

328.445

336.174

217.911

Recursos de I'activitat de clients 349.784 343.869 1,7 216.432 61,6 5,7
Estalvia la vista 321.865 314.549 2,3 202.980 58,6 8,7
Estalvia termini 27.919 29.320 (4,8) 13.451 (38,7)

Passius per contractes d’asseguranca 57.305 57.129 0,3 55.025 4,1 4,1
de qué: Unit Link ialtres 14.277 13.828 3,2 11.653 22,5 22,5

Cessié temporal d’actius i altres 2.077 2.087 (0,5) 2.044 1,6 1,6

Recursos de balang 409.167 403.085 1,5 273.501 49,6 54
Fons d’inversio, carteres i SICAV 100.316 99.052 1,3 65.852 52,3 14,2
Plans de pensions 43.367 43,121 0,6 32.168 34,8 7,7
Actius gestionats 143.683 142.172 1,1 98.020 46,6 12,1
Altres comptes 11.971 13.813 (13,3) 3.778 63,1

otal recursos de clients 564.820 559.070 1,0 375.300 50,5 7,7
Portugal

30/09/21 30/06/21 Var. % 31/12/20 Var. %

En milions d’euros

CREDITS

Credits a particulars 14.674 14.339 2,3 13.856 5,9
Compra d’habitatge 12.736 12.434 2,4 11.989 6,2
Altres finalitats 1.938 1.905 1,7 1.867 3,8

de qué: Consum 1.560 1.500 4,0 1.495 4,3

Credits a empreses 10.724 10.532 1,8 10.311 4,0
Sectors productius excl. promotors 10.560 10.367 1,9 10.155 4,0
Promotors 164 164 (0,3) 156 5,0

Sector public 2.086 1.966 6,1 1.845 13,1
Recursos de I'activitat de clients 27.767 27.322 1,6 25.802 7,6

Estalvia la vista 19.329 18.888 2,3 17.344 11,4

Estalvia termini 8.439 8.434 0,1 8.458 (0,2)
Passius per contractes d’asseguranca 4.336 4.256 1,9 4.334

de que: Unit Link ialtres 3.463 3.316 4,4 2.954 17,2
Cessié temporal d’actius i altres 8 10 (15,7) 13 (35,2)

Recursos de balang 32.111 31.587 1,7 30.149 6,5

Fons d’inversio, carteres i SICAV 6.205 5.988 3,6 5.463 13,6

Plans de pensions 3.334 3.296 1,2 3.160 5,5

Actius gestionats 9.539 9.284 2,8 8.623 10,6

Altres comptes 860 1.052 (18,3) 1.336 (35,7)

otal recursos de clients 42.510 41.923 1,4 40.108 6,0
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La finalitat d’aquest document és exclusivament informativa i no pretén prestar un servei d’assessorament financer. Tampoc no es pot
entendre, de cap manera, com una oferta de venda, intercanvi, adquisicié o invitacié per adquirir qualsewol mena de valors, p roductes o
serveis financers de CaixaBank, S.A. (d’ara endavant, indistintament, CaixaBank o la Companyia) o de qualsevol altra de les societats que shi
esmenten. Qualsevol persona que en qualsevol moment adquireixi un valor ha de fer-ho Unicament partint del seu propi judici o bé per la
idoneitat del valor per al seu proposit, i aixo exclusivament sobre la base de la informacié publica que contingui la documentacié elaborada
i registrada per 'emissor en el context de I'oferta o I'emissié de valors concreta de qué estracti, després d’haver rebut |’assessorament
professional corresponent, si el considera necessari o apropiat segons les circumstancies, i no basant-se en la informacié que conté aquest
document.

Aquest document pot contenir manifestacions sobre previsions i estimacions sobre negocis i rendibilitats futures, con cretament en reladd
amb la informacio relativa a inversions i societats participades, elaborada fonamentalment sobre la base d’estimacions fetes per la
Companyia. Aquestes previsions i estimacions representen els judicis actuals de la Companyia sobre expectatives futures de negodis, perd
certs riscos, incerteses ialtres factors rellevants podrien fer que els resultats fossin substancialment diferents dels esperats. Aquests factors,
entre altres, fan referéncia a la situacié del mercat, qliestions d’ordre macroe conomic, directrius regulatories i governamentals, moviments
en els mercats borsaris nacionals i internadionals, tipus de canvi i tipus d’interes, canvis en la posicié financera dels nostres clients, deutors
o contraparts, etc. Aquests elements, juntament amb els factors de risc indicats en informes passats o futurs, podrien afectar adversament
el nostre negocii el comportament i els resultats descrits. Altres variables desconegudes oimprevisibles, o en qué hi hagi incertesa sobre la
seva evolucio o els seus efectes potencials, poden fer que els resultats difereixin materialment dels descrits en les previsions i estimacions.
En particular, aquest document pot contenir referéncies als beneficis identificats i publicats en formular el projecte comu d e fusié per
absorcid de CaixaBank, S.A. (societat absorbent) amb Bankia, S.A. (societat absorbida) anundat el 18 de setembre de 2020. Tanmateix,
CaixaBank no pot assegurar que aquests beneficis s’acabin materialitzant en els termes previstos, ni tampoc que e | Grup CaixaBank (d'aa
endavant, indistintament, el Grup CaixaBank o el Grup) no s’exposi a dificultats, costos i riscos associats al procés d’integracid després
d’esdevenir efectiva la fusié el 26 de marg de 2021.

Els estats financers passats i les taxes de creixement anteriors no s’han d’entendre com una garantia de I'evolucid, els resultats futurso el
comportament i el preu de I'accié (indos el benefici per accid). Cap contingut d’aquest document no s’ha d’inter pretar com una previsio de
resultats o beneficis futurs. Addicionalment, cal tenir en compte que aquest document s’ha preparat a partir dels registres d e comptabilitat
que mantenen CaixaBanki laresta d’entitats integrades al Grup, i inclou certs ajustos iredassificacions que tenen per objectiu homogeneitzar
els principis i criteris que segueixen les societats integrades amb els de CaixaBank, com en el cas concret del Banco Portugués de Investimento
(BPI), per la qual cosa, pot ser que les dades que conté aquest document no coincideixin en alguns aspectes amb la informacié financera que
publica aquesta entitat. Igualment, enrelacié amb la informacié historica sobre Bankia, S.A. i el seu grup (d’ara endavant, conjuntament,
Bankia), i la que fareferéncia a'evoludd de Bankia que conté aquest document, cal tenir en compte que ha estat objecte de determinats
ajustos i reclassificacions a I'efecte d’adequar-la als criteris de presentacié del Grup CaixaBank. Aixi mateix, i per tal de mostrar 'evoludd
recurrent dels resultats de la nova entitat resultant de la fusio, s’ha elaborat un compte de resultats proforma mitjangant I'agre gacié d
resultat del Grup CaixaBankdel resultat de Bankia durant el primertrimestre de 2021, aixi com de tot I'exercici2020. Aixi mateix, s’han exdos
del resultat elsimpactes extraordinaris associats a la integracié de Bankia.

Es fa notar expressamentque aquest document conté dades subministrades pertercers considerades fonts dinformacio fiables generalment,
tot i que nose n"ha comprovat I'exactitud. Cap dels administradors, directors ni empleats de la Companyia estaobligat, ja sigui implicitament
0 expressament, a garantir que aquests continguts siguin exactes, predsos, integres o complets, ni tampoc a mantenir-los actualitzats o
corregir-los en cas de detectar-hi qualsevol caréncia, error o omissié. Aixi mateix, en la seva reproduccié a través de qualsevol mitja, b
Companyia podra introduir-hi les modificacions que consideri convenients o ometre parcialment o totalment els elements actuals i, encas
de discrepancia amb aquesta versid, no assumeix cap responsabilitat. El que s’exposa en aquesta dedaracio cal que ho tinguin en compte
totes aquelles persones o entitats que puguin haver de prendre dedsions o elaborar o difondre opinions relatives a valors emesos per la
Companyia i, en particular, els analistes iinversors que treballin amb aquest document. Tots ells estan convidats a consultar la documentado
i la informacioé publica comunicada o registrada per la Companyia davant de la Comissié Nacional del Mercat de Valors. En particular,
s’adverteix que aquest document conté informacio financera no auditada.

D’acord amb les Mesures Alternatives del Rendiment (MAR, també conegudes per les seves sigles en anglés com a APM ( Alternative
Performance Measures)) que es defineixen a les Directrius sobre Mesures Alternatives del Rendiment que va publicar I'European Securities
and Markets Authority el 30 de juny de 2015 (ESMA/2015/1057) (les Directrius ESMA), aquest informe utilitza ce rtes MAR, que no s’han
auditat, amb l'objectiu que contribueixina una millor comprensié de I'evolucié financera de la companyia. Aquestes mesures s 'han de
considerar com a informacié addicional i en cap cas no substitueixen la informacié financera elaborada d’acord amb les Normes
internacionals d’informacid financera (NIIF), també conegudes per les seves sigles en anglés com les IFRS (International Financial Reporting
Standards). Aixi mateix, la manera en queé el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d’altres mesures similars calculades per
altres companyies i, per tant, podrien no ser comparables. Es prega consultar I'apartat corresponent de I'informe enqué esrecull el detal
de les MAR utilitzades, aixi com per a la conciliacié de certs indicadors de gestié amb els indicadors presentats en els estats financers
consolidats elaborats d’acord amb les NIIF.

Aquest document no ha estat objecte d’aprovacio ni registre per part de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV) ni de capalta
autoritat en una altra jurisdiccid. En qualsevol cas, esta sotmeés al dretespanyol aplicable en el moment de la seva elaboracié i, en particular,
es fa constar que no s'adrega a cap persona fisicani juridica localitzada en altres jurisdiccions, on potno ad equar-se a les normes imperatives
o als requisits legals que siguin d'obligada observacid.

Sens perjudici del régim legal ni de la resta de limitacions imposades pel Grup CaixaBank que siguin aplicables, es prohibeix expressament
qualsevol modalitat d’explotacié d’aquest document i de les creacions i els signes distintius que incorpora, inclosa qualsevol mena de
reproduccid, distribucio, cessid a tercers, comunicacié publica i transformacid, mitjangant qualsevoal tipus de suport i mitja, amb finalitats
comercials, sense autoritzacié prévia i expressa dels seus titulars respectius. L'incompliment d’aquesta prohibicié podra constituir una
infraccié que la legislacié vigent pot sancionar en aquests casos.
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