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Relatério sobre as contas anuais

Auditamos as contas anuais do CaixaBank, S.A. (a Sociedade), que compreendem o balango a 31 de
dezembro de 2019, a conta de lucros e perdas, 0 mapa de receitas e despesas reconhecidas, a
demonstragao total de alteragdes no capital préprio, a demonstracéo de fluxos de caixa e 0 anexo
correspondentes ao exercicio terminado na referida data.

Na nossa opinido, as contas anuais anexas expressam, em todos os aspetos significativos, a imagem fiel
do capital proprio e a situagdo financeira da Sociedade a 31 de dezembro de 2019, assim como 0s seus
resultados e fluxos de caixa correspondentes ao exercicio terminado na referida data, em conformidade
com o quadro normativo de informagéo financeira aplicavel (que se identifica na nota 1 do anexo) e, em
particular, com ¢s principios e critérios contabilisticos incluidos no mesmo.

Realizamos a nossa auditoria em conformidade com a normativa reguladora da atividade de auditoria de
contas em vigor em Espanha. As nossas responsabilidades de acordo com as referidas normas
descrevem-se mais adiante na sec¢do Responsabilidades do auditor relativamente a auditoria das contas
anuais do nosso relatério.

Somos independentes da Sociedade em conformidade com os requisitos de ética, incluindo os de
independéncia, que sdo aplicaveis a nossa auditoria das contas anuais em Espanha conforme exigido
pelos regulamentos da atividade de auditoria de contas. Neste sentido, nfo prestamos servigos diferentes
da auditoria de contas nem se verificaram situagdes ou circunstancias que, de acordo com o estabelecido
nos referidos regulamentos, tenham afetado a independencia necessaria de modo que se tenha visto
comprometida.

Consideramos que a evidéncia de auditoria que obtivemos proporciona uma base suficiente e adequada
para a nossa opiniao.

As questdes principais da auditoria séo aquelas questdes que, segundo a nossa opinido profissional,
tiveram maior importancia na nossa auditoria das contas anuais do periodo atual. Estas questdes foram
tratadas no contexto da nossa auditoria das contas anuais no seu conjunto e na formacéo da nossa
opinido sobre estas, € ndo expressamos uma opiniéo separada sobre essas questdes.
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A determinacdo da imparidade por risco de crédito e de
ativos imobiliarios procedentes de adjudicaces € uma
das estimativas mais significativas e complexas na
preparagéo das contas anuais anexas. A referida
determinagao requer um processo que implica opiniées
e estimativas, além do tratamento massivo de dados, e
realiza-se em funcdo das diferentes tipologias destes
ativos, razdo pela qual constituiu uma questéo relevante
na nossa auditoria.

Aavaliacdo daimparidade de risco de crédito baseia-se
tanto em estimativas individuafizadas como em
estimativas coletivas das coberturas e, neste caso,
mediante a utilizacao de diferentes modelos internos da
Sociedade em funcdo das diferentes carteiras, ou
segmentos de risco de crédito.

Os modelos de avaliagdo utifizados supBem uma
elevada componente de opinido e estimativa para a
determinacao das perdas esperadas por imparidade de
risco de crédito, considerando aspetos como:

¢ Aclassificacdo das diferentes carteiras de
crédito em fung&o do seu risco e tipologia
de ativo.

e A identificacdo e classificacdo por fases
("staging”) dos ativos depreciados ou ativos
com aumento significativo do risco.

e A \tilizacdo de hipéteses com efeito
significativo nas provisdes por risco de crédifo
constituidas, tais como cenarios
macroeconémicos e a sua probabiidade de
ocorréncia, vida Util esperada da operagéo e
existéncia de pré-pagamentos, entre outras.

CaixaBank, S.A,

O nosso frabatho incluiu a parlicipacdo de
especialistas internos em modelos de risco de crédito
e de avaliagdo de ativos imobiliarios provenientes de
adjudicagbes e centrou-se na analise, avaliagio e
verificagdo do controlo infemo, assim como na
realizacao de testes detalhados sobre a estimativa da
imparidade.

Emprelag&o ao sistema de controlointemo, entre
outros, reaizamos os seguintes procedimentos:

» Verificagdo da adequacdo das diferentes
politicas e procedimentos de trabatho, assim
como dos modelos internos aprovados, aos
requisitos normativos aplicaveis e ao modelo
de governacao da Sociedade.

o Revisdo da avaliacdo periodica de riscos e
alertas de acompanhamento efetuada pela
Direcdo da Sociedade, assim como da
realizacéo efetiva do processo de reviséo
periédica de dossiers de créditos para o
acompanhamento da sua classificacio e,
nos casos em que se aplica, registo da
imparidade.

e Revis&do do processo de acompanhamento
e atualizacfo das avaliagbes que suportam
0 valor das garantias reais imobilidrias
associadas as operacfes de créditos e dos
ativos imobilidrios realizados por diferentes
sociedades e agéncias de avaliagao.
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o A construgdo dos parBmetros para os
referidos modelos como a probaliblidade
de imparidade e a perda por imparidade.

o (O valor realizavel das garantias associadas
as operactes de crédito concedidas a partir
da informacdo efou valor de avaliagdo
proporcionado por diferentes sociedades de
avaliagdo. Em alguns casos, quando os
ativos sdo de reduzida exposigio e risco,
utiizam-se mefodologias estatisticas para a
atualizacao das avaliagtes.

A estimativa da imparidade dos ativos imobiliarios com
origem na sua atividade de crédito e que através da
dacdo em pagamento, compra ou por via judicial se
adjudicam a Sociedade, reafiza-se também com base
em modelos intemos que avaam o montante
recuperavel deste fipo de ativos, estimando o seu justo
valor ajustado pelo seu custo de venda, considerando
um desconto face ao valor de referéncia em funcéo da
experiéncia histérica da Sociedade na alienacdo de
bens de caracteristicas similares, e seguindo os
mesmos critérios que os utilizados para as garantias
reais imobilidrias associadas as operagdes de crédito.

Periodicamente, a Direcdo da Sociedade realiza
recalibragSes dos seus modelos internos, tanto de
risco de crédito como de ativos imobilidrios, com a
finalidade de ofimizar a sua capacidade preditiva,
atualizando, se for o0 caso, as varigveis consideradas
ou os algoritmos utilizados, assim como testes
retrospetivos  (backfesfing) para comparar as
estimativas de perdas esperadas estimadas com as
realmente incorridas.

Ver Notas 2, 3.3, 13, 19 e 38.2 das contas anuais
anexas no que diz respeito ao risco de crédito e a
imparidade de aftivos imobiliarios provenientes de
adjudicacdes, e as Notas 34 e 37 das contas anuais
anexas no que diz respeito aos lucros ou perdas
geradas durante o exercicio.

s

CatxaBank, S.A.

Adicionalmente, realizamos testes
detathados que consistiram em:

Revisdo da metodologia e verficacdo dos
piincipais modelos relativamente a: i) métodos de
cdlculo e segmentacao; if) critérios de classificagédo
dos ativos de crédito por fases (“staging”) e dos
ativos imobiliarios em funcgéo da sua categoria; iii)
estimativa dos par@metros de perda esperada
(probabilidade de imparidade e valor realizével das
garantias); Iv) fiabilidade e coeréncia da
infformacéo utiizada tanto histérica como
prospetiva; e v) recalbracbes e testes
retrospetivos (backfesting) efetuados nos modelos
intemos.

Revisé&o do funcionamento do “motor de célculo” e
reexecucio do calculo de provisdes coletivas dos
modelos de estimativa de imparidade por risco de
crédito para certas carteiras de crédito, assim
como da estimativa da imparidade dos ativos
imobilidrios dos modelos dos ativos imobiliarios e
contraste com os resultados obtidos pela Direcdo
da Sociedade.

Revisgo de uma amosira de dossiers de créditos
analisados de forma individualizada, para avaliar a
sua classificacdo adequada e registo, se for o
caso, da coirespondente imparidade.

Revis&o da metodologia utilizada para a estimativa
dos custos de venda, periodos de venda e cortes
de garantia, para a estimativa da imparidade dos
ativos adjudicados.

Revisao de uma amostra de avaliagbes para
avaliar 2 sua conformidade com as normas em
Vigor, a sua razoabiidade e o seu grau de

atualizagao.

Avaliagao se a discriminagdo nas contas anuais é
suficiente e adequada.

3
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CaixaBank, S.A.

Como resultado dos nossos testes relativamente aos
calculos e estimativas no montante da imparidade por
risco de crédito e dos ativos imobilidrios provenientes de
adjudicagdes, ndo foram identificadas diferengas, acima
de um nivel razoavel, nos montantes registados nas
contas anuais anexas.

A avaliagéo da recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos € um exercicio complexo e que requer um
elevado grau de opinido e estimativa, razdo pela qual
consideramos a avaliacdo da capacidade da Diregéo da
Sociedade para recuperar os ativos por impostos
diferidos como uma questdo relevante na nossa
auditoria.

Apolitica da Sociedade é a de reconhecer os ativos por
impostos diferidos s6 quando se considera provavel
que se vao obter no futuro lucros fiscais suficientes que
permitam a sua recuperacéo.

Neste processo, existem consideragbes especificas e
complexas que a Direcdo tem em conta para avaliar
tanto o reconhecimento como a posterior capacidade de
recuperagdo dos ativos fiscais diferidos registados,
baseando-se em projecdes financeiras e planos de
negdcio da Sociedade, suportados por hipiteses
definidas que se projetam num horizonte temporal, e
considerando a normmativa fiscal existente em cada
momento.

Adicionalmente, a Direcdo submete o modelo de
recuperabilidade dos afivos por impostos diferidos a
revisdo de um especialista fiscal independente e a
exercicios periddicos de reviséo (back test) para avaliar
a sua previsibilidade.

Ver Notas 2 e 23 das contas anuais anexas.

Documentamos, com a colaboragdo dos nossos
especialistas na area fiscal, 0 nosso entendimento e
a nossa reviséo do processo de estimativa efetuado
pela Direcio da Sociedade, centrando os nossos
procedimentos em aspetos como:

« Andlise da estratégia fiscal planificada pela
Direcdo da Sociedade para a recuperabilidade
dos ativos fiscais diferidos.

e Revisdo da informagdo utiizada para a
elaboracdo do plano de negdcio e das
hipbteses econémicas e financeiras
consideradas, assim como 0 cumprimento
das mesmas e dos planos de negécio
elaborados mediante os testes de
cumprimento (back fest) realizados.

e Revisdo das assungbes assumidas nas
estimativas para o calculo das diferegga:
temporarias, para avaliar que séo completas,
adequadas e utilizdveis nos prazos
estabelecidos.

e Acompanhamento da recuperabilidade dos
ativos fiscais diferidos e da revisdo efetuada
pelo especialista fiscal independente da
Sociedade.

¢ Revisdo da razoabilidade dos montantes dos
ativos por impostos diferidos considerados
monetizaveis.

Como resultado dos procedimentos anteriores,
obtivemos evidéncia suficiente de auditoria para
comroborar as estimativas realizadas pela Diregéo da
Sociedade sobre a recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos.

&
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Como resuitado do curso normal da sua alividade, a
Sociedade pode encontrar-se imersa em procedimentos,
tanto administrativos como judiciais ou assuntos em
arbitragem de natureza fiscal, legal e/ou reguiatéria.

Da mesma forma, existem outras situagbes ainda néo
sujeitas a qualquer processo judicial que, no entanto,
precisaram do registo de provisdes, como os aspetos de
conduta com clientes e de compensagao dos mesmos.

De um modo geral, estes procedimentos sédo finalizados
apds um longo periodo de tempo, resultando em processos
complexcs de acordo com a legislagdo em vigor na
jurisdi¢ao na qual se opera.

A Direcdo da Sociedade, quando o considerar necessario,
regista uma provis@o por estes conceitos estimando, por
conseguinte, o desembolso associado como provavel com
base nas estimativas realizadas, aplicando procedimentos
de calculo prudentes e consistentes com as condigdes de
incerteza inerentes as obrigagdes que cobrem. De um
modo geral, tanto a determinac&o do resultado previsto dos
referidos procedimentos como a avaliacdo do seu efeito
econoémico, implicam a sua complexidade e incerteza
quanto ao seu desfecho e/ou quantia definitiva.

Consequentemente, o registo das provisdes por litigios &
uma das areas em que se requer maior grau de opiniéo e
estimativa, razdo pela qual consfituiu uma questao
relevante na nossa auditoria.

Ver Notas 2 e 21 das contas anuais anexas.

CaixaBank, S.A.

A nossa revis&o do processo de estimativa das provisGes
fiscais, legais e regulatérias efetuado pela Direcdo da
Sociedade e da andlise e avaliacdo do controlo interno do
referido processo, consistiu nos seguintes procedimentos:

. Compreensdo da politica de qualificacdo dos
litigios e atribuicio de provisdes, de acordo com as
normas contabilisticas aplicaveis.

» Andlise das principais exigéncias, com o apoio dos
nossos especialistas na area legal, tanto
individuais como, se for o caso, coletivas.

. Obtencéo da carta de confirmacéo da assessoria
juridica do CaixaBank, S.A. para contrastar a sua
avaliagdo do resultado esperado dos litigios, a
totalidade da informagZio, o registo correto da
provisdio, assim como a identificacdo de
potenciais passivos omitidos.

» Com o apoio dos nossos especialistas na area
fiscal, acompanhamento da evolugdo das
inspecOes fiscais abertas, andlise da estimativa do
resultado esperado dos procedimentos fiscais em
curso mais significativos e das possiveis
contingéncias em relagdo ao cumprimento das
obrigagbes tributarias para todos os periodos
abertos a inspegéo.

. Andlise do registo, estimativa e movimento
de provisdes contabilisticas.

. Revisdo das comunicagdes com dois
reguladores e andlise das inspegbes
regulatorias realizadas e em curso.

- Atualizaggo até & data deste relatorio de possivel
informacdo adicional que pudesse afetar as
reclamagdes, litigios efou contingéncias em vigor a
31 de dezembro de 2019.
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CaixaBank, S.A.

De forma especifica para as provisbes constituidas
para a compensacdo de clientes, 0s nossos
procedimentos centraram-se em:

e  Entendimento do meio de controlo, avaliagio e
verificagao dos controlos associados ao calculo
e revisdo da proviséo para a compensacgao de
clientes, incluindo o processo e aprovagao das
assungbes e resultados das estimativas
efetuadas.

o  Avafiacgo da metodologia e hipdteses utiizadas
pela Dire¢do da Sociedade, verificando que as
mesmas estdo em linha com a pratica do
mercado.

+  Analise de sensibilidade sobre os resultados do
modelo perante possiveis varacdes nas
assungdes principais.

O resultado do nosso frabalhe mostra que, de um
modo geral, as opiniées e estimativas da Direcio da
Sociedade, na avaliacdo desta fipologia de
provistes, estdo suportados e fundamentados com
base na informacéo disponivel.

O funcionamento e continuidade da atividade da Sociedade,
pela sua natureza, e em especial o processo de elaboragdo
da informag&o financeira e confabilistica, tem uma grande
dependéncia dos sistemas de informacao que integram a sua
estrutura tecnoldgica, e asseguram o processamento correto
da informac@o, razdo pela qual consituiu uma questio
relevante na nossa auditoria.

Além disso, a medida que os sistemas se fomam mais
complexos, aumentam os riscos associados as tecnologias da
informac&o, da organizag&o e, portanto, sobre a informagao
que processam.

A este respeito, a Diregio da Sociedade estabeleceu os
procedimentos que considera adequados no ambito dos
sistemas de informagao.

Com a colaboragio dos nossos especialistas em
sistemas de informagdo e processos, 0 NOssO
trabalho consistiu em:

« Avaliar o meio de controlo associado aos
sistemas de informagéo e aplicagdes que
suportam o funcionamento da Sociedade,
assim como o registo e processo do
enceframento contabilistico da Sociedade.
Neste contexto, executaram-se
procedimentos para avaliar aspetos comoa
organizacdo e governagido da Area de
Sistermnas de Informacéo, os controlos sobre
a manutencéo e o desenvolvimento das
aplicacdes, a seguranca fisica e l6gica e a
exploracdo dos sistemas no meio de
produgéo.

A
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A eficiéncia da esfrutura geral de controlo dos
sistemas de informacdo é um aspeto
fundamental para apoiar o funcionamento da
Sociedade, assim como o processo de registo
e encerramento contabilistico.

Neste contexto, torna-se necessario avafiar
aspetos como a organizagcdo e govemagao
da Area de Sistemas de Informacgdo, os
controlos sobre a manutengdo e o
desenvolvimento das  aplicagbes, a
seguranga fisica e 16gica e a exploragio dos
referidos sistemas.

formacgio
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CaixaBank, S.A.

- Revisdo dos controlos em relagdo aos aspetos
derivados do processo de  exploracdo,
desenvolvimento e manutencdo das aplicacdes,
seguranca destas, assim como as definicbes das
poliicas de perfl de utilizadores, acessos e
separacédo de fungdes dos utilizadores que acedem
a estes sistemas.

- Realizacdo da compreensdo dos processos
principais de negécio, identificacdo de controlos
automaticos existentes nas aplicacbes que os
apoiam e validagao dos mesmos.

Adicionalmente, em relagso ao processo de registo e
encerramento contabilistico dos diferentes sistemas
de informagdo da Sociedade, realizamos os
seguintes procedimentos adicionais:

« Compreensdo e revisdo do processo de
criacdo de Ilangamentos contabilisticos
identificados como n&o padronizados, manuais
e automaticos, considerados de risco.

. Extracdo, validacdo da exaustividade e
fillragem dos lancamentos introduzidos na
contabilidade, assim como a analise da
razoabilidade dos referidos langcamentos.

.  Compreensdo e reexecucdo de certos célculos
realizados pela Direcdo da Sociedade e
considerados de maior impacto, especialmente
os correspondentes a regularizagao de juros de
produtos financeiros (empréstimos, créditos e
depésitos) e de comissOes recehidas.

Os resultados dos nossos procedimentos foram, em
termos gerais, satisfatérios e néo foram identificados
aspetos relevantes que pudessem afetar as contas
anuais anexas.

#T
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As outras informagbes compreendem exclusivamente o relatério de gestdo do exercicio de 2019, cuja
formulacdo é da responsabilidade dos administradores da Sociedade e néo integra as contas anuais.

A nossa opiniao de auditoria sobre as contas anuais ndo inclui o relatério de gestdo. A nossa
responsabilidade sobre a informacéo contida no relatério de gestdo encontra-se definida nas normas
reguladoras da atividade de auditoria de contas, que estabelece os niveis diferenciados sobre a mesma:

a) Um nivel especifico que resulta de aplicagdo ao relatorio da informag&o ndo financeira, assim como
a determinada informac&o incluida no Relatério Anual de Governagéo Corporativa, conforme se
define no art. 35.2. b) da Lei 22/2015, de Auditoria de Contas, que consiste em verificar apenas que
a referida informagao foi incluida no relatério de gestio ou, quando aplicavel, que foi integrada neste
areferéncia correspondente ao relatério separado da informacé&o néo financeira sob a forma prevista
nas normas, € em caso contrario, a informar sobre a mesma.

b) Umnivel geral aplicavel a restante informag&o incluida no relatério de gesto, que consiste em avaliar
e informar sobre a concordancia da referida informag¢do com as contas anuais, a partir do
conhecimento da entidade obtido na realizagdo da auditoria das referidas contas e sem inciuir
informac&o diferente da obtida como evidéncia durante a mesma, assim como avaliar e informar se
0 contetido e apresentacao desta parte do relatério de gest3o estdo de acordo com as nomas
aplicaveis. Se, combase no trabalho que realizamos, concluirmos que existem incorregdes materiais,
somos obrigados a comunica-io.

Com base no trabalho realizado, conforme descrito anteriormente, verificamos que o relatério de gestdo
inclui uma referéncia relativa a informagao néo financeira mencionada no ponto a) acima ser apresentada
no relatorio de gestdo consolidado do CaixaBank, S.A. e sociedades dependentes (Grupo CaixaBank) de
que a Sociedade € a Sociedade dominante, que a mencionada informagdo do IAGC é incluida no relatdrio
de gestdo e que a restante informacdo que contém o relatdrio de gestdo coincide com as contas anuais
do exercicio de 2018 e o seu contetdo e apresentacdo estio de acordo com as normas aplicavéis.

Os administradores sdo responséveis pela formulagdo das contas anuais anexas, de forma que
expressem a imagem fiel do capital proprio, da situacdo financeira e dos resultados da Sociedade, de
acordo com 0 quadro regulamentar de informag&o financeira aplicavel a entidade em Espanha, e do
controlo intermo que considerem necessario para permitir a preparacdo de contas anuais livres de
incorrecdo material, devido a fraude ou erro.

Na preparagao das contas anuais, os administradores sdo responsaveis pela avaliagdo da capacidade
da Sociedade para continuar em atividade, revelando, se aplicavel, as questdes relacionadas com a
atividade e utilizando o principio contabilistico de empresa em afividade exceto se os administradores
tiverem inteng&o de liquidar a sociedade ou de cessar as suas operagdes, ou caso ndo exista outra
alternativa realista.

A Comisséo de Auditoria e Controlo é responsavel pela supervisdo do processo de elaboragéo e
apresentagdo das contas anuais.
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Os nossos objetivos s&o obter uma seguranga razoavel de que as contas anuais no seu conjunto estéo
livres de incorrecdo material, devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio de auditoria que inclui a nossa

opinido.

A seguranca razodvel é um elevado grau de seguranga, mas ndo garante que uma auditoria realizada
de acordo com a normativa reguladora da atividade de auditoria de contas emvigor em Espanha detete
sempre uma incorrecdo material quando esta existe. As incorrecdes podem dever-se a fraude ou erro e
consideram-se materiais se, individualmente ou de forma agregada, se preveja razoavelmente que
influenciam as decisdes econdmicas que os Uiilizadores tomam baseando-se nas contas anuais.

Como parte de uma auditoria em conformidade com as normas reguladoras da atividade de auditoria
de contas em vigor em Espanha, aplicamos a nossa opinido profissional e mantemos uma atitude de
ceticismo profissional durante toda a auditoria. De igual modo:

. Identificamos e avaliamos os riscos de incorre¢do material nas contas anuais, devido a fraude ou
erro, concebemos e aplicamos procedimentos de auditoria para responder aos referidos riscos e
obtemos evidéncia de auditoria suficiente e adequada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma incorecdo material devido a fraude € mais elevado que no
caso de umaincorregdo material devido a erro, ja que a fraude pode implicar coluso, falsificagéo,
omissdes deliberadas, manifestacdes intencionalmente errdneas, ou a evasdo do controlo
interno.

. Obtemos conhecimento do controlo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam adequados em fung&o das circunsténcias, e nao com a
finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade.

. Avaliamos se as politicas contabilisticas aplicadas s&o adequadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e a informagdo coirespondente revelada pelos administradores.

. Concluimos sobre a adequacdo da utilizagdo, por parte dos administradores, do principio
contabilistico de empresa em funcionamento e, baseando-nos na evidéncia de auditoria obtida,
concluimos sobre se existe ou ndo uma incerteza material relacionada com factos ou com
condicbes que podem gerar duvidas significativas sobre a capacidade da Sociedade para
continuar como empresa em funcionamento. Se concluimos que existe uma incerteza material,
somos obrigados a chamar a atengdo no nosso relatério de auditoria sobre a informagéo
correspondente revelada nas contas anuais ou, se as referidas revelacbes néo sio adequadas,
que expressemos uma opinido modificada. As nossas conclusdes séo baseadas na evidéncia de
auditoria obtida até & data do nosso relatério de auditoria. No entanto, os factos ou condigbes
futuras podem ser uma causa para que a Sociedade deixe de ser uma empresa em
funcionamento.

. Avaliamos a apresentacdo global, a estrutura e o contelido das contas anuais, incluindo a
informagao revelada, e se as contas anuais representam as fransacgdes e factos subjacentes de
uma maneira gue conseguem expressar a imagem verdadeira.
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Comunicamos com a Comissdo de Auditoria e Controlo da entidade em relacdo, entre outras
questdies, com o ambito e 0 momento de realizacdo da auditoria planificados e as descobertas
significativas da auditoria, assim como qualquer deficiéncia significativa do controlo interno que
identificamos no decorrer da auditoria.

Proporcionamos igualmente a Comissdo de Auditoria e Controlo da entidade uma declaragao de que
cumprimos s requisitos de ética aplicaveis, incluindo os de independéncia, e comunicamos com a
mesma para informar sobre as questbes que razoavelmente possam supor uma ameaga para a
nossa independéncia e, se aplicavel, as salvaguardas comrespondentes.

Entre as questbes que foram objeto de comunicacdio a8 Comissdo de Auditoria e Controlo da
entidade, determinamos as que foram da maior importancia na auditoria das contas anuais do
periodo atual e que sao, consequentemente, as questdes principais da auditoria.

Descrevemos essas questdes no nosso relatorio de auditoria exceto se as disposi¢bes legais ou
regulamentares proibam a divulgag&o publica da questao.

Relatério sobre outros requisitos legais e regulamentares

A opinifo expressa neste relatorio é coerente com o manifestado no nosso relatorio
adicional para a Comissao de Auditoria e Controlo da Sociedade datado de 21 de fevereiro de
2020.

AAssembleia Geral Ordinaria de Acionistas realizada a 6 de abril de 2017 nomeou-nos como
auditores por um periodo de irés anos, a parlir do exercicio finalizado a 31 de dezembro de 2018.

Os sernvigos, diferentes da auditoria de contas, que foram prestados & Sociedade discriminam-se
na Nota 33 do anexo as contas anuais.

Pn’ce\;alerhaﬁc_ér-s Auditores. S.L (50242)
\UDITORZS

" Pf;C.GWM srhouseCoapars
amgh Aznar Pascua (15414) o=l
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CONTAS ANUAIS DO CAIXABANK DO EXERCICIO DE 2019

®  Balangos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, antes da aplicagdo do resultado
M Contas de lucros e perdas correspondentes aos exercicios anuais finalizados em 31 de dezembro de 2019 e 2018

¥ Demonstragdes de alteracbes no capital préprio correspondentes aos exercicios anuais finalizados em 31 de

dezembro de 2019 e 2018
@ Demonstragdes de receitas e despesas reconhecidas
L Demonstragdes totais de alteragBes no capital préprio

¥ Demonstragdes de fluxos de caixa correspondentes aos exercicios anuais finalizados em 31 de dezembro de
2019 e 2018

=] Anexo correspondente ao exercicio anual finalizado em 31 de dezembro de 2019



C N Anexo correspondente ao exercicio anual 2019
a‘xaBank Grupo CaixaBank Contas Anuals 2019

BALANCOS
ATIVO
{MilhGes de euros)
NOTA 31-12-2019 31-12-2018(*
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais @ outros depdsitos a ordem 9 13.898 16.439
Ativos fi iros detidos para negociagd 10 14.240 17.041
Derivados 13.165 16.033
Instrumentos de capital 370 267
Valores representativos de divida 705 741
Ativos fi iros nio destinados a negociags liados obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 11 221 473
Instrumentos de capital 55 61
Valores reprasentativos de divida 85
Empréstimos e adiantamentos 166 327
Clientes 166 327
Ativos financeiros dasignadaos pelo justo valor através dos resultados 1
Valores representativos de divida 1
Ativos financeiros pelo justo valor com alteragd it di L i 12 16.316 19.903
Instrumentos de capital 1.729 2.857
Valores representativos de divida 14.587 17.046
Ativos financeiras a custo amortizado 13 222.935 222,922
Valores representativos de divida 13.992 13.894
Empréstimos e adiantamentos 208.943 209.028
Instituigdes de crédito 4.355 7.488
Clientes 204.588 201.540
Derivados - contabilidade de coberturas 14 2.133 2.088
Alteragdes do juste valor dos elementos cobertos de uma carteira com cohertura de risco de taxa de juro 14 57 206
Investimentos em subsididrias, emp di 1 ] fad 15 10.923 10.468
Entidades do grupo 9.535 8.989
Empreendimentos conjuntos 91
Entidades associadas 1.388 1388
Ativos corpdreos 16 4.596 3.002
Imobitizaggo corpérea 4.560 2942
De uso prépric 4.560 2.942
Investimentas imobilidrios 36 60
Ativos incorpéraos 17 887 1113
Goodwill 529 735
Qutros ativos incorpdreos 358 378
Ativos por impostos 8.963 9.069
Ativos por impostos correntes 1.307 1.176
Ativos par impostos diferidos 23 7.656 7.893
Outros ativos 18 3.656 1.954
Contratos de seguros vinculados a pensdes 1.206 527
Existéncias 14 13
Restantes ativos 2.436 1414
Ativos nio correntas e grupos para alienacéio de elementos que estdo classificadas como detidos para venda 19 338 360
TOTAL ATIVO 299.164 305.038
Pré-memdria
Compromissos de empréstimos concedidos 24 57.850 53.502
Garantias financeiras concedidas 24 5.086 4.765
Outros compromissos concedidos 24 20.738 18.610
Instrumentos financeiros emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhora
Ativos financeiros detidos para negociagio 165 469
Ativos financeiros pelo justo valor com alteragdes noutro rendimento integral 2.544 2.801
Ativos financeiros a custo amartizado 93.053 98.024
Ativo corpdreo adquirido em locacio lels 1.416

(*} Apresenta-se tinica e exclusivamente para efeitos comparativos {veja Nota 1)



Anexo correspondente ao exercicio anual 2019

* CaixaBank Grupo CaixaBank | Contas

BALANCOS
PASSIVO
{MilhSes de euros)
NOTA
Passivos financeiros detidos para negociagio 10 9.281 16.327
Derivados 8.810 15.928
PosigBes curtas de valores 471 399
Passivos fi iros designados a justo valor através dos resultados 1
Qutros passivos financeiros 1
Passivos financeiros a custo amortizado 20 260.875 260.473
Depositos 222.439 228.878
Bancos centrais 13.044 28.053
InstituigBes de crédito 4.296 5.629
Clientes 205.099 195.196
Valores representativos de divida emitidos 30.332 26.891
Outros passivos financeiros 8.104 4.704
Derivados - contabilidade de coberturas 14 4452 737
Alteragdes do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juro 14 1.464 1.240
Provisdes 21 3.370 2.770
Pensdes e outras obrigagdes de prestacBes definidas pés-emprego 519 458
Qutras remuneragdes aos colabaradores a longo prazo 1.709 1.072
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 628 ST
Cotnpromissos e garantias concedidos 129 243
Restantes provis&es 385 356
Passivos por impostos 618 1.008
Passivos por impostos correntes 1 380
Passivos por impostos diferidos 23 617 628
Qutros passivos 18 1.058 1.627
TOTAL PASSIVO 277.109 284.182
Pré-meméria
Passivos subordinados
Passivos financeiros a custo amortizado 20 5.461 5.456

(*) Apresenta-se tinica e exclusivamente para efeitos comparativos {veja Nota 1}.

CAPITAL PROPRIO
{Mith8es de euros)
NOTA 31-12-2019 31-12-2018 {*
22
Capital 5.981 5.981
Prémio de emissio 12.033 12.033
Outros elementos de capital préprio 24 13
Lucros acumulados 6.049 5983
Outras reservas {3.254) {3.110}
() AgBes proprias {9 9
Resultado do exercicio 2.674 1.163
(-} Dividendos provisérios € 0 {419)
22
Hens que niio serdo reclassificados em resultadas {1.167} {1.048}
Lucros ou () perdas atuarizis em planos de penstes de prestagbes definidas (45) {11
VariagBes no justo valor de instrumentos de capital proprio medidos ao justo valor com variagBes noutro resultado
global (1.122) (1.037)
ftens que podem ser reclasstficados em resultados 324 263
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxos de caixa [porcéo eficaz) (34) 25
VariagBes no justo valor dos valores representativos de divida medidos ao justo valor com variagdes noutro
resultado global 358 238
TOTAL CAPITAL PROPRIO 22.055 20.856
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 299.164 305.038

{*) Apresenta-se Uinica e exclusivamente para efeitos comparativos (veja Nota 1),



C B k Anexo correspondente ao exercicio anual 2019 i g}
x M Grupo CaixaBank | Contas Anuais 2019

CONTAS DE LUCROS E PERDAS
(MithGes de euros)

NOTA 2019 2018(*
Receitas de juros 26 4.152 4.288
Ativos financeiros a justo valor através de outro resultado global 209 210
Ativos financeiros a custo amortizado 3.804 3.866
Restantes receitas de juros 139 212
Despesas de juros 27 {777) (777}
MARGEM DE JUROS 3.375 3.511
Receitasde dividendos 28 1.857 1.484
Receitas de comissdes 29 2.240 2.201
Despesas de comissdes 29 {134) (170}
Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados a justo valor com
variagBes em resultados, liquidos 30 173 130
Ativos financeiros a custo amortizado 2 {22)
Restantes ativos e passivos financeiros 171 152
Lucros ou perdas por ativos e passivos financeiros detidos para negeciagio, liquidos 30 101 (23)
Outros lucros ou perdas 101 (23}
Lucros ou perdas de ativos financeiros ndo destinados a negotiagdo avaliados obrigatoriamente a justo valor
com variages em resuitados, liquidos 30 {64} (4)
Reclassificagdo de ativos financeiros a partir de justo valor com alteragBes noutro resultado global a
Reclasssificacdo de ativos financeiros a partir de custo amortizado 0
OQutros lucros ou perdas {64) (4)
Lucros ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas, liquidos a4 33
Diferencas de camblo, liquidas (46) 37
Qutras receitas de exploragao 31 114 50
Qutras despesas de explora¢3o 31 (594} {519)
MARGEM BRUTA 7.066 6.730
Despesas de administragdo (4.503) (3.429)
Despesas com o pessoal 32 (3.493) (2.452)
Outras despesas de administragio 33 {1.010) {977)
Amortizagio 16e 17 {542) {447)
Provis8es ou reversdo de pravisdes 21 {129) {251)
Imparidade ou revers&o da imparidade em ativos financeiros ndo avaliados a justo valor através de resultados e perdas ou
lucros liquidos por modificagdo 34 (317) 19
Ativas financeiros ao justo valor através de outro resultado global 0 {2)
Ativos financeiros a custo amortizado {317) 21
Imparidade ou reversdo da imparidade de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos ou associadas 15 {162} (818)
Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros 35,17,16 (61) (43)
Ativos corpdreos (39) (20}
Ativos incorpdreos (22) (24}
Qutros ¢] 1
Lucros ou perdas no desreconhecimenta de ativos n3o financeiros, liquidos 7036 732 (154)
Lucros ou perdas provenientes de ativos ndo correntes e grupos para alienagio de elementos classificados como
detidos para venda ndc admissiveis como operagdes descontinuadas (liquido) 19e37 (36) (17)
LUCROS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 2.048 1.590
Despesas ou receifas por impostos sobre os resultados das atividades correntes 23 26 (427}
LUCROS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 2.074 1.163
RESULTADO DO EXERC{CIO 2.074 1.163

{*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos {veja Nota 1).
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x CaixaBank l Grupo CaixaBank | Contas Anuais 2019

DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO (PARTE A)
DEMONSTRACGES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

{MithGes de euros})
NOTA 2019 2018 (*
RESULTADO DO EXERCICIO 2.074 1.163
OUTRO RESULTADO GLOBAL {s8) {809]
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (118) (662)
Lucros ou perdas atuariais em planos de pensdes de prestagdes definidas (49) (17)
Varia¢Bes do justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados a justo valor através de
outro resultado global 12 (84) (681)
Imposto sobre os lucros relativo a elementos que ndo serdo reclassificados 15 36
Elementos que podem podem ser reclassificados em resultados 60 {147)
Conversdo de divisas {1) 1
Lucros/{perdas) por cdmbio de divisas contabilizadas no capital prépric (1) 1
Coberturas de fluxos de caixa (porcao eficaz) (57) 20
Lucros/{perdas) de valor contahilizadas no capital proprio 3 (54)
Transferido a resultados (65) 74
Instrumentos de divida a justo valor através de outro resultado global 236 {173}
Lucros/{perdas} de valor contabilizadas no capital proprio 389 (53)
Transferido a resultados (153) (120)
imposto sobre os lucros relativo aos elementos que podem ser reclassificados em resultados {118) S
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO 2.016 354

{*) Apresenta-se Linica e exclusivamente para efeitos comparativos {veja Nota 1).
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. Anexo correspondente ao exercicio anuaf 2012
‘x CaIXBBank Grupo CaixaBank

DEMONSTRAGOES DE FLUXOS DE CAIXA {METODO INDIRETO)
(Miihoes de euros)

L

l%

2019
Resultado do exercicio 2.074 1.163
Ajustes para obter os fluxos de caixa das atividades de exploracio 1.283 2.054
Amertizacdo 542 447
QOutros ajustes 741 1.607
Aumento/{Diminui¢do) liguido dos ativos de exploragio {2.496) (3.973)
Ativos financeiros detidos para negociagdo {1.382) (917)
Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente ao justo valor com
alteragBes em resultados 253 50
Ativos financeiros designados ao justo valor com alteragbes em resultados (1) 0
Ativos financeiros ao justo valor com alteragdes noutro resultado global 3.764 (3.329)
Ativos financeiros a custo amortizado {(3.447) {950}
Qutros ativos de exploragdo {1.683}) 1.173
Aumento/{Diminui¢io) liquido dos passivos de exploragio {4.360) 42
Passivos financeiros detidos para negociagdo 964 1.114
Passivos financeiros designados ao justo valor com alteragSes em resultados 1 0
Passivos financeiros a custo amortizado (4.1686) (464)
QOutros passivos de exploragdo (1.159) {608)
Cobrangas/{Pagamentos) por imposto sobre os lucros {83) {544)
Pagamentos: {1.524) (1.218)
Ativos corpareos (467) (379)
Ativos incorporeas {109) {107}
Investimentos em sucursais, empreendimentos conjuntos e associadas {937} (624)
Outras unidades de negécio 0 (62)
Ativos ndo correntes e passivos que foram classificados como detidos para a venda (11) (46)
Cobrangas: 1.365 1.915
Ativos corporeos 80 79
Ativos incorporeas 0 25
Investimentos sucursais, empreendimentos conjuntos e associadas 1.036 1.557
Ativos ndo correntes e passivos que foram classificados como detidos para a venda 249 254
Pagamentos: {3.629}) (7.830)
Dividendos 6 (598) {897)
Passivos subordinados 0 (2.072)
Aquisigdo de instrumentos de capital préprio (6) 0
Qutros pagamentos relacionados com atividades de financiamento (3.025) {4.861)
Cobrangas: 4.828 6.038
Passivos subordinados 20 0 2.250
Alienag&o de instrumentos de capital proprio 6 3
Cutras cobrangas relacionadas com atividades de financiamento 4,822 3.785
COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO 9
Caixa 2.375 2.188
Saldos equivalentes a caixa em bancos centrais 11.209 13.834
Outros ativos financeiros 314 417
TOTAL CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO 13.898 16.439

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos {veja Nota 1).
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ANEXC CORRESPONDENTE AO EXERCICIO ANUAL FINALIZADO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

CAIXABANK, SA

De acordo com as normas em vigor sobre o contetido das contas anuais, este anexo completa, amplia e comenta o balango, a conta
de lucros e perdas, a demonstragdo de alteracbes no capital proprio e a demonstragdo de fluxos de caixa e forma com eles uma
unidade, com o objetivo de mostrar a imagem fiel do capital proprio e da situacéo financeira do CaixaBank a 31 de dezembro de 2019,
bem como dos resultados das suas operagdes, das alteracbes no capital préprio e dos fiuxos de caixa, que ocorreram no exercicio
anual finalizado nesta data.
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1.Natureza da Entidade, bases de apresentagiio e outras informagoes

1.1. Natureza da Entidade

O CaixaBank, S.A. (doravante, CaixaBank — pela sua denominagdo comercial — ou a Entidade} é uma sociedade andnima de
nacionalidade espanhola registada no Registo Comercial de Valéncia, Tomo 10370, Félio 1, Fofha V-178351, e no Registo
Administrativo Especial do Banco de Espanha com o nimero 2100. O identificador de Entidade Juridica (LEl) do Caixabank e o seu NIF
sdo 7CUNS533WIDEK7DGFI87 e AD8663619, respetivamente. Desde 1 de jutho de 2011, as acbes do CaixaBank encontram-se
admitidas a negociacio nas Bolsas de Madrid, Barcelona, Valéncia e Bilbau, e no seu mercado continuo. A sede social e fiscal da
Entidade é calle Pintor Sorolla, 2-4 de Valéncia.

Os marcos societdrios mais relevantes da Entidade durante o seu periodo de atividade sdo os seguintes:

Marcos corporativos Eventos societarios

Constituigio por tempo indefinido do Grupo de Servicios, S.A.
“.” 121121980 Notdrio: Eduardo Blat Gimeno — Nimero de protocolo: 2.375
1

ey \m Madificagio da denominag@o social 2 GDS-Grupo de Servicios,
bhan, 54,
-

Tatario: Antonic-Carmelo Agustin Torres — Ntimero de
protocofa: 5.813

AdaptacBo dos estatutos sociais & ent3o em vigor Lei de

0110611992 Sociedades Andnlmas.
¥ Notério: Ladislaa Narvéez Acero~ Nimero de protocolo: 1.124

- ] T . .. Bding TAL i Fus8o por incorporacdo da CaixaHolding, 5.A.U., adatande esta
Ot y o - L 07/2000 av00 —{f I NI  denominacho social
B . <Estalvi] Perriii dn Bationn. bl i Notério: Tomés Giménez Duart - Niimero de protocolo: 4.011

b
Ak

""""’, 2 “‘"""“" | sm 02/08/2007 :
] .,» = :
Gl Rearganizacto de Grupo “la Caixa”: Criteria CaixaCorp, SA. recebs &
101 participagdio am MicroBank da *la Clwa" l fue previsments sntlnh:m
q “ Al 0 i cadida os ativos e passivos vidade fi da

A Assembleia Geral de “Ja Caixa” aprova a sua transformagdo em Ars Grupo,
fundacia bancéria e cessa o exercicio indireto da atividade como 2014 Notirio: Tomas Giménez Duart— Mimero de protacolo: 2.617
instituigdo de crédito através do CaixaBank, S.A. s

ol

w7 Fusdo por incorporagdo de MicroBank da “la Caixa” por parte de
Cumprimento das condigdes impostas pelo Banca Central ’ Criterie CaixaCorp, S.A. e modificagio de denoming8o socia)
Europeu para a desconsolidagiio prudencial do CaixaBank, o resultante pela de CaixaBank, S.A.
p do & sera emp Fe da grupo de suparvisga. Notério: Tomas Giménez Duart ~ Nit de pi lo: 2.685

O objeto social do CaixaBank consiste principalmente na:

¥ realizacdo de todo o tipo de atividades, operagdes, atos, contratos e servicos préprios do negécio de banca no geral, incluindo a
prestacdo de servigos de investimento e servigos auxiliares, e a realizacdo de atividades de agéncia de seguros;

¥ rececdo de fundos do publico sob a forma de depésito irregular ou outras analogas, para a sua aplicacdo por conta prépria a
operacbes ativas de crédito e de microcrédito, e a outros investimentos, prestando aos clientes servigos de remessa, transferéncia,

custodia, mediagdo e outros; e

® aquisigdo, detencdo, usufruto e alienagdo de todo o tipo de valores mobilidrios e a formulagdo de oferta pablica de aquisicao e
venda de valores mobilidrios, assim como de todo o tipo de participa¢bes em qualquer sociedade ou empresa.
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O CaixaBank é a empresa-mie do conglomerado financeiro integrado pelas entidades do Grupo que tém a condicdo de reguladas,
classificando-se o CaixaBank como entidade supervisionada significativa, constituindo o CaixaBank, juntamente com as entidades de
créditodo seu Grupo, um grupo supervisionado significativo do qual o CaixaBank € a entidade ao nivel maximo de consolidacdo
prudencial.

Como entidade bancéria cotada, encontra-se sujeita 3 supervisio do Banco Central Europeu e da Comissdo Nacional do Mercado de
Valores {CNMV), se bem que as entidades do Grupo se encontram sujeitas a supervisdo de organismos complementares e setoriais.

Sendo o CaixaBank uma sociedade comercial de nacionalidade espanhola, que tem forma juridica de sociedade andnima, rege-se
pelo Texto Consolidado da Lei de Sociedades de Capital, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julho e normas de
desenvolvimento. Adicionalmente, sendo uma entidade cotada, também se rege pelo Texto Consolidado da Lei do Mercado de
Valores, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de outubro e normas de desenvolvimento.

As contas anuais foram formuladas pelos Administradores de acordo com o quadro normativo de informacdo financeira aplicavel a
Entidade a 31 de dezembro de 2019, que é o estabelecido na Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, assim como
as suas posteriores modificagBes em vigor no encerramento do exercicio.

As contas anuais foram elaboradas a partir dos registos de contabilidade detidos pelo CaixaBank e apresentam-se de acordo com o
quadro normativo de informacgo financeira aplicavel e em particular, os principios e critérios contabilisticos nele incluidos, de forma
gue mostrem a imagem fiel do capital préprio, da situagdo financeira, dos resuitados da Entidade e dos fluxos de caixa ocorridos
durante o exercicio correspondente.

O ndmeros apresentam-se em milhdes de euros a ndo ser que se indique outra unidade monetéaria alternativa. Determinada
informac3o financeira deste anexo foi arredondada e, consequentemente, os nlimeros mostrados como totais neste documento
podem variar ligeiramente da operagdo aritmética exata dos nimeros que lhe antecedem. Além disso, no momento de determinacao
da informacdo a ser divulgada neste anexo, teve-se em consideragdo a sua importancia relativa em relagdo ao periodo contabilistico
anual.

Normas contabilisticas emitidas pelo Banco de Espanha que entraram em vigor no exercicio de 2019

A 21 de dezembro de 2018, o Banco de Espanha publicou a Circular 2/2018 que modificava a Circular 4/2017 pela transposicao da
Norma Internacional de Informacéo Financeira 16 relativa a contratos de locacdo (N1IF 16).

A referida norma estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, & avaliagdo e a apresentagio das locagdes, assim como a
informac&o a divuigar a esse respeito.

A sua data de primeira aplicaco € 1 de janeiro de 2019. Existem diferencas relevantes relativamente as normas contabilisticas
aplicaveis até ao momento sobre locagdes, fundamentalmente no tratamento contabilistico para o locatéario, ja que a contabilizagdo
destes contratos pelo locador se mantém sem alteracGes relevantes.

O impacto da adogdo da referida norma na Sociedade é descrito na Nota 1.4, tendo-se considerado o disposto nasdisposicdes
transitorias de aplicacdo da prépria norma (ver o ponto “Comparacdo da informagéo”).

Por outro lado, desde 1 de janeiro de 2019 os impactos fiscais da distribui¢do de lucros gerados registam-se na sec¢do «Despesas ou
receitas de impostos sobre os lucros das atividades continuadas» da conta de perdas e lucros do exercicio, quando eram previamente
registados em «Capital préprio». Isto afeta basicamente a distribuicdo de cupdes discricionarios das emissdes realizadas. Esta alteracdo
n3o teve impacto no capital préprio nem impacto significativo na apresentacdo das demonstragdes financeiros comparativas, pelo que
n3o foi necessdario reapresenté-las.
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As contas anuais da Entidade do exercicio de 2019 foram elaboradas pelo Conselho de Administragdo na reunido realizada a 20 de
fevereiro de 2020 e estdo pendentes de aprovacgdo pela Assembleia Geral de Acionistas, se bem que se espera gque sejam aprovadas
sem modificacbes. As contas anuais correspondentes ao exercicio anterior foram aprovadas pela Assembleia Geral Ordinéria de
Acionistas realizada a 5 de abril de 2019.

Na elaboracfo das contas anuais foram utilizadas opinides, estimativas e assung¢des realizadas pelo Conselho de Administragdo para
quantificar alguns ativos, passivos, receitas, despesas e compromissos que estdo registados nelas. As referidas opinides e estimativas
referem-se, principalmente:

Ao critério de imputagdo temporaria na demonstragdo de resultados das receitas obtidas por atividades acessorias prestadas
{Nota 2.10).

® A avaliagdo de goodwill e dos ativos incorpéreos (Nota 2.15 € 17).

W Ao prazo dos contratos de locacgdo e o tipo de desconto utilizado na avaliacdo do passivo por locagdo {Nota 2.18).

B Ao justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes no contexto da atribuicdo do preco pago nas combinagbes de
negécio.

B As perdas por imparidade de ativos financeiros, e do justo valor das garantias associadas aos mesmos, em fun¢do da sua

classificagdo contabilistica, o que supde realizar julgamentos relevantes em relacdo: i) a considera¢do de “aumento significativo

no risco de crédito” {SICR, pelas suas siglas em inglés), i) a definicao de defuuit; e iil) a incorporacdo de informacgao forward-

fooking (Nota 2.7 e 3.3.2.3).

A avaliagdo das participactes em entidades do grupo, empreendimentos conjuntos e associadas (Nota 15).

A determinagdo dos resultados das participacdes em sociedades associadas (Nota 15).

A classificacdo, vida Gtil e as perdas por imparidade de ativos corpdreos e ativos incorpéreos (Notas 16 e 17).

As perdas por imparidade dos atives ndo correntes e grupos para alienacdio de elementos que foram classificados

como detidos para a venda (Nota 19).

As hipéteses atuariais utilizadas no célculo de passivos e compromissos pds-emprego (Nota 21).

A avaliagdo das provistes necessarias para a cobertura de conting@ncias laborais, legais e fiscais {Nota 21).

B Adespesa do imposto de sociedades determinada sobre o tipo impositivo esperado no final do ano e a ativacio dos
créditos fiscais e sua recuperabilidade {Nota 23).

B Ao justo valor de determinados ativos e passivos financeiros {Nota 38).

Estas estimativas foram realizadas em funcdo da melhor informacdo disponivel a data de preparagdo destas contas anuais, se bem
que é possivel que acontecimentos futuros obriguem a modifica-las nos préximos exercicios, que, conforme as normas aplicaveis, se
faria de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteragdo de estimativa na correspondente conta de lucros e perdas.

Os nameros correspondentes ao exercicio anual de 2018, incluidos nas contas anuais anexas do exercicio de 2019, apresentam-se
(nica e exclusivamente para efeitos comparativos. Em alguns casos, para facilitar a comparabilidade, a informag¢do comparativa
apresenta-se de forma resumida, com a informacdo completa disponivel nas contas anuais de 2018.

Circular 2/2018

Tal e como se indica nesta mesma nota no ponto “1.2. Bases de apresentagdo”, com data de 21 de dezembro de 2018, o Banco de
Espanha publicou a nova Circular 2/2018 que modifica principalmente o quadro normative de informacdo financeira pela transposicdo
da NIIF 16.
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Neste sentido, optou-se por ndo avaliar novamente se um contrato é uma locagdo ou contém uma componente de locacdo de acordo
com os critérios da norma, aplicando-a exciusivamente aos contratos que tinhamn sido identificados como locaces de acordo com
as normas anteriores.

Para aquelas locagbes em que o CaixaBank intervém como locatario, previamente classificadas como loca¢bes operacionais, a
Entidade decidiu aplicar os novos critérios de locagBes de forma retroativa, utilizando a abordagem retrospetiva modificada, que
permite estimar o valor do direito de utilizagdo por referéncia ao passivo financeiro nas operacdes, ndo gerando qualquer ajuste as
reservas a 1 de janeiro de 2019. Adicionalmente, decidiu-se excluir do dmbito, de acordo com as simplificacdes previstas no novo
quadro normativo de informacé&o financeira, os contratos de locac3o cujo prazo expira dentro dos doze meses seguintes a data de
aplicacdo inicial.

A principal tipologia de contratos identificada que exigiu a estimativa de um ativo por direito de utilizacdo e um passivo por locacio
a 1 dejaneiro de 2019 sdo as locacdes de bens imdveis (destinadas a escritérios) que estdo afetas & sua atividade de exploragio.

Para as transacdes de venda com locagdo posterior realizadas antes de 1 de janeiro de 2019 em que a Entidade atuou como vendedor-
locatario, contabilizou-se a loca¢do posterior como qualquer outra locacdo operacional existente a 1 de janeiro de 2019.

As discriminagGes a 31 de dezembro de 2018 dos itens do balango referentes a contratos de locacdo neste anexo n3o se voltaram a
apresentar, motivo pelo qual ndo é comparavel com a informac3o referente a 31 de dezembro de 2019.

A conciliagdo entre os compromissos de locagio operacionat a 31 de dezembro de 2018 e os passivos por loca¢do reconhecidos a 1
de janeiro de 2019 em aplica¢do da Circular 2/2018 ¢ a seguinte:

COMPROMISSOS POR LOCAGAO OPERACIONAL

{Milhdes de euros)

COMPROMISSOS POR LOCACAO OPERACIONAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2018 1.840
Tratamento diferenciado do prazo da locagdo {308)
Separagdo de componentes nio locagio (66)
Qutros ajustes (inclui o desconto financeiro pelos pagamentos futuros) (172)
PASSIVO POR LOCACAO A 1 DE JANEIRO DE 2019 1.294

Tipo de desconto aplicado {conforme o prazo)
Espanha [0,10%-1,66%]

Tratamento dos ativos detidos pelo Fundo de Pensdes dos colaboradores

Deacordo com a Circular 4/2017, os ativos de um plano elegiveis para serem apresentados de forma liquida das obrigacBes derivadas
dos compromissos de prestacdo definida incluem os ativos detidos por um fundo de beneficios a longo prazo para os colaboradores.

Os compromissos de prestacdo definida da Entidade encontram-se instrumentalizados no Fundo de PensBes dos calaboradores, que
segundo a referida Circular € uma parte vinculada da Entidade. Até 2 data, a Entidade ndo fazia uso da excecdo prevista na Circular
para considerar os ativos detidos por um fundo de pensbes para os colaboradores como um ativo do plano elegivel. Para este efeito,
os ativos do fundo podem incluir apélices de seguro onde o fundo atue como tomador e beneficiario.

A 31 de dezembro de 2019, a Entidade decidiu alterar de forma veluntaria a sua politica contabilistica relativamente ao tratamento
dos ativos detidos pelo Fundo de Penstes dos colaboradores, de tal forma que passou a considera-lo como ativo do plano elegivel,
e, consequentemente, os direitos que tem sobre as apodlices subscritas estfio a ser considerados.
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A referida alteragdo de politica contabilistica realizou-se com carécter retroativo no inicio do periode comparativo mais antigo
apresentado e as alteracdes detatham-se a seguir:

ATUALIZACAO DE SALDOS DO BALANCO - 31-12-2017
{Mithbes de euros)

MODIFICACAO TRATAMENTO  BALANGO A

BALANCO A DOS ATIVOS DETIDOS  31-12-2017
31-12-2017 PELO FP COLABORADORES  ATUALIZADO
Outros Ativos 3,141 {1.508) 1.633
Contratos de seguros vinculados a pensdes 2,117 (1.508) 609
TOTAL ATIVO 308.399 {1.508}) 306.891
Provisges 4,705 {1.508) 3.197
Penses e outras obrigagdes de prestagbes definidas pés-emprego 2.106 (1.508) 598
TOTAL PASSIVO 286.417 {1.508} 284.9509

ATUALIZACAO DE SALDOS DO BALANGO - 31-12-2018

{Milhdes de euros)

MODIFICACAC TRATAMENTO ~ BALANCO A

BALANCO A DOS ATIVOS DETIDOS  31-12-2018
31-12-2018 PELO FP COLABORADORES  ATUALIZADO
Outros Ativos 3.483 (1.529} 1.954
Contratos de seguros vinculados a pensdes 2.056 {1.529} 527
TOTAL ATIVO 306.567 {1.529) 305.038
ProvisGes 4.298 {1.529) 2.769
Pensdes e outras obrigagdes de prestages definidas pos-emprego 1.987 (1.529) 458
TOTAL PASSIVO 285.711 {1.529) 234.182

A 31 de dezembro de 2019, o impacto nas secgdes «Outros Ativos» e «Provisdes» tinha sido de -1.617 milh8es de euros.

Circular 4/2017

Embora ndo tenha efeito na comparabilidade da informagdo apresentada nas contas anuais do exercicio de 2019, desde 1 de janeiro
de 2018 a Entidade tem vindo a aplicar a Circular 4/2017 do Banco de Espanha. A sua 12 aplicacdo supds altera¢Ses na classificagdo e
modificacbes avaliativas sobre determinados itens do balango a 31 de dezembro de 2017, os quais se descrevem nas contas anuais
do exercicio anterior.

A natureza das operag¢des mais significativas levadas a cabo pela Entidade ndo t&m um caracter ciclico ou sazonal relevante dentro de
um mesmo exercicio.

1.6. ParticipagGes no capital de
instituicbes de crédito

A Entidade ndo detém no encerramento do exercicio nenhuma participacdo direta igual ou superior a 5% do capital ou dos direitos
de voto em instituicBes de crédito diferentes das participagdes em sociedades subsidiarias e associadas que se detalham nos Anexos
le3.

1.5. Sazonalidade das transacdes
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1.7. Coeficiente de reservas

No presente exercicio cumpriram-se os minimos exigidos pelas normas aplicdveis para este coeficiente.

A seguir detalham-se as operagdes, adicionais as indicadas nas restantes notas, que tiveram lugar entre o encerramento e a
elaboragdo.

Emissdes de valores representativos de divida

A 17 de janeiro de 2020, a CaixaBank realizou uma emissdo de divida sénior preferencial pelo montante de 1.000 milhdes de euros a
5 anos com uma rentabilidade anual de 0,43%, equivalente a midswap + 58 pontos de base.
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2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliacéio aplicados

Na elaboracdo das contas anuais da Entidade correspondentes ao exercicio de 2019 aplicaram-se os seguintes principios e politicas
contabilisticas e critérios de avaliacdo:

As contas anuais compreendem, além dos dados correspondentes & sociedade dominante, a informac¢do correspondente as
entidades subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas. O procedimento de integracdo dos elementos de capital préprio
das referidas sociedades realiza-se em fun¢do do tipo de controlo ou influéncia que se exerce sobre as mesmas.

Entidades subsididrias

A Entidade considera entidades subsidiarias aquelas sobre as quais tem capacidade para exercer controlo. Esta capacidade de
controlo manifesta-se quando:

W sedispbe do poder para gerir as suas atividades relevantes, isto é, as que afetam de maneira significativa o seu desempenho,
por disposi¢do legal, estatutaria ou acordo;

¥ se tem capacidade presente, isto &, pratica, de exercer os direitos para usar aquele poder com o objetivo de influenciar o
seu desempenho;

B edevido ao seu envolvimento, se esta exposto ou se tem direito a desempenhos variaveis da entidade participada.

De um modo geral, os direitos de voto proporcionam o poder para gerir as atividades relevantes de uma entidade participada. Para
o seu calculo, tem-se em conta tedos os direitos de voto, diretos e indiretos, incluindo os potenciais como, por exemplo, opgdes de
compra adquiridas sobre instrumentos de capital da participada. Em determinadas situaces, & possivel deter o poder para gerir as
atividades sem dispor da maioria dos direitos de voto.

Nestes casos, avalia-se se de forma unilateral tém a capacidade pratica para gerir as suas atividades relevantes (financeiras,
operacionais ou as relacionadas com a nomeacdo e a remuneragao dos 6rgdos de direcao, entre outras).

Empreendimentos conjuntos

A Entidade considera empreendimentos conjuntos as entidades sobre as quais tem acordos contratuais de controlo conjunto, em
virtude dos quais as decisdes sobre as atividades relevantes se tomam de forma undnime pelas entidades que partilham o controlo
tendo direito aos seus ativos liquidos.

Entidades assaciadas

As entidades associadas s3o aquelas sobre as quais a Entidade, direta ou indiretamente, exerce influéncia significativa e nfio sdo
entidades subsididrias ou empreendimentos conjuntos. A influéncia significativa torna-se evidente, na maioria dos casos, mediante
uma participagao igual ou superior a 20% dos direitos de voto da entidade participada. Se os direitos de voto sdo inferiores a 20%, a
influéncia significativa evidenciar-se-a se ocorrer alguma das circunstancias assinaladas na NIC 28. Entre elas encontra-se o facto de
contar com representacdo no conselho de administracdo, participar nos processos de fixacdo de politicas da participada, a existéncia
de transa¢@es de importancia relativa entre a entidade e a participada, o intercdmbio de pessoaldiretivo ou o fornecimento de
informac@o técnica essencial.

Excecionalmente, ndo sdo consideradas entidades associadas aquelas entidades em que se mantém direitos de votona entidade
participada superiores a 20%, mas em que se pode demonstrar claramente que tal influéncia ndo existe e, por conseguinte, a Entidade
carece do poder para intervir nas politicas financeiras e operacionais. Com base nestes critérios, no encerramento do exercicio, a
Entidade mantém diversos investimentos, de montantes pouco significativos, com participactes entre 20% e 50% classificados em
«Ativos financeiros a justo valor com altera¢Ges noutro resultado global».

O investimento mais representativo em que & exercida uma influéncia significativa com uma percentagem inferior a 20% é a Erste Group
Bank AG. Neste caso, existe um acordo de s6cio preferencial entre o acionista de controlo da Erste (a Fundaco Erste) e o CaixaBank que
formaliza o caracter amigavel e a orientacdo a longo prazo do investimento, um acordo de cooperagdo empresarial e comercial entre a
Erste e o CaixaBank. Conforme o referido acordo, o CaixaBank || tem direito a designar dois administradores no Consethe Fiscal da Erste;
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vota na Assembleia Geral de Acionistas no mesmo sentido que a Fundagdo Erste no que se refere unicamente 2 eleicdo de membros
do Consetho Fiscal e iii) faz parte do grupo de sécios estéveis do banco austriaco, juntamente com um grupo de caixas austriacas e
algumas das suas fundactes, e a holding WSW, detendo conjuntamente uma participacdo a volta de 30% do capital.

Avaliagcdo e imparidade

Os investimentos no capital de empresas do grupo, empreendimentos conjuntos e associadas avaliam-se inicialmente pelo custo, que
equivale ao justo valor da contraprestacdo entregue mais 0s custos de transacdo que lhe sio diretamente atribuiveis. Faz parte da
avaliacdo inicial o montante dos direitos preferenciais de subscri¢do que, se for o caso, se tenham adquirido.

Posteriormente, estes investimentos avaliam-se pelo seu custo menos, se for o caso, 0 montante acumulado das corregdesavaliativas
por imparidade.

No minimo, no encerramento do exercicio, e sempre que se tenha evidéncia objetiva de que o valor contabilistico ndo pudesse ser
recuperdvel, efetua-se o teste de imparidade correspondente para quantificar a possivel corre¢do avaliativa. Esta corregdo avaliativa
calcula-se como a diferenca entre o valor contabilistico e o montante recuperavel, entendendo-se este como o maior montante entre
o seu justo valor nesse momento, menos os custos de venda, e o valor em uso do investimento.

As correcies avaliativas por imparidade e, se for o caso, a sua reversio, registam-se como uma despesa ou uma receita,
respetivamente, na conta de lucros e perdas.

A reversdo de uma imparidade terd como limite o valor contabilistico do investimento que estaria reconhecido na data de revers3o
se nao se tivesse registado a imparidade de valor.

2.2. Instrumentos financeiros

Classificaciio dos ativos financeiros

A seguir detatham-se os critérios estabelecidos pelo quadro normative contabilistico para a classificacdo de instrumentos
financeiros:

Fluxos de caixa contratuais o, B
Modelo de negécio Classificacdo de ativos financeiros {AF)

Paga P de capital | Com objetivo de receber fluxcs de caixa contratuais, AF a custo amortizado.
o juros sobre o montantedo | — ———— —
capital pandente em datas
especificadas (Teste SPP) Com objetiva de receber fiuxos de caixa contratuais e venda. AF a justo vaior com slteracSes noutro resultado global,
derivados designad i tos d rt:
fnsty - i Lot e kobertuz Derivados — Contabilidade de coberturas.

contabilistica.

Originam-se ou adquirem-se com o abjetivo de realizé-los a curto prazo.

Séo parte de um grupo de instrumentos financeiros identificados e AF a justs
geridos conjuntamente para que tenha evidéncia de atuagdes recentes valor com ) e
Outros — Nio teste SPPI para obter lucros a curto prazo. alteragbes de ARSStEc pers neécciario.
resultados.
Sdo instrumentos derlvados que ndo P a definigdo de de
garanta financeira nem foram designados como instr: de

cobertura cantabilistica.

AF ndo destinados a g¥o avaliad
Restantes. obrigatoriamente a justo valor com alteragBes da
resultadas,

Os investimentos em instrumentos de capital préprio diferentes a empresas do grupo, empreendimentos conjuntos e associadas s3o
uma excegdo aos critérios gerais de avaliagdo acima descritos. De um modo geral, a Entidade exerce a opgdo no reconhecimento
inicial e de forma irrevogavel por incluir na carteira de ativos financeiros a justo valor com alteracdes noutro resultado global
investimentos em instrumentos de capital pré prio que nio se classificam como detidos para negociacdo e que, em caso de ndo exercer
a referida opgdo, clasificar-se-iam como ativos financeiros obrigatoriamente a justo valor com alteracdes nos resuitados.
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Em relagdo a avaliac3o do modelo de negécio, este ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas determina-se
para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o montante e calenddrio das vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expetativas em relagdo as vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco
significativas, aquelas préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou
para gerir o risco de concentragiio, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de detengdo de ativos para receber fluxos de
caixa contratuais.

Em particular, a expetativa da Entidade de realizar vendas frequentes e de carécter significativo de empréstimos (ou ativos financeiros
simifares) que sofreram uma imparidade no risco de crédito ndo é inconsistente com a classificagdo dos referidos empréstimos sobo
modelo de negécio de detengdo dos ativos financeiros para receber os seus fluxos de caixa contratuais. Estas vendas ndo se calculam
para efeitos de determinagdo da frequéncia das vendas e a sua importancia e ficam, portanto, excluidas dosracios de seguimento.

Se um ativo financeiro contém uma clausula contratual que pode alterar o calendério ou o montante dos fluxos de caixa contratuais
{(como cldusulas de amortizagiio antecipada ou a extensdo da duragdo), a Entidade determina se os fluxos de caixa que se vdo gerar
durante a vida atil do instrumento devido ao exercicio da referida clausula contratual s3o apenas pagamentos de capital e juros sobre
o montante do capital pendente. Para isso, consideram-se os fluxos de caixa contratuais que se possam gerar antes e depois da
alterac3o do calendério ou montante dos fluxos de caixa contratuais.

Ao mesmo tempo, caso um ativo financeiro contemple um ajuste periddico da taxa de juro, mas a frequéncia desse ajuste ndocoincida
com o prazo da taxa de juro de referéncia (por exemplo, a taxa de juro ajusta-se a cada trés meses a taxa a um ano), a Entidade avalia,
no momento do reconhecimento inicial, este desajuste na componente do juro para determinar se os fluxos de caixa contratuais
representam apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital pendente,

As condicBes contratuais que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito minimo sobre os fluxos de caixa ou
dependam da ocorréncia de eventos excecionais e muito improvaveis (como a liquidagdio do emissor) ndo impedem a suaclassificacdo
nas carteiras de custo amortizado ou a justo valor com variagdes registadas noutro resultado global.

Classificacdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros classificam-se nas seguintes categorias: «Passivos financeiros detidos para negociacdo», «Passivos financeiros
designados a justo valor com alteragdes nos resultados» e «Passivos financeiros a custo amortizado», a menos que sejam
apresentados como «Passivos incluidos em grupos para alienagdo de elementos que foram classificados como detidos para a venda»
ou correspondam a «Alteracdes do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura de risco de juro» ou «Derivados
— contabilidade de coberturas», que se apresentam de forma independente.

Particularmente, ha carteira de «Passivos financeiros a custo amortizado»: registam-se os passivos financeiros que ndac foram
classificados como detidos para negociagdo ou como outros passivos financeiros a justo valor através dos resultados. Os saldos que
se registam nesta categoria respondem 2 atividade tipica de capta¢do de fundos das instituicdes de crédito, independentemente da
sua forma de instrumentalizacdo e o seu prazo de vencimento.

Reconhecimento inicial e avaliagéo

No momento do seu reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros registam-se pelo seu justo valor. Para os instrumentos
financeiros que n3o se registem a justo valor com alteragdes nos resultados, o montante do justo valor € ajustado adicionando ou
deduzindo os custos de transacio diretamente atribuiveis 4 sua aquisicdo ou emissdo. No caso dos instrumentos financeiros a justo
valor com alteracdes nos resultados, os custos de transagdo diretamente atribuiveis reconhecem-se imediatamente na conta de
perdas e lucros.

Os custos de transacio definem-se como despesas diretamente atribuiveis 2 aguisgdo ou disposicdo de um ativo financeiro, ou a
emiss3o ou assuncio de um passiva financeiro, em que n3o se teria incorrido se a Entidade ndo tivesse realizado a transacdo. Entre
elas incluem-se as comissdes pagas a intermediarios {como as de prescritores); as despesas de formalizacdo hipotecéria a cargo da
Entidade e parte das despesas com pessoa! dos Centros de Admissdc de Riscos. Em nenhum caso se consideram como custos de
transac3o as despesas administrativas internas, nem as despesas derivadas de estudos e analises prévias.

A Sociedade identifica através de ferramentas de contabilidade analitica os custos de transacio diretos e acrescidos das operacdes de
ativo. Estes custos incluem-se na determinagfo da taxa de juro efetiva, reduzindo-a para os ativos financeiros, pelo que se regularizam
ao longo da duragdo da operagdo.

Avaliagdo posterior dos ativos financeiros

Depois do seu reconhecimento inicial, a Entidade avalia um ativo financeiro a custo amortizado, a justo valor com altera¢Ges noutro
resultado global, a justo valor através dos resultados ou ao custo.

i
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Os itens a cobrar por operagdes comerciais que ndo tém uma componente significativa de financiamento e os créditos comerciais e
instrumentos de divida a curto prazo que se avaliam inicialmente pelo prego da transacdo ou o seu capital, respetivamente, continuam
a avaliar-se pelo referido montante menos a corregdo de valor por imparidade estimada conforme se descreve no ponto 2.7.

Receitas e despesas dos ativos e passivos financeiros
As receitas e despesas dos instrumentos financeiros reconhecem-se com os seguintes critérios:

Carteira Reconhecimentos de receitas e despesas

Jures scumulados: na conta de perdas e lucros com a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o montante contabilistico
bruto da operagdo {exceto no casa de ativos duvidosos que se aplica sobra o valor liquida contabilistico).

A custo amortizado » Restantes alteragBes de valor: receita ou despesa quando o instrumento financeira cause desreconhecimenta do balango,
se reclassifique ou ocorram perdas por imparidade de valor ou jucres pela sua posterior recuperag8o.
e Alteraciies de justo valor: as alteragSes de justo valor registam-se diretamente na conta de perdas e fucros, distinguindo,
A justo valor com para os instrumentos que ndo sefar derivados, entre a parte atribuivel aos rendimentos acumulados do instrumento, que
alteragdes em se registard coma jures ou como dividendos conforme a sua e0 que se registard como ltados de
; R rasultados operagaes financeiras no item que corresponda,
o8 fina s e Jjuros lad pond a0s instri de divida, calcul aplicando o método da taxa de juro efetiva.
o Juros ou dividendos acumulados, na conta de pardas e lucros. Ds juros, da mesma forma que os ativos a custo amortizado,
A justo valor com e As diferengas de cimbios na conta de perdas e iucras quando s3o ativos financeiros monetdrios e noutro resuitado global
alteragdes noutro gua.::;o se tra:e d;e;jv?dsaﬁnancz::os nga _mcune-t;r::;;;s;d | | r ) e
, valar ou os lucros 08 ragdo na conta rdas e
resultado global {*) L) h:;:.;s rumentos ivida, as perdas por imparidade de os pars posterior recuperagdo perda
» As restantes alteragdes de valorr h “-52 Noutra ltado global.
» luros acumulados: na canta de perdes e [ucros com a taxa de juro efetiva da operagfo sobre o montante contabilistico
n bruto da operacio, exceto no caso das emissies Tierl, que se reconhecem as cupdes discriclonarios em reservas.
Acu 4
sto amortizado * Restantes aiteraches de valor: receita ou despesa quando a instrumento fi iro cause desreconheci do bel
ou se reclassifique.
Passivos financeiros o Alteracdes de justo valor: alteragSes de valor de um passivo financeiro designado a justa valor com alteracSes em
N ttados, se aplicével, da seguinte forma:
A justo valor com a} omontante da alteragSo no justo valor do passivo financeiro atribuivel & alteragdes no risco de crédito proprio desse
alteragtes em passivo reconhece-se noutra resultado global, que se transferiria diretamente a um item de reservas se ocorresse o
resultados desreconhecimento do referido passiva finarceiro, e
b} o montante restante da alteragéio no justo vator do passivo r h se no resultado do
e Juros lados: correspand &0s instr! de divida cak ficando o método da taxa de juro efetiva.
{*} Deste modo, quando um instrumento de divida se avalia a justo valor com alteragSes noutro rendimento integral, os montantes que se recont 8o no iado do icio serao os
queser h jam se se avali a custo amortizado,
Quando um instrumento de divida a justo valar com aiteragdes noutro ttado giobal & dese hecida da bal; , a perda ou lucro acumulado no capital pripric reclassifica-se passando ao
rasultado do pesiodo. Em contrapartida, quando um Instrumento de capitat praprio a justa valor com alteragSes noutro rendimento integral & desreconhetido da balango, 0 montante da perda
ou jucro registado noutro ftado global lado ndo sa reclassifica na conta de perdas e lucros, mas hurn item de reservas.

Para cada uma das carteiras anterlores, o reconhecimento mudaria se os referidos instrumentaos fizessem parte de uma relagéo de cobertura {veja o ponto 2.3).

Reclassificacdes entre carteiras de instrumentos financeiros

Unicamente se a Entidade decidisse alterar o seu modelo de negécio para a gestdo de ativos financeiros, reclassificaria todos os ativos
financeiros afetados segundo os requisitos dispostos na NIIF 9. A referida reclassificacdo realizar-se-ia de forma prospetiva desde a
data da reclassificacdo. De acordo com a abordagem de NIIF 9, com cardcter geral as alteragBes no modelode negécio ocorrem com
muito pouca frequéncia. Os passivos financeiros ndo se podem reclassificar entre carteiras.

3
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A Entidade utiliza derivados financeiros como ferramenta de gestdo dos riscos financeiros, principalmente o risco estrutural de taxa
de juro {veja Nota 3). Quando estas operacdes cumprem determinados requisitos, consideram-se como «de cobertura».

Quando se designa uma operagéo como de cobertura, faz-se desde o momento inicial da operagdo ou dos instrumentos inciuidos na
referida cobertura, e documenta-se uma nota técnica da opera¢do conforme as normas em vigor. Na documentagdo das operagdes
de cobertura identifica-se claramente o instrumento ou instrumentos cobertos e o instrumento ou instrumentos de cobertura, além
da natureza do risco que se pretende cobrir, e a forma em que a Entidade avalia se a rela¢do de cobertura cumpre os requisitos de
eficacia da cobertura {(juntamente com a sua analise das causas de ineficacia da cobertura e o modo de determinacao do racio de
cobertura).

Com a finalidade de verificar o requisito de eficacia:

I"¥ Deve existir uma relagdio econdmica entre ¢ item coberto e o instrumento de cobertura,

B O risco de crédito da contraparte do item coberto ou do instrumento de cobertura ndo deve exercer um efeito dominante
sobre as altera¢Ses de valor resultantes dessa relagdo econdmica, e

Deve-se cumprir o racio de cobertura da relacdo de cobertura contabilistica entendida como a quantidade do item coberto entre
a guantidade de instrumento de cobertura, deve ser a mesma que o racio de cobertura que se empregue para efeitos de gestdo.

Coberturas de justo vafor

As coberturas de justo valor cobrem a exposi¢do & variagdo no justo valor de ativos e passivos financeiros ou de compromissos firmes
ainda ndo reconhecidos, ou de uma porgdo identificada dos mencionados ativos, passivos ou compromissos firmes, atribuivel a um
risco em particular e sempre que afetem a conta de perdas e lucros.

Nas coberturas de justo valor, as diferengas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos cobertos,
pela parte correspondente ao tipo de risco caoberto, reconhecem-se de maneira assimétrica dependendo se o elemento coberto & um
instrumento de divida ou um instrumento de capital préprio:

® |nstrumentos de divida: as diferengas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos cobertos, pela
parte correspondente ao tipo de risco coberto, reconhecem-se na conta de perdas e lucros, no ponto «Lucros ou perdas
resultantes da contabilidade de coberturas {liquido)». Com caracter particutar, nas macrocoberturas de justo valor, as diferencas
de avaliacdo dos elementos cobertos, tém a sua contrapartida nos capitulos «Ativo — Alteracdes do justo valor dos elementos
cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juro» ou «Passivo — Alteraces do justo valor dos elementos
cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juro» do bélango, em funcdo da natureza do elemento coberto, em
vez de serem registados nas secgGes onde os elementos cobertos sdo registados.

B instrumentos de capital préprio: as diferencas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos
cobertos, pela parte correspondente ao tipo de risco coberto, reconhecem-se no ponto «Outro resultado global acumulado —
Elementos que ndo podem ser reclassificados em resultados — Ineficacia da cobertura de coberturas de justo valor para
instrumentos de capital prépric medidos a justo valor com alteragtes noutro resultado global» do balango.

Quando os derivados de cobertura deixam de cumprir os requisitos para o ser, reclassificam-se como derivados de negociagao. O
montante dos ajustes previamente registados ao elemento coberto imputa-se da seguinte maneira:

B instrumentos de divida: imputam-se & secgdo «Lucros ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas (liquido)» da conta
de perdas e lucros utilizando o método da taxa de juro efetiva resultante a data de interrupgao da cobertura.

B Instrumentos de capital préprio: reclassificam-se a reservas a partir da secgdo «Outro resultado global acumulado —
Elementos quendo podem ser reclassificados nos resuitados — Ineficacia da cobertura de coberturas de justo valor para
instrumentos de capital préprio medidos a justo valor com varia¢6es noutro resultado globai» do balango.

Mf
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Coberturas de fluxos de caixa

As coberturas de fluxos de caixa cobrem a variacdo dos fluxos de caixa que se atribuem a um risco particular associado a um ativo
ou passivo financeiro ou uma transacéo prevista altamente provavel, sempre que possa afetar a conta de perdas e lucros.

O montante dos ajustes sobre o elemento de cobertura regista-se no capitulo «Outro resultado global acumulado ~ Elementos que
podem ser reclassificados nos resultados — Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxos de caixa [porcio eficaz]» onde
se manterdo até que a transac¢do coberta se produza, momento em que se registara no capitulo «Lucros ou perdas resultantes da
contabilidade de coberturas {liquido)» da conta de perdas e lucras, a menos gue se preveja que ndo se vai realizar a transacio,
caso em que se registard imediatamente.

2.4. Compensacio de ativos e passivos

financeiros

Os ativos e passivos financeiros compensam-se, e consequentemente apresentam-se no balango pelo seu montante liquido, sé
quando se tenha o direito, legalmente exigivel, de compensar os montantes dos mencionados instrumentos e a intencio de liquidar
a gquantidade liquida, ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo de forma simultinea, tendo em consideraciio o
seguinte;

B O direito, exigivel legalmente, de compensar os montantes reconhecidos ndc deve depender de um evento future e deve ser
legalmente executdvel em todas as circunsténcias, incluindo casos de divida ou insolvéncia de qualquer das partes.

B Admitem-se como equivalentes a “liquidagdes pelo montante liquido” aquelas liquidacies em que se cumpra com as seguintes
condigdes: se elimine continuamente a totalidade do risco de crédito e de liquidez; e a liquidagdo do ativo edo passivo se realize
num Gnico processo de liquidagdo.

A seguir apresenta-se em pormenor as operacdes compensadas:

31-12-2019 31-12-2018
MONTANTE MONTANTE MONTANTE
MONTANTE BRUTDO COMPENSADO NO LQUIDO NOMONTANTE BRUTO COMPENSADO
RECONHECIDG (A) BALANCO (B) BALANCO {C=A-B) RECONHECIDO (A) NG BALANLO (B)
Derivados de negociacdo * 4.183 4,183
Empréstimos e adiantamentos * 2.372 2372
Empréstimos e adiantamentos {Aquisicdo
temporiéria de ativos)** 572 572 410 410
Empréstimos e adiantamentos {A¢3o de
Tax Lease) 990 990 1.006 1.006
TOTAL ATIVO 8.117 8.117 1.416 1.416
Derivados de negociagdo * 8.010 8.010

Passivos financeiros a custo
amartizado (Outros passivos

financeiros)* (1.455) 1.455
Passivos financeiros a custo
amortizado (Tox Lease) 572 572 410 410

Passivas financeiros a custo
amortizado (Cessdo tempordria de
ativos) ** 991 990 1 1.006 1.006

TOTAL PASIVO - 9.573 8117 1456 1416 1.416

(*) A partir de 31 de dezembro de 2019 cumprem-se os critérios de compensagdo previstos na Circular 4/2017 do Banco de Espanha para compensar os derivados de

negociagdo detidos através das camaras LCH e EUREX,

(**) Operagdes de troca de colaterais materializadas mediante repds (acordos de recompra), ndo permitinde o cancelamento separado. F ormalizam-se, com cardcter
geral, a 12 meses.

3}
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Um ativo financeiro é desreconhecido total ou parcialmente no balango quando expiram os direitos contratuais sobre os fluxos de
caixa do ativo financeiro ou quando se transferem a um terceiro separado da entidade.

Q tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos esta condicionado pelo grau e a forma como se transferem a terceiros
os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos a tranferir:

Se os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo financeiro forem substancialmente transferidos para terceiros {no caso
de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo seu justo valor na data de recompra, vendas de
ativos financeiros com uma opcdo de compra adquirida ou de venda emitida profundamente out of the money e nas
titularizacOes de ativos em que o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede nenhum tipo de melhoria do
risco de crédito aos novos titulares), este retira-se do balanco, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou cbrigagdo
retido ou surgido como consequéncia da transferéncia.

Se substancialmente todos os riscos e recompensas da propriedade do ativo financeiro transferido sdo retidos {no caso de, entre
outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade
habitual de um mutuante, contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigacdo de devolver os mesmos ou
similares) ndo se desreconhecem do balango e continua-se a avaliar com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia e
reconhece-se para fins contabilisticos:

Um passivo financeiro associado por um montante igual ao da contraprestagdo recebida, que se avalia posteriormente ao
seu custo amortizado, a menos que se qualifique para classificacdo como outros passivos a justo valor com variagcBes na
conta de perdas e lucros.

As receitas do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem
compensar.

Se os riscos e recompensas inerentes a propriedade do ativo financeiro transferido ndo forem transferidos nem substanciaimente
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra adquirida ou de venda emitida ndo
profundamente in ou out of the money, titularizacdes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outro tipo de
melhoria do risco de crédito por uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido desreconhece-se do balanco e reconhece-se
qualquer direito ou obrigagdo retido ou surgido como consequéncia da transferéncia.

Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por um
montante igual & sua exposicdo as altera¢bes de valor que possa sofrer e reconhece um passivo associado ao ativo
financeiro transferido. O montante liquido do ativo transferido e o passive associado sera o custo amortizado dos direitos
e obrigac3es retidos, se o ativo se mede pelo custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigacGes retidos, se o
ativo transferido se mede pelo seu justo valor.

De acordo com os termos dos contratos de cessdo, praticamente toda a carteira de investimentos de crédito titularizada pela Entidade
n3o cumpre os requisitos de desreconhecimento do balango.

Da mesma forma, os passivos financeiros sdo desreconhecidos do balango quando as obrigagdes decorrentes do contrato tiverem
sido pagas, canceladas ou expirarem.
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Garantias financeiras concedidas

Consideram-se garantias financeiras os contratos gque exigem que o emissor efetue os pagamentos especificos para reembolsar o
credor pela divida incorrida quando um devedor especifico ndo cumpre as suas obrigacBes de pagamento contratuais,
independentemente da forma em que a obrigacdo esteja instrumentada, seja uma fianca {incluindo aquelas para a participagdo em
leildes e concursos), garantias financeiras e técnicas, promessas de garantia formalizadas irrevogaveis, contratos de seguro ou
derivados de crédito.

As garantias financeiras sdo todo o tipo de garantias que garantem, direta ou indiretamente, instrumentos de divida, como
empréstimos, créditos, operagdes de locagdo financeira e prorrogagdo no pagamento de todo o tipo de dividas.

Todas estas operac6es registam-se na pré-memdria do balango em contas extrapatrimoniais na categoria de «Garantias concedidas».

Ao formalizar garantias financeiras e contratos de garantia, reconhecem-se pelo seu justo valor mais os custos de transacdo, entendido
como o prémio recebido mais o valor atual dos fluxos de caixa futuros, na seccdo do ativo «Ativos financeiros a custo amortizado»,
com contrapartida na seccdo «Passivos financeiros a custo amortizado — Outros passivos financeiros» ou no capitulo «Outros
passivosy. As alteragdes no justo valor dos contratos registam-se como receita financeira na conta de perdas e lucros.

As carteiras de garantias financeiras e contratos de garantia, qualquer que seja o seu titular, instrumentacdo ou outras
circunsténcias, analisam-se periodicamente para determinar o risco de crédito a que se encontram expostas e, se aplicavel, estimar o
montante das provisBes a constituir. Neste processo aplicam-se critérios similares aos estabelecidos para quantificar as perdas por
imparidade de instrumentos de divida avatiados ao seu custo amortizado, que se comentam na Nota 21 seguinte, exceto no caso das
garantias técnicas as quais se aplicam os critérios incluidos na Nota 2.20.

As provises constituidas para estes contratos encontram-se registadas na sec¢do «ProvisSes — Compromissos e garantias
concedidas» do passivo do balanco, € em «Provisdes — Restantes provisdes»; nesta (ltima seccdo, caso as garantias financeiras
concedidas sejam qualificadas como operacbes falidas pendentes de executar por terceiros. As dotagdes e reversdes das provisdes
registam-se na sec¢do «ProvisSes ou reversdo de provistes» da conta de perdas e lucros.

Caso seja necessario constituir uma provis3o especifica por contratos de garantia financeira, as comissdes atribufveis pendentes de
apuramento sdo reclassificadas da sec¢do «Passivos financeiros a custo amortizado — Qutros passivos financeiros» para a seccao
«Provisbes - Compromissos e garantias concedidas».

Garantias financeiras recebidas

A Entidade n3o recebeu qualquer garantia significativa sobre a qual esteja autorizada a vender ou penhorar sem incumprimento por
parte do proprietdrio da garantia, exceto as que estdo relacionadas com a atividade de tesouraria (veja Nota 3.12.).

A Entidade aplica os requisitos sobre a imparidade do valor aos instrumentos de divida que se avaliam a custo amortizado e a justo
valor com variagdes noutro resultado global, assim como a outras exposi¢Bes que envolvem risco de crédito, como compromissos
de empréstimo concedidos, garantias financeiras concedidas e outros compromissos concedidos.

O objetivo dos requisitos do quadro normativo contabilistico sobre imparidade de valor € que se reconhegam as perdas de crédito
esperadas das operacdes, avaliadas sobre uma base coletiva cu individual, considerando toda a informacdorazoavel e fundamentada
disponivel, incluindo a de caracter prospetivo.

As perdas por imparidade do periodo nos instrumentos de divida reconhecem-se como uma despesa na sec¢do «Imparidade do valor
ou reversio da imparidade de ativos financeiros ndio avaliados a justo valor através dos resultados e perdas ou lucros liquidos por
modificacdo» da conta de perdas e lucros.
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As perdas por imparidade nos instrumentos de divida a custo amortizado reconhecem-se contra uma conta de abatimento de
provisdes que reduz o montante contabilistico do ativo, enquanto as daqueles a justo valor com alteragdes noutro resultado global
reconhecem-se contra outro resultado globat acumulado.

As coberturas por perdas por imparidade nas exposicdes que envolvem risco de crédito dferentes dos instrumentos de divida
registam-se como uma provisdo na seccdo «Provisdes — Compromissos e garantias concedidas» do passive do balango. As dotacdes e
reversdes das referidas coberturas registam-se na seccdo «Provisdes ou reversao de provisdes» da conta de perdas e lucros.

Para efeitos de registo da cobertura por perdas por imparidade dos instrumentos de divida, as seguintes definicbes devem ser tidas
em conta previamente:

m Perdas de crédito: correspondem a diferenca entre todos os fluxos de caixa contratuais devidos 4 Entidade de acordo com o
contrato do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que este espera receber {isto &, a totalidade da insuficiéncia de fluxos de
caixa), descontada a taxa de juro efetiva original ou, para os ativos financeiros comprados ou originades com imparidade de
crédito, a taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade de crédito, ou a taxa de juro a data a que se referem as demonstragdes
financeiras quando seja variavel.

No caso dos compromissos de empréstimo concedidos, comparam-se os fluxos de caixa contratuais que seriam devidos a
Entidade no caso da disposi¢cdo do compromisso de empréstimo e os fluxos de caixa que este espera receber se se dispde do
compromisso. No caso de garantias financeiras concedidas, consideram-se os pagamentos que a Entidade espera realizar menos
os fluxos de caixa que este espera receber do titular garantido.

A Entidade estima os fluxos de caixa da operagdo durante a sua vida (itif esperada tendo em conta todos os termos e condicBes
contratuais da operagdo (como op¢Oes de amortizacdo antecipada, de extensdo, de resgate e outras similares). Nos casos
excecionais em gue ndo seja possivel estimar a vida ttil esperada de forma fidvel, utiliza-se o prazo contratual remanescente da
operacao, incluindo opgdes de extensdo.

Entre os fluxos de caixa que se t8m em conta, incluem-se os provenientes da venda de garantias reais recebidas, tendo em conta
os fluxos que se obteriam da sua venda, menos o montante dos custos necessarios para a sua obten¢do, manutencdo e posterior
venda, ou outras methorias do risco de crédito que facam parte das condicdes contratuais, como as garantias financeiras
recebidas.

Naqueles casos em que a estratégia em vigor da Entidade para a reducao dos ativos probleméticos preveja cendrios de venda de
empréstimos e outras contas a cobrar que sofreram um aumento no seu risco de crédito (exposi¢do classificada na Stage 3), a
Entidade mantém qualquer ativo afetado pela referida estratégia sob o modelo de negécio de detengdo dos ativos para receber
os seus fluxos de caixa contratuais, pelo que se avaliam e classificam dentro da carteira de «Ativos financeiros a custo
amortizado» sempre que os seus fluxos sejam apenas pagamentos de capital e juros. Do mesmo modo, enquanto a intencdo de
vender se mantiver, a provisdo correspondente para o risco de crédito tem em conta o prego a receber de um terceiro.

E Perdas de crédito esperadas: sdo a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderagGes os respetivos riscos
de ocorréncia de eventos de incumprimento. Ter-se-4 em conta a seguinte distincao:

Perdas de crédito esperadas na vida Gtil da operacdo: sdo as perdas de crédito esperadas resultantes dos possiveis eventos
de incumprimento durante a vida esperada da operacdo.

Perdas de crédito esperadas em doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida Gtil da operacdo
que corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes dos eventos de incumprimento que se podem produzir na
operacdo nos doze meses seguintes a data de referéncia.
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0 montante da provisdo para perdas por imparidade & calculado com base no facto de ter havido ou ndo um aumento significativo
do risco de crédito desde o reconhecimento inicial da transacgdo e de ter ou ndo ocorride um evento de incumprimento:

Categoria de risco de

crédito

Risco normal

[ Stagel =

ade observada de risco de crédito desde o seu reconhe

Risco falido

= I : Operagdes de imparidade ou
Operagdes para as quals oseu | OperagBes para as quais o de crédito
Critérios de classificacs risco de crédito ndo risco de crédito aumentou de , . Operag&es para as quais ndo
r’“d . > f:sé AWe @ | aumentou significativamente | maneira significativa {SICR), Evento de incumprimento: se tenham expetativas
S trensierencis desde o seu reconhecimento mas ndo apresentam eventos quan.do existem momzntes. razodveis de recuperacio.
inicial. ‘ de incumprimento. vencidos com mais de 90 dias
de antiguidade.
: = :
Calculo d Pardas d d q | Retonhecimento em resultados de
aiculo da cobortura de ardas de crédito esperadas ) o B it
a Perdas de crédito esperadas na vida Gtil da operagio. perdas palo montante contabilistico
imparidade em doze meses. da operago e desreconhacimento
total do ativo.
Calculam-se aplicando a taxa
. . . juro efetiva ao cus -
Cikulo o reconhecimento Calculam-se aplicando a taxa de juro efetiva ao montante dej 3 i) N#o se reconhecem na conta
3 o amortizado (ajustado pelas
de juros contabilistico bruto da operagio. - de resultados.
corregGes de valor por
imparidade).
o Ses incluid Operagtes de recuperacio
peragBes incluidas 'n.um Duvidoso por razoes de e
| acordo de sustentabilidade morosidade: aperagdes com
| que ndo completaram o montantes vencidos de Desreconhecimentos parciais
| | periodo de teste. antiguidade superiar » 90 dias. de operagBes sem que ccorra
| Operagdes em gue todos os se}Js a extingo dos direitos
titulares sfo arrastadores (critério {falidos parcials)
OperagBes em concordataem  de risco pessoa) 2 -
ue ndo é riad _ i
duvidosos ou falidos Duvidoso por razGes diferentes de mom.sdade quando tenham
) de morosidade: uma antiguidade na categoria
o superior a 4 anos guando o
’ - Operagbes que apresentam
Operag8es refinanciadas ou " 3
o . dividas razodvels sobre o seu mcma.nte nio coberto com
Reconhecimento inicial dos reestruturadas que ndo é garantias eficazes se tenha
Operaches mcluidas | ) i reembolso total contratual. N
AL instrumentos financeiros. apropriada a classificacso - Operagdes com saldos mantido com uma cobertura
como d‘uwdosas e estdo ainda reclamados judicialmente. :or nstcc de.cr:d:o de 100%8t
em periodo de teste. « Operagdes em que se iniciou urante mais de 2 anos (exceto

OperacBes com montantes
vencidos com mais de 30 dias
de antiguidade.

Operagdes que mediante
indicadores/triggers de
mercado se possa determinar
que ocorreu um aumento
significativo de risco.

o processo de execucio da
garantia real.

Operagdes e garantias dos
titulares em concordata sem
pedido de liquidagio.
OperagBes refinanciadas as
que corresponda a sua
classificagioc em duvidoso.
As operagdes
compradas/originadas com
imparidade de crédito.

quando tenha garantias reafs
eficazes que cubram pelo menos
10% do montante bruto}.

Operagdes com todos os
titulares declarados em
concordata em fase de
liguidagdo (exceto se contam
com garantias reais eficazes
que cubram pelo menos 10%
do montante brutoj.

A Entidade classifica como falidos os instrumentos de divida, vencidos ou ndo, para os quais, apds uma andlise individualizada, se
considera remota a sua recuperagéo, e procede-se ao desreconhecimento do ativo, sem prejuizo das atuagbes que possam ser levadas
a cabo para tentar obter a sua cobranca até que os seus direftos tenham sido definitivamente extintos, seja por prescricdo, dispensa
de pagamento ou outras causas.

Incluem-se nesta categoria i) as operagdes duvidosas por razdo de morosidade com uma antiguidade superior a 4 anos ou, antes de
atingir esta antiguidade, quando o montante ndc coberto com garantias eficazes se tenha mantido com uma cobertura de 100%
durante mais de 2 anos, assim como ii) operagBes de titulares declarados em concordata para os que conste que se tenha declarado
ou se venha a declarar a fase de liquidacdo. Em ambos os tasos, ndo se consideram falidos se contam com garantias reais eficazes
que cobrem pelo menos 10% do montante contabilistico bruto da operagdo.

N3o obstante o acima exposto, para classificar nesta categoria operagdes antes de que decorram os prazos indicados, serd necessario
gue a Entidade prove a possibilidade de recuperagdo remota destas transactes.
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Com base na experiéncia de recuperagdes por parte da Entidade, considera-se remota a recuperagao do remanescente das operagbes
hipotecéarias quando ndo existem garantias adicionais uma vez recuperado o bem g, portanto, o referido remanescente, classifica-se
como falido.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro se modificam ou o ativo financeiro se troca por outro, e a modificacdo
ou troca ndo da lugar ao seu desreconhecimento do balango, a Entidade recalcula 0 montante contabilistico bruto do ativo financeiro,
considerando os fluxos modificados e a taxa de juro efetiva aplicavel antes da modificacao, e reconhece qualquer diferenca que surja
camo uma perda ou lucro por modificagdc no resultado do periodo. O montante dos custos de transagdo diretamente atribuiveis
aumenta o montante contabilistico do ativo financeiro alterado e devem ser amortizados durante a sua vida Gtil remanescente, o
que obrigara a entidade a recalcular a taxa de juro efetiva.

Independentemente da classificacdo subsequente, no caso de uma transacdo ser adquirida ou originada com imparidade de crédito,

a sua cobertura seria igual ao montante acumulado das alteracGes nas perdas de crédito subsequentes ao reconhecimento inicial e

as receitas de juros sobre estes ativos seriam calculadas aplicando a taxa de juro efetiva ajustada ao custo amortizado do instrumento.
T T o~ e =
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De acordo com o estabeiecido pelas normas, estas operagdes correspondem aquelas em que o cliente apresentou, ou se prevé que
possa apresentar, dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigacbes de pagamento nos termos contratuais em vigor e, pelo
referido motivo, procedeu a modifica¢do, cancelamento efou mesmo a formalizagdo de uma nova operagdo.

Estas opera¢des podem materializar-se através de:

W Concessdo de uma nova operacdo {operac¢do de refinanciamento) que anula total ou parcialmente outras operagfes (operagdes
refinanciadas) que foram previamente concedidas por qualquer empresa da Entidade ao mesmo titular ou outras empresas do
seu grupo econdmico, sendo que os riscos anteriormente vencidos se tornam atualizados com os pagamentos.

B Modificacdo das condicBes contratuais de operagio existente (operagGes reestruturadas) de forma que varie o seu gquadro de
amortizacdo (caréncias, extensdo do prazo, reducdo da taxa de juro, modificacdo do quadro de amortizagdo, prorrogacdo da
totalidade ou parte do capital no vencimento, etc.}.

I Ativagio de cldusulas contratuais acordadas na origem que atrasam o reembolso da divida {caréncia flexivel).

®  Cancelamento parcial da divida sem qualquer contribui¢do de fundos do cliente (adjudicagdo, compra ou dac¢do das garantias,
ou dispensa de pagamento de capital, juros, comissdes ou qualquer outra despesa derivada do crédito concedido ao cliente).

A existéncia de incumprimentos de pagamento anteriores &€ um indicio de dificuldades financeiras. Presume-se, salvo prova em
contrério, que existe uma reestruturacdo ou refinanciamento guando a modificacdo das condigbes contratuais afete operacdes que
estiveram vencidas durante mais de 30 dias pelo menos uma vez nos trés meses anteriores a sua modificacdo. N3o obstante, a
existéncia de incumprimentos de pagamento anteriores ndo é uma condicdo necessdria para que uma operagao possa ser considerada
como de refinanciamento ou reestruturada.

O cancelamento de operagdes, modificacdo de condi¢des contratuais ou ativagdo de clausulas que atrasem o reembolso perante a
impossibilidade de cumprir vencimentos futuros constitui também um refinanciamento/reestruturacdo.

Face s anteriores, as renovacoes e renegociacées concedem-se sem que o mutuério tenha, ou se preveja que possa ter no futuro,
dificuldades financeiras; isto ¢, formalizam-se por motivos comerciais e ndo com a finalidade de facilitar o pagamento na concessdo
da operacdo.

Para que uma operac¢3o possa considerar-se como tal, os titulares devem ter capacidade para obter no mercado, na data, operacdes
por um montante e com umas condi¢des financeiras andlogas as que thes sdo aplicadas pela entidade. Estas condic®es, por sua vez,
devem estar ajustadas as que sdo concedidas nessa data a titulares com perfil de risco semelhante.

Como regra geral, as operacdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operacdes realizadas para o seu refinanciamento
classificam-se na categoria de risco normal em vigilancia especial. No entanto, atendendo as caracteristicas concretas da operagdo,
classificam-se em risco duvidoso quando cumprem com os critérios gerais de classificacdo dos instrumentos de divida como tal
e, em particular i) operagdes sustentadas num plano de negécio inadequado, /i) opera¢Ses que incluam clausulas contratuais que
atrasem o reembolso como periodos de caréncia superiores a 24 meses, e operagbes que apresentem
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montantes desreconhecidos do balango por serem considerados irrecuperaveis que ultrapassem as coberturas que resultassem da
aplicacdo das percentagens estabelecidas para o risco normal em vigilancia especial.

As operacdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagdes realizadas para o seu refinanciamento permanecem identificadas
como em vigilancia especial durante um periodo de teste até que se cumpram todos os seguintes requisitos:

¥ Que se tenha concluido, depois de uma revisdo da situacdo de capital préprio e financeira do titular, que n3o & previsivel que
possa ter dificuldades financeiras e que, portanto, torna-se altamente provavel que consiga cumprir com as suas obrigacdes para
com a entidade atempadamente e em devida forma.

B Que tenha decorrido um prazo minimo de dois anos desde a data de formalizacio da operagdo de reestruturacio ou
refinanciamento ou, se fosse posterior, desde a data de reclassificagdo a partir da categoria de risco duvidoso.

®  Queotitular tenha pagado o capital e os juros devidos a partir da data em que a operacio de reestruturagdo ou refinanciamento
foi formalizada ou, caso seja posterior, desde a data de reclassificagdo a partir da categoria de duvidoso. Adicionalmente, é
necessdrio: i) que o titular tenha pagado mediante pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes
{capital e juros) que se encontrem vencidos na data da operacdo de reestruturacdo ou refinanciamento, ou que foram
desreconhecidos como consequéncia dela; ii) ou, sempre que seja mais adequado atendendo s caracteristicas das operagdes,
tenham sido verificados outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

A existéncia de cldusulas contratuais que atrasem o reembolso, tais como periodos de caréncia para o capital, implica que a
operacdo permaneca identificada como risco normat em vigilancia especial até que se cumpram todos os critérios.

®  Que otitular ndo tenha nenhuma outra operagio com montantes vencidos mais de 30 dias no final do periodo.

Quando se cumpram todos os requisitos anteriores, as operagBes deixam de estar identificadas nas demonstracdes financeiras como
operacdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas.

Durante o periodo de teste anterior, um novo refinanciamento ou reestruturaciio das opera¢Ges de refinanciamento, refinanciadas,
ou reestruturadas, ou a existéncia de montantes vencidos nas referidas operagdes com uma antiguidade superior aos 30 dias, supde
a reclassificacdo destas operacies para a categoria de risco duvidoso por razdes diferentes da morosidade, sempre que estivessem
classificadas na categoria de risco duvidoso antes do inicio do periodo de teste.

As operagdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operacdes realizadas para o seu refinanciamento permanecem identificadas
como risco duvidoso até que se verifiquem os critérios gerais para os instrumentos de divida e, em particular, os seguintes requisitos:

B Quetenha decorrido um periodo de um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturacao.

¥ Que o titular tenha pagado o capital e os juros devidos (isto &, situagiio regularizada) reduzindo o capital renegociado, desde a
data em que se formalizou a operacdo de reestruturacio ou refinanciamento ou, se fosse posterior, desde a data de
reclassificacdo daquela a categoria de duvidoso.

®  Que o titular tenha pagado mediante pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes, capital e juros, que
se encontrem vencidos a data da operagdio de reestruturacdo ou refinanciamento ou que foram desreconhecidos como
consequéncia dela, ou, sempre que seja mais adequado atendendo s caracteristicas das operacdes, tenham sido verificados
outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

B Que o titular ndo tenha nenhuma outra operacdo com montantes vencidos had mais de 90 dias na data de reclassificacdo a
categoria de risco normal em vigildncia especial da opera¢io de refinanciamento ou reestruturada.
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A moeda funcional e a moeda de apresentacdo da Entidade é o euro, sendo os saldos e transacbes denominados em moedas que néo
o euro denominados em moeda estrangeira.

Todas as transacdes em moeda estrangeira registam-se no momento do seu reconhecimento inicial aplicando-lhes a taxa de cdmbio
3 vista entre a moeda funciona! e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo em anélise, os itens monetarios em moeda estrangeira convertem-se a euros utilizando a taxa de cambio
média do mercado de divisas 2 vista correspondente aos encerramentos de cada exercicio. Os itens ndo monetarios avaliados a custo
histérico convertem-se a euros aplicando a taxa de cdmbio da data de aquisigdo e os itens ndo monetarios avaliados a justo valor, que
se convertem a taxa de cdmbio da data de determinagdo do justo valor.

As operacBes de compra e venda de divisas a prazo contratadas e ndo vencidas, que ndo sdo de cobertura, avaliam-se s taxas de
cambio do mercado de divisas a prazo na data de encerramento do exercicio.

As taxas de cambio aplicadas na convers3o dos saldos em moeda estrangeira a euros sdo as publicadas pelo BCE a 31 de dezembro
de cada exercicio.

As diferencas de cadmbio que ocorrem ao converter os saldos em moeda estrangeira 8 moeda de apresenta¢do da Entidade registam-
se, como critério geral, na conta de perdas e lucros, no capitulo «Diferencas de cdmbio (liquido)». No entanto, as diferencas de cdmbio
ocorridas em variacdes de valor de itens n3o monetérios registam-se na sec¢do do capital proprio liquido «Outro resultado global
acumulado — Elementos que podem ser reclassificados em resultados — Diferencas de cdmbio» do balanco, enquanto as diferengas
de cambio ocorridas em instrumentos financeiros classificados a justo valor com alterages em perdas e lucros registam-se na conta
de perdas e lucros, sem diferenciacdo das restantes variagdes do seu justo valor.

As receitas e despesas em moeda estrangeira convertem-se a taxa de cdmbio de encerramento de cada més.
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2.10. Reconhecimento de receitas e

despesas

No quadro abaixo resumem-se os critérios mais significativos utilizados no reconhecimento das receitas e despesas:

Caracteristicas Reconhecimento
—— [

Ern fungo do seu periodo de acumulagio, pela aplicagio do
método da taxa de juro efetiva e independentemente do fiuxo
monetdrio ou financeiro que dele resulta como se descreveu

Como recelta no momento em que surge o direito a recebé-los, que
& do andincio oficial de pagamento de dividendo pelo drgio
adequado da sociedade.

Diferam-se & reconhecem-se ao longo da vida da operagéic como ajuste
ao rendimento ou custo efetivo da operagao.

Diferem-se atribuindo-se ac longo da vide 1til esperada da financiamento
como um ajuste ao rendimento ou custo efetivo da operacdo. Se o
campromisso expira sem gue a entidade efetue o empréstimo, a
camissio reconhece-se como um rendimento no momento do termo.

Receitas e Receitas e despesas por juros e conceitos semelhantes
despasas por
juros, dividend anteriormente.
, div
e cornceitos
semelhantes Dividendos recebidos
Comissdes recebidas pela criagdo ou aquisicio de
aperagtes de financiamento qua ndo sdo avaliadas
ao justo valor com alterac8es nas perdas e lucros
{i.e.: remuneragBes para atividades como a
avaliag@o da situacdo financeira do mutudrio, a
Comissoes de avaliag@es e registo de garantias diversas, a
crédito negociagio de condigdes de operagdes, a
Formam parte preparag8o e tratamento de docurnentagio e fecho
integrante do da transacio).
rendimento ou custo
efetivo de uma ComissBes acordadas como compensagdo pelo
operagio de compromisso de concessao de fin:incllamen:to
financiamento. S3o quando o referido compromisso n&o é avaliado a0
i " justo valor atravds alteragbes em perdas e lucros e
recebidas & provével que o Grupo celebre um contrato de
ComissGes antecipadamente. empréstimo especifico.
cobradas/ pagas*

Outras receitas e
despesas ndo
financeiras

Comissdes nio de
crédito

S&o aquelas
derivadas das
prestagdes de
servigos financeiros
distintos das
operagdes de
financiamento.

Comissdes pagas na emissdo de passivos financeiros
avaliados a custo amortizado.

Relacionadas com a execucdo de um servigo
prestade ac tongo do tempo (i.e., comisses de

Incluem-se juntamente com os custos diretos relacionados incorridos na
montante contabilistico do passivo financeiro, sendn reconhetidas como
urmn ajuste ao custo efetivo da operagdo.

ao longo do tempo, madindo o avanga para o cumprimento

8 i,

administrago de contas e as i f
antecipadamente de emissiio ou renovagda de
cartdes de crédita).

Relacionadas com a prestag3o de um servico que se

executa nurn tmomento concreto {i.e.: subscricio de

valares, cdmbio de moedas, aconselhamento ou
indicatizac3o de i

Qutras receitas das atividades comuns:

completo da obrigag8o de execuggo.

Registam-se na conta de perdas e tucros na momento da sua cobranca.

‘& Comocritério geral, reconhecem-se na medida que se produza a

entrega dos bens ou a prestagio dos servigos contratades com os
clientes, Reconhece-se como receitas durante a vida (il do
contrato o montante da compensagio a que se espera ter direito
em troca dos referidos bens ou servigos.

Se se recebe ou tem direito a receber uma compensag3o sem que
setenha procedido a transferéncia de bens ou servigos,
reconhece-se um passivo que permanace em balango até que se
registe na conta de perdas e lucros.

0 Grupo pode transferir o controlo ao longe do tempo ou num
momento concreto {ver as etapas no quadro seguinte).

(*) ExcegBes: As comisses dos instrumentos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados e as comissdes de indispanibilidade {nas operag3es em
que a disponibilizaggo de fundos é facultativa para o titular do crédito) registam-se imediatamente na conta de perdas e lucros.

As comissdes derivadas de produtos ou servigos tipicos da atividade financeira sdo apresentadas separadamente daquelas resulitantes de produtos e servicos
que ndo estejam relacionadas com a atividade tipica, as quais so apresentadas na secgio «Outras receitas de exploragdon da conta de perdas e lucros,
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Em particular, a Entidade segue as seguintes etapas:

|
ldentificacdo do contrato (ou O Grupo avalia os bens ou servigos contratados e identifica como uma obrigagiio de execugo cada compromisso de
contratos] com o cliente e da transferir para o cliente:
obrigagdo ou obrigagdes N um bem, um servigo ou um grupo de bens ou servigos diferenciados, ou
decorrentes da execucdo do . uma série de bens ou servigos diferenciados que sejam praticamente iguais e conforme o mesmo padrdo de
contrato. transferéncia para o cliente.

Determina-se como ¢ montante da compensagdio a que espera ter direito em troca da entrega dos bens ou da prestagio
dos servigos, sem incluir montantes cobrados por conta de tercelros, como impostos indiretos, nem considerar possiveis
cancelamentos, renovagdes e modificagtes do contrato.

O preco da transacio pode consistir em montantes fixas, varidveis ou ambos, podendo variar em funggo de descontos,
bonificagBes, redugdes ou outros elementos equivalentes. Além disso, o prego sera varidvel quando o direito a sua
cobranca dependa da ocarréncia ou ndo de um acontecimento futuro. Para chegar 8o prego da transacdo sera necessario
deduzir descontos, bonificagdes ou red ugbes comerciais.

Determinacio do preco da No‘car?o -em gue o prego inclua uma compensagao varidvel, o Grupo estlr'n_a |n|c1.almentfe o montante da t:.om;fensac;ao aque
transagio tera direito, bem como um valor esperado, ou camo o montante no cendrio mais provavel. O montante inclui-se, total ou
Fase 2 parcialmente, no prego da transagio unicamente na medida em que seja altamente provével que ndio se va produzir uma
revers3o significativa do montante das receitas acumuladas reconhecidas pelo contrato.

Mo final de cada periodo, o Grupo atualiza a estimativa do prego da transagio para representar fielmente as circunstandas
existentes nesse momento. Para determinar o prego da transagdo, o Grupo ajusta o montante da compensacdo para ter em
conta o valor temporal do dinheiro quando o calenddrio de pagamentos acordado proporcione ao cliente ou 3 entidade um
beneficio significativo de financiamento. A taxa de desconto utilizada € a que se utilizaria numa transagio de financlamento
independente entre a entidade e o seu cliente no inicic do contrato. Esta taxa de desconto ndo € objeto de atualizagic
posterlor. N&o obstante, o Grupo néo atualiza o montante da compensagdo se no inicio do contrato seja previsivel que o
vencimento seja igual ou inferior a um ano.

O Grupo aloca o prego da transagdio de forma que a cada obrigagdo de execusdo identificada no contrato seja atribuido um
montante que rapresente a compensagio que obterd em troca de transferir para o cliente o bem ou servige contratado na
referida obrigagio de execugfo. Esta atribuicio faz-se sobre a base dos correspondentes pregos de venda
independentemente dos bens e servi¢cos objeto de cada obrigagio de execugBo. A melhor evidéncia dos precos de venda
independentes é o seu prego observavel, se estes bens ou servigos se vendem de forma separada em drcunstancias
similares.

Atribui¢do do prego da

Fase 3 transac¢do entre as obrigagdes
de execugdo.

O Grupo aloca as diferentes obrigagdes de execugdo do contrato de qualquer atteracdo posterior na estimativa do preco da
transagio sobre a mesma base que no inicio do contrato,

| Reconhecimento da receita & lo Grupo reconhece como receitas o montante do preco da transagdo alocado a uma obrigagdo de execugdo, 3 medida que
Faseq | medida que a entidade cumpre satisfaga esta obrigagio mediante a transferéncia para o dliente do bem ou servigo contratado.
com as suas obrigagBes. ‘

Relativamente & contabilizacdo dos custos relacionados com os contratos, os custos de obtengdo de um contrato sdo aqueles nos
quais a Entidade incorre para obter um contrato com um cliente e nos quais ndo teria incorrido se a Entidade ndo o tivesse
celebrado.

———— — J

Reconhecem-se comao um ativo se estio diretamente relacionades com um contrato que se pode identificar de forma especifica e a
Entidade espera recupera-los. Neste caso, amortizam-se de forma sistemdtica e coerente com a transferéncia para o cliente dos
bens ou servigos relacionados contratualmente. N3o obstante, se o periodo de amortizacdo do ativo for igual ou inferior ao ano,
ndo se reconhecem os custos como um ativo, mas registam-se como uma despesa.

2.11 Patriménios sob gestdo

As instituicdes de investimento coletivo e fundos de pensdes geridos por sociedades do Grupo ndo se registam no balanco da
Entidade, dado que s seus patriménios sio propriedade de terceiros. As comisses acumuladas no exercicio por esta atividade,
registam-se no capitulo «Receitas por comisses» na conta de perdas e lucros.
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Incluem todas as formas de compensagdo concedidas em fungdo dos servicos prestados pelos colaboradores da Entidade ou por
indemnizacgbes por rescisdo. Podem classificar-se nas seguintes categorias:

Beneficios para os colaboradores a curto prazo

Correspondem aos heneficios para os colaboradores, independentes de indemnizacdes por rescisdo, que se espera liquidar
totalmente antes dos doze meses seguintes no fim do periodo anual ao qual se referem, resultantes de servicos prestados pelos
colaboradores nesse periodo. Incluem remuneragdes, saldrios e pagamentos a seguranca social; direitos a licencas remuneradas e
auséncias remuneradas por doenca; participacio em lucros e incentivos e beneficios ndo monetérios dos colaboradores, tais como
cuidados médicos, alojamento, automdveis e entrega de bens e servigos gratuitos ou parcialmente subsidiados.

O custo dos servigos prestados estd registado na seccdo «Despesas administrativas — Despesas de pessoal» da conta de perdas e
lucros, exceto a parcela das despesas de pessoal dos Centros de Admissdo de Riscos que se apresentem com menor margem
financeira das operacdes s quais estdo associadas e os incentivos ao pessoal da rede de balcdes pela comercializagdo de produtos,
incluindo os de seguros, que se apresentam também deduzidos da margem financeira ou da seccéio de despesas de passivos
cobertas por contratos de seguro ou resseguro.

A concessdo de facilidades de crédito aos colaboradores abaixo das condigdes de mercado é considerada como remuneragio ndo
monetaria, e é calculada pela diferenga entre as condicdes de mercado e as acordadas com os colaboradores, Esta diferenca
regista-se na seccdo «Despesas administrativas — Despesas do pessoal» em contrapartida da sec¢io «Receitas de juros» da conta de
resuftados.

Remuneragdes para colaboradores baseadas em instrumentos de capital

A entrega ao pessoal de instrumentos de capital prépric como compensacio dos seus servicos, quando essa entrega se
realiza posteriormente a um periodo especifico de prestacdo de servigos, reconhecem-se como uma despesa por servigos, a
medida que os colaboradores o prestem, em contrapartida na sec¢io de «Fundos Préprios - Outros elementos de capital préprio».

Na data da concessdo, estes servigos assim como o correspondente aumento da capital préprio, s3o valorizados ao justo valor dos
servigos recebidos, se ndo puderem ser calculados com fiabilidade, caso em que se avaliam de forma indireta por referéncia ao
justo valor dos instrumentos de capital atribuidos. O justo valor desses instrumentos de capital determinar-se-d na data da
concess3o.

Quando entre os requisitos previstos no acordo de remuneracdo, se estabelecem condi¢des externas de mercado, a sua evolugio
ter-se-a em conta no cdlculo do justo valor dos instrumentos de capital atribuidos, por oposigiio as varidveis que ndo se consideram
de mercado, ndo sdo tidas em conta no cilculo do justo valor dos instrumentos de capital concedidos, mas consideram-se no
momento de determinar o nlimero de instrumentos a entregar, ambos os impactos reconhecer-se-0 na conta de perdas e lucros e
no correspondente aumento do capital préprio.

No caso de transagdes com pagamentos baseados em agbes que se liquidem em dinheiro, reconhecer-se-d um custo com
contrapartida no passivo do balango. Até & data em que se liquide o passivo, esse passivo avaliar-se-a ao seu justo valor,
reconhecendo-se as mudancas de valor no resultado do exercicio.

Como excegdo ao indicado no paragrafo anterior, as transactes com pagamentos baseados em agdes que suportam a caracteristica
de liquidacdo liquida para satisfazer obrigacBes de retencdo de impostos classificar-se-30 integralmente como transagdo com
pagamentos baseados em agdes liquidadas mediante instrumentos de capital se, na auséncia da caracteristica de liquidagdo liquida,
tivessem sido classificadas desse modo.
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Beneficios pés-emprego

S30 beneficios pés-emprego todos os assumidos com o pessoal e que se liguidaram apds finalizar a sua relacéio laboral com a
Entidade. Inclui os beneficios por reforma, como por exemplo o pagamento de pensdes e os pagamentos Unicos por reforma, e
outros beneficios pés-emprego como a contratagio de seguros de vida e de assisténcia médica a colaboradores uma vez finalizada
a suarelacdo [aboral.

Planaos de contribuigdio definida

Os compromissos pds-emprego mantidos com os colaboradores consideram-se compromissos de contribui¢do definida quando se
realizam contribuigbes de cardter predeterminado a uma entidade separada ou Fundo de Pensdes, sem ter obrigacdo legal nem
efetiva de realizar contribuicbes adicionais se a entidade separada ou o Fundo ndo puderam atender as remuneragbes dos
colaboradores, relacionadas com os servicos prestados no exercicio corrente e nos anteriores. As contribuigdes deste tipo
efetuadas em cada exercicio registam-se na sec¢fio «Despesas administrativas — Despesas de pessoal» da conta de perdas e lucros.
Os compromissos pés-emprego que ndo cumpram as condi¢des anteriores sdo considerados como compromissos de prestacdo
definida.

Planos de prestagdo definida

Regista-se na secc3o «Provisdes — Pensdes e outras obrigagdes de prestacdes definidas pés-emprego» do balango o valor atual dos
compromissos pés-emprego de prestacio definida, liquidos do justo valor dos ativos do plano.

Consideram-se ativos do plano os seguintes:
¥  Os ativos mantidos por um fundo de beneficios a longo prazo para os colaboradores, e

B As apdlices de seguro elegiveis; que s§o as emitidas por uma empresa de seguros que ndo ¢ uma parte relacionada da Entidade.

No caso dos ativos mantidos por um fundo de beneficios, € necessario que sejam ativos:

®  Detidos por um fundo que est3 separado legalmente da Entidade, e existem unicamente para pagar ou financiar beneficios
para os colaboradores, ou

¥ s6 estdo disponiveis para pagar ou finandiar remuneragbes pés-emprego, ndo estdo disponiveis para fazer frente as dividas
dos credores da Entidade (nem sequer em caso de faléncia) e ndo podem voltar 3 Entidade exceto quando (i) os ativos que
ficam no plano sdo suficientes para cumprir todas as obrigacdes do plano ou do CaixaBank relacionadas com as remuneracBes
pés-emprego, ou (i) servem para reembolsar as remuneragdes pds-emprego que a Entidade j& tenha satisfeito aos seus
colaboradores.

No caso das apdlices de seguro, quando os compromissos de prestacio definida estdo cobertos através de apdlices contratadas
com entidades que nio t8m a condigio de parte relacionada, também cumprem as condicdes necessdrias para ser ativos afetos
ao plano.

O valor tanto dos ativos mantidos por um fundo de pensdes coma das apélices de seguro elegiveis estd registado como menor
valor das obrigagbes na seccio «Provisdes — Pensdes e outras obrigacSes de prestagdes definidas pos-emprego». Quando o valor
dos ativos do planc é maior que o valor das obrigagbes, a diferenga positiva liquida regista-se na sec¢io «Outros Ativos».

Os beneficios pds-emprego reconhecem-se da seguinte forma:
B O custo dos servicos reconhece-se na conta de perdas e lucros e inclui as seguintes componentes:

¥ 0 custo dos servigos do periodo corrente, entendido como o aumento do valor atual das obrigagdes que se originam
como consequéncia dos servigos prestados no exercicio pelos colaboradores, reconhecese na secgdo
«Despesas Administrativas — Despesas do pessoal»,

@ O custo dos servigos passados, que tem a sua origem em modificacdes introduzidas nos beneficios pdés-emprego ja
existentes ou na introdugdo de novas prestagdes, assim como o custo de redugbes, reconhece-se na secgdo
«Provisdes ou reversdo de provisdes».

® Qualquer lucro ou perda que surja de uma liquidag3o do plano regista-se na seccdo «Provisdes ou reversdo de
provisGes».
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¥ O juro liquido sobre o passivo/ (ativo} liquido de beneficios pds-emprego de prestagio definida, entendido como a alteracdo
durante o exercicio no passivo/(ativo)} liquide por prestacbes definidas que surge pelo decurso do tempo, reconhece-se na
seccdo «Despesas de juros» ou na secciio «Receitas de juros», no caso de resultar uma receita, da conta de perdas e lucros.

B A reavaliacdo do passivo/ (ativo) liquido por beneficios pds-emprege de prestacdo definida reconhece-se na seccdo «Outro
resultado globat acumulado» do balanco. Inclui:

@ As perdas e ganhos atuariais geradas no exercicio que t&m a sua origem nas diferencas entre pressupostos atuariais
prévios e a realidade e nas mudancas dos pressupostos atuariais utilizados.

@ O rendimento dos ativos afetos ao plano, excluindo as quantias incluidas no jure liquido sobre o passivo/{ativo) por
beneficios pds-emprego de prestacio definida.

@ Qualquer mudanca nos efeitos do limite do ativo, excluindo as quantias incluidas no juro liquido sobre o passivo/
(ativo) por beneficios pés-emprego de prestacdo definida.

Na Nota 1 descreve-se a mudanca de politica contabilistica realizada pela Entidade a 31 de dezembro de 2019 com caracter retroativo.
Outros beneficios paro os colaboradores a longo prazo

As outras remuneragdes a longo prazo, entendidas como os compromissos assumidos com o pessoal pré-reformado (aquele que
deixoude prestar os seus servicos mas que, sem estar legalmente reformado, continua com direitos econédmicos em relacdo a
entidade até que passe asituacio legal de reformado), os prémios de antiguidade e outros itens similares s&o tratados para fins
contabilisticos, quando aplicdvel, de acordo com o estabelecido anteriormente para os planos pés-emprego de presta¢io definida,
com a excegdo de que as perdas e lucros atuariais se reconhecem na seccdo «Provisdes ou reversdo de provisdes» da conta de
perdas e lucros.

Beneficios por cessagio

O evento que da lugar a esta obrigacdo é a cessagdo do vinculo laboral entre a Entidade e o colaborador como consequéncia de
uma decisdo da Entidade, a criagdo de expetativa vélida para o colaborador ou a decisio de um colaborador de aceitar beneficios
por uma oferta irrevogével da Entidade em troca de cessar o contrato laboral.

Reconhece-se um passivo e uma despesa desde o momento em que a entidade ndo pode retirar a oferta desses beneficios
realizada aos colaboradores ou desde o momento em que se reconhecem os custos por uma reestruturacdo que implique o
pagamento de beneficios por cessagdo. Estes montantes registam-se como uma provisdo na seccdo «Provisdes — Outras
remuneracdes aos colaboradores a longo prazo» do halango, até ac momento da sua liquidagdo.

2.13. imposto sob

A despesa de Imposto sobre Lucros considera-se uma despesa do exercicio e reconhece-se na conta de perdas e lucros, exceto
quando é consequéncia de uma transacio cujos resultados se registam diretamente no capital préprio, situagio em gue o seu
correspondente efeito fiscal tamhém se regista no capital préprio.

A despesa de imposto sobre lucros calcula-se coma a soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da aplicagdo da taxa de
imposto sobre a base tributdvel do exercicio, e da variagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos durante o
exercicio na conta de perdas e lucros. A quantia resultante é deduzida pelo montante das dedug¢des fiscalmente admissiveis.

Registam-se como ativos e/ou passives por impostos diferidos as diferencas temporidrias, as bases tributédveis negativas pendentes
de compensagdo e os créditos por deducdes fiscais ndo aplicadas. Estes montantes registam-se aplicando-se a taxa de imposto a
que se espera recupera-los ou liquidé-los.

Todos os ativos fiscais estdo registados na secgio «Ativos por impostos» do balango e evidenciam-se separados entre correntes,
pelos montantes a recuperar nos préximos doze meses, e diferidos, pelos montantes a recuperar em exercicios posteriores.
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Do mesmo modo, os passivos fiscais ficam registados na seccio «Passivos por impostos» do balanco e também se evidenciam
separados entre correntes e diferidos. Como correntes inclui-se o montante a pagar por impostos nos proximos doze meses e como
diferidos os que se prevé liquidar em exercicios futuros.

Cabe assinalar gue os passivos por impostos diferidos surgidos por diferencas temporarias associadas a investimentos em entidades
subsididrias, participagdes em empreendimentos conjuntos ou entidades associadas, ndo se reconhecem quando a Entidade
controla 0 momento de reversdo da diferenga temporéria e, além disso, é provével que esta ndo se reverta.

Em contrapartida, os ativos por impostos diferidos, s6 se reconhecem quando se considera provavel que revertam num futuro
previsivel e se disponham de lucros fiscais suficientes para poder recupera-los.

ImobilizacBes corpdreas de uso préprio

Inclui o montante dos imdveis, terrenos, mobilidrio, veiculos, equipamentos informaticos e outras instalagdes adquiridos em
propriedade ou em regime de locacdo, assim como os ativos cedidos em locagdo operacional.

As imobilizacdes corpdreas de uso préprio estdo integradas pelos ativos que a Entidade tem para uso atual ou futuro com
propédsitos administrativos ou para a produgio ou fornecimento de bens e que se espera que sejam utilizados durante mais de um
exercicio econdmico.

Investimentos imobilidrios

Inclui os valores liquidos dos terrenos, edificios e outras construgdes, incluindo aqueles recebidos pelo Banco para a liquidacdo,
total ou parcial, de ativos financeiros que representam direitos de cobranca frente a terceiros, que se mantém para exploragéio em
regime de aluguer ou para deles obter uma mais-valia mediante a sua venda.

De forma geral, os ativos corpéreos apresentam-se ao custo de aquisicdo, liquide da amortizagico acumulada e da corre¢do de valor
que resulta da compara¢do do valor liquido de cada item com o seu correspondente montante recuperdvel.

A amortizacdo calcula-se aplicando o método linear, sobre o custo de aquisicdo dos ativos menos o seu valor residual. Constituem
uma excecio os terrenos, que ndo se amortizam porgue se estima que tenham uma vida indefinida.

As dotacBes de amortizagdes dos ativos corpdreos realizam-se em contrapartida da seccdo «Amortizacdo» da conta de perdas e
lucros e, basicamente, equivalem as seguintes percentagens de amortizaco, determinadas em fungSo dos anos de vida (itil
estimada dos diferentes elementos.

VIDA UTiL DE ATIVOS CORPOREOS

{Anos)
Iméveis
Construgdo 16-50
InstalagGes 8-25
Mobiliario e instalagdes 4-50
Equipamentos eletronicos 3-8
Outros i ) 7-14

Em cada encerramento contabilistico, a Entidade analisa se ha indicios de que o valor liquido dos elementos dos seus ativos
corpdreos exceda o seu correspondente montante recuperavel, entendido este como o maior montante entre o seu justo valor
menos os custos de venda necessdrios e o seu valor de uso.

Se se determinar que é necessario reconhecer uma perda por imparidade regista-se como custo na secgdo «Imparidade do valor ou
reversio da imparidade do valor de ativos ndo financeiros — Ativos corpdreos» da conta de perdas e lucros, reduzindo o valor
contabilistico dos ativos até ao seu montante recuperavel. Apés o reconhecimento da perda por imparidade, ajustam-se os custos
futuros de amortizacio em proporgdo ac valor contabilistico ajustado e a sua vida (itil restante.
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De forma semethante, quando se constata que se recuperou o valor dos ativos regista-se a reversio da perda por imparidade
reconhecida em periodos anteriores e ajustam-se os custos futuros de amortizagio. Em nenhum caso a reversdo da perda por
imparidade de um ativo pode implicar um aumento do seu valor contabilistico superior ac que teria se ndo se tivessem reconhecido
perdas por imparidade em exercicios anteriores.

Além disso, uma vez por ano ou quando se observam indicios que assim o aconselham, revé-se a vida Util estimada dos elementos
das imobilizacGes e, se necessario, ajustam-se as amortizacdes na conta de perdas e lucros de exercicios futuros.

Os custos de conservagdo e manutengdo incluem-se na sec¢do «Despesas administrativas — Outras despesas administrativas» da
conta de perdas e lucros. De igual modo, as receitas de exploracio dos investimentos imobilidrios registam-se na seccdo «Outras
receitas de exploragdon» da conta de perdas e lucros, enquanto os custos de exploracio associados registam-se na secgdo «Outras

despesas de exploracéon.
2.15. Ativos incorporeos

S8o considerados ativos incorpéreos os ativos no monetérios identificdveis, que nio t8m aparéncia fisica e que surgem como
consequéncia de uma aquisicdo a terceiros ou que foram desenvolvidos internamente.

Goodwill

O goodwill representa o pagamento antecipado realizado pela entidade compradora dos beneficios econdmicos futuros
procedentes de ativos que ndo puderam ser identificados individualmente e reconhecidos separadamente. Somente se regista
goodwill quando as combinagtes de negécio se realizam a titulo oneroso.

Nos processos de combinagdes de negécio, o goodwill surge como diferenga positiva entre:

B A compensacio entregue adicionada, sendo o caso, do justo valor das participagdes prévias no capital do negécio adquirido e
0 montante dos parceiros extemnos.
B O justo valor liquido dos ativos identificados adquiridos deduzidos dos passivos assumidos.

O goodwill regista-se na seccdo «Ativo incorpérec — Goodwill» e amortiza-se com base numa uma vida (til que se presume, salvo
prova em contrério, de 10 anos.

Por ocasido de cada encerramento contabilistico ou quando existam indicios de imparidade, procede-se a estimativa se se verificou
alguma imparidade que reduza o seu valor recuperavel abaixe do seu custo liquido registado e, em caso afirmativo, procede-se ao
seu saneamento em contrapartida da sec¢3o «Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos ndo financeiros —
Ativos incorpéreos» da conta de perdas e lucros. As perdas por imparidade n3o sdo objeto de reversdo posterior.

Outros ativos incorpéreos

Este item inclui o montante dos ativos incorpdreos identificiveis, entre outros, ativos incorpéreos surgidos em combinagdes de
negdcio e programas informéticos.

Os ativos incorpéreos té&m vida (til definida e amortizam-se em fungdoc da mesma, aplicando-se critérios semelhantes aos
adotados para a amortizagdo dos ativos corpdreos. Quando a vida util destes ativos n3o se pode estimar de modo fidvel amortiza-
se num prazo de 10 anos.

De igual modo, uma vez por ano ou quando se observam indicios que assim o aconselham, revé-se a vida (til estimada dos
elementos das imobilizagdes e, se necessario, ajustam-se as amortizagbes na conta de perdas e lucros de exercicios futuros.

As perdas que se verifiqguem no valor registado destes ativos, reconhecem-se para fins contabilisticos em contrapartida da sec¢io
«Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos ndo financeiros ~ Ativos incorpéreos» da conta de perdas e
lucros. Os critérios para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos ¢, sendo o caso, das recuperagbes de perdas
por imparidade registadas em exercicios anteriores sio semelhantes aos aplicadeos para os ativos corpéreos.
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Software

O software reconhece-se como ativo incorpdreo quando, entre outros requisitos, tem a capacidade de ser utilizado ou vendido e,
além disso, é identificivel e pode-se demonstrar a sua capacidade de gerar beneficios econdmicos no futuro.

As despesas incorridas durante a fase de investigagio reconhecem-se diretamente na conta de perdas e lucros do exercicio em que
se incorrem, ndo se pedendo incorporar posteriormente no valor contabilistico do ativo incorpéreo.

A quase totalidade do valor registado em software nesta sec¢do do balango foi desenvolvide por terceiros e amortiza-se com uma
vida (til entre 4 e 15 anos.

Esta seccdo do balanco inclui os ativos ndo financeiros que se mantém para venda no decurso normal do negdcio, os ativos que
estdio em processo de produgdo, construcdo ou desenvolvimento com esta finalidade ou os que se preveja serem consumidos no
processo de producdoc ou na prestacdo de servigos.

As existéncias avaliam-se pelo montante menor entre o seu custo, incluindo as despesas de financiamento, e o seu valor liquido de
realizacio. Por valor liquido de realizacdio entende-se o prego estimado de venda liquido dos custos estimados de produgdo e
comercializagdo. Os principios contabilisticos e critérios de avaliagio aplicados aos ativos recebidos em pagamento de dividas,
classificados nesta seccdo, s3o0 os mesmos que estdo incluidos na Nota 2.17. Estes ativos classificam-se, com base na hierarquia de
justo valor, como Nivel 2.

O custo das existéncias gue ndo sejam permutdveis de forma comum e dos bens e servicos produzidos e segregados para projetos
especificos determina-se de maneira individualizada, enquanto o custe das outras existéncias se determina maioritariamente por
aplicagdo do método de «o primeiro a entrar é o primeiro a sair» (FIFO) ou do custo médio ponderado, conforme aplicével.

Tanto as diminuicdes como, se aplicavel, as posteriores recuperagdes do valor liquido de realizagdo das existéncias reconhecem-se
na secgdo «Imparidade do valor ou revers3o da imparidade do valor de ativos ndo financeiros — Outros» da conta de perdas e lucros
do exercicio em que tenham lugar.

O valor contabilistico das existéncias é desreconhecido do balanco e regista-se como despesa na conta de perdas e lucros no
perfodo em que se reconhece a receita resultante da venda. A despesa regista-se na secgiio «Outras despesas de exploragdo» da
conta de perdas e lucros.

2.17. Ativos nd3c correntes e Erupos
para alienagdo classificados como

mantidos para venda e passivos
incluidos em grupos para alienagdo de
elementos

Os ativos registados nesta secciio do balango incluem o valor contabilistico dos itens individuais, ou integrados num cenjunto
{grupo de alienacdo) ou que formam parte de uma unidade de negécio que se pretende alinear {operacdes descontinuadas), cuja
venda é altamente provavel que tenha lugar nas condigbes nas quais esses ativos se encontram atualmente no prazo de um ano a
contar da data a que se referem as contas anuais. Adicionalmente, podem classificar-se como mantidos para venda os ativos que se
espera alinear no prazo de um ano, mas em que o atraso é causado por factos e circunstincias fora do controlo da Entidade,
existindo evidéncias suficientes que a Sociedade se mantém comprometida com a sua intengdo de vender. A recuperacdo do valor
contabilistico destes elementos terd lugar previsivelmente através do preco que se obtenha na sua alienacdo.

Concretamente, os ativos imobilidrios ou outros ativos nSo correntes recebidos para cancelar, total ou parcialmente, as obrigacdes
de pagamento de devedores por operagdes de crédito consideram-se «Ativos ndo correntes e grupos para alienagio de elementos
que se classificaram como mantidos para venda», a menos que se tenha decidido fazer uso continuado desses ativos.
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A Entidade centralizou quase todos os ativos imobilidrios adquiridos ou atribuidos em pagamento de dividas na sua filial
BuildingCenter, SAU, com o objetivo de otimizar a sua gestdo.

Os ativos ndo correntes mantidos para venda avaliam-se inicialmente, geralmente, pelo menor valor entre o montante
contabilistico dos ativos financeiros aplicados e o justo valor deduzido dos custos de venda do ativo a adjudicar:

W Para a estimativa das coberturas dos ativos financeiros aplicados, toma-se como montante a recuperar da garantia o justo
valor deduzido dos custos de venda estimados do ativo adjudicado quando a experiéncia de vendas da Sociedade sustenta a
sua capacidade de realizar a venda do ativo ao seu justo valor. Este montante contabilistico recalculado compara-se com o
montante contabilistico prévio e a diferenca reconhece-se como um aumento ou uma libertagio de coberturas, conforme o
caso.

®  Para determinar o justo valor deduzido dos custos de venda do ativo a ceder a Sociedade parte, como valor de referéncia, do
valor de mercado obtido em avaliagdes ECO individuais realizadas no momento da atribuicdo ou da rececdo. A este valor de
mercado aplica-se um ajuste determinado pelos modelos internos de avaliagdo para estimar o desconto sobre o valor de
referéncia e os custos de venda. Estes modelos internos t8m em conta a experiéncia de vendas de bens semelhantes em
termos de preco e volume.

Quando o justo valor deduzido dos custos de venda seja superior ao montante contabilistico, a Entidade reconhece a diferenca na
conta de resultados como uma receita por reversio da imparidade com o limite do montante da imparidade acumulada desde o
reconhecimento inicial do ativo atribuido.

Posteriormente ao reconhecimento inicial, a Entidade compara o montante contabilistico com o justo valor deduzido dos custos de
venda registando qualquer possivel imparidade adicional na conta de perdas e lucros. Para isso, a Entidade atualiza a avaliac3o de
referéncia que serve para a estimativa do justo valor. De forma similar ao procedimento seguido no reconhecimento inicial, a
Entidade também aplica 3 avalia¢8o de refer@ncia um ajuste determinado por modelos internos de avaliag3o.

As perdas por imparidade de um ativo, ou grupo de alienagdo, incluem-se na seccdo «Lucros ou perdas procedentes de ativos ndo
correntes & grupos para alienagdo de elementos classificados como mantidos para venda ndo admissiveis como operacgbes
descontinuadas (liquido)» da conta de perdas e lucros. Os lucros de um ativo ndo corrente mantido paravenda por aumentos
posteriores do justo valor {deduzidos dos custos de venda) aumentam o seu valor contabilistico e incluem-se na mesma secgio da
conta de perdas e lucros até um montante igual ao das perdas por imparidade anteriormente reconhecidas.

Os ativos ndo correntes mantidos para venda ndo se amortizam enguanto permanecer nesta categoria.
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No quadro abaixo inclui-se a forma de identificar e contabilizar as operaces de locag3o nas que a Entidade atua como locador ou
como locatério:

Determinagio s¢ o contrato Sim
R e O bem estd A parte que secebr o Sim
constitul ou confém locagdo i > bem,temdieitoa b E contrato de locagdo
{‘] contrato? controlar o sl uso?
No infcio cu quando se N3o NEo

modificam as condigdes
do contrato.

{*} O Grupo contabiliza cada componente do contsato que constitui uma locagde independentemente do resta das componentes do contrato que néo sdo de locagio. Na hipdtese de contratos que tenham uma
components de Jocagio & uma ou mais componentes adicionais de locagdo ou outros que ndo so de locagdo, distribuisea compensagdo do contrato por cada componente de iocag3o sobre a base de prego relativo
independente da componente do locagdo e do prego agregado independente das componentes que ndo sdo locagdo.

Locagdes firanceira: Lucatdes operacionals

= Operagdes nas que, sub ial todos os riscos e as vantagens gue recaem scbre o OperagBes nas quais, substancialmente, todos os riscos e as
bem objeto de locagio transferem-se para o locatério. vantagens que recasm scbre o bem objeto da locaggo, & também

a sua propriedade, mantim-se para o {ocador.

Registam-se como um financiamento prestado na sec¢o eAtivos financeiros a custo de
amortizagdos do balango pela soma do valor atualizado dos valores a receber do locatirio
durante o prazo da lccagdo e qualquer valor residual ndo garantido que seja atribuivel ao

lacador. . . * 0O custo de aquisi@o dos bens locados ests registado na secgéo
* Incluem tanto os montantes fixes {menos os pagamentos m'ahzados ao locatério} come s «Ativos corpéreoss do balango.
montantes variaveis determinados com referéncia @ um indice ou taxa, sssim como a
Segundo o fundo prega de exercicio da opgiio de campr, se se tem a certeza razoavel de que seré exercida
azondemico da pelo locatério e as penalizagSes por rescis3o pelo locatério, se o prazo da locagdo traduz o
operagso, | exercicio da opgdo de rescindir.
independentemanta
da sux forma juridica. « Amortizam-se com os mesmos Critérios gue para o resto de ativos
+ As receitas financeiras obtidas como locador registam-se na conta de perdas e {ucros na corpéreas de uso proprio.

As receitas reconhecem-se na secgio «Oulras receitas de
exploragior da conta de perdas e lucros.

secgdo aReceitas de juros»,

. C de duragio determinada com ou sem opglio de cancelamento antecipado a favor da Entidada sem permissio da outra parte (ou com uma indemnizagia ndo
Prazo do significativa): no geral, o prazo de locagiio com a duragdo inicial estabelecid:
C de duragio d inada com opgo de renovacdo por parte da Entidade, sem permiss3o da outra parte: estimou-se que se exerceré a opg3o entendenda que
existam incentivos econdmicos e considerada igualmente a pratica passada da Entidade.
* O prazo de determinados contratos de Jocagdo pode ser afetado como conseguéncia dos possiveis planos de reestruturacBo a reslizar pela Entidade.

Ta gata de incio do ontrate Fosteriormenie
Avaiia-se pelo valor atual dos pagamentas por locago Avalla-se a custo amortizado utilizando o
que nfo estejam pagos nessa data, utilizando camo taxa método da taxa de juro efetiva e reavalia-se
Coritraton com Passivo por de desconto a taxa de juro que o locatario teria de pagar {eom o correspondente ajuste no ativo por
mm locaghio (€Dutros para se financiar, com um prazoe uma garantia direito da uso relationado) quando hd uma
supetiora 2 passivas semelhantes, no montante dos fundos necessarios para mudanga nos pagamentos por locag8o futuros
e B NCs financeirosy) obter um bem de valor semelhante a6 ativo por direito em caso de renegociag8o, mudangas de um
: Quais e IIND de uso num ambiente econdmico parecido, denominade indice ou taxa ou no taso de uma nova
Dl o «taxa de financiamento adicionals *. avaliagdo das opgdes do contrato.
Registo ml'i'M i Ativa por direita Avalia-se pelo custo e inclui 0 montante da avaliagio Amortiza-se de forma linear e estd sujeito a
’;"“M 6000 eures) de uso (Ativos inicial do passivo por locagao, os pagamentos efetuados qusalquer perda por imparidade, sa houvesse,
f"“ ' conpdrecs — na data de inicio ou antes desta, as custos diretos de acardo com o tratamento estabelecido
bl Terpr:\os e iniciais, de des !} 1ta au reabilitagia quando para o resto dos ativos corpérees e
edificioss] exista obriga¢éio de os suportar, incorpdreos.
Hertarres copurates Contabilizam-se como jocag3o operacional
{*) O Grupao calculou a taxa de fi 3 ) adicional t do como referéncia os instr de divida emitidos ~ obrigag8es hipotecarias e divida sénior~ ponderados em fungfo da capacidade de emissdo de cada

um. O Grupa utillza uma taxa especifica em fungBa do praza da aperagdio e do negécio (Espanha ou Portugal) onde se encontrem os contratos.

« Quando o Grupo atua como vendedor-locatério:
- Se 0 Grupo n¥o mantém o controlo do bem:
« Dasreconheca o ativo vendido.
« Avalia o ativo por direito de uso que resulta da iocagdo posterior por um montante igual & parcela do montante contabilistico prévio do ativo locado que corresponde & proporgdo
que represents o direito de uso detido sabire o valor do ativa vendido.
+ inclui-se um passivo por locaglo.
- Se 0 Grupo mantém o controla do bem:
« N3o desreconhece o ativo vendida.
® Inclui um passivo fi iro pela da comp o
Qs resultados gerados na operaglo incluem-se imedistaments na conta de perdas & lucros se se determina que existiu urma venda {s6 pelo montante do fucro ou perda relativo aos
direitos sobre o bem transferido), de tal modo que o comprador-locatario adquire o controlo de bem.
50 Grupo tem em vigor um procedimento para realizar um seguimento prospetivo da operagéo, prestando especial atengéo 4 evolug8o no mercado dos pregos de aluguer das baicdes
em comparagio &s rendas fixadas contratualmente e 3 situagdo dos ativos vendidos.
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2.19, Ativos contingentes

Os atives contingentes surgem por acontecimentos inesperados ou ndo planeados dos quais nasce a possibilidade de uma
realizacio de beneficios econdmicos. Os ativos contingentes ndo sdo objeto de reconhecimento nas demonstracdes financeiras
exceto quando a realizagio de beneficios econdmicos seja praticamente certa. Se a realizacio de beneficios econdmicos é
provavel, informa-se em notas sobre o correspandente ativo contingente.

Os ativos contingentes sdo objeto de avaliagdo continua com o objetivo de assegurar que a sua evolucio se traduza
adequadamente nas demonstracdes financeiras.

2.20, Provisdes e passivos contingentes

As provisbes cobrem obrigacBes presentes na data de formulacio das contas anuais surgidas come consequéncia de atos passados
dos quais podem derivar prejuizos patrimoniais e se considera provavel a sua ocorréncia; s3o concretos no que diz respeito a sua
natureza, mas indeterminados no que diz respeito ao seu montante e/ou momento de cancelamento.

Nas contas anuais incluem-se todas as provisdes significativas relativamente s quais se estima que a probabilidade de que seja
necessario atender a obrigacfio seja maior que a de nio o fazer. As provisdes registam-se no passivo do balanco em funcdo das
obrigagdes cobertas.

As provisdes, gue se quantificam tendo em consideragio a melhor informagdo disponivel sobre as consequéncias do
acontecimento que levou a sua constituicdo e sdo reestimadas no final de cada encerramento contabilistico, sendo utilizadas para
fazer face as obriga¢Bes especificas para as quais foram originalmente constituidas. Procede-se 3 sua revers3o, total ou parcial,
quando essas obrigacBes deixam de existir ou diminuem.

A politica relativa as contingéncias fiscais é provisionar os relatérios de inspegdc iniciados pela Inspecdo Tributaria em relacdo aos
principais impostos gue aplicdveis, tenham ou nfo sido objeto de recurso, mais os correspondentes juros de mora. Quanto aos
procedimentos judiciais em curso, provisionam-se aqueles cuja probabilidade de perda se estima que supere 50%.

Quando existe uma obrigacdo, mas ndo & provével que haja uma saida de recursos, regista-se como passivos contingentes. Os
passivos contingentes podem evoluir de forma diferente & inicialmente esperada, pelo que sdo objeto de revisdo continua com o
objetivo de determinar se se converteram em provéveis face & eventualidade de saida de recursos. Se se confirma que a saida de
recursos se tomou provavel, inclui-se a correspondente provisdo no balango.

As provisbes registam-se na seccio «Provisdes» do passivo do balanco em fun¢do das obrigagdes cobertas. Os passivos
contingentes incluem-se contas extrapatrimoniais do balanco.

2.21. Demonstragio de alteragdes no capital préprio.
Parte A) Demonstragdes de receitas e

despasas reconhecidas

Nesta demonstragdo apresentam-se as receitas e despesas incluidas como consequéncia da atividade do CaixaBank durante o
exercicio, distinguindo entre aquelas registadas como resultados na conta de perdas e lucros e as outras receitas e despesas
incluidas diretamente no capital préprio.

end
#
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2.22. Demenstragiio i--tmcinmmphl proprio,
Parte B) Demonstracoes totaks de alteragdes
no capital proprio

Nesta demonstracio apresentam-se todas as aiteragdes verificadas no capital préprio da Entidads, incluindo os que tém a sua
origem em mudangas nos critérios contabilisticos € em corregBes de erros. Na demonstracSo apresenta-se uma reconciliagdo do
valor contabilistico no inicio e no final do exercicio de todos os itens que compdem o capital préprio, agrupando os movimentos em
funcdo da sua natureza:

B Ajustes por mudancas nos critérios contabilisticos e corregdes de erros: inclui as mudangas no capital préprio verificadas como
consequéncia da reexpressdo retroativa dos saldos das demonstragdes financeiras distinguindo os que tém origem em
mudancas nos critérios contabilisticos e os que correspondem a corregio de erros.

B Total de Receitas e despesas reconhecidas: inclui, de maneira agregada, o total dos itens registados na demonstracio de
mudancas no capital préprio parte A) Receitas e Despesas reconhecidas, anteriormente indicadas.

B Qutras varactes ho capital préprio: inclui os restantes itens registados no capital préprio, tais como aumentos ou diminuicdes
de capital, distribuicio de dividendos, operagBes com instrumentos de capitais proprios, pagamentos com instrumentos de
capitais préprios, transferéncias entre itens do capital préprio e qualquer outro aumento ou diminuigdo do capital préprio.

Particularmente, nas seccdes de «Lucros acumulados» e «Outras reservas» inclui-se:

B A seccio de fundos préprios «Lucros acumulados» inclui, no encerramento do exercicio, os lucros ndo distribuidos
provenientes da aplicagdo de resultados da Entidade e os resultados procedentes da venda dos investimentos classificados
em «Ativos financeiros ao justo valor através de resultados — Instrumentos de patriménio», entre outros.

B Aseccio de fundos préprios «Qutras reservasy inclui, no encerramento do exercicio, os impactos da 12 aplicagdo da normativa
contabilistica, a remuneragio de emissdes que cumpram com determinadas caracteristicas e os lucros ou perdas resultantes
de operagdes com aces prdprias, entre outros.

2.23. Demonstragdes de fluxos de caixa

Os conceitos utilizados na apresentagio das demonstragdes de fluxos de caixa sdo os seguintes:

B Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro em caixa e seus equivalentes; incluindo os investimentos a curto prazo de
grande liquidez e baixo risco de alteragdo no seu valor.

B Atividades de exploragdo: utiliza-se o método indireto para a apresentacdo dos fluxos de caixa das atividades de exploracdo,
que traduz o fluxo proveniente das atividades tipicas das entidades de crédito, assim camo de outras atividades que n3o se
podem qualificar como de investimento ou de financiamento.

B Atividades de investimento: as de adquisic3o, alienagic ou disposicdo por outros meios de ativos a longo prazo, como
participacdes e investimentos estratégicos e outros investimentos néo incluides em caixa e nos seus equivalentes.

M Atividades de investimento: atividades que produzem mudancas ha composicio do capital préprio e dos passivos que ndo
formam parte das atividades de exploragio, como os passivos financeiros subordinados. Consideraram-se como atividades de
financiamento as emissdes colocadas no mercado institucional, enquanto as colocadas no mercado de retalho entre os nossos
clientes consideraram-se como atividade de exploragdo.
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Na ética da Entidade, no exercicio de 2019 podem destacar-se os seguintes fatores que tiveram um impacto significativo na
gestio do risco, tante pela sua incidéncia no ano como pelas implicacBes a longo prazo:

¥  Ambiente macroeconémico
@ Economia global

A economia global em 2019 enfrentou um aumento considerdvel da incerteza devido a fatores econdmicos e
geopoliticos, que, em grande medida, j se verificavam em 2018. No plano econémico destaca-se, em primeiro lugar, as
ddvidas que surgiram em torno do ritmo de crescimento e dos riscos inerentes & desaceleracdo da economia chinesa. Até
ao momento, esta desaceleracdo produziu-se de maneira gradual e as autoridades ainda dispdem de mecanismos para
controlar a sua intensidade. Contudo, persiste a preocupacio em torno de alguns dos desequilibrios que afetam o pais.
De igual modo, o abrandamento econémico verificado nas principais economias desenvolvidas implica um segundo fator
que terd travado o crescimento. Esta dindmica deve-se, por um {ado, 2 maturidade do ciclo econdmico e, por outro, a
fatores idiossincriticos de cada pais. Desta forma, nos EUA, a economia regista uma progressiva desaceleragdo do
impacto das medidas fiscais implementadas no final de 2017 e principio de 2018. Por outro lado, na zona euro, o setor
transformador, e em particular o setor automaével, continua a atravessar uma conjuntura complicada.

No que se refere ao plano geopolitico, destaca-se a chamada reforma protecionista dos EUA, que ac longo de 2019 se
manteve ativa. De igual modo, verificou-se um certo aumento das tensdes entre os EUA e a Unido Europeia (UE) em
resultado da falha da Organizacio Mundial do Comércio a favor dos EUA em relaciio a um caso de ajudas publicas a
Airbus por parte da UE que permitiu aos EUA impor taxas sobre um conjunto de produtos europeus. Contudo, cabe
salientar que no trecho final do ano aumentou a expetativa de um acordo comercial entre os EUA e a China, ainda que o
acordo dificilmente se alcancara sem implicar uma fase de negociacdes complexas e geradoras de incerteza.

Estas fontes de risco tiveram eco no comportamento dos mercados financeiros que, face & forte volatilidade observada
em finais de 2018, registaram novos episédios de aversdo ao risco no verdo, quando as bolsas das principais economias
desenvolvidas cairam devido a dados econémicos negativos e ao recrudescimento do acordo comercial entre os EUA e a
China. Nesse contexto, e perante as perspetivas de uma politica monetaria mais adaptavel e sensivel ac agravamento dos
riscos, as taxas de juros das obrigacBes soberanas cafram significativamente (atingindo minimos histéricos no caso
europeu).

¥ Zonaeuro

O contexto de riscos da zona euro foi marcado por fatores geopoliticos associados principalmente as dificuldades em
alcancar um acordo de saida para o Reino Unido. A estas incertezas politicas adicionou-se o abrandamento econdémico
que teve inicic em 2018 e que se intensificou em 2019 fruto, em parte, das dificuldades mencionadas anteriormente que
atravessa o setor transformador e, em especial, o automdvel. Assim, apés crescer 1,9% em 2018, estima-se que a zona
euro tera crescido apenas 1,1% em 2019 e que manterd um ritmo de crescimento semelhante em 2020.

Perante este contexto de deterioracio das condigdes macroecondmicas, os principais bancos centrais recalibraram a sua
politica monetéria. Assim, tendo em conta que as pressdes inflacionistas esto relativamente contidas nos EUA, e perante
a perspetiva de que a economia desacelere, a Reserva Federal baixou as taxas em trés ocasides ao longo de 2019 e, além
disso, a fim de combater possiveis problemas de liquidez no mercado, iniciou novas compras de ativos. Por seu lado, o
BCE oficializou um novo pacote de estimulo em setembro de 2019, com uma reducdo de 10 p. b. das taxa de juros
aplicadas aos depésitos (complementade por um esquema de tering), novas compras de ativos (€20.000 mithdes
mensais), menores taxas de juro para as TLTROs (operages nas quais se oferece financiamento de longo prazo ao setor
financeiro) e deu indicacdo que o estimulo continuara até que a inflagio se aproxime do objetivo. Ainda que as medidas
sejam de magnitude inferior as do passado, reforcam que o ambiente das taxas de juro baixas se prolongard por um longo
periodo de tempo.

@ Espanha

O ritmo de crescimento da economia espanhola em 2018 manteve a tendéncia iniciada em 2018 e cortinua ligeiramente
moderado (ainda que se mantenha acima da média de crescimento da zona eurg). Assim, o



S . . ‘ 3. Gestiio do risco
wa! EMM CaixaBank s

crescimento espanhol foi de 2% em 2019 e espera-se um crescimento do PIB de 1,5% em 2020. Este abrandamento deve-
se, por um lado, 3 deterioragdo do ambiente internacional mencionado anteriormente, que tem tido peso sobre a
evolucdo da procura externa, e, por outro, ao menor crescimento da procura interna, fruto do comportamento dos
consumidores, que se mostram mais cautelosos face as perspetivas macroecondmicas. Por outro lado, tem continuado a
melharia das finangas ptblicas: o défice publico situou-se em 2,5% do PIB em 2018, uma reducio de meio ponto num
ano, permitinde que Espanha tivesse abandonado a situacdo de défice excessivo com a previsdo de que este ano se
reduza mais 2 décimas por efeitos ciclicos. Apesar disso, a divida publica mantém-se em niveis elevados, préximos de
100% do PIB. Sendo esta a vis3o geral, cabe mencionar que os riscos em baixa que rodeiam o cendrio macroecondmico
ndo sfo insignificantes. Destacam-se, sobretudo, os presentes no dmbito intemnacional, como as disputas comerciais entre
os EUA ¢ a China ou o processo de saida do Reino Unido da UE. No dmbito doméstico, a formagdo do novo governao de
coligagic depois de um ano marcado por atos eleitorais pressupde um fator de estabilidade.

©  Portugal

A economia portuguesa travou em certa medida o seu ritmo de crescimento devido & moderacdo da procura interna, de
tal forma que se estima que o ritmo de crescimento no conjunto de 2019 serd de 1,9%, um pouco menor que em 2018
(2,4%). Contudo, a avaliagio global da situagdo econdmica de Portugal continua a ser positiva: as contas pdblicas
continuam a melhorar, ¢ mercado laboral estd numa etapa favordvel e a confianga dos consumidores mantém-se em
niveis elevados. O bom comportamento da economia traduziu-se no prémio de risco para o pais que em 2019 baixou de
maneira significativa. No mbito politico, o Partido Socialista ganhou as eleicSes de 6 de outubro de 2019 sem alcangar
uma maioria absoluta. Prevé-se que a politica econdmica se mantenha em linha com a seguida pelo anterior executivo
pelo que se espera que as contas publicas continuem a melhorar. Neste contexto, o forte ritmo de crescimento que se
observa no mercado imobilidrio implica um foco de preocupagio. Ainda que a maioria de indicadores apontem para uma
moderacio gradual, dada a importincia dos ndo-residentes para o setor, importa ndo descartar apossibilidade de uma
corregdo mais abrupta no caso em que a deterioragdo do ambiente internacional gere um contexto de aversdo aa risco
gue implique uma redugdo do investimento estrangeiro.

#  Mudangas regulatérias

A base regulatéria sobre a qual se sustenta o modelo de negdcio do Grupo é determinante no seu desenvolvimento seja em
relacdo a processos de gestdo como metodologicos. Deste modo, a andlise regulatdria representa um ponto relevante na
agenda do Grupo.

Na informagdo abaixo, destacam-se os principais desenvolvimentos e consultas abertas no dmbito de riscos durante o
exercicio de 2019:

A 21 de fevereiro de 2019, o Congresso dos Deputados aprovou a Lei reguladora dos contratos de crédito imaobilidrio (Lei
5/2019 ou LCl), pela que se reduzem os custos associados a mudangas nos contratos hipotecdrios e se estabelecem
medidas para melhorar a transparéncia nas suas condigBes. Assim termina o processo de transposicio da Diretiva
2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014. De igual modo, a 26 de abril o Ministério
da Economia e Empresa completou a LCI com a aprovagdo de um Real Decreto ¢ uma Ordem do Ministério!
desenvolvendo aspetos como a transparéncia da informagdo; o célculo da perda financeira e os indices e taxas de
referéncia a aplicar; os requisitos de formacfio e competéncias do pessoal comercial; e os critérios aplicdveis a
comercializacdo com partes relacionadas.

O CaixaBank, atempadamente e em devida forma, cumpriu com as regras relevantes, realizando as adaptagdes
necessdrias de normas e procedimentos internos, assim como a adequada formacdo do pessoal com o fim de assegurar a
correta comercializac3o dos produtos afetados pela norma (ver ponto 3.2.3. Cultura de Riscos).

Aprovacio e publicacdo no Didrio Oficial da Unido Europeia, DOUE, da “Proposal of CRDV Package”: uma vez finalizado o
didlogo durante os primeiros meses do ano, a 16 de abril aprovou-se no plano do Parlamento Europeu a revisdo, iniciada
em novembro de 2016 pela Comissdo Europeia, do denominado “pacote bancario”, que abrange os textos CRDV CRR I,
BRRD H e SRMR I2. A revisdo fundamentalmente transpde os padrdes acordados pelo Comité de Supervisdo Bancaria de
Basileia {prévios ao acordo sobre a finalizacdo de Basileia Hi de 2017, cuja adaptacgdo se

1 Real Decreto 309/2019, de 26 de abril, através do qual se desenvolve parcialmente a Lei 5/2019, de 15 de margo, reguladora dos contratos de
crédito imobiliario e se adotam outras medidas em matéria financeira e a Ordem ECE/482/2019, de 26 de abril, pela qual se modificam a Ordem
EHA/1718/2010, de 11 de junho, de regulagio e controfo da publicidade dos servigos e produtos bancarios, e a Ordem EHA/2899/2011, de 28 de
outubro, de transparéncia e prote¢do do cliente de servigos bancérios.

2 As siglas correspondem a Capital Requirements Regulation and Directive (CRR/CRD), a Bank Recovery and Resolution Directive (BRRD), e a Single
Resolution Mechanism Regulation (SRMR).
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terd comecado a abordar a partir do segundo semestre de 2019). A 27 de junho de 2019 entrou em vigor o mencionado
pacote legislativo, sendo dezembro de 2020 a data-limite para a transposigdo nacional das diretivas, enguanto a maior
parte das alteragbes incluidas no regulamento CRR Ii sio de aplicacdo a partir de junho de 2021 (dezembro de 2020 no
caso da SRMR 11).

A Brexit, Plano de Agdo de Contingéncia: A 1 de fevereire de 2020 entrou em vigor o Acordo sobre a saida do Reino Unido
da Unido Europeia, de 24 de janeiro de 2020, através qual se estabeleceu um periodo transitério até 31 de dezembro de
2020, em que continuard a ser aplicada a legislacdo da Unidc Europeia no Reino Unido e permitir prosseguir a atividade
relativa a esse pais como até agora. Adicionalmente, a European Banking Association (EBA), a Prudential Regulation
Authority (PRA} e a Financial Conduct Authority (FCA) acordaram um modelo de acordo de memorando de
entendimento, ou MoU nas suas siglas em inglés, em que se estabelecem as bases dos termos de cooperagdo e
intercambio de informagdo entre as autoridades da UE e do Reino Unido.

4 No contexto do Plano de Agdo para reduzir empréstimos duvidosos do Conselho Europeu, a 19 de junho a EBA iniciou o
processo de consulta do projeto da Guia de origem e seguimento de crédito scbre a concessdio, seguimento e
governacdo interna dos empréstimos, focando-se em aspetos tais como a transparéncia e a avaliacdo da capacidade de
crédito do fornecedor. O objetivo fundamental da norma, que a priori se prevé que entre em vigor em junho de 2020, é
assegurar que as instituicdes disponham de padrBes robustos e prudentes para a tomada de risco, a sua gestdo e
seguimento, de maneira que a origem de novos empréstimos seja de maior qualidade de crédito, procurando minimizara
geracdo futura de empréstimos duvidosos, ao mesmo tempo que se respeitem os direitos dos consumidores.

Q CaixaBank, de forma a manter os melhores padrdes do mercado e protec3o ao consumidor, envolveu-se especialmente
na analise das implicagdes do guido submetido a consulta em antecipagdio a formulacdo final da nerma.

No passado 22 de agosto, o ECB publicou um comunicado no qual atualizou as suas expetativas supervisoras relativas
as provisdes prudenciais em relagio a novas exposicdes de empréstimos duvidosos (NPEs). O supervisor adaptou a sua
expetativa de Pilar 2 para determinadas exposicdes convertidas em NPEs a partir de 1 de abril de 2018, alinhando-a em
termos de calenddrio com o requisito de Pifar 1 incorporado recentemente na CRR no que diz respeito 3 cobertura
minima dos referidos NPEs (conhecidos como prudential backstop).

O Grupo, alinhado com o objetivo de reduzir a acumulacio presente e futura de posicdes duvidosas, levou a cabo
diversas iniciativas como a venda de ativos improdutivos, assim como atuacdes com a finalidade de melhorar os
processosde admissdo e gestdo da mora inicial para reduzir as entradas e adaptar as métricas do RAF assegurando um
folgado cumprimento dos requisitos regulatorios.

A Resposta, a 5 de agosto e 4 de dezembro, da EBA a Call of Advice da Comissdo Europeia sobre a avaliacSo da
implementacdo da finalizagdo das reformas de Basileia Ill do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia. Tratando-se de
relatérios estabelecem recomendagdes de politicas: no dmbito de risco de crédito, operacional e output floor no
primeiro, e a Revisdo Fundamental da Carteira de Negociaco (FRTB ou Fundamental Review of the Trading Book), o
dmbito de ajuste de avaliagdio por risco de crédito (CVA ou credit valuation adjustment} e uma avaliacio do impacto
macroecondmico, no segundo. Destaca-se, por exemplo, a postura negativa da EBA face a manuteng3o de especificidades
europeias como o fator de suporte a PMEs em risco de crédito ou exclusdes do perimetro CVA no dmbito de risco de
contrapartida; mostrando-se favordvel a implementacdo sem alteracdes da proposta do Comité de Basileia.

No passado dia 10 de outubro, a Comissfo Europeia iniciou o periodo de consulta cujo resultado, juntamente com a
resposta ao Call of advice da EBA, serd tido em conta no processo de transposicio da norma europeia.

O CaixaBank mantém um papel ativo tanto interna como extemamente no debate da norma realizando sucessivos
exercicios de avaliagdo de impactos e contraste de razoabilidade em congruéncia com as implicagdes e exigéncias de
outros desenvolvimentos regulatérios.

B Eventos estratégicos

Os Eventos Estratégicos sdo os acontecimentos adversos mais relevantes que podem constituir uma ameaga para o Grupo
CaixaBank a médio praze. Consideram-se unicamente os acontecimentos acs quais a entidade estd exposta por causas externas 3
sua estratégia, ainda que a severidade do impacto desses acontecimentos possa mitigar-se com a gestio.
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Com o objetivo de poder antecipar e gerir os seus efeitos, a este respeito, destacam-se os seguintes eventos estratégicos mais
relevantes identificados neste exercicio:

# Incertezas em relagdo ao ambiente geopolitico e macroecondmico

As perspetivas econdmicas desenham um abrandamento suave do crescimento econdmico nos proximos anos em
Espanha, mas a perda de confianca ou o surgimento ou agravamento de eventos geopoliticos poderiam provocar um
abrandamento mais forte que o previsto. Este cendrio provocaria, entre outros efeitos, uma diminuigdo da procura de
crédito € uma deterioragdo da qualidade de crédito.

Mitigantes: um evento desta natureza poderia ter um impacto financeiro relevante. Neste sentido, o Grupo entende que
esses riscos ficariam suficientemente cobertos pelos niveis de capital e liquidez do Grupo, validados pelo cumprimento
dos testes de stress tanto externos como internos, e reportados no processo anual de autoavaliacio e adequagdo de
capital como de liquidez (ICAAP e ILAAP, respetivamente).

# Persisténcia de um ambiente de taxas de juro baixas

Ainda que as expetativas do mercado apontem a uma recuperagio muito gradual das taxas de juros nos préximos anos,
nio se pode descartar a possibilidade de que o ambiente de taxas ultrabaixas atuais se prolongue para além do previsto
ou que de facto as taxas se reduzam ainda mais.

Mitigantes: os efeitos de um ambiente de taxas de juro em niveis persistentemente baixos poderiam resultar na
materializacdo tanto do risco de Taxa de Juro estrutural do balanco como do de Rentabilidade do Negacio. O Grupo gere
e controla ambos os riscos através da monitorizagdo continua do cumprimento do orcamento, as medicdes do impacto
no valor econémico do balangc e na margem financeira segundo as metodologias normalmente aceites na indUstria,
assim como mediante a anélise permanente da oferta de novos produtos e servicos mais adequados neste ambiente face
a uma perspetiva de equilibrio do binémio rentabilidade ~ risco.

9 Novos competidores com possibilidade de disrupgio

Prevé-se um aumento da concorréncia de novos competidores, tais como Fintechs e Agile Banks, assim como de Global
Asset Managers e Bigtechs com potencial de disrupgdo em termos de concorréncia ou servicos. Este evento poderia
implicar a desagregacio e desintermediagio da cadeia de valor, o que implicaria um impacto na margem e vendas
cruzadas, ao competir com entidades mais dgeis, flexiveis @ com uma estrutura de custos muite ligeira. Tudo isso poderia
agravar-se se as exigéncias regulatdrias aplicdveis a estes novos competidores ndo se comparassem aos das entidades de
crédito atuais.

Mitigantes: o Grupo considera os novos competidores uma ameaca e, por sua vez, uma oportunidade como fonte de
colaboragdo, aprendizagem e estimulo para o cumprimento dos objetivos de digitalizacdio e transformagio do negécio
estabelecidos no Planc Estratégico. O Grupo realiza um seguimento periddico dos principais novos competidores e os
movimentos das BigTech na industria. Além disso, o Grupo dispde de Imagin como uma proposta de valor de primeirc
nivel que continuard a desenvolver-se. Relativamente & concorréncia das Bigtechs, o Grupo aposta numa melhoria da
experiéncia do cliente com o valor adicional aportado pela sensibilidade social do Grupo {bits and trust), além de
equacionar possiveis focos de colaboragdo (open banking).

@ Ciberseguranca

No exercicio de 2019 aumentou-se o volume e severidade dos eventos de ciberseguranca. Paralelamente, reguladores e
supervisores aumentaram a prioridade deste 8mbito nas suas agendas.

Mitigantes: o Grupo também esta muito consciente da importancia e do nivel de ameaga existente, pelo que mantém
uma constante avaliacio do ambiente tecnoldgico e das aplicagbes: nas suas vertentes de integridade e confidencialidade
da informacdo, assim como a disponibilidade dos sistemas e a continuidade do negécio, tanto com revisdes planeadas
como através da auditoria continua mediante o seguimento dos indicadores de risco definidos. Adicionalmente, o Grupo
estd a realizar as anélises pertinentes para adequar os protocolos de seguranca a novos desafios e definiu-se um novo
plano estratégico de seguranga da informacdo para continuar a manter a lideranca da protegdo da informagéo de acordo
com os melhores padroes de mercado.

# Riscos relacionados com as alteragdes cliniticas

Concetualmente, os riscos associados as alteragbes climéticas classificam-se em riscos fisicos e em riscos de transigdo. Os
primeiros surgem em consequéncia de eventos climdticos, geoldgicos e de mudangas no equilibrio dos ecossistemas e
podem ser graduais ou abruptos. Podem implicar danos fisicos nos ativos (infraestruturas, imaéveis), disrupgdes
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nas cadeias de producdo ou de fornecimento e/ou mudancas na produtividade de atividades econdmicas (agricultura,
producdo de energia). Por outro lado, os riscos de transicio associam-se a luta contra mudancas climdticas e a transicdo
para uma economia baixa em carbono. Incluem fatores tais como as mudancas em regulacdes e normativas, o
desenvolvimento de tecnologias alternativas energeticamente eficientes, mudangas nas preferéncias do mercado ou
fatores reputacionais associados 3s atividades com um maior impacto.

Mitigantes:

O CaixaBank gere ativamente os riscos do meio ambiente e os associados as alteragdes climaticas através das diferentes
linhas de atuagdo do seu Roteiro, incluindo:

4 Implementacio de uma Politica de Gest3o do Risco do Meio ambiente

A Definicdo e implementagic da Governagio do meio ambiente e das atteracdes climaticas que supervisione a
realizacdo dos objetivos do Grupo

A Miétricas de Risco, assegurando que se cumpra com a apeténcia pelo risco definido, a regulamentagéo
aplicavel e as expetativas dos grupos de interesse.

4 Reporting Externo de acordo com a regulacdo aplicave! e melhores praticas.

A Comunicagiio que permita disponibilizar de maneira efetiva e transparente a informacdo requerida pelos grupos
de interesse nesta matéria.

Taxonomia: estruturar e categorizar os clientes e os produtos e servicos a partir de uma perspetiva do meio
ambiente e de alteracGes climaticas de acordo com os padrdes globais e requisitos regulatérios atualmente em
desenvolvimento.

4 Oportunidades de Negdcio: assegurar que o CaixaBank aproveita as oportunidades de negécio atuais e futuras em
matéria de financiamento/investimento sustentdvel no dmbito da Estratégia do meio ambiente, entre elas, a
emissdo de obrigacdes sustentdveis e/ou verdes.

Especificamente, em relagdio & modelizacdio dos riscos fisicos e de transicdo, desde meados de 2019, o CaixaBank
participa no segundo projeto piloto da UNEP Fi para implementar as recomendacgdes da TCFD {Taskforce on Climate
related Financial Disclosures) no setor bancério {TCFD Banking Pilot Phase #} com um foco e desenvolvimento de
metodologias e ferramentas para a andlise de cenérios de riscos climaticos fisicos e de transicio.

9 Pressdo do ambiente legal, regulatério ou de supervisio.

O risco de aumento da pressio do ambiente legal, regulatério ou de supervisdo sdo alguns dos riscos identificados no
exercicio de autoavaliacgo de riscos que podem implicar um maior impacto a curto-médio prazo. Em concreto, observa-se
a necessidade de manter uma monitorizagdo continua das novas propostas legislativas e a modificacio da regulacio em
vigor, dada a elevada atividade de legisladores e reguladores do setor financeiro; constata-se uma maior preocupacdo em
minimizar os erros no aconselhamento nas diferentes matérias juridicas ou de interpretacio regulatéria; reduzir as
deficiéncias na gestdo de procura e melhorar a gest3o dos requisitos de reguladores/supervisores e dos expedientes
sancionatdrios que se possam iniciar.

Constata-se, também, uma maior preocupac¢do em relacio & matéria de privacidade e protecio de dados pessoais e no
cumprimento de regulamentos e normativas relacionadas com atividades levadas a cabo por colaboradores ou agentes
que possam prejudicar os interesses e direitos dos nossos clientes.

Mitigantes: Como parte dos riscos do Catdlogo do Grupo, realiza-se um seguimento periédico da sua gestio e controlo.
Neste sentido, em complemento ac anterior, melhoraram-se os indicadores de seguimento da apeténcia ao risco por
parte dos drgdos de gestdo e de governagio.
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3.2 Governagdo, gestdo e controlo de
riscos

No quadro abaixo, e para facilitar uma vis3o completa da Gestdo e o Controlo de Riscos, descrevem-se os seguintes elementos
centrais do Ambito de gest3o do risce da Entidade:

Processos estratégicos de gestdo do risco

Identificaciio e avaliagio de Taxonomia e definicdo de Seguimento de riscos: Planeamento de riscos
riscos: Risk Assessment Riscos: Catélogo de riscos Ambito de Apeténcia ao Risco
{RAF}

Exercicio semestral de
autoavaliacdo de riscos para
todos os riscos do Catdlogo.
Inclui um processo de
identificacdo de eventos
estratégicos que afetam um ou
mais riscos que, pelo seu
potencial de impacto a médio
prazo, convém monitorizar de
forma especifica.

Relagdo e descricdo dos riscos
materiais identificados pelo
processo de Risk Assessment com
revisdo anual, Facilita o
seguimento e reporting, interno e
externo, dos riscos.

Ferramenta integral e prospetiva,
através da qual o Conselho de
Administragio determina a tipologia e
os limites que esta disposto a aceitar
para a realizagdo dos objetivos
estratégicos do Grupo em relagdo a
todos os riscos do Catdlogo.

Avaliagio, sob perspetiva dos
riscos, do balango atual, futuro
e hipotética em caso de stress.

Governagdo e organizagao

Desenvolve-se através de politicas, normas e
procedimentos internos que assegurama
adequada tutela por parte dos drgéos de
gestdo e comités de diregdo, assim como pela
especializacdo da equipa humana.

A Cultura de riscos articula-se através dos
principios gerais de gestéo do risco, a
formac3o e a avaliagio-retribuicdo variavel do
desempenho dos colaboradores, entre

outros.

Estrutura com base no modelo das trés tinhas
de Defesa que proporciona um grau de
seguranca razoavel na consecugdo dos

objetivos do Grupo.
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3.2.1, Governagdo e Organizagiio

No quadro abaixo, apresenta-se o esquema organizativo relacionado com a governacgio na gestio de risco na Entidade:

Assembleia Geral de Acionistas

. resultado do processo de avaliagdo de riscos (Risk Assessment), estabelece o Catalogo de Riscos Corporativos, o Ambito de Apeténcia ao Riscoe &

| - E [_:_=_, . responsavel pelas politicas de governagdo interna, a gestfio e o controlo de riscos, supervisfonando a organizacdo na sua aplicag8io e vigilancia. i

|
l | |

Caxnissdo Exarutiva Comissdo de Risco Comizsdo de Auditoria

Comissliio da Comissaode Comissda de inovasfia, Tesnoiogia

Administradores

Alta direg8o*

& Controla [CATY WomeagBes Retnuneragdes 2 Transformagac Digital
Orgio delegado do Assessora o CdA Supervisiona o informa o CdA da Estabelece os Assessora o CdA em todos os
CdA que se retine sobre a estratégia e controlo interno, a selegdo, principics Gerais e assuntos relaclonados com a
com maior propenséo global ao auditoria interna e os avaliagio de o ambitoda inovagdo tecnoldgica e a
periodicidade que risco, informa sobre sistemas de gestdo de competéncias, governagdo da transformagdo digital, e no
este. Tem delegadas o RAF e propGe ao riscos. Supervisiona o conhecimentos e politica de seguimento e andlise das
todas as Conselho as processo de experiéncia dos remuneragio do tendéncias e inovacSes quando
competéncias de CdA politicas de riscos. elaborago da membros do CdA Conselhoea possam afetar a estratégia e o
que sBo delegavels. informagdo financeira. edos remuneragio dos modelo de negécio.
colaboradores altos executivos e
principais. informa acerca da
Supervisiona a politica geral de
atuagdo do remuneracdes.
Grupo em
matéria de RSC.
— - - — -

Comité de Direcio

Dentro do Comité de Diregiio, o Diretor-Geral de
Riscos é o responsavel maximo dos riscos do
Grupo, com pleno acesso aos 6rgdos de
governagao.

—-ALCO “Assets and Liabilities Committee”
——Comité de Regulamentagio

-—Comité de Negdcio

~—Orgio de Controlo Interno Grupo
—Comité de Planos de Recuperagdo e Resolugio
—-Comité da Informag&o e Qualidade
-—Comité de Eficiéncla

-—Comité de Transparéncia

-—-Comité de Responsabilidade Corporativa e
' Reputa¢io

—-Comité de Risco do Melo ambiente

|
Comité Permanente de
Créditos
Sanciona colegiaimente
operagbes de ativo, em
conformidade com as delegages
conferidas pelo CdA.

Comité Global de Risco

Face a presidéncia da Corporate Risk Management
Function (CRMF), o Comité Global de Risco gere,
controla e monitoriza de forma global os riscos
incluidos no Catdlogo de Riscos Corporatives do
Grupo, assim como as implicacdes na gestdo da
solvéncia e o consumo de capital.

-—-Comité de Politicas de Risco

-—Comité Global de Recuperagdes e Morosidade
-—-Comité de Risca Operacional

—-Comité de Modelos

-—Comité de iImpairment

*No ambito das atribuig8es delegadas inclui diferentes comités para a governag3o, gestdo e controlo do risco.
Nota: Ndo se mostram todos os comités,
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O Diretor-Geral de Riscos € membro do Comité de Direc3o e o responsivel maximo da coordenacdo da gestdo, seguimento e
controlo dos riscos da Entidade, atuando para isso de forma independente das &reas de negdcio e com pleno acesso aos Orgdos de
Governagao da Entidade.

Como missio relevante da Direcdo-Geral destaca-se a lideranga na implementagdo em toda a Rede Territorial, em colaboragdo com
outras dreas da Entidade, dos instrumentos que permitam a gestio integral dos riscos, com o fim de assegurar o equilibrio entre os
riscos assumidos e a rentabilidade esperada.

A Corporate Risk Management Function, como responsdvel do desenvolvimento e implementacdo do dmbito de gestdo e controlo
de riscos e da segunda linha de defesa (ver a Nota 3.2.4.} atua de forma independente das areas tomadoras de risco, e tem acesso
direto aos Orgdos de Governacio da Entidade, especialmente 3 Comissio de Riscos, a cujos Administradores reporta regularmente
sobre a situag3o e evolugdo esperada do perfil de riscos da Entidade.

3.2.2, Processos estratégicos de gestdo de risco

A Entidade dispde dos seguintes processos estratégicos de gestfio do risco para a identificacdo, medigdo, seguimento, controlo e
reporting dos riscos:

A Entidade realiza com periodicidade semestral um processo de autoavaliacdo do risco, com o fim de:

B |dentificar, avaliar, qualificar e comunicar internamente mudangas significativas nos riscos inerentes assumidos no seu
ambiente e modelo de negécio.

B Realizar uma autoavaliagio das capacidades de gest3o, de controlo e de governagdo dos riscos, como instrumento explicito
que ajuda a detetar melhores préticas e fraquezas relativas em algum dos riscos.

O resultado desta autoavaliacio reporta-se, pelo menos anualmente, primeiro ac Comité Global do Risco e @ Comissdo de Riscos
em segunda instdncia, para ser finalmente aprovado pelo Conselho de Administragdo.
O Risk Assessment € uma das principais fontes de identificagio de eventos estratégicos (ver nota 3.1. Ambiente e fatores de risco).
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Catdlogo de Riscos Corporativo

A Entidade dispde de um Catdlogo de Riscos Corporativos que facilita o seguimento e reporting, internc e externo, dos riscos:

Rentabilidade de negdcio
Recursos préprios / Sclvéncia

Liquidez e Financiamento

Crédito
Imparidade de otros ativos

Mercado
Estrutura de taxas

Atuarial

Legai / Regulatéric
Conduta

Tecnolégico

Outros riscos operacionais

Fiabilidade da informacgdo

Reputacional

Riscos de modelo de negécio

Obtencdo de resultados inferiores & expetativa do mercado ou aos objetives do Grupo que impegam,
em (ltima insténcia, alcangar um nive! de Rentabllidade Sustentdvel superior ao Custo de Capital.

Restrigdo da capacidade do Grupo CaixaBank para adaptar volume de recursos préprios &s exigéncias
regulatérias ou a modificagdo do seu perfil de Risco.

Défice de ativos Liquidos, ou limitagdo na capacidade de acesso ao financiamento do mercado, para
satisfazer os vencimentos contratuais dos passivos, os requisitos regulatdrios ou as necessidades de
investimento do Grupo.

Riscos especificos da atividade financeira

Perda de valor dos ativos do Grupo CaixaBank face @ um cliente ou compensagio, pela deterioragio da
capacidade do diente ou compensacdo para fazer frente aos seus compromissos com o Grupo.

Redugdo de valor contabilistico das partidpages acionistas e dos ativos n3o financeiros (materiais,
imateriais, por impostos e outros ativos) do Grupo CaixaBank.

Perda do valor dos ativos ou aumento do valor dos passivos incluidos na carteira de negociagio por
flutuages das taxas de juros, taxas de cdmbio, spread de crédito, fatores externos ou pregos nos
mercados onde os ativosfpassivos se negoceiam.

Efeito negativo sobre o valor econdmico das partidas do balango cu sobre a margem financeira devido
a mudangas na estrutura temporal das taxas de juros e a sua afetacido aos instrumentos do ativo,
passivo e fora do balango do Grupo ndo registados na carteira de negociacdo.

Risco de perda ou modificagdo adversa do valor dos compromissos contraldos por contratos de seguro
ou pensdes com clientes ou colaboradores nos quais a divergéncia entre a estimativa para as varidveis
atuarfais utilizadas na tarifagdo e reservas e da evolugdo real destas.

Riscos operacionais e reputacionais

Potencials perdas ou diminuiciio da rentabilidade do Grupo CaixaBank em consequéncia de mudangas
na legislagdo vigente, de uma incorreta implementac3o da legislagio nos processos do Grupo
CaixaBank, da inadequada interpretagio da mesma nas diferentes operagdes, da incorreta gestdo dos
requisitos judicials ou administrativos ou das a¢Bes ou reclamagdes recebidas.

Aplicagdo de critérios de atuagdo contrérios aos Interesses dos seus dientes ou cutros grupos de
interesse, ou atuacdes ou omissdes por parte do Grupo ndo ajustadas ao dmbito juridico e regulatério,
ou as politicas, normas ou procedimentos internos ou aos codigos de conduta e padrées éticos e de
boas préaticas.

Perdas devidas & inadequacdo das falhas do hardware ou do software das infraestruturas tecnolégicas,
devidos a ciberataques ou outras circunstiincias, que possam comprometer a disponibilidade,
integridade, acessibilidade e seguranca das infraestruturas e dos dados.

Perdas ou danos provocados por erros ou falhas nos processos, por acontecimentos externos ou pela
atuagdo acidental ou dolosa de terceiros alheios ao Grupo. Inclui, entre outros, fatores de risco
relacionados com a externalizaggo, a utilizagio de modelos quantitativos, a custédia de valores ou a
fraude externa.

Falhas na exatiddo, integridade e critérios de elabora¢fio dos dados necessédrios para a avaliagio da
situagdo financeira e patrimonial do Grupo CaixaBank.

Diminuicdo da capacidade competitiva por deteriora¢do da confianga no Grupo CaixaBank de algum dos
seus grupos de interesse, a partir da avaliagdo que estes efetuam das atuagdes ou omissBes, realfzadas
ou atribuidas, do Grupo, a sua Alta Direcio, os seus Orgios de Governagiio ou por faléncia de partes
relacionadas ndo consolidadas {risco de Step-In}.

f

f—

!#
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O Catdlogo de Riscos Corporativos esta sujeito a revisio continua, particularmente sobre aqueles riscos com impacto material. Pelo menos com
frequéncia anual, o Catdlogo reporta-se primeiro ac Comité Global do Risco e 3 Comissdo de Riscos em segunda instancia, para ser finalmente apravado
pelo Conselho de Administragdo.

Ambito de Apeténcio ao Risco

0 Ambito de Apeténcia ao Risco {doravante, Risk Appetite Framework ou “RAF”) é uma ferramenta integral e prospetiva através da gual o Conselho de Administracdo
determina a tipologia e os limites de risco que esté disposto a aceitar para a realizagic dos objetivos estratégicos do Grupo. Estes cbjetivos ndo apenas ficam traduzidos
medlante niveis de tolerdncia ao risco com que também o RAF contempla declaragdes de minima apeténcia ac risco como, por exemplo, o seguimento de risco fiscat como
parte do risco legal incluldo no Catdlogo de Riscos Corporativos. Em consequéncia, o RAF determina a apeténcia ao risco para o desenvolvimento da atividade.

Declarages e métricas Meétricas que complementam e Alavancas de gestéo
primarias desenvolvem as de NiVEL 1 NIVEL3
NiVEL1 NiVEL 2

=
"
c
-3
$
o
.
Q

ProtegEo perante perdas

oes priori

£ ohjetivo € manter um perfil
de risco médio-baixo, com
uma confortavel adequacio de
cepital, parafortalecer a
confianga dos clientes através

" Rentabilidade do negdcio

Recursos prdprios e solvéncia
Crédito

Imparidade de outros ativos

Récios de rentabilidade

" Récios de solvéncia

regulatdria

Célculos baseados em
modelos e metodologias

Mercado avangadas
da robustez financeira.
Estrutura de taxas Magnitudes contabilisticas
custa de ri &Ci
Atuarial (cus e risco e récio de

Liguidez e Financiamento

Certeza de poder cumprir com
as suas obrigagSes e
necessidades de
financiamento, incluido em
condigSes adversas, mediante
financiamento estével
diversificado

Composigdo de Negério

Lideranga em banca de retatho

Liquidez e financiamento

morosidade)

Métricas de liquidez
regulatdrias e internas que
garantem a manutencdo de
uns nivels de folga de liquidez

indicadores que fomentam
a diversificagdo {por

. 2ol ditado, setarial, etc.). e
" = " Crédito ol N o
-4 ea geragfo f’e rendimentos e minimizam a exposico a
T capital equilibrado & ativos nao estratégicos
E diversificado.
o -
Franguia

Atividade com altos padrdes
éticos e de governagio,
fomentando a
sustentabilidade, ag8io social e
exceféncia operacional.

Legal e regulatdrio
Conduta

Tecnoldgica

Outros riscos operacionais

Fiabilidade da Informagdo
financeira

Reputacional

Métricas quantitativas de
riscos n#o financeiros {i.e.,
reputacional, operacional}

Métricas de nimero de
incidéncias em cumprimento.

Métricas detalhadas que derivam
da decomposig3o fatorial das
métricas de Nivel 1 ou de um maior
detalhe. Também incluem
elementos de medig&o do risco
mais complexos e especializados

“ Formag3o e comunicagdo

“ Matodologias de medigio de
riscos e avaliag 3o de ativos &
passivos (monitorizagiio RAF}

Limites, politicas e
competéncias

Incentivos & nomeagGes

Ferramentas e processos

Relatdrios do Setema de Alertas

“ Ewolugiio de métricas e projega

Evoluc3io de métricas e projegBo de

Verds Tolerdncla Incumprimento Recovery plan deNIvEL L. niveL .
Nivel1 O comité Global do Emcaso de existi um Planoanterior,  © Processo de Governaglin Relatorio de incumprimento e " Relatério de incumprimanto e plancs
Risco promove um explicaciio dus razdes pelas quais as do Recovery Plan para plancs deaglo. deadio.
planodeaglioa medidas corretivas nfio funcionaram & raduzir a possibitidade da

slzbora um calendirio, definigio de uma proposta de agio faléncia.

para aprovacio da Comiss¥o da Riscos.

Nivel 2 Mediante limites de referénci
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A Entidade conta com processos institucionais para avaliar numa perspetiva dos riscos a evolugdo do balanco (atual, futuro e
potencial) em cendrios de stress. Para isso, a Entidade realiza um planeamento da evolucio esperada das magnitudes e dos racios
que delimitam o perfil de risco futuro, como parte do Plano Estratégico vigente, cujo cumprimento € revisto de forma recorrente.

Adicionalmente, avaliam-se as variagdes neste mesmo perfil sob potencial ocorréncia de cendrios de stress, tanto em exercicios
internos, como nos sujeitos a supervisio regulatéria (ICAAP, ILAAP e stress tests EBA). Com isso, proporciona-se a equipa diretiva e
aos 6rgdos de governagdo a visdo necessdria sobre a resisténcia da Entidade perante eventos internos e/ou externos.

3.2.3. Cultura de Riscos

Resumem-se abaixo os Principios Gerais que regem a Gestio de Risco na Entidade:

O risco é inerente a atividade da Entidade.

Responsabilidade titima do Conselho de Administracéo.

Implicacdo de toda a organizagdo.

A gestdo compreende o ciclo completo das operagdes.

Decistes conjuntas, existindo um sistema de delegagdo e requerendo sempre a aprovagéo de dois colaboradores.
independéncia das unidades de negdcio e operacionais.

Concessao de acordo com a capacidade de devolucdo do titular a uma rentabilidade adequada.
Homogeneidade nos critérios e ferramentas utilizadas.

Descentralizagdo das decisBes.

Uso de técnicas avangadas.

Dotagdo de recursos adequados.

Formac3o e desenvolvimento de competéncias continuas.

No dmbito especifico da atividade de Riscos, a Alta Diregcio define os contetidos de formagdo, tanto nas funcdes de suporte ao
Consetho de Administragio/Alta Direcdo, com contelidos especificos que facilitem a tomada de decisdes a alto nivel, como o resto
das funcBes da organizacdo, especialmente no que diz respeito a profissionais da rede de balcées. Tudo isso se realiza com o
objetivo de facilitar a transmissdo a toda a Organizacio do RAF, a descentralizaciio da tomada de decisdes, a atualizaciio de
competéncias na analise de riscos e a otimizacéo da qualidade do risco.

A Entidade estrutura a sua oferta formativa através da Escola de Riscos. Desta forma, a formag8o assume-se como uma ferramenta
estratégica orientada a apoiar as dreas de negdcio ao mesmo tempo que o canal de transmissdo da cultura e as politicas de riscos
da Entidade oferecem formacdo, informacdo e ferramentas a todos os profissionais. A proposta articula-se como um itinerario
formativo de especializa¢do na gestdo de riscos que estard associado a carreira profissional de qualquer colaborador, abrangendo
desde Banca Retail a especialistas de qualquer 3mbito.
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As principais iniciativas formativas da Entidade no ambito de fomento da cultura de riscos tém as seguintes

magnitudes:

FORMACAO E CULTURA DE RISCOS

CURSO NUMERC DE

TITULO GRUPO FORMADO PESSOAS ANC
Curso Basico de Risco Bancario Certificagdo Nio especialistas da rede comercial de balcdes e outros 272
{quarta edigdo) Universitaria de grupos de interesse que possam reguerer um

nivel basico conhecimento basico dos critérios de risco da organizacio

para o desempenho do seu trabalho
Diploma de Pés-graduagdo Diploma DiregBes e subdiregdes de balcBes da rede comercial, e 318
em Analise de Universitario outros grupos de interesse que, pela sua funcdo,
Risco Bancdrio possam ter responsabilidades na concessdo de
{sétima edi¢do) operagbes de ativo, ou que exijam um conhecimento
avangado do risco

Formagdo especializada em riscos para Colaboradores que constituem a rede de balcdes AgroBank 1.957
balcges Agrobank Especializacdo
{primeira edi¢cdio}
Formagc&o especializada em riscos para Especializagdo Colaboradores que constituem a rede de balcdes 277
balcSes BusinessBank Businessbank
{primeira edigtio)
Formagdo especializada em riscos de Especializagdo Colaboradores que constituem a rede de Banca Privada 552
balctes de Banca Privada
{primeira edi¢dio)
Formagdo nova Lei de Contratos de Certificagdo Curso de atualizagdo da nova lei 5/2019 dirigida a 9.842

Crédito Imobilidrio 5/2019 (primeira e
segunda ediciio)

Universitaria

colaboradores que constituem a rede de Retail,
Empresas e Riscos

Comunicacdo

A difus3o da cultura corporativa de riscos é um elemento essencial para a manutengdo de um enguadramento robusto e coerente
alinhado com o perfil de riscos da Entidade. Neste sentido, importa destacar a Intranet corporativa de riscos que constitui uma
ferramenta dindmica de comunicacdo direta das principais novidades no enquadramento de riscos. Destacam-se os seus contetidos
a nivel de atualidade, informac3o institucional, setorial e formagao.

Avaliagéio e retribuicio do desempenho

Tal como se mencionou na seccdo do RAF, a Entidade tem o cuidado de que a motivag3o dos seus colaboradores seja coerente com
a cultura de riscos e com o cumprimento dos niveis de risco que o Conselho est3 disposto a assumir.

A

Neste sertido, existem esguemas de compensacio associados diretamente 3 evolugdo anual das métricas do RAF e que se
detalham no Relatério Anual de Remuneragdes.

3.2.4. Ambito de Controlo Interno

O Grupo dispde de um Ambito de Controlo Interno de acordo com: i) as Diretrizes de Governo Intemo da EBA de 21 de marco de
2018, as quais desenvolvern os requisitos de govemaggo interna estabelecidos na Diretiva 2013/36/EU do Parlamento Europeu e ii}
com outras diretrizes regulatérias sobre fungdes de controlo apliciveis a entidades financeiras e 3s recomendactes da CNMV; o
qual proporciona um grau de seguranca razodvel na realizagdo dos objetivos da Entidade.

Adicionalmente, o CaixaBank finalizou o estabelecimento, no interesse do Grupo, de principios e critérios de atuagdo gerais em
praticamente todos os seus dmbitos de atividade, mediante a aprovagéo das correspondentes politicas corporativas. Estas politicas
foram comunicadas as filiais que, no dmbito da sua autonomia e competéncias, as adotaram, aplicaram e desenvolveram tendo em
conta o enquadramento regulatério especifico que lhes corresponde de aplicagdo.
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As linhas diretrizes do Ambito de Controlo Interno do Grupo estdo incluidas na Politica Corporativa de Controlo Interno e
configuram-se em linha com as diretrizes dos reguladores e as melhores priticas do setor sobre a base do “modelo de trés linhas de
defesa”:

Terceira linha

Riscos Corporativos

de defesa
Rentabilidade do negécio DE de Intervengdo, Controlo de Gestéo e Capitat
Recursos prépri.cs./ Solvéncia D-E. de- lntervengao, Controlo de G estdo e Capital
l.iquideze Finanéiamer.l;:;"" DEde Fmang.i;s ..........
Crédito T 06 de Negocios, DG de Riscos, E 018 and
International Banking, DE Morosidade, Recuperagdes o
eAtIVOS Atrlbu.dos LT L ATY T3 sSmmewwwmaa ME N FSESANRRERSMmASE
Impandade de outros ativos DE de Interven;ao, Controlo de Gestdo e Capital o o
T e O DE de Consultoria Juridicae DE de Ativos Atribuidos e
rcado DE de Flnangas Auditoria
AT RNRC N NENEAERPEEP RN AT BNI NS e E R awsumuansaxsszEs SmNsmaEFESUEEEEEEsaEEERRENENREERATREE AP aEmEIRRNEZENAMMRERESEN RS . interna
Estrutura de taxas DE de Finangas
Rpiszies OO, 000D --DEdeSeguros CONOCOCACEo0a oo o e
"Legal e regulatéric """ 'DE de Consultoria Juridica
“conduta 77 'DG de Negécio, De de Consultoria Juridica, DE de ' h
Finangas e DE <18 and Intematlanal Bankmg °
Tecnologico DE de MEIGS
" Outros riscos operacionals  DE de Meios, DG de Negdeios @ DE CiB and B '
LR, saaen .. International Banking . SRR, - ..
Fiabilidade da informagio DE de Intervengdo, Controlo de Gestdo e Capital ®
financeira ®
Reputacional DE de Comunicag3o, RelagBes Institucionais, Marca e @
LYY Y = EamEEsdEE - RSC E m de NEg(SCio = asama - EL] - L LLL] Tansmyns

(1) Identificam-se dmbitos indicados do Comité de Diregdo, assim como particularmente outros dmbitos especificos.
(2)  ARisk Management Function (RMF}, de acordo com a sua designagiio em inglés, ¢ composta pela Corporate Risk Management Function & Planning
{CRMF) e Controlo Interno Financeiro (CIF).
C — Compliance
DG — Diregdo-Geral
DE - Diregdo Executiva

Primeira linha de defesa

Formada pelas linhas de negdcio (reas tomadoras de risco) e as fungbes de apoio que originam a exposicdo aos riscos do Grupo
no exercicio da sua atividade. Assumem riscos e sdo responsiveis pela sua gestdo continua. Sdo responsaveis por desenvolver e
manter controlos efetivos sobre os seus negécios, assim como por identificar, gerir, medir, controlar, mitigar e informar sobre os
principais riscos que originam no exercicio da sua atividade. Entre outras atividades, identificam, avaliam e comunicam as suas
exposicdes, tendo em conta a apeténcia ao risco do banco, os limites de risco autorizados e as politicas, procedimentos e controlos
existentes.
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O modo como a linha de negdcio executa as suas responsabilidades deve refletir a cultura de risco atual do banco, promovida pelo
Conselho de Administracdo.

Estas funcdes podem estar integradas nas préprias unidades de negécio e de apoio ao negédcio. N3o obstante, quando o nivel de
complexidade, intensidade ou necessidade de foco assim o requerem, estabelecermn-se unidades de controlo especificas, dotadas de
maior especializaco, para assegurar um nivel adequado de controlo dos riscos.

As funcdes integradas na segunda linha de defesa atuam de forma independente das unidades de negécio e incluem:

B O estabelecimento de politicas de gestdo e controlo dos riscos, ern coordenacio com a primeira linha de defesa, avaliando o
seu cumprimento posterior.

B A identificacdo, medicdo e seguimento dos riscos {incluindo os emergentes), contribuindo para a defini¢éio e implementacio
de indicadores de risco, alinhados com o RAF.

B Coordenacdo dos processos de cumprimento e seguimento dos processos estratégicos de gestdo do riscor Risk
Assessment, o Catdlogo de Riscos Corporativos e o RAF.

B Seguimento periédico da efetividade dos indicadores da primeira linha de defesa, assim como de indicadores préprios da
segunda linha de defesa, relativamente ao perfil dos riscos estabelecidos.

B seguimento das debilidades de controlo identificadas, assim como defini¢do e implementacdo dos Planos de A¢do.

B validac3o independente dos modelos internos.

As atividades da segunda linha de defesa, assim como i) as debilidades identificadas, i1} o seguimento dos plancs de acfo e a
opinido sobre a adequagio do ambiente de controlo na Entidade reportam-se periodicamente aocs drgdos responséveis do
ambiente de controle, seguindao a hierarquia estabelecida, assim como a organismos supervisores.

Comité Global Comissdo
Corporate Risk Management —> de Risco P e Riscos
Function {CRMF)
Controlo Interno
Financeiro {CIF)
Conselho de
Administragio
— Comissgo de Auditoria
e Controlo ?
————— (CAC)

{1} Em dependéncia hierdrquica da Direg3o Executiva de Intervengdo, Controlo de Gestéio e Capital.

Asegunda linha de defesa distribui-se entre a Risk Monagement Function (RMF) e Compliance. Em relagdo & RMF, é formada pelas seguintes areas:

¥ corporate Risk Management Function & Planning (CRMF)

A CRME tem responsabilidades na identificagio, medig3o, avaliaglio, gesto e reporting dos riscos no dmbito das suas competéncias, tendo
uma vis3o geral sobre a totalidade dos riscos da Entidade. Para isso, todos os aspetos considerados relevantes para o exercicio das suas
responsabilidades que sio desenvolvidas por funges de segunda linha de defesa sem dependéncia hierdrquica serdo reportados & CRMF.

Adicionalmente, em relag3o s matérias que sio de sua competéncia, a CRMF: i realiza o seguimento da organizagéo interna da segunda linha
de defesa, os planos e atividades gerais, e a avaliagio da sua eficdcia; i1} tem responsabilidade no adequado dimensionamento da segunda
linha de defesa para garantir a gestdo eficaz das suas responsabilidades, realizar o seguimento dos seus objetivos, e dos projetos de melhoria
relativos aos processos e sistemas de gestdo e seguimento dos riscos; e iii] assegura a Diregdo e aos Orgdos de Governacio a existéncia, a
concegio adequada e a aplicagdo efetiva das politicas e procedimentos de controlo dos riscos na organizagdo, avaliando o ambiente de
controlo dos riscos. Além disso, a CRMF reforga, sempre que seja preciso, os mecanismos de coordenagio das atuagbes das Unidades de
Controlo de Riscos da primeira, segunda e terceira finha de defesa.
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Validag@o e Risco de Modelo (VRM)

A Fungdo de Validagdo Interna no CaixaBank leva-se a cabo a partir do Departamento de Validacdo e Risco de Modelo,
dependente da RMF, que tem como objetivo emitir una opinido técnica independente sobre a adequagdo dos modelos
internos utilizados para efeitos de gestSo interna e/ou de carater regulatdrio do Grupo. Dentro dos seus Ambitos de atuagio
inclui-se a revisdo dos aspetos metodolégicos, da integracio na gestdio {adequagdo dos usos dos modelos, entre outros), a
verificacio da existéncia de um ambiente tecnolégico com a qualidade de dados suficiente e outros aspetos transversais
(como a gestdo do modelo ou outros aspetos documentais).

As atividades da Fungdo de Validacio estdo alinhadas com as exigéncias regulatérias dos diferentes mecanismos de
supervisio.

Os resultados de qualguer atividade de revisfo da Funcio de Validac3o resultam numa opinido global e na emissdo de
recomendacdes, em caso de necessidade.

Adicionalmente, a Fungdo de Risco do Modelo, localizada no mesmo Departamento, encarrega-se, desde 2019, da
implementagdo do Ambito de Gestdo de Risco de Modelo com vis3o transversal, contemplando, como pilares bésicos, a
identificacBo dos modelos, a sua gest3o e a monitorizac3o do risco de modelo.

' Controlo Interno Financeiro (CIF)

O departamento de Controlo Interno Financeiro depende hierarquicamente da Direc3o Executiva de Intervengio, Controlo de
Gestdo e Capital, integra-se funcionalmente na RMF e realiza as fun¢des da segunda linha de defesa relacionadas com os
seguintes riscos: i) rentabilidade de negécio; ii) recursos préprios / solvéncia; iii) imparidade de outros ativos e iv) fiabilidade
da informagdo financeira.

No que diz respeito a Compliance (C},

A Subdirecdo Geral de Compliance é uma fungio dependente do Administrador-Delegado, e reporta diretamente, no seu dmbito de
atuacdo, 3 Alta Diregfo, aos Orglios de Governag3o, assim como aos organismos supervisores (Banco de Espanha, BCE, Servico
Executivo da Comissdo de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Infracdes Monetdrias (SEPBLAC), Tesouro, CNMV e outros
organismos).

O medelo de supervisdo de Compiiance baseia-se em quatro alavancas principais de gest3o: i) definicio e manutencdo de uma
taxonomia detalhada de riscos em cada dmbito de atuagdo; ii) Plano de Compliance anual, onde se determinam as atividades de
supervisdo e de revisdo de procedimentos internos em fungdio da sua criticidade; iii) seguimento de gaps (deficiéncias de controlo
ou incumprimentos de normativas) identificados, tanto pela primeira linha de defesa, ou através das atividades integradas no Plano
de Compliance, como por relatérios de peritos externos, relatérics das inspegSes dos organismos supervisores, reclamacgdes de
clientes, etc. e dos Planos de Agdo de melhoria, sobre os guais se realiza um seguimento periddico; reporting e escalada da
informagdo relevante, seguimento de inspegbes ou deficiéncias no dmbito da Compliance.

Além disso, a fungdo da Compliance realiza atividades de consultoria sobre as matérias da sua competéncia, e leva a cabo acdes de
desenvolvimento e transformacdo da “Cultura” de Compliance através da concec3o de processos baseados em tecnologia, através
de planos de sensibilizacdo e comunica¢do a toda a organizacio e através de acdes de formag3o, estabelecendo um plano de
formacdo regulatéria obrigatério e associado ao bdnus anual.

Outra atividade que desenvolve é a de assegurar as boas praticas em matéria de integridade e normas de conduta, para o que
dispde, entre outros meios, do canal confidencial de consultas e dentincias.

Com o fim de estabelecer e preservar a independéncia da funcio, a Direcio Executiva da Auditoria Interna depende
funcionaimente da Presidente da Comiss3o de Auditoria e Controlo do Conselho de Administracio, sem prejuizo de que deva
reportar ac Presidente do Conselho de Administrag3o para o adequado cumprimento das suas fungdes.

A Auditoria Intema dispGe de um Estatuto da sua fungdo, aprovado pelo Conselho de Administracio que estabelece que é uma
funcdo independente e objetiva de garantia e consulta, e foi concebida para acrescentar valor e melhorar as atividades. Tem como
objetivo proporcionar uma seguranga razodvel & Alta Diregdo e aos Orgdos de Governacio sobre:

B A eficicia e eficiéncia dos Sistemas de Controlo Interno para a mitigacio dos riscos associados 3s atividades da Entidade.
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# O cumprimento da legislacdo vigente, com especial atengdo aos requisitos dos Organismos Supervisores e a adequada
aplicagdo do RAF definido.

® O cumprimento das politicas e normativas internas, e © alinhamento com as melhores préticas e bons usos setoriais, para uma
adequada Governacdo Interna da Entidade.

¥ Afiabilidade e integridade da informagfio financeira e operacional, incluindo a efetividade do Sistema de Controlo Interno
sobre a Informac8o Financeira (SCIIF).

Neste sentido, os principais mbitos de supervisdo referem-se a:

8 Adequacio, eficdcia e implementacio de politicas, normas e procedimentos.

Efetividade dos controlos.

Adequada medigdo e seguimento de Indicadores da primeira linha de defesa e segunda linha de defesa.
Exist&ncia e correta implementacdo dos planos de acio para a correcio das debilidades dos controlos.
Validag3o, seguimento e avaliagio do ambiente de controlo que realiza a segunda linha de defesa.

Além disso, as suas fungdes incluem i) a elaboracio do Plano Anual de Auditoria com visdo plurianual baseada nas avaliagdes de
riscos, que inclui os requisitos dos reguladores e as tarefas ou projetos soficitados pela Alta Direcio/Comité de Direcdo e a
Comissdo de Auditoria e Controlo; ii) o relatéric periddico das conclusdes dos trabalhos realizados e as debilidades detetadas aos
Orgdos de Governagia, 2 alta direcSo, aos auditores extarnos, supervisores e demais entidades de controlo e gestio relevantes; e

a contribui¢do de valor mediante a formulago de recomendacBes para resolver as debilidades detetadas nas auditorias e o
seguimento da sua adequada implementacio pelos departamentos respensaveis.
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3.3. Risco de crédito

3.3.1. Descrigdio geral

O risco de crédito é o mais significativo do balango e resulta da atividade comercial bancéria, das operacdes de tesouraria e da
participacdo de longo prazo em instrumentos de capital.

A exposigdo maxima ao risco de crédito dos instrumentos financeiros incluidos nas secgBes de instrumentos financeiros do ativo do
balango, incluindo o risco de contraparte, apresenta-se no quadro abaixo:

EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO

(Milhdes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
EXPOSICAO MAXIMA EXPOSICAO MAXIMA
AO RISCO DE AO RISCO DE
CREDITQ COBERTURA CREDITO  COBERTURA
Ativos financeiros detidos para negociagio (Nota 10) 1.075 1.008
Instrumentos de capital 370 267
Valores representativos de divida 705 741

Ativos financeiros ndo detidos para negocia¢io avaliados
obrigatoriamente ao justo valor através dos resultados

{Nota 11) 221 473
instrumentos de capital 55 61
Valores representativos de divida 85
Empréstimos e adiantamentas 166 327
Ativos financeiros ao justo valor através de
outro resultado global (Nota 12) 16.316 19.903
Instrumentos de capital 1.729 2.857
Valores representativos de divida 14.587 17.046
Ativos financeiros ao custo amortizado {Nota 13} 226,511 {3.576) 227.316 {4.394)
Valores representativos de divida 13.992 13.894
Empréstimos e adiantamentos 212,519 (3.576) 213.422 (4.394)
Entidades de crédito 4.357 (2} 7488
Clientes 208.162 (3.574) 205.934 (4.394)
Derivados - 3.699 B 3.752
TOTAL DE EXPOSICAO ATIVA 247.822 {3.576} 252.452 (4.394)
TOTAL DE GARANTIAS CONCEDIDAS E COI;‘.)PROM_ISSOS Ty 83.674 - {129) 3 ey 76.877
TOTAL 331.496 (3.705) 329.329 (4.394)

(*) Os CCF {Credit Conversion Factars), fator de conversdo de crédito de garantias concedidas e compromissos em créditos, a 31 de dezembro de 2019 e 2018 ascendem a
58.867 e 49.352 milhGes de euros.

A exposicdo méxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto, exceto no caso de derivados, que é o valor da exposicio
de acordo com o método de avaliagio da posicio a precos de mercado, que se calcula como a soma de:

B Exposic3o atual: o valor mais alto entre zero e o valor de mercado de uma operagiic ou de uma carteira de operagoes num
conjunto de operagdes reembolsdveis com uma contraparte que se perderia em caso de incumprimento da contraparte,
assumindo que nfo se recuperard nhada sobre o valor das operacBes em caso de insolvéncia ou liquidac3o para além do
colateral recebido.

®  Risco potencial: variacdo da exposicio de crédito como resultado das mudancas futuras das avaliacBes das operaches
compensaveis com uma contraparte durante o prazo residual até ao vencimento.
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Relativamente & atividade comercial, a Entidade orienta a sua atividade de crédito para a satisfacdo das necessidades de
financiamento de familias e empresas num ambiente de risco de perfil médio-baixo, em conformidade com o RAF, com a vontade
de manter a lideranca no financiamento de particulares e PMEs, assim como para reforcar a prestacdo de servicos de valor
acrescentado ao segmento de grandes empresas.

Os principios e politicas que sustentam a gestdo do risco de crédito na Entidade s8o as seguintes:

®  Uma adequada relacfo entre as receitas e os custos assumidos pelos consumidores.

®  Averificacio documental da informaggo facultada pelo devedor e a sua solvéncia.

B Ainformacio pré-contratual e protocolos de informag3o adequados as circunstincias e caracteristicas pesscais de cada cliente
e da operagdo.

B Uma avaliacdo adequada e independente das garantias imobilidrias,

3.3.2. Ciclo do risco de crédito

0 diclo completo de gestdo do risco de crédito inclui toda a vida da operacdo, desde a andlise da viabilidade e a aceitagio do risco
de acordo com os critérios estabelecidos, 0 seguimento da solvéncia e da rentabilidade e, eventuaimente, a recuperagdo dos atives
deteriorados. A diligéncia na gestdo de cada uma destas etapas propiciara um reembolso bem-=sucedido.

3.3.2.1. Aceitaciio e concesséio

O processo de aceitacdo e concessdo de novas operacdes baseiase na andlise de quatro pontos base: andlise dos intervenientes,
finalidade da operacdo, capacidade de devolucdo e caracteristicas da operacio.

O sistema de delegacio de competéncias suportado de forma eletrdnica assina por defeito o nivel de aprovagio dos
colaboradores, com um nivel de responsabilidade de acordo com a delegagdo estabelecida pela DirecBo como padrio adeqguade
associado ao cargo.

Este sistema de delegacio de competéncias fundamenta-se no estudo de quatro eixos:

B Montante: é o montante solicitado juntamente com o risco ja concedido. O montante da operagio definese perante dois
métodos alternativos de acordo com osegmento a que pertengam as operagoes:

@ Perda ponderada por produto: baseado na férmula de calculo de perda esperada tem em conta a apeténcia ao risco de
acordo com a natureza de cada produto. Aplica-se s solicitacbes cujo primeiro titular é uma pessoa coletiva.

¥ Nominais: tem em conta o montante nominal e as garantias das operagdes de risco. Aplica-se a passoas singulares.
B Garantia: inclui o conjunto de bens efou garantias afetadas para assegurar o cumprimento de uma obrigag3o.

B Ppolitica de Risco Geral: conjunto de politicas que identificam e avaliam as varidveis relevantes de cada tipo de solicitacdo.
Numa primeira fase, implicam tratamentos especificos relativamente a operagdes de pequeno montante relativo,
refinanciamentos, alertas pessoais, atividade de seguimento do risco, ricios de endividamento e diagnéstico do scoring.

B Prazo: duracio da operagdo solicitada, correlacionada com a finalidade da operagio. Existem politicas especificas em funcdo
do tipo de operacio e prazo, que requerem um maior nivel de competéncias para a sua aprovacdo.

Com o propésito de facilitar a agilidade na concess3o a particulares e independentes, existe um centro de aceita¢do de riscos de
particulares com o compromisso de dar resposta as solicitagdes num prazo de 48h, estando pré-concedidas em determinados casos
através de determinados canais. Por outro lado, as solicitagbes de pessoas coletivas distribuem-se a nivel territorial através de
Centros de Aceitac3o de Riscos {CAR), os quais gerem as solicitagdes dentro das seus niveis de atribuicio, transferindo-os para
centros especializados de Servigos Centrais em caso de excederem os mesmos. A aprovagdo do risco de qualquer operacio, exceto
aquelas que podem aprovar-se em Balc3o ou pelo Diretor da Area de Negécio, estd sujeita & concorréncia de assinaturas de um
responsavel de negdcio e um responsavel de risco.

De forma particular, a organizacio interna da Aceitac3o de Risco de Empresas em Servigos Centrais parte da seguinte estrutura

especializada ajustada a tipologia de riscos e canais de comercializacdo:

¥ Riscos Corporativos: centraliza grupos empresariais que tenham uma faturagio anual superior a 200 milhSes de euros nos
centros Corporativos.

B Risco de Empresas: indui as pessoas coletivas ou grupos de empresas com faturacfo até 200 milhdes de euros, e os superiores
a 200 milhdes de euros que ndo estejam integrados nos centros Corporativos.
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B Risco Imobiliario: inclui as empresas promotoras de qualquer segmento independentemente da sua faturagdo e sociedades
de investimento imobilidrio.

B  Risco Turismo e Agroalimentar: inclui todas as empresas ou grupos empresariais que desenvolvem a sua atividade do turismo
e agroalimentar. Adicionalmente, inclui o segmento de colaboradores independentes do setor agricola.

B Project Finance: inclui todas as operagBes que se apresentam através do esquema de financiamento do projeto, ou project
finance.

B Banca Institucional: inclui instituiges auténomas ou centrais, municipios e instituicdes publicas locais em capitais de provincia
ou em populagdes de mais de 30.000 habitantes e membros de grupos econdmicos ou grupos de gestdo cujo
interlocutor/matriz cumpre os critérios anteriores.

B Risco Soberano, Pais e Entidades Financeiras: responsaveis de emissdo e gestdo do risco pais e risco bancério que implicam as
operacbes de financiamento dos diferentes segmentos.

B Aceitagio de Riscos de Particulares: centraliza toda a aceitagio de pessoas singulares (particulares e colaboradores
independentes, sem considerar nestes (ltimos os do setor agricola).

Finalmente, o Comité Permanente de Créditos tem delegadas as competéncias para a aprovacio de operagdes individuais até 100
milhdes de euros, sempre e quando o risco acumulado com o cliente seja igual ou inferior a 150 milhdes de euros e, em geral,
possui competéncias para aprovar operacdes que implicam excecdes s delega¢des de competéncia dos balcdes e dos CAR. Em
caso de exceder os mencionados montantes, a competéncia de aprovagdo compete & Comissio Executiva.

Por outro lado, existem politicas, métodos e procedimentos de estudo e concessio de empréstimos ou créditos responsdvers,
como as associadas ao desenvolvimento do disposto na Lei 2/2011 de Economia Sustentdvel e Ordem EHA/2899/2011, de
transparéncia e prote¢io do cliente de servigos bancdrios ou a mais recente Lei 5/2019, de 15 de marco, reguladora dos contratos
de crédito imobilidrio.

Para efeitos de pricing consideraram-se todos os fatores associados & operacdo, por outras palavras, os custos de estrutura, de
financiamento, a rentabilidade histérica do cliente e a perda esperada da operacdo. Adicionalmente aos custos anteriores, as
operagdes deverdo contribuir com uma remuneragio minima aos requisitos de capital, que se calcular liquido de impostos.

As ferramentas de pricing e RAR (Rentabilidade Ajustada ao Risco) permitem atingir os mais altos padrdes no controlo do equilibrio
entre a rentabifidade e o risco, possibititando identificar os fatores determinantes da rentabilidade de cada cliente e assim permitir
analisar clientes e carteiras de acordo com a sua rentabilidade ajustada.

Compete a Direcdio Geral de Negécio a aprovagio dos precos das operacdes. Neste sentido, a determinac3o dos precos encontra-
se sujeita a um sistema de delegacdo de competéncias focado em obter uma remuneragido minima e, adicionalmente, a estabelecer
as margens em fungio dos diferentes negécios.

3.3.2.2, Mitigacdo do risco

O perfil de gest8c do risco de crédito da Entidade é caracterizado por uma politica de concess3o prudente, a prego acordado
com as condigdes do crédito e coberturas/garantias adequadas. Em qualquer caso, as operacdes a longo prazo devem contar com
garantias mais solidas pela incerteza resultante do decorrer do tempo e, em nenhum caso, estas garantias devemn substituir uma
falta de capacidade de devolugdo ou uma incerta finalidade da operagio.

Para efeitos contabilisticos, consideram-se garantias eficazes as garantias reais e pessoais que sdo validas como mitigadoras do
risco em fung@o de, entre outros: i) o tempo necessario para a sua execucio; ii) a capacidade de realiza¢io das garantias e iii) a
experiéncia na realizagdo. Nos pontos abaixo, descrevem-se os diferentes tipos de garantias com as suas politicas e procedimentos
na gestdo e avaliacdo:

B Garantias pessoais: incluem as operages de risco com empresas, nas que se considera relevante a garantia dos sécios, tanto
pessoas singulares como coletivas. Quando se trata de pessoas singulares, a estimativa da garantia realiza-se a partir das
declaraces de bens e quando o avalista é uma pessoa coletiva, analisa-se no processo de concessdo como um titular.

B Garantias reais: os principais tipos de garantias reais aceites s30 os seguintes:

® Garantias prestadas ou constituidas pela solvéncia de titulares e fiadores: incluem a garantia de operagbes de passivo
ou os saldos intermédios. Para poderem ser admitidos como garantia, os instrumentos financeiros dever, entre outros
requisitos: i} estar livres de onus, ii) a sua definicdo contratual nfo deve impedir a sua penhora, e iii) a sua qualidade de
crédito ndo deve estar relacionada com o titular do empréstimo. A prestagio permanece até que venca ou se cancele
antecipadamente o ativo ou enquanto n3o se desreconheca esse ativo.



. 3. Gestdio do risco
—K CﬂlxaBank CaixaBank | Contas Anuais 2019

€ Garantias hipotecirias ou afetas a um bem especifico: é um direito real constituido sobre um bem imével em garantia
de uma obrigaggo.

As politicas internas estabelecem o seguinte:

B O procedimento de aceitagdo de garantias e os requisitos necessarios para a formalizacdo das operagbes como, por exemplo, a
documentacdo que deve ser entregue a Entidade e a certeza juridica com que deve contar.

M Os processos de revis3o das avaliagbes registadas, para assegurar o correto seguimento e controlo das garantias. Levam-se a
cabo processos periddicos de verificacdo e validacdo dos valores de avaliagdo, com o fim de detetar possiveis anomalias na
atuagdo das sociedades de avaliacdo fornecedoras da Entidade.

A politica de pagamento, que inclui principalmente as operacdes de promogdes e autopromogdes imobilidrias.

O loan-to-value (LTV) da operagio. O capital a conceder em operacdes hipotecdrias estd limitado a umas percentagens
sobre o valor da garantia, valor que se define como © menor entre o de avaliacdo e, em caso de que se trate de uma operacédo
de aquisi¢do, o valor da escritura ptblica de compra e venda. Os sistemas informdticos calculam o nivel de aprovacio
requerido para cada tipo de operagdo.

B Derivados de crédito: garantias e contrapartes. A Entidade utiliza pontualmente derivados de crédito, acordados com
entidades de alto nivel de crédito e seguros por contratos colaterais, para a cobertura do risco de crédito.

No quadroe abaixo, detalham-se as garantias recebidas para a concessdo de operagoes da Entidade:

CATEGORIZAGAO POR STAGE DO INVESTIMENTO CREDITICIO E GARANTIAS AFETADAS *
{Miitdes de euros)

31-12-2013 31-12-2018

MONTANTE CORRECOESDE  VALOR DAS MONTANTE CORRECOESDE  ya10m DAS
) m‘n’:‘::::;%'z GARANTIAS ** BRUTO uv\::ALv?:;Z\O)’; e e

Stage 1: 185.838 {358) 276.394 180.921 {354) 278.687
Sem garantia real associada 85.248 (259) 0 78.620 {206) 0
Com garantia real imobiliaria 96.195 {93) 270.154 98.970 (144) 274.147
Com outras garantias reais 4.395 (6) 6.240 3.331 (4) 4.540
Stage 2: 13.158 {460} 20.855 13.816 (518) 23.808
Sem garantia real associada 3.902 (241) 0 3.651 (244)

Com garantia real imobilidria 9.028 {215} 20.438 9.877 {233) 23.345
Com outras garantias reais 228 4) 417 288 {41) 463
Stage 3: 7.229 {2.751) 9.613 9.333 {3.518) 15,239
Sem garantia real associada 1.796 {1.349) 0 2.169 (1.216)

Com garantia real imobilidria 5.360 {1.368) 9.521 7.083 (2.267) 15.166
Com outras garantias reais 73 {34) 92 81 (35) 73
EMPRESTIMOS 206.225 {3.569) 306.862 204.070 (4.390} 317.734
Stage 1 2.103 (5) 2192 (4)

ADIANTAMENTOS 2.103 (5} ] 2.192 {4) 4]
TOTAL 208.328 {(3.574} 306.862 206.262 {4.394) 317.734

{*} Inclui empréstimos e adiantamentos aos clientes das sec¢des «Ativos financeiros a custo amortizado» (Nota 13)» e «Atives financeiros ndo detidos para negociagiio
avaliados obrigatariamente ao justo valor através de resultados» (Nota 11)
{** O valor da garantia & o montante menor entre a garantia recebida e o valor do empréstimo, exceto para as operagSes duvidosas nas quais € o seu justo valor.

Por outro lado, as medidas de reducdo do risco de contraparte especificam-se no capitulo 3.3.5.
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3.3.2.3. Seguimento e medigdo do risco de crédito

A Entidade dispde de um sistema de seguimento e medigSo que garante a cobertura de qualquer crédito efou operacdo através
de procedimentos metodoldgicos adaptados & natureza de cada titular e risco:

Determinagdo da
cobertura contabilistica

Determinacao da
classificagao contabilistica

. Quantificacio e qualificacdo
dorisco de crédito

Processos de seguimento’ de créditos

S=guimento
individualizade

Perimetro:

GRANDES RISCOS: por grupo econdmico
o créditas

* 20 mithdes de euros com carédter geral.

* 10 mith3es de euros se tém alguma
aperacio com risco “Normal em Vigiléncia
Especial”.

' 5 milh&es de euros se tem uma perda

esperada relevante (> 200 milhdes de euros).

1,2 milhSes de euros se corresponde a
Corporate Banking.
' Qutros individualmente significativos

RISCO DE MERCADO E DE SBALANCO:
Por crédito
*Quando existe informagio de mercado.

Restantes operagBes/créditos,

=

MANUAL
“Relatdrios de seguimento com
qualificagda para cada crédito.

AUTOMATICA

‘Modelo baseado em padrdas
estatisticos (Modelo de Alertas
Iniciais), PD calibrada com visdo
Sforwmrd fooking e outros alertas
relevantes,

Soging. avshecioda

iy e SO Salyelly

SINGLE NAMES (SN)

Créditos que, pefo seu volume de
#Xposica0 ou risco associado,
reguerem um tratamento

dividuslizedo e especializado.

Fiche de SN e gestio continua e
proativa através de triggers.

RESTANTES (NAO SN}
Classificacio através de processos
automdticos.
Existe uma alianagio entre a
qualificagSo de seguimento & das
classificagGes contabilisticas.

| Buasiada e pefosespeiads

Stage 2 e 3: Calculo da provis§o manual

b do em critérios

RESTANTES (STAGE 1 E STAGE 2/3
NAO SN)

Monitoring

Determinagiio ds cobertura através de
modelos estatisticas baseados na
experiéncia do Grupo e projegdes de
varidvels relevantes.

@ Processos de sequimento de créditos

O objetivo da a¢do de seguimento é determinar a qualidade do risco assumido com um crédito {“Qualificagio de Seguimento”) e as
a¢des a realizar em funcdo do resultado, incluindo a estimativa da imparidade. O objeto do seguimento do risco sdo devedores
titulares de instrumentos de divida e exposi¢des fora do balango que impliquem risco de crédito, sendo os resultados uma
referéncia para a politica de concesses futuras.

A Politica de Seguimento de Risco de Crédite articula-se em fungdo do tipo e especificidade da exposicio que segrega em dmbitos
diferenciados, conforme as diferentes metodologias de mediciio do risco de crédito.

A Qualificacdo de Seguimento é uma avaliago sobre a situagdio do cliente e dos seus riscos. As diferentes qualificacdes s3o de
methor a pior: inestimavel, baixo, médio, médio-alto e duvidoso; e podem gerar-se de maneira manual {no caso do perimetro de

créditos sob seguimento individualizado} ou automdtica (para os restantes).

Em fungdo do perimetro de seguimento e a qualificacio dos créditos, o seguimento pode ser:

B Individualizado: de aplicagio a exposicbes de montante relevante efou que apresentem caracteristicas especificas. O
seguimento de grandes riscos conduz & emissdo de relatérios de seguimento de grupos, concluindo numa qualificacdo de
seguimento para os créditos que o compdem.

¥ Coletivo: as qualificagbes obtém-se a partir da combina¢do de um modelo estatistico especifico referido como o Modelo de
Alertas Iniciais {MAIl), a probabilidade de incumprimento {PD para probability of default} calibrada com visio forward looking
{consistente com a utilizada no calculo das coberturas por risco de crédito) e diversos alertas relevantes. Tanto o MA! como a
PD obtém-se com uma frequéncia minima mensal, sendo didria no caso dos alertas.

Adicionalmente, os modelos MAI e PD estdo sujeitos & Politica de Modelos da Entidade e devem cumprir com os requisitos
que se incluem na mesma.
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Quantificacdo e qualificacdo do risco de crédito

O risco de crédito quantifica as perdas resultantes do incumprimento das obrigagdbes financeiras por parte dos devedores sobre a
base dos conceitos: a perda esperada e a perda inesperada.

¥

B Perda esperada {PE): média ou expetativa matemdtica das perdas potenciais previstas que se calcula como o produto das trés
magnitudes seguintes: PD (probability of default), exposicio (EAD para exposure at default) e severidade (LGD para loss given
default).

W Perda inesperada: perdas potenciais imprevistas, produzidas pela variabilidade que pode ter a perda relativamente a perda
esperada estimada. Pode ser fruto de mudancas repentinas de ciclo ou de variagdes nos fatores de risco ou ha dependéncia
entre o risco de crédito dos diferentes devedores. As perdas inesperadas s3o pouco provéveis e de montante elevado devendo
ser absorvidas pelos recursos préprios da Entidade. O célculo da perda inesperada também se fundamenta, principalmente, na
PD, EAD e LGD das operacgdes.

A estimativa dos pardmetros do risco de crédito apocia-se na prépria experiéncia histérica de incumprimento. Para isso, dispde-se
de um conjunto de ferramentas e técnicas de acordo com as necessidades particulares de cada um dos riscos, descritas abaixo de
acordo com a sua afetacio sobre os trés fatores de caleulo da perda esperada:

W EAD: estima 2 divida pendente em caso de incumprimente do cliente. Esta magnitude € relevante para os instrumentos
financeiros que tém uma estrutura de amortizag8o varidvel em fungio das disponibilidades de que disponha ¢ cliente
{geralmente, qualquer produto revolving).

Para a obtengdo desta estimativa observa-se a experiéncia interna de morosidade, relacionando os niveis de
disponibitidade no momento do incumprimento e nos 12 meses anteriores. Na construgdo do modelo consideram-se
variiveis relevantes como a natureza do produto, o prazo até ao vencimento e as caracteristicas do cliente.

M PD: a Entidade dispde de ferramentas de apoio & gest3o para a previsdo da probabilidade de incumprimento de cada crédito
que cobrem a prética total da atividade de crédito.

Estas ferramentas, implementadas na rede de balcBes e integradas nos canais de concessdo e seguimento do risco, foram
desenvolvidas de acordo com a experiéncia histérica de mora e incluem as medidas necessarias tanto para ajustar os
resultados ao ciclo econdmico, com o objetivo de oferecer medicdes relativamente estaveis a longo prazo, como a experiéncia
recente e projecdes futuras. Os modelos podem classificar-se em funcdo da sua orientagio ao produto ou ao cliente:

@ As ferramentas orientadas para o produto utilizam-se basicamente no dmbito da aceitacio de novas operagbes de banca
de retalho (scorings de aceitagdo) e tém em consideragdo caracteristicas do devedor, informaco resultante da relacdo
com os clientes, alertas internos e externos assim como caracteristicas préprias da operagdo, para determinar a sua
probabilidade de incumprimento.

©® As ferramentas orientadas ao cliente avaliam a probabilidade de incumprimento do devedor. Incluem scorings de
comportamento para o seguimento do risco de pessoas singulares e ratings de empresas.

Relativamente a empresas, as ferramentas de rating s8o especificas de acordo com o segmento ao qual pertencem.
Particularmente, no caso de microempresas € PMEs, ¢ processo de avaliacdo fundamenta-se num algoritmo modular no
qual se avaliam quatro dreas de informacdo diferentes: os relatérios financeiros, a informacio resultante da relacdo com
os clientes, alertas internos e externos e outros aspetos qualitativos.

Relativamente a grandes empresas, a Entidade conta com modelos que resultam do critério especializado dos analistas e
cujo objetivo é replicar e ser coerentes com os ratings das agéncias de qualificacdo. Perante a falta de uma frequéncia
suficiente de morosidade intema para a elaboracdo de modelos puramente estatisticos, a construgdo dos modelos deste
segmento alinha-se com a metodologia da Standard & Poor's, o que permite o uso das suas taxas publicas de
incumprimento global e adiciona fiabilidade a metodologia.

A atualizagSo dos scorings e ratings de clientes efetua-se mensalmente com o objetivo de manter atualizada a qualificacdo de
crédito, com a excecdo do rating de grandes empresas que se atualiza com uma frequéncia minima anual ou perante eventos
significativos que possam alterar a qualidade de crédito. No dmbito das pessoas coletivas realizam-se agGes periédicas de
atualizacio de relatérios financeiros e informagio qualitativa para conseguir o méximo nivel de cobertura do rating interno.



e, . 3. Gestdo do risco
TR CaixaBank CaixaBank ntas

W LGD: quantifica a percentagem da divida que nfo poderd ser recuperada em caso de incumprimento do crédito.

Calculam-se as severidades histéricas com informac3o interna, considerando os fluxos de caixa associados aos contratos desde
o incumprimento. Os modelos permitem obter severidades em funcdo da garantia, a relagdo empréstimo/valor {LTV ou Loan
to Value), o tipo de produta, a qualidade de crédito do crédito e, para aqueles casos que a regulamentac3o assim o exija, as
condigdes recessivas do ciclo econémico. Adicionalmente, realiza-se uma aproximacgdo dos custos indiretos {pessoal de
balcdes, infraestrutura, etc.) associados ao processo de recuperagdo. No caso de grandes empresas, a severidade também
inclui elementos de julgamento especializado de forma consistente com o modelo de rating.

Além de critérios regulatérios para a determinagio dos recursos préprios minimos da Entidade e o célculo de coberturas, os
pardmetros de risco de crédito (PD, LGD e EAD) s3o incluidos em diversas ferramentas de gestio como o célculo da rentabilidade
ajustada ao risco, a ferramenta de pricing, a pré-classificagdo de clientes, assim como as ferramentas de seguimento e os sistemas
de alertas.

Determinacdo da classificacdo contabilistica

A classificag@o contabilistica entre os diferentes Stages de NIIF 9 das operagBes com risco de crédito é determinada pela ocorréncia
de eventos de incumprimento e/ou aumentos significativos do risco de crédito (SICR, significant increase in credit risk) desde o
reconhecimento inicial da operacdo.

Entender-se-& que houve um SICR e, portanto, classificar-se-8o as operagdes como Stage 2, quando se apresentam debilidades
que possam implicar perdas significativamente superiores as esperadas no momento da concessdo. Para a identificacio de
debilidades em operacBes e devedores, a Entidade conta com os processos de seguimento e qualificacio descritos em
Consideram-se como debilidade: um agravamento significativo da qualificacio de seguimento ou um aumento relativo de PD
relevante no que diz respeito & origem da operagdo.

Adicionalmente, classificaram-se em Stage 2 as seguintes operagBes: i) operagdes incluidas num acordo de sustentabilidade e que
ndo tinham completado o periodo de teste; operacdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, que ndc se
classifiquem como duvidosas e estejam no periodo de teste; iii} operagdes de créditos em concordata que n3o se classifiquem em
Stage 3 ou falido; e i) operagBes nas quais existam montantes vencidos com mais de 30 dias de antiguidade, exceto prova em
contrario.

A menos que estejam identificadas como operactes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, reclassificar-se-30 para
Stage 1 as operactes que deixem de satisfazer as condigbes para estar classificadas em Stage 2.

Em relagdo as operacBes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas classificadas em Stage 2 por ndo se justificar a sua
classificagdo como Stage 3 na data de refinanciamento ou reestruturago ou por terem sido reclassificadas para a categoria de
Stage 3, permanecer3o identificadas como estando em Stage 2 durante um periodo de teste até que se cumpram a totalidade dos
seguintes requisitos: i) que se tenha concluido que n3o é previsivel que possam ter dificuldades financeiras e que, portanto, se
prevé como altamente provavel que possam cumprir com as suas obrigagBes para com a entidade atempadamente e em devida
forma; ii) que tenha decorrido um prazo minimo de dois anos desde a data de formalizacio da operacio de reestruturacio ou
refinanciamento ou, se posterior, desde o fecho de reclassificagio para Stage 3; iii) que algum dos titulares n3o tenha nenhuma
outra operagdo com montantes vencidos hd mais de 30 dias no final do periodo de teste; e que o titular tenha pago os
montantes de capital e juros desde a data na qual se formalizou a operagdo de reestruturacdo ou refinanciamento ou, se posterior,
desde a data de reclassificacéio como Stage 3.

Adicionalmente, sera necessario que o titular tenha feito pagamentos regulares de um montante equivalente a todos os
montantes (capital e juros) que se encontrem vencidos no fecho da operagdo de reestruturacio ou refinanciamento, ou que se
anularam como consequéncia dels, ainda que, quando seja mais adequado atendendo as caracteristicas das operacBes, que se
tenham verificado outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular. O que implica que ndo
existam clausulas contratuais que atrasem o reembolso, tais como periodos de caréncia para o capital.

Entender-se-d que houve um evento de incumprimento {default) e, portanto, classificarse-3o em Stage 3 as operagdes que, com
independéncia do titular e da garantia, tenham algum montante vencido por capital, juros ou custos acordados contratualmente,
com mais de 90 dias de antiguidade, assim como o resto das operagbes de titulares quando as operacBes com montantes vencidos
com mais de 90 dias de antiguidade sejam superiores a 20% dos montantes pendentes de cobranca.
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As operacdes classificadas em Stage 3 por razio da morosidade do cliente reclassificar-se-8o em Stage 1 ou Stage 2 quando, em
consequéncia da cobranca de parte dos montantes vencidos, desaparecem as causas gue motivaram a sua classificagdo como Stage
3 e ndo subsistem dividas razodveis sobre o seu reembolso total do titular por outras razdes.

Além disso, classificar-se-3o em Stage 3 as seguintes operaces: || operacdes com saldos reclamados judicialmente; i) operagdes
nas quais se iniciou o processo de execugio da garantia real; operacdes de titulares em concordata que ndo se justifigue
classificar como falido; operacdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas que se classifiquem como duvidosas
incluindo as que tivessem estado classificadas como duvidosas antes do inicio do periodo de teste sejam refinanciadas ou
reestruturadas novamente ou tenham montantes vencidos com uma antiguidade superior a 30 dias; e v) operagdes de titulares que
apds uma revisdo individualizada apresentem dividas razodveis sobre o seu reembolso total (capital e jures) nos termos acordados
contratualmente.

Exceto se estiverem identificadas como operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, as operagdes classificadas
em Stage 3 por razdes diferentes da morosidade do cliente poder-se-do reclassificar em Stage 1 ou Stage 2 se, em consequéncia de
um estudo individualizado, desaparecem as diividas razodveis sobre o seu reemboiso total pelo titular nos termos acordados
contratualmente e nio existem montantes vencidos com mais de noventa dias de antiguidade na data de reclassificagdo em Stage 1
ou Stage 2.

No caso de operacbes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas por se considerar que a qualidade do crédito da
operacio tenha methorado e que, portanto, se justifica a sua reclassificacio em Stage 2, sera necessdrio que, de forma geral, se
verifiquem todos os critérios seguintes: i que tenha decorrido um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturacic; i/ que o
titular tenha pago os montantes apurados de capital e juros (isto é, que a operag3o ndo apresente montantes vencidos) reduzindo
o capital renegociado, desde a data na qual se formalizou a operacio de reestrutura¢io ou refinanciamento ou, se posterior, desde
a data da sua reclassificacio na categoria de duvidoso; iii) que se tenha satisfeito mediante pagamentos regulares um montante
equivalente a todos os montantes, capital e juros, que se encontrem vencidos a data da operacdo de reestruturagdo ou
refinanciamento, ou que se desreconheceram como consequéncia dela, ou ainda, quando seja mafs adequado, atendendo 3s
caracteristicas das operacdes, que se tenham verificado outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do
titular; e iv) que algum dos titulares ndo tenha nenhuma outra operagio com montantes vencidos em mais de 90 dias.

Os riscos de créditos declarados em concordata sem pedido de liquidac8o serdo reclassificados em Stage 2 quando o credor tenha
pago, pelo menos, 25% dos créditos da entidade afetados pela concordata — uma vez descontado, neste caso o valor acordado ou
que tenham decorrido dois anos desde a inscri¢do no Registo Comercial do auto de aprova¢do da concordata, sempre que o acordo
se esteja a cumprir fielmente e a evolugdo da situagdo patrimonial e financeira da empresa elimine as dividas sobre o reembolso
total dos créditos, a mencs que se tenham acordado juros notoriamente inferiores aos de mercado.

Nos pontos abaixo, detalha-se o processo de determinagdo da classificacdo contabilistica dos créditos:

B Single Name: Para estes créditos realiza-se uma avaliagio continua da existéncia de evidéncias ou indicios de imparidade,
assim como do potencial aumento significative do risco desde o reconhecimento inicial (SICR), avaliando-se as perdas
associadas aos ativos desta carteira.

Com o objetivo de ajudar na gestdo proativa das evidéncias e indicios de imparidade e aumento significativo do risco, a
Entidade desenvolveu uns triggers, a nivel de crédito e a nivel operacional, que se agrupam em fungdo do segmento a que
pertencem, ja que o mesmo condiciona o tipo da informag8o necessaria para a anélise do risco de crédito e a sensibilidade da
evolugdo das varidveis indicativas da deterioragdo. Os triggers s3o indicios de imparidade do ative que afetam o cliente ou as
operacdes. Estes triggers avaliam-se pelo analista para determinar a classificacio em Stage 2 ou Stage 3 das operagbes do
cliente:

@  Triggers globais:

Dificuldades financeiras do emissor cu devedor: triggers de natureza duvidosa {i.e., informacgdo financeira
desfavoravel do devedor, medida através de diversos racios sobre os seus relatérios financeiros) e triggers de minimo
Stage 2 {por agravamento da qualificacdo de seguimento).

Incumprimento de cldusulas contratuais, incumprimento ou atrasos no pagamento de juros ou capital: triggers de
Stage 3 (i.e., incumprimentos superiores a 90 dias) e triggers de minimo Stage 2 {incumprimentos superiores a 30
dias).

Por dificuldades financeiras, concedem-se acs devedores concessdes ou vantagens que n3o se considerariam de
outro medo. Trigger de minimo Stage 2 (refinanciamento).
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Probabilidade de que o mutudrio entre em faléncia ou restruturagio. Trigger de Stage 3 {concordata).

x

Triggers de mercado. Ha triggers relativos & identificagdo de dificuldades financeiras do devedor ou emissor,
referéncia ao incumprimento de cldusulas contratuais, ou ainda, por extingdo de um mercado ativo para o titulo
financeiro.

@  Triggers especificos: para setores como o promotor, project finance ou administragdes publicas.

Nos casos nos quais, por opinifo do analista, impliquem classificacio de contratos como Stage 2 ou Stage 3, considera-se
o célculo especializado da provis3o especifica.

®  Restantes contratos (Ndo Single Name): como se indicou anteriormente, perante um agravamento significativo da
qualificacdo de seguimento do crédito ou um aumento relativo de PD relevante no que diz respeito 3 origem da operacdo, se
se justifica a classificagdo do contrato em Stage 2. Para este efeito, a classificagio revé-se mensalmente, utilizando a
Qualificagdo deSeguimento e PDs mais recentes que se atualizam com uma frequéncia minima mensal.
Os restantes critérios de classificagio em Stage 2 ou Stage 3 também se reveem com frequéncia mensal.

Determinacdo da cobertura contabilistica

O objetivo dos requisitos da NIIF 9 sobre a imparidade de valor é que se reconhecam as perdas de crédito esperadas das operagdes,
avaliadas sobre uma base coletiva ou individual, considerando toda a informagfo razoavel e fundamentada disponivel, incluindo a
de carater prospetivo {forward looking).

A cobertura contabilistica calculada ou provisdo define-se como a diferenga entre o montante contabilistico bruto da operacdo e o
valor atualizado da estimativa dos fluxos de caixa que se espera cobrar, descontados 3 taxa de juro efetiva da operacio,
considerando as garantias eficazes recebidas.

A Entidade estima as perdas de crédito esperadas de uma operacio de forma que estas perdas traduzam:

¥ um montante ponderado e imparcial, determinado mediante a avaliagio de uma série de resultados possiveis;
¥ o valor temporal do dinheiro, e

 C [ informagdo razodvel e fundamentada que esteja disponivel na data de referéncia, sem custo nem esforco desproporcionado,
sobre acontecimentos passados, condicbes atuais e previsdes de condigdes econdmicas futuras.

De acordo com a normativa aplicavel, o método de célculo da cobertura é determinado em funcdo de se o crédito é
individualmente significativo e da sua classificacio contabilistica.

B Se ocdliente, além de ser individualmente significativo apresenta operagSes em situacdo duvidosa (por razio da morosidade ou
por razdes distintas de morosidade) ou em Stage 2, a cobertura das suas operacdes duvidosas serd estimada mediante uma
andlise pormenorizada da situag8o do titular e os fluxos esperados que se avaliariam mediante modelos de desconto de fluxos
futuros baseados em projecdes que estimam a capacidade do dliente para a gerago futura de fluxos dada a sua atividade.

B Nos restantes casos, a cobertura estima-se de forma coletiva mediante metodalogias internas, sujeitas 3 Politica de Modelos e
Parmetros vigente, sobre a base da experiéncia histérica prépria de iIncumprimentos e recuperacdes de carteiras e tendo em
conta o valor atualizado e ajustado das garantias eficazes. Adicionalmente, ter-se-3o em consideragdo previsdes de condigtes
econdmicas futuras face a diversos cendrios.

Para a determinagdo das coberturas por perdas de crédito das carteiras face & andlise coletiva utilizam-se modelos de
estimativa da PD; da probabilidade de regularizagio dos incumprimentos (concretamente a sua magnitude complementar, a
probabilidade de ndo cura ou PNC); severidade em caso de n3o regularizagio (loss-given-foss ou LGL); modelos de valor
recuperével de garantias hipotecérias (haircuts); assim como ajustes para obter estimativas de carater lifetime ou forward
looking conforme aplicdvel em funcdo da classificagdo contabilistica do contrato.

Os modelos utilizados reavaliam-se ou s3o atualizados semestralmente e executam-se mensalmente para incluir a todo o
momento a situagdo econdmica conjuntural e serem representativos do contexto econémico vigente. Desta forma, reduzem-
se as diferencas entre as perdas estimadas e as observacdes recentes. Nos modelos inclui-se uma visdo imparcial da
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possivel evolugdo futura {forward looking) para a determinacio da perda esperada considerando fatores macroecondmicos
mais relevantes: i} crescimento do PIB, ii) a taxa de desemprego, iii) Euribor a 12 meses e iv) crescimento dos pregos da
habitacio. Neste sentido, a Entidade gera um cendrio base, assim como um conjunto de cendrios potenciais que the permitem
ajustar ponderando pela sua probabilidade, as estimativas de perda esperada.

O processo de célculo estrutura-se em dois passos:

# Determinagdo da base provisional, que se divide em dois passos:

E¥ ciiculo do montante de exposicdo, que consiste na soma do montante contabilistico bruto no momento do célculo
adicionado dos montantes fora do balanco (limites disponiveis ou garantias) que se esperam poder ser
desembolsados no momento em que o cliente incumpra as condigdes e seja considerado duvidoso.

2] Caleulo do valor recuperavel das garantias eficazes associadas & exposicdo. Para efeitos de determinacdo do valor
recuperavel destas garantias, no caso de gararntias imobilidrias, os modelos estimam o montante de venda futura da
garantia a qual diminuem a totalidade dos custos que se incorreriam até a venda.

# Determinagdo da cobertura a aplicar sobre a base provisional:

Este calculo realiza-se tendo em conta a probabilidade de incumprimento do titular da operacdo, a probabilidade de
regularizacdo ou cura e a perda que se produziria em caso de que nfo se verificasse a regularizagiio ou cura.

Para carteiras pouco materiais para as quais, desde um ponto de vista de processos ou por falta de representatividade da
experiéncia histérica se considere que o foco dos modelos internos ndio é adequado, a Entidade pode utilizar as
percentagens por defeito de cobertura que estabelecam as normativas nacionais vigentes.

Tanto as operacdes classificadas como sendo de risco pouco relevante, como as operagbes gue como consequéncia do tipo da
sua garantia sejam classificadas de risco pouco relevante, poderdo ter uma percentagem de cobertura contabilistica de 0%. Em
ultimo caso, esta percentagem sé se aplicara sobre a parte garantida do risco.

As coberturas estimadas individual ou coletivamente devem ser consistentes com o tratamento que se da 3s categorias nas
guais se podem classificar as operagdes. Isto é, o nivel de cobertura para uma operagio serd superior ao nivel que the
corresponderia se estivesse classificada noutra categoria de menor risco de crédito.

Nos ciclos de revisio também se introduzem as melhorias necessérias detetadas nos exercicios de comparacdo retrospetiva
(backtesting) e benchmarking. Além disso, os modelos desenvolvidos estdo documentados, permitindo a réplica por parte de
um terceiro. A documentac3do contém as definigBes principais, a informac3o relativa ao processo de obtencdo de amostras e
tratamento de dados, os principios metodoldgicos e resultados obtidos, assim como a sua comparagio com exercicios prévios.

O CaixaBank dispde de um total de 81 modelos, com o fim de obter os parémetros necessarios para o calculo de coberturas
sobre analise coletiva. Para cada um dos par@metros de risco, podem-se utilizar diferentes modelos para adaptacdo a cada
tipo de exposicdo. Concretamente, os modelos s3o os que se indicam nos pontos abaixo:

18 modelos de pardmetros de Scoring e Rating

21 modelos de pardmetros de PD

10 modelos de parametros de EAD

19 modelos de pardmetros de PNC

9 modelos de pardmetros de LGL

3 modelos de pardmetros de Haircut

1 modelo de pardmetros de transformaggo LT/FL (Life-time/Forward-lcoking}

 E X XXX X
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Integragdo de informacgdo forward-fooking nos modelos de perda esperada

As varidveis projetadas consideradas s3o as seguintes:

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*)

{% Percentagens)
2020 2021 2022
Crescimento do PIB
Cenario hase 1,5 1,5 1,4
Limite upside 2,3 2,6 1,9
Limite downside 0,6 0,3 0,9
Taxa de desemprego
Cenario base 12,6 11,5 10,3
Limite upside 12,1 10,0 84
Limite downside 13,6 13,7 12,9
Taxas de juros (**)
Cendério base (0,30) (0,11} 0,29
Limite upside (0,25} 0,08 0,54
Limite downside {0,35) {0,35) (0,30)
Crescimento do prego de habitacdo
Cenario base 3,2 3,0 2,9
Limite upside 4,7 58 4,9
Limite downside 1,2 (0,4) 0,9
(*) Fonte: CaixaBank Research
(**) Utiliza-se a euribor 12M (média do periodo).
A ponderagdo dos cendrios previstos em cada um dos exercicios € a seguinte:
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DOS CENARIOS PREVISTOS
{% percentagens)
CENARIO BASE CENARIO UPSIDE CENARIO DOWNSID
Espanha 40 30 30

De acordo com os principios da normativa contabilistica aplicavel, o nivel de cobertura tem em conta uma visdo forward-looking
{12 meses) ou life-time, em fungdo da classificagdo contabilistica das exposicdes.

A Entidade desenvolveu um exercicio de sensibilidade sobre a perda esperada baseada nas mudancas das hipéteses chave
aplicadas isoladamente sobre o cdlculo da perda esperada. Nesta linha, mostra-se no quadro abaixo a sensibilidade estimada a uma
mudanga na projecdio do crescimento do PIB, como magnitude macroeconémica mais relevante, para os seguintes doze meses:

ANALISE DE SENSIBILIDADE SOBRE EXPOSICAO

{Milhdes de euros)
VARIAQAO NA PERDA ESPERADA
EM ESPANHA
Crescimento do PIB *
+0,5% (59}
-0,5% 59

{*} Calculo de sensibilidade centrado no PIB que, pela sua natureza, permite incluir de modo agregado o efeito dos restantes indicadores macroecondmicos dada a sua
elevada interdependéncia.
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Os modelos e as estimativas sobre variagbes macroecondmicas submetem-se periodicamente a revisSo para detetar possiveis
deterioracdes na qualidade das medicBes. A avaliagdo continua dos riscos permite conhecer a distribuicdo da exposicdo das
diferentes carteiras relativamente & qualidade de crédito expressada como probabilidade de incumprimento.

Dados os mecanismos do ciclo de risco de crédito da Entidade, a qualidade nos processos de aceitagdo e seguimento garantem o
cumprimento das condicBes estabelecidas na concessio de operacdes que gera exposicdo a este risco. Deste modo, embora as
posicdes que requerem a ativacdo dos circuitos alternativos para a gestdo sefam escassas, a atividade recuperadora é uma
prioridade maxima na gestdo de riscos da Entidade, especialmente nos Ultimos anos, face ao objetivo de minimizar tanto a
quantidade atual de posi¢Bes duvidosas como a sua geracdio futura. Deste modo, reforgou-se o modelo de governagdo e o dmbito
operacional da gest3o de ativos problemiticos, dispondo-se de uma visdo integral de todo ¢ ciclo de vida associado ao processo de
recuperacdo da morosidade e da gestdo dos ativos atribuidos.

A gest3o da morosidade e das recuperagBes é responsabilidade da rede de balcdes e inicia-se como uma atividade preventiva antes
do incumprimento, ou cumprimento da obrigacio, e termina com a recuperagio ou situagdo de faléncia definitiva. A capilaridade e
especializacdo da rede de balcdes permitem conhecer a realidade do cliente, detetar os primeiros indicios de imparidade da
solvéncia e adotar medidas oportunas com maior diligéncia. Neste sentido, monitorizam-se as operagdes e as garantias associadas
e, sendo o caso, iniciam-se as reclamagdes para conseguir a recuperacdo da divida de acordo com os seguintes principios:
prevencdo mediante detec3o inicial do risco de incumprimento; ii} atividades direcionadas a apoiar o cliente a encontrarsolucdes
perante situagBes de irregularidades nos pagamentos, considerando o seu grau de vinculacdo, e maxima antecipacdc para
atingir um melhor posicionamento face ac devedor e outros credores.

O conhecimento e a proximidade com o diente permitem gerir de modo diferenciado situagdes de especial vulnerabilidade social,
provocada frequentemente, pelo ambiente macroecondmico desfavoravel vivido em anos anteriores. Neste sentido, a Entidade
esta associada ao Codigo de Boas Praticas para a reestruturacio vidvel das dividas com garantia hipotecdria sobre a habitagdo
habitual, incluido no Real Decreto-lei 6/2012 e as suas alteragdes posteriores, de medidas para reforcar a prote¢do aos devedores
hipotecarios, reestruturacio de divida e aluguer social. Neste dmbito, desenvolveu-se um Plano de Ajudas e soluctes
especialmente destinadas a clientes que tenham dificuldades econdémicas de cardcter conjuntural, com vontade de colaboragdo e
com um bom comportamente histérico. Estas acdes contribuem para uma melhor evolugdo da taxa de morosidade e reforgam,
tanto a vincula¢c3o, como o compromisso da Entidade para com os seus clientes.

Politicas e estratégias da Entidade em relacio aos ativos problemdticos do seamento de promocéo imobilidria

O critério fundamental que orienta a gest3o dos ativos problematicos do segmento de promocgdo imobilidria na Entidade é facilitar
aos credores o cumprimento das suas obrigagSes.

Em primeiro lugar, e com o compromisso dos acionistas e do devedor, estuda-se a possibilidade de conceder periodos de caréncia
que permitam o desenvolvimento dos terrenos financiados, a finalizaco das construgdes em curso e a comercializacdo das
unidades acabadas. A andlise que se leva a cabo da prioridade a viabilidade dos projetos, de forma que se evite o aumento do
investimento para os ativos imobilidrios sobre os quais ndo se vislumbra uma possibilidade clara de venda futura.

Adicionalmente, no refinanciamento de operagdes o objetivo é incluir novas garantias que reforcem as ja existentes. A politica é
n3o esgotar com segundas hipotecas a margem atual de valor que oferecem as garantias prévias.

Por Ultimo, quando n3o se vislumbram possibilidades razoaveis de continuidade do devedor, gere-se a aquisigdo da garantia. O
preco de aquisicio determina-se a partir da avaliagdo efetuada, no minimo, por uma sociedade de avaliacdo inscrita no Registo
Oficial do Banco de Espanha. Nos casos nos quais o prego de compra e venda é inferior a divida, antecipa-se o saneamento do
crédito para o ajustar ao valor da transmiss3o.

Ativos adauiridos em naaamento de dividas

BuildingCenter é a sociedade da Entidade encarregada da detencéo dos ativos imobilidrics em Espanha, que resultam basicamente
das regularizagdes da atividade de crédito da Entidade por qualquer dos seguintes motivos: i) adjudicacio em leildo como
conclusdo de um procedimento de execucdo, geralmente hipotecdria; i) aquisicdo de ativos imobilidrios hipotecados concedidos a
particulares, com a posterior sub-rogagdo e cancelamento das dividas e aquisicio de ativos imobiliarios concedidos a
sociedades, geralmente promotoras imobilidrias, para o cancelamento das suas dividas.
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O processo de aquisicdo inclui a realizagio de auditorias juridicas e técnicas dos iméveis através dos comités designados para esse
efeito.

Em todos os casos, a fixacdo dos precos de aquisi¢do faz-se de acordo com avaliacBes atualizadas realizadas por sociedades de
avaliagdes ratificadas pelo Banco de Espanha e os pardmetros definidos na normativa interna.

As estratégias desenvolvidas para a comercializacio destes ativos s3o as seguintes:

B Venda individual: mediante Servihabitat Servicios Inmobiliarios, com a qual existe um contrato de servicing até 31 de dezembro
de 2023 para a comercializagdo multicanal através das suas proprias lojas, a colaboragdo externa da rede de agentes
imobilidrios e uma presenca ativa na internet. A esta atividade comercial, adiciona-se como peca chave, o reforco na prescricio
de imdveis gerado por parte da rede de balcdes.

B Vendas institucionais: a Entidade contempla operagdes institucionais de venda de carteiras de ativos a outras sociedades
especializadas.

B Finalizagdo de promocBes: com o objetivo de que algumas destas promogdes possam comercializar-se, efetua-se um conjunto
de atuagdes menores para a sua melhoria. Estas atuagdes levam-se a cabo aproveitando sinergias dentro do Grupo.

B Promog8o propria: restrita a aperagdes muito concretas nas quais a qualidade e caracteristicas do ativo fazem com que © seu
desenvolvimento seja a via mais clara e segura de recuperar o investimento.

B Exploracdo em aluguer: permite aproveitar uma procura em alta e gerar rendimentos recorrentes, a0 mesmo tempo gue se cria
um valor adicional sobre o imdvel em caso de venda institucional futura.

No quadro abaixo, incluem-se os ativos atribuidos em funcio da sua origem e ao tipo do imével:

ATIVOS IMOBILIARIOS ADJUDICADOS A 31-12-2019 *
{Mithdes de euros)

VALOR CONTASILISTICO CORREGAQ DE VALOR DO QUAL: DESDE A VALOR

BRUTO POR DETERIORACAD ** A ADJUDICACAC CONTABILISTICU

Ativos imobilidrios procedentes de financiamentos

destinados a construgdo e promogio imobilidria 56 (17) {3) 39
Edificios e outras construgdes terminados 39 (12) (2) 27
Habitaggo 26 {7) {1) 19
Restantes 13 {5) {1) 8
Edificios e outras construces em construgdo 6 (1) o] 5
Habitagdo 2 (1) o 1
Restantes 4 0 ¢} a4
Terrenos 11 (4) (1) 7
Terreno urbano consolidado 7 (2) (1) 5
Restantes terrenos 4 (2} o] 2
Ativos imobilidrios provenientes de financlamentos
hipotecarios a familias para a aquisigdo de habitacdo 141 {19) (12} 122
Restantes ativos imobilidrios ou recebidos em pagamento de dividas
atribuidos ou recebidos em pagamento de dividas 68 {15) (4) 53

Instrumentos de patriménio de entidades detentoras de
ativos imobilidrios atribuidos ou recebidos em pagamento de

dividas 9.056 {6.560) 2.496
Financiamento a entidades detentoras de ativos imobilidrios

atribuidos ou recebidos em pagamento de dividas 3.562 3.562
TOTAL 12.883 (6.611) {19) 6.272

(*) Inclui os ativos atribuidos classificados na secgdo "Ativos corpéreos - Investimentos imobiliarios” por valores de 12 milhdes de euros liguidos e também inclui os
direitos de adjudicacdo de imdveis provenientes de leildo pelo montante de 142 mithdes de euros liquidos.

{**) O montante total da divida cancelada associada aos atives atribuidos ascende a 389 milhdes de euros e o saneamento total da carteira ascende a 175 milhBes de
euros, dos quais 51 milh&es de euros sdo correcSes de valores registadas em balango.
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ATIVOS IMOBILIARIOS ADJUDICADOS A 31-12-2018 *
(Milhdes de euros)

VALOR CONTABILISTICO CORRECAO DE VALOR DG QUAL: DESDEA VALOR CONTABILISTICO

BRUTD POR DETERIORACAD ** ATRIBUICAQ tiauoo

Ativos imobilidrios provenientes de financiamentos

destinados a construgiio e promogdo imobilidria 72 {19) (3) 53
Edificios e outras construgdes terminados 52 (14) (2) 38
Edificios e outras construgdes em construgdo 6 (1) {1) 5
Terrenos 14 {4} (1) 10

Ativos imobilidrios provenientes de financiamentos

hipotecérios a familias para a aquisi¢éo de habitagdo 186 (25} (12) 161

Restantes ativos imobilidrios ou recebidos em pagamento de 82 {21) {6) 61

dividas

Instrumentos de capital de entidades detentoras de
ativos imobiliarios adjudicados ou recebidos em pagamento de

dividas 9.056 (6.422) [} 2.634
Financiamento a entidades detentoras de ativos imobiltdrios

adjudicados ou recebidos em pagamento de dividas 3,750 [ 0 3.750
TOTAL 13.146 (6.487) {22} 6.659

{*) Inclui os ativos adjudicados classificados na secgdio «Ativos corpdreos - investimentos imobilidrios» pelo montante de 13 milndes de eurcs liquidos e também inclui
os direitos de venda em hasta publica de imdveis provenientes de leilSo pelo montante de 213 milhdes de euros liquidos.

{(**) O montante total da divida cancelada associada acs ativos adjudicados ascende a 489 milhBes de euros e o saneamento total da carteira ascende a 214 milh8es
de euros, dos quais 64 milhSes de euros s3o corregdes de valor registadas no balango.

3.3.2.5 Politicas de refinanciamento

A Entidade conta com uma detalhada politica de refinanciamento de dividas de clientes que partilha dos principios gerais
publicados pela EBA para este tipo de operacgdes.

Os procedimentos e politicas aplicadas na gestdo de riscos, permitem realizar um seguimento pormenorizado das operagdes de
crédito. Nesse sentido, qualquer operacdo detetada que possa requerer modificagBes nas suas condigdes como consequéncia da
evidéncia de imparidade na solvéncia do devedor, passa a ter os alertas necessarios para que disponha a data da sua modificagdo
da correspondente provisdo por imparidade. Nesse sentido, ao estarem as operagdes corretamente classificadas e avaliadas ao
melhor juizo da Entidade, ndo se tornam necessdrios requisitos adicionais de provisdes por imparidade sobre os empréstimos
refinanciados.

Refinanciamentos

0 detalhe dos refinanciamentos por setores econémicos é o seguinte:

&2
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REFINANCIAMENTOS - 31-12-2019
{Miihées de euros)

SEM GARANTIA REAL COM GARANTIA REAL
MONTANTE MAXIMO DA
GARANTIA fMPARIDADE
NUM. DE  MONTANTE NUM.DE  MONTANTE OUTRAS DEVIDA AO
OPERA- contasitisico  OPERA- CONTABILISTICO GARANTIA  GARANTIAS RISCODE
¢OEsS BRUTO COES BRUTO IMOBILIARIA  REAIS CREDITO (*}
Administragdo Piblica 19 172 415 68 a7 0 {5)
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial financeira} 26 3 7 1 1 ¢] (1)
Sociedades néo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo financeira) 1.527 1516 10.563 1.566 1.260 i0 (879}
Das quais: financiamento & construgdo e
promogc@o imobilidria (incluindo terrenos) 56 18 3.054 587 438 0 (118)
Particulares 8.390 239 80.119 4.288 3.628 8 {751)
TOTAL 9,962 1,930 91.104 5.923 4,936 18 {1.636)
Dos quais: em Stage 3
Administragdo Piblica 13 3 137 12 7 o {5)
Outras sociedades financeiras e empresdrios
individuais (atividade empresarial financeira) 19 o 6 1 1 0 0
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo financeira) 838 770 7.027 851 632 6 {799)
Das quais: financiamento @ construgdo e
promagdo imobilidria (incluindo terrenos) 33 8 1.899 277 194 o {83}
Particulares 4.932 149 46,179 2.687 2134 4 {680)
TOTALSTAGE 3 5.802 922 53.349 3.551 2.774 ic {1.484)
Pré-memdria: Financiamento classificado camo ANCV (*) o 4]

{*} Corresporkle a "Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo de elementos classificados como detidos para venda”.

REFINANCIAMENTOS 31-12-2018

{Milhées de euros)
SEM GARANTIA REAL COM GARANTIA REAL
MONTANTE MAXIMO DA
GARANTIA IMPARIDADE
NUOM. DE  MONTANTE NOM.DE  MONTANTE OUTRAS DEVIDA AO
OPERA- cowntaBlLisTICO OPERA-  CONTABILISTICO GARANTIA  GARANTIAS RISCO DE
¢OES BRUTO GOES BRUTO IMOBILIARIA  REAIS CREDITO (*)

Administragdo Piblica 21 127 445 72 40 0 (10}
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial financeira} 28 19 7 2 2 0 (13)
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo financeira) 1.637 1.546 11.323 2463 1.725 14 {1.325)

Das quais: financiamento & construgdo e

promogdo imobilidria (incluindo terrenos} 60 35 3.274 892 628 2 {252)
Particulares 8.993 247 85.882 4,746 4.028 10 (829)
TOTAL 10.679 1.939 87.657 7.283 5.795 24 (2.177)
Dos quals: em Stage 3
Administragdo Pdblica 13 6 144 15 3 0 (10}
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial financeira} 20 13 6 1 1 o] {13}
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo financeira) 880 896 7.383 1.595 945 7 {1.232}

Das quais: financiamento & construgdo e

promogdio imobilidria (incluindo terrenos}) 35 24 1.995 558 339 2 {222}
Particulares 5.182 169 48.513 2.903 2.298 5 {757}
TOTAL STAGE 3 6.095 1.084 56.046 4.514 3.247 12 {2.012)
Pré-memdria: Financiamento classificado como ANCV (*} 4] 0

{*) Corresponde a "Ativos ndo correntes e grupos para afienagio de elementos classificados como detidos para venda”.
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3.3.3. Risco de concentragdo

No Catélogo de Riscos Corporativos, o risco de concentragiio esta engiobado dentro do risco de crédito, por ser a principal fonte de
risco, embora abarque todo o tipo de ativos, tal como recomendam os supervisores setoriais e determinam as melhores praticas.

A Entidade desenvolveu mecanismos para identificar de forma sistematica a exposi¢cio agregada em relagdo a um mesmo cliente,
tipo de produto, localiza¢éio geogréfica e setor econdmico. Onde se considere necessério, também se definiram limites a exposicdo
relativa, dentro do RAF.

Concentracdo em clientes ou em “grandes riscos”

A Entidade monitoriza e controla o cumprimento dos limites regulatérios (25% sobre fundas préprios) @ os limites de apeténcia ao
risco de concentragdo. No encerramento do exercicio ndo existe incumprimento nos limites definidos.

Concentraco geogrdfica e por contraparte

Além disso, a Entidade monitoriza e reporta aos 6rgdos de gestdo e de governacdio uma perspetiva completa de posices
contabilisticas, segregadas por produtoc e emissor/contraparte, classificadas em empréstimos e adiantamentos, valores
representativos de divida, instrumentos de patriménio, derivados e garantias concedidas, complementadas com as restantes
posicdes da Entidade e dos fundos de investimento e penstes garantidos.

No quadro abaixo, informa-se acerca do risco por drea geografica:

CONCENTRAGAO POR LOCALIZACAC GEOGRAFICA 31-12-

2019
{Milhdes de euros}
RESTO DA RESTO DO
TOTAL ESPANHA UNIAO EUROPEIA AMERICA ‘MUNDO
Bancos centrais e entidades de crédito 26,334 11.070 14.252 407 605
Administragdo piiblica 35.358 31.696 2,448 1.088 126
Administragdo central 25.578 21.916 2.448 1.088 126
Restante Administragdo Piblica 9.780 9.780
Qutras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial financeira) 27.652 24.522 3.005 9 116
Sociedades ndo financeiras e empresérios individuais
{atividade empresarial ndo financeira) 95.662 79.043 10.315 4.493 1.811
Construgdo e promogdo imobilidria (incluindo terrenos) 5.644 5.642 1 1
Construgdo civil 4,328 3.682 357 289
Restantes finalidades 85.690 69.719 9.957 4.204 1.810
Grandes empresas 55.171 42.329 8.133 3.233 1476
PMEs e empresarios individuais 30.519 27.390 1.824 971 334
Particulares 98.371 96.926 879 148 418
Habitacdo 80.630 79.365 827 137 301
Consumo 7.869 7.851 10 3 5
Outras finalidades 9.872 9.710 42 8 112
TOTAL _283.377  243.257 30.899 6.145 3.076
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CONCENTRAGAO POR LOCALIZACAO GEOGRAFICA 31-12-

2018
{MilhGes de euros)
RESTO DA RESTO DO

TOTAL ESPANHA UNIAD EUROPEIA AMERICA MUNDO
Bancos centrais e entidades de crédito 33.310 17.082 14.921 422 885
Administragao plblica 39.076 36.345 1.712 898 121
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial financeira) 26.871 22.695 4.117 55 4
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial ndo financeira) 90.086 79.007 6.076 3.459 1.544
Particulares 102.567 100.272 1.800 155 340
TOTAL 291.910 255.401 28.626 4,989 2.894

O detalhe do risco em Espanha pelas Comunidades Auténomas é o seguinte:
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Concentracde por setores econdémicos

A concentragio por setores econdmicos estd sujeita aos limites da RAF, diferenciando a posicio com as diferentes atividades
econdmicas do setor privado empresarial e o financiamento ao setor publico, assim como aos canais de comunicagdo interna
definidos no mesmo. Particularmente, para o setor privado empresarial, estabeleceu-se um limite maximo de concentragdo em
qualguer setor econdmico, agregando as posicdes contabilisticas registadas, excluindo as operacbes de tesouraria de repo/depo e
carteira mantida para negociacdo.

No quadro abaixo informa-se a distribuigio do crédito a clientes por atividade {exciuindo os adiantamentos}:

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS A CLIENTES - 31-12-2019
{Milh&es de euros)

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE CONTABILISTICO
DOSQUAIS:  SOBRE MONTANTE DA ULTIMA AVALIACAC DISPONIVEL
DOS QUAIS: RESTO DE {LOAN TQ VALUE)

GARANTIA GARANTIAS __ > 40% > 60% e
IMOBILIARIA REAIS =T £60% <80% R

Administracdo Publica 9.797 412 13 62 125 121 54 63
Qutras sociedades financeiras e empresérios

individuais {atividade empresarial

financeira) 11.506 324 834 920 162 53 4 19
Sociedades ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo

financeira) 83.574 19.858 3.057 9.574 7.443 3.492 1.383 1.023
Construgdo e promogdo imobiliaria
{incluindo terrenos) 5.474 4.953 34 1.335 1.806 880 629 337
Construgio civil 4.007 474 35 236 150 60 47 16
Restantes finalidades 74.093 14431 2.988 8.003 5.487 2.552 708 669
Grandes empresas 46.097 4.126 1.660 2.747 1.483 1.082 274 200
PMEs e empresarios individuais 27.996 10.305 1.328 5.256 4,004 1.470 434 469
Particulares 97.779 88.314 747 28.025 32.576 21.534 4,339 2.587
Habitagao 80.623 79.515 225 23.802 29.763 20.074 3,864 2,237
Consumo 7.867 3.276 239 1.759 1.050 498 132 76
Outras finalidades 9.289 5523 283 2.464 1.763 962 343 274
TOTAL 202.656 108.908 4.651 38.581 40.306 25.200 5.780 3,692
Pré-memdria: Operagdes de
refinanciamento, refinanciadas e 6.217 5.035 30 938 1.220 1.894 608 406
reestruturadas

CONCENTRACAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS A CLIENTES - 31-12-2018
{Milhdes de euros}

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE CONTABILISTICO
DOS GUAIS:  SOBRE MONTANTE DA ULTIMA AVALIACAC DISPONIVEL
DOS QUALS: RESTO DE {LOAN TO VALUE)

GARANTIA GARANTIAS > 40% > 60% > 80%
TOTAL IMOBILIARIA REAIS < 60% < 80% <100%

>100%

Administragdo Publica 10.141 435 11 46 140 162 34 64
Outras sociedades financeiras e empresarios

individuais {atividade empresarial

financeira} 9.912 350 + 583 607 239 77 9 1
Sociedades ndo financeiras e empresérios

individuais (atividade empresarial ndo

financeira) 77.586 20.302 2.244 8.717 7.536 3.645 1.203 1.439
Particulares 102.041 92.197 782 27.941 34.604 23.580 4.607 2.247
TOTAL 199.680 113.284 3.620 37.311 42.519 27.464 5.859 3,751
Pré-memdria: Operagdes de

refinanciamento, refinanciadas e 7.045 5.908 48 1.088 1502 2.185 744 477

reestruturadas
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DETALHE DE CREDITO A CLIENTES POR NATUREZA

(Milhdes de euros}
31-12-2019 31-12-2018
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3
Por natureza e sftuagdo das operagdes
Administragdo Pablica 5.384 379 40 9.786 321 46
Outras Sociedades Financeiras 11.448 61 3 9.895 16 16
Crédito a empresas e empresarios individuais 77.556 5.258 2.655 70.165 5.729 4,148
Construgdo e promogdo imobilidria {incluindo
terrenos) 8.183 996 622 7.876 1.150 1.070
Restantes empresas e empresarios individuais 69.373 4.262 2.033 62.289 4.579 3.078
Particulares 87.450 7.460 4.531 91.075 7.750 5.123
Habitagdo 73.249 5.418 2.947 76.079 5.685 3.352
Restantes finalidades 14.201 2.042 1.584 14,996 2.065 1.771
TOTAL 185.838 13.158 7.229 180.921 i13.816 ~ 9.333

DETALHE DE CREDITO A CLEENTES POR SITUAGAO DE INCUMPRIMENTO E TIPOS
{Mithdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018

Por situagdo de incumprimento

Dos quais: com incumprimento inferior a 30 dias ou atualizade com os pagamentos 202.020 198.761
Dos guais: com incumprimento de 30a 60 dias 539 560
Dos quais: com incumprimento de 60 a 90 dias 155 203
Dos quais: com incumprimento de 90 dias a 6 meses 467 473
Dos quais: com incumprimento de 6 meses a 1 ano 594 605
_ Dos quais: com incumprimento superior a 1ano . 2.450 = 3.468
Por modalidade de taxas de juro
Ataxa de juro fixa 56.577 48,751
A taxa de juro variavel 149.648 155.319

DETALHE DE COBERTURAS DE CREDITO A CLIENTES POR NATUREZA
(Milhées de euros}

31-12-2019 31-12-2018
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2

Administracdo Pdblicas (6) (12)
Outras Sociedades Financeiras {4) (1) {1) (1) (14)
Crédito a empresas e empresérios individuais (221} {226) {1.448) (192) {297) (1.967)

Construgdo e promogdo imobiliaria (incluindo

terrenos) {29) (62) (229) (36) {59} {450)

Restantes empresas e empresarios individuais (192} {164) {1.219) (156) (238) (1.517)
Particulares (133) (233) {1.296) (161} (221) (1.525}

Habitacgo (68) {122) {801) (104) {126) (982)

Restantes finalidades {65) (111) (495} {57) {95) (543)
TOTAL {358) {460) (2.751) (354) {518) {3.518)
Dos quais: deterrninada individualmente {52) {444) (78} (967}

Dos quais: determinada coletivamente {358) {408} (2.307) {354) {440) (2.551)
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Concentracéio por gualidade de crédito

A metodologia aplicada para a atribuicdo de qualidade do crédito baseia-se em:

B Instrumentos de rendimento fixo: de acordo com o critério regulatério bancério resultante da regulamentacio CRD IV e CRR de
requerimentos de capital, na qual se declara que, se estiverem disponiveis mais de duas avaliacBes de crédito, & escolhido o
segundo melhor rating de entre as avalia¢bes disponiveis.

W Carteira de crédito: homologac3o das classificagdes internas segundo a metodologia Standard & Poor’s.

A 31 de dezembro de 2019, o roting da divida soberana espanhola situa-se em A e em 2018 situava-se em A-.

O quadro seguinte presta informac&o sobre a concentragio de risco por qualidade de crédito das exposicdes de risco de crédito
associadas a instrumentos de divida para a Entidade, no final do ano:

CONCENTRAGCAO POR QUALIDADE DE CREDITO - 31-12-2019

{MilhBes de euros)
AF PELO CUSTO AMORTIZADO {NOTA 13} AF DETI- AFMAD DEST-  AFPELO JUSTO VALOR C/
00s NADOSANE-  AITERACOESNOUTRO COMPROMISSOS DE EMPRESTIMO
EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A CLIENTES PARA GOCIACAG*  RESULTADO £ GARANTIAS FINANCIERAS
NEGOCIACAQ -VRD GLOBAL (MOTA 24)
STAGE1 STAGE2 STAGE 3 VRD (NOTA 10) (NOTA 11) {NOTA 12) STAGE1 STAGE2 STAGE
AAASAAL/AASAA- 29.075 24 7 932 10.451 6
A+/AIA- 25.687 87 10.167 369 9.774 8.823 21
BBB+/BBB/BBB- 30.968 249 3.024 244 3.542 17.998 279
“INVESTMENT
GRADE” 85.730 360 13,191 620 14.248 37.272 306
Correcdes de
vaior por
imparidade (251) 2) (2) (7)
BB+/BB/BB- 37.685 2.4561 1 7 29
B+/B/B- 11.402 5.894 10 14.795 571
CCeH/cee/cce- 462 2.081 66 5 5318 1.124 1
Semn qualificacdo 52.496 2.362 7.152 796 78 312 3.016 186 347
“NON-
INVESTMENT
GRADE” 102.045 12.798 7.229 801 85 341 23.129 1.881 348
Corregdes de
valor por
impuaridade {112) (458) {2.751) (14) {5) {50)
TOTAL 187.412 12.698 4.478 13.992 705 14.587 60.401 2.187 348

VRD: valores representativos de divida; AF: Ativos Financeiros
(*} Obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados
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CONCENTRAGAO POR QUALIDADE DE CREDITO 31-12-2018

{Milhdes de euros)
AF PELO CUSTO AMORTIZADO [NGTA 13} AFDETE AFNAD DESTI-  AFPELO JUSTO VALOR C/
DoS NADOS ANE-  ALTERACOES NOUTRO COMPROMISSOS DE EMPRESTIMG
EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A CLIENTES PARA GOTIACAD *  RESULTADD E GARANTIAS FINANCIERAS
NEGOCIAGAD -VRD GLOBAL (NOTA 24)
STAGE1 STAGE2 STAGE 3 {NOTA 10} {(NOTA 11) {NOTA 12} STAGE1 STAGE2 STAGE
AAASAA+/AASAA- 28.859 66 880 9.977 10
A+/AJA- 26,571 226 10.140 623 10.187 9.048 30
BBB+/BBB/BBB- 29.850 300 1.827 117 5.904 15.428 35 .
“INVESTMENT
GRADE” 85.280 592 11.967 740 16.971 34.453 75
Correges de
valor por
imparidade {157) (5) (5}
BB+/BB/BB- 305 37
B+/B/B- 38.294 1.387 30 14,646 179
ccesfecefece- 14.057 3.775 5 5.226 567 1
Sem qualificagdo 45,155 8.061 9.328 1.592 1 85 38 1.845 888 387
“NON-
INVESTMENT
GRADE” 97.506 13.223 9.333 1.927 1 85 75 21.717 1634 388
Corregdes de
valor por
imparidade (201) {513) (3.518) (26} {25) (78)
TOTAL 182.428 13.297 5.815 13.894 741 85 17.046 56.170 1.709 388

VRD: valores representativos de divida.
AF: Ativos Financeiros
(*) Obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados

Concentracdo por risco soberano

A posicdo da divida soberana da Entidade esta sujeita a politica geral de assuncdo de riscos que assegura que todas as posigdes
tomadas estdo alinhadas com o perfil de risco associado:

B A posigdo de divida plblica, auténoma e local, esta afeta aos limites gerais estabelecidos sobre o risco de concentragdo e de
pais. Concretamente, sdo definidos procedimentos de controlo periddicos que impedem a tomada de novas posicdes em paises
onde existe uma elevada concentragdo de risco, salvo expressa aprovagdo por parte do nivel de autorizagdo competente.

®  Para o rendimento fixo, foi estabelecido um guadro para regular as caracteristicas em termos de solvéncia, liquidez e localizagdo
geografica de todas as obrigacdes de rendimento fixo e de qualquer outra opera¢do de natureza andloga que implique um
desembolso financeiro para o comprador e a assungdo do risco de crédito do emitente ou do colateral associado. Este controlo
é efetuado nafase de admissdo de risco e durante todo o periodo da posi¢do em carteira.

B As posicdes em divida pablica da Sala de Tesouraria estdo afetas ao quadro de controlo e limites no &mbito do risco de mercado.
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0 quadro seguinte apresenta o valor contabilistico da informac3o relevante relativa a exposicdo da Entidade ao risco soberano:

EXPOSIGAO AC RISCO SOBERANO 31-12-2018
{MithBes de euros)

PF DETIDOS PARA
NEGOCIACAD -
POSICOES CURTAS

AF PELO JUSTO VALOR COM

AF POR CUSTO  AF DETIDOS QUTRO AF NAO DESTINADOS

VENCIMENTO RESIDUAL

AMORTIZADC PARA RESULTADOGLOBAL A NEGOCIAGAO *

NEGOCIACAD

Menos de 3 meses 903 39 97
Entre 3 meses e 1 ano 5.406 50 159 {61}
Entre 1 e 2 anos 4.567 65 2,701 (78)
Espanha Entre 2 e 3 anos 4,093 57 4.762 112 (103)
Entre 3 e 5 anos 2.264 48 1.121 {42)
Entre 5 e 10 anos 2.524 98 720 (54)
Mais de 10 anos 1.739 8 {10}
TOTAL 21.496 365 9.560 112 {348}
Menos de 3 meses 1
Entre 3 meses e 1 ano
Entre 1 e 2 anos 2
Italia Entre 2 e 3 anos 3
Entre 3 e 5 anos 59 268 {10)
Entre 5 e 10 anos 16 1.182 (14)
Mais de 10 anos 29 885 (26)
TOTAL 107 2.335 {53)
EUR Enfre 3 e S'anos 923
TOTAL 923
Menos de 3 meses 4
Entre 3 meses e 1 ano
Entre 1 e 2 anos 1
Portugal Entre 2 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Mais de 10 anos
TOTAL 5
Menos de 3 meses 101 1
Entre 3 meses e 1 ano 2
Entre 1 e 2 anos 16
Resto{*™} tntre 2e 3 anos
Entre 3 e 5 anos 63
Entre 5 e 10 anos 109
Mais de 10 anos
TOTAL 291 1
TOTAL PAISES 21.787 437 12.819 112 {401)

AF: Atives Financeiros; PF: Passivos Financeiros; VR: Justo valor

(*) Obrigatoriamente pelo juste valor através dos resultados
{**) A exposi¢do no Reino Unido ndo é significativa
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EXPOSICAO AO RISCO SOBERANO 31-12-2018

{Mithdes de euros)

AF PELO JUSTO VALOR COM_ PF DETIDOS PARA,

AFPORCUSTO AFDETIDOS ! QUTRO RESULTADD AF NAO DESTINAD?S A NEGOC_IA(;AO -
AMORTIZADO PARA NEGOCIACAO GLOBAL NEGOCIACAO * POSICOES CURTA!

Espanha 21,391 605 13.886 273 (331)
tatia 18 1.163 (16)
EUA 880
Portugal 285 3
Resto {**) 380 2
TOTAL PAISES 22.056 626 15.931 273 {347)

AF: Ativos Financeiros; PF: Passivos Financeiros; PF: Passivos Financeiros
(*) Obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados
{**) A exposigdo no Reino Unide ndo é significativa

3.3.4. Informagéo relativa ao financiamento destinado & construgéio e promogdo imobilidria, & aquisicdo de habitagio e aos

ativos adquiridos em pagamento de dividas

O quadro seguinte apresenta informacio relevante sobre o financiamento destinado a promog&o imobilidria, & aguisicdo de

fiabitac3o e aos ativos adquiridos em pagamento de dividas.

Financiamento destinado & construglo e promogdo imobilidria

Abaixo, encontra-se informacdo detalhada sobre o financiamento destinado a promotores e promagdes, incluindo promogdes

realizadas por ndo promotores, em Espanha:

FINANCIAMENTO DESTINADO A CONSTRUGAO E PROMOGAO IMOBILIARIA - 31-12-2013
{Milh&es de euros)

CORRECOES
DE VALOR POR
MONTANTE IMPARIDADE
BRUTO

Financiamento destinado & construgdo e promogdo

EXCESSO DE EXPOSICAO
BRUTA SOBRE O
VIONTANTE
MAXIMO RECUPERAVEL
DAS
VALOR GARANTIAS REAIS

CONTABILISTICO

imobiliaria {incluindo terrenos) 5.764 {205} 6 848
Dos quais: duvidosos 439 (132} [4] 148

Pro-meméria: Ativos falidos 2.385

Pré-memdria: Empréstimos a clientes, excluindo Administragdo

Pablica {em Espanha) {quantias escrituradas) 188.796

FINANCIAMENTO DESTINADO A CONSTRUCAO E PROMOCAO IMOBILIARIA 31-12-2018
{Milhdes de euros}

CORRECOES
DE VALOR POR
MONTANTE IMPARIDADE
BRUTO

Financiamento destinado & construgdo e promogéo

EXCESSO DE EXPOSICAO
BRUTA SOBRE O
MONTANTE

MAXIMO RECUPERAVEL
VALOR DAS
CONTABILISTICO GARANTIAS REAIS

imobilidria (incluindo terrenos) 5.998 {a22) 5.576 897
Dos quais: duvidosos 856 (340} 516 354
Pré-meméria: Ativos falidos 2783

Pré-memdria: Empréstimos a clientes, excluindo g Administragdo
Publico {(em Espanha} (quantia eseriturada} 188.195
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Os montantes indicados nos quadros anteriores ndo incluem o financiamento concedido pela Entidade as suas sociedades
subsidiarias, que se detalha a seguir:

FINANCIAMENTO A EMPRESAS IMOBILIARIAS DO GRUPO

(MilhGes de euros)
VALOR CONTABILISTICO
31-12-2019 31-12.2018
Financiamento a filiais do Grupo 3.562 3.750
Buiiding Center 3.562 3.75C

O quadro seguinte apresenta informagéo sobre a distribuicdo por tipos de garantia do financiamento destinado a promotores e
promogdes, incluindo promogdes realizadas por ndo promotores, em Espanha:

FINANCIAMENTO DESTINADO A PROMOTORES E PROMOGOES POR TIPOS DE GARANTIA

(MilhSes de euros)

MONTANTE BRUTO
31-12-2019 31-12-2018
Sem garantia hipotecaria 559 471
Com garantia hipotecéria 5.205 5.527
Edificios e outras construg@es terminados 3.370 3.774
Habitagdo 2.277 2.556
Cutros 1.083 1.218
Edificios e outras construgBes em construgdo 1.371 1.185
Habitagdo 1.307 1.056
Outros 64 129
Terrenos 464 568
Terrenos urbanos consolidados 351 346
Qutros terrenos 113 222
TOTAL 5.764 5.998

O quadro seguinte apresenta informacdo detalhada sobre as garantias financeiras concedidas relacionadas com a construcdo e
promogdo imabilidria, que inclui o nivel méximo de exposicdo ao risco de crédito, sendo este o montante que a Entidade teria de
pagar se a garantia fosse executada.

GARANTIAS FINANCEIRAS
{Milhbes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
Garantias financeiras concedidas relacionadas com a construgéio e promogdo imobilidria 107 93
Montante registado no passivo do balanco 0 0

No quadro seguinte, séo reveladas informacBes sobre as garantias recebidas de operactes de financiamento para a promogao
imobiliaria, de acordo com a classificagdo do risco de insolvéncia do cliente:

GARANTIAS RECEBIDAS COMO GARANTIA PARA OPERAGGES DE PROMOGAO IVIOBILIARIA (*)

{Mithdes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
Valor das garantias reais 13.362 13.542
Do qual: garante riscos duvidosos 810 1.369
TOTAL 13.444 13.626

{*} O valor da garantla é o montante menor entre a garantia recebida e o valor do empréstimo, exceto para as operag8es duvidosas, em que & o seu justo valor.

D)

e

&



3. Gestdo do risco

TK gaixaBank CaixaBank

Financiamento das familias destinada & aquisi¢do de habitagéio

De seguida, é apresentado o detalhe dos empréstimaos as familias para a aquisicdo de habitagdo, em Espanha, e do financiamento
anual concedido para a aquisicio de habitagdo provenientes de regularizagbes de crédito no final desses anos:

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS PARA FINANCIAMENTO DE COMPRADORES DE HABITACAO A PARTIR DE REGULARIZAGOES
DE CREDITO

{Mithdes de euros}

2019 2018
Financiamento anual concedido 130 527
Percentagem média financiada 92% 90%

A distribuicdo dos empréstimos as familias para aquisicdo de habitagdo com garantia hipotecéria segundo a percentagem que o risco
total representa sobre o montante da Gltima avaliacdo disponivel {LTV} nestas datas é a seguinte:

CREDITOS A FAMILIAS PARA AQUISICAO DE HABITACAO POR LTV
(MithGes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
MONTANTE BRUTO DO QUAL; DUVIDOSO  MONTANTE BRUTO DO QUAL: DUVIDOSO

Sem hipoteca imobiliaria 650 [ 749 7
Com hipoteca imobilidria, por intervalos de LTV (*} 76.367 2.657 79.599 3.033
LTV < 40% 21.675 204 21.326 220
40% < LTV £ 60% 28.430 361 29.956 406
60% < LTV < 80% 18.935 533 20.636 584
80% < LTV £ 100% 3.981 512 4.325 583
LTV > 100% 3.346 1047 3.356 1.240
TOTAL 77.017 2.663 80.348 3.040

{*) LTV calculado com base nas Ultimas avaliag&es disponiveis. E atualizado para as operagdes duvidosas, de acordo com as normas em vigor.

3.3.5. Risco de contraparte gerado por operagdes de derivados, operagbes de recompra, empréstimo de titulos e operagoes de
liquidagédo diferida

3.3.5.1. Controlo e mediciio do risco de contraparte

O risco de contraparte, como parte do risco de crédito, quantifica as perdas decorrentes do potencial incumprimento da contraparte
antes da liquidacdo definitiva dos fluxos de caixa. E calculado para operagdes com instrumentos derivados, opera¢des de recompra
ou de empréstimo de titulos e operagdes de liguidacdo diferida.

No CaixaBank, a aprovagdo de novas operacdes que comportem risco de contraparte apoia-se num quadro interno que permite uma
rapida tomada de decisdio relativamente & assung8o deste risco, tanto para o enquadramento de contrapartidas financeiras como
para outros. Neste sentido, na contexto de operacdes com entidades financeiras, a Entidade conta com um sistema de concessdo de
linhas de crédito, cuja exposicdo de risco de crédito méxima autorizada com uma entidade (onde se inclui o risco de contraparte) se
determina mediante um calculo baseado fundamentalmente nos ratings das entidades e na analise das suas situages financeiras.
Nas operacBes com outras contrapartes, incluindo clientes retalhistas, as operagdes de derivados vinculadas a um pedido de ativo
{cobertura de risco de taxa de juro em empréstimos} s3o aprovadas em conjunto com esta. Todas as outras operacdes sdo aprovadas
com base no cumprimento do limite de risco atribuide ou na sua anélise individual. A aprovacdo das operagdes cabe as areas de risco
responsaveis pela analise e admissdo.

No que respeita aos riscos de contraparte com as Entidades de Contrapartida Central (ECC), o CaixaBank conta com um quadro
interno especifico que define os termos para a determinacdo dos limites para estas entidades e para o célculo da exposicdo que ird
determinar esse mesmo limite.
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A definicio de limites de risco de contrapartida é complementada por limites internos de concentracdo, principalmente risco do pais
e grandes exposicoes.

O risco de contraparte relacionado com operacdes de derivados estd quantitativamente associado ao seu risco de mercado.
lgualmente, a exposicdo de crédito equivalente de derivados é entendida como a perda potencial méaxima ao longo do periodo das
operacdes que o banco poderia incorrer caso a contrapartida entrasse em incumprimento num qualquer momento futuro. Para
realizar este célculo, o CaixaBank aplica a simulacio de Monte Carlo, com efeito de carteira e compensacdo de posicoes (se aplicdvel)
com um intervalo de ¢onfianga de 95%, baseada em modelos estocasticos que levam em consideracdo a volatilidade do subjacente
e todas as caracteristicas das operagdes.

Nos acordos de recompra e empréstimos de titulos, o CaixaBank calcula a exposicdo ao risco de contrapartida como a diferenga entre
o valor de mercado dos titulos/montante transferidos para a contrapartida e o valor de mercado do montante/titulos recebidos da
mesma como colateral, tendo em considera¢do os ajustamentos de volatilidade aplicdveis em cada caso.

Também é considerado o efeito mitigante das garantias reais recebidas no dmbito dos Contratos de Enquadramento de Colateral.
Regra geral, a metodologia de célculo de exposicdo por risco de contrapartida descrita anteriormente aplica-se tanto no momento
da aprovagdo de novas opera¢des como nos cdlculos recorrentes nos dias seguintes.

No &mbito de contrapartidas financeiras, o risco de contraparte da Entidade & controlado através de um sistema integrado que
permite conhecer, em tempo real, o limite de exposi¢do disponivel com qualquer contrapartida, produto e prazo. Para as restantes
contrapartidas, o controlo do risco de contraparte € efetuado em aplica¢Bes de dmbito empresarial, onde residem tanto os limites
das linhas de risco dos derivados (se existirem) como a exposicdo de crédito dos derivados e dos acordos de recompra.

As principais politicas e técnicas de mitigacdo do Risco de Contrapattida, aplicadas como parte da gestdo disria das exposicdes a
entidades financeiras, envolvem a utilizacdo de:

B Contratos ISDA/CMOF. Contratos standard para regular operacdes globais de derivados com uma contraparte. Contemplam no
seu clausulado a possibilidade de compensar os fluxos de cobranga e pagamento pendentes entre as partes para todas as
operacdes de derivados abrangidas.

®  Contratos CSA/Anexo I do CMOF. Sdo acordos nos quais as partes se comprometem a entregar um colateral {(normalmente um
depdsito em dinheiro) como garantia para cobrir a posigdo de risco de contrapartida liquida originada pelos produtos derivados
contratados entre elas, com base num acordo prévio de compensacdo incluido nas clausulas dos contratos ISDA ou CMOF,

B Contratos GMRA / CME / GMSLA (operacSes com compromisso de recompra ou empréstima de titulos). Sdo acordos nos quais
as partes se comprometem a entregar um colateral como garantia para cobrir a posi¢do de Risco de Contrapartida liquida,
decorrente do desvio que possa ocorrer entre o valor do montante acumulade para a compra e venda simultanea de titulos e o
valor de mercado dos mesmos.

¥ Clausulas break-up. Disposicbes que permitem, apés um determinado prazo de vida do derivado, a rescisdo antecipada do
mesmao por deciso livre de uma das partes. Permitem mitigar o risco de contraparte, reduzindo a durag¢do efetiva das operagdes
sujeitas a tal cldusula ou, alternativamente, reduzindo o risco de contrapartida da contraparte.

B Sistemas de liquidagdo de entrega contra pagamento. Permite eliminar o risco de liquida¢do com uma contraparte, uma vez que
a compensacdo e liquidacdo de uma operacdo se realizam em simuitdneo e de forma indissociavel. E especialmente relevante
no sistema de liguidagdo CLS, que permite ao CaixaBank assegurar a entrega contra pagamento quando existem fluxos
simultaneos de cobranga e pagamento em diferentes divisas.

W Contrapartes Centrais {CCP). A utilizacdo de CCP em operacies de derivados e acordos de recompra permite mitigar o Risco de
Contrapartida associado, na medida em que estas assumem fungBes de interposicdo, por conta propria, entre as entidades
envolvidas na operacdo, assumindo o risco de contrapartida. A normativa EMIR estabelece, entre outras, a obrigagdo de
compensar determinados contratos de derivados OTC nestas Contrapartes Centrais, bem como de notificar todas as operagdes
realizadas.
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Para contrapartidas ndo financeiras, as técnicas de mitigacdo do risco de contrapartida envolvem a utilizagdo de: contratos
ISDA/CMOF, contrato CSA/Anexo it do CMOF e clausulas break-up, bem como a penhora de garantias financeiras e a utilizag3o de
garantias emitidas por contrapartidas de melhor qualidade de crédito que a contrapartida original da operagao.

A quantifica¢do do risco é efetuada com frequéncia, normalmente diariamente, através da avaliacdo dos precos de mercado de todas
as operacdes em curso sujeitas ao Contrato de Enquadramento de Colateral, o que implica a revisdo e modificagdo, se apropriado,
do colateral a entregar pela parte devedora. Por outro lado, o impacto sobre as garantias reais no caso hipotético de uma descida do
rating do CaixaBank ndo seria significativo, ja que a maioria dos contratos de colaterais ndo preveem franquias relacionadas com o
rating.

3.3.6. Risco associado a carteira de participadas

0 risco associado 3s participagdes sob forma de aces (ou “participadas”), que, por normas regulamentares, faz parte do risco de
crédito para investimentos n#o classificados na carteira detida para negociagdo, mas que no Catélogo Corporativo tem a prépria
entidade como componente de Risco de Imparidade de Outros Ativos, reside na possibilidade de incorrer em perdas ou reduzir a
solvéncia do Grupo em resultado de movimentos adversos nos pregos de mercado, de possiveis vendas ou de insolvéncia de
investimentos realizados através de instrumentos de capital com um horizonte de médio e longo prazo.

O tratamento metodolégico para o consumo de capital de cada participacdo dependera de: 1) a classificagdo contabilfstica da
participag¢do, nas participagBes classificadas em carteira a justo valor através de outro rendimento integral, calculada a priori
utilizando o modelo interno de VaR; e 2) a estratégia de permanéncia, nas participactes onde exista uma estratégia de permanéncia
a longo prazo e, em algum caso, exista uma vinculagdo a longo prazo na sua gestdo, o risco de crédito é 0 mais relevante, pelo quea
abordagem PD/LGD é aplicada sempre que possivel. Caso os requisitos para a utilizagdo dos métodos acima mencionados nédo sejam
cumpridos efou ndo haja informacgdo suficiente, é aplicado o métode da ponderagdo de risco simples, de acordo com a
regulamentacdo em vigor. Em qualquer caso, para certos casos previstos na regulamentagdo, o consumo de capital serd sujeito a
potenciais dedugbes de recursos préprios ou a uma ponderagdo fixa de 250%, como no caso de investimentos financeiros
significativos.

Em termos de gestdo, é efetuado um controlo e analise financeiros das principais participadas por especialistas dedicados
exclusivamente a acompanhar a evolugdo dos dados econdmicos e financeiros, assim como a compreender e alertar para alteracdes
normativas e dindmicas competitivas nos paises e setores em que estas participadas operam. Estes analistas financeiros dialogam
também com os departamentos de Rela¢3o com Investidores das participadas cotadas e recolhem a informag&o necessaria, incluindo
relatdrios de terceiros (por exemplo, bancos de investimento, agéncias de rating), para obter uma perspetiva global de possiveis
riscas para o valor das participacdes.

Regra geral, nas participa¢des mais relevantes, tanto as previsdes como os dados reais sobre a contribuicdo das participa¢bes por
conta de resultados e fundos préprios (quando aplicdvel) sdo atualizados regularmente. Nestes processos, ¢ partilhada com a Alta
Direcdo uma perspetiva sobre o mercado de valores, a perspetiva dos analistas (recomendacgGes, pregos-objetivo, rating, etc.) sobre
as empresas cotadas, o que facilita um contraste recorrente com o mercado.
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3.4.1. Descrigdo geral

A Entidade identifica o risco de mercado como a perda de valor dos ativos ou 0 aumento de valor dos passivos inclufdos na carteira
de negociacdo por flutuacdes das taxas de juro, taxas de cambio, spread de crédito, fatores externos ou precos nos mercados onde
estes ativos/passivos s3o negociados.

0 limite do risco de mercado cobre praticamente toda a carteira da Entidade detida para negociagdo, assim como os depésitos e
acordos de recompra contratados pelas mesas de negociac3o para a sua gestio.

Os fatores de risco s&o geridos com base na relagdo rentabilidade-risco determinada pelas condicdes e expetativas do mercado,
dentro do contexto da estrutura de limite e do quadro operacional autorizado.

3.4.2. Ciclo do risco de mercado
3.4.2.1. Acompanhamenta e medigGo do risco de mercado

As dreas responsdveis acompanham, diariamente, as operagbes em carteira, calculam o resultado dos efeitos da evolugdo do
mercado das posicOes (resultados didrios marked-to-market), quantificam o risco de mercado assumido, monitorizam o cumprimento
dos limites e analisam a relagdo entre o resultado obtido e o risco assumido. Como resultado destas atividades, sdo efetuados
diariamente relatérios da posicdo, quantificacdo de riscos e consumo de limites, que sdo distribuidos pela Alta Diregdo, pelos
responsaveis pela gestdo, pela Validacdo de Modelos de Risco e pela Auditoria Interna.

Em termos gerais, existem dois tipos de medidas que constituem o denominador comum e o padréo de mercado para a mensuracio
do risco de mercado:

Sensibilidade

A sensibilidade representa o risco como o impacto no valer das posicdes de um pequeno movimento dos fatores de risco,
independentemente da probabilidade da sua ocorréncia.

Value-at-risk (VaR|

A medida de risco de mercado de referéncia é o VaR de 99% com um horizonte temporal de um dia, para o qual o RAF define um
limite para atividades de negociacdo de 20 milhdes de euros (exciuindo 0s CDS de cobertura econémica no CVA, registados para
efeitos contabilisticos na carteira detida para negocia¢do). O VaR diario é definido como o méximo das trés quantificagdes seguintes:

®  VaR paramétrico com matriz das covariadncias derivada de 75 dias de informacio, dando mais peso a observacdes mais recentes.
O VaR paramétrico baseia-se nas volatilidades e correlactes dos movimentos de precos, taxas de juro e taxas de cdmbio dos
ativos da carteira.

B VaR paramétrico com matriz das covariancias derivada de um histérico de um ano e pesos iguais.

¥ VaR histérico: baseado no calculo do impacto das variagtes histdricas dos fatores de risco no valor da carteira atual; as variacBes
didrias do dltimo ano sdo tidas em conta com um intervalo de confianca de 99%. O VaR histdrico é muito apropriado para
completar as estimativas obtidas através do VaR paramétrico, uma vez que n3o engloba quaisquer pressupostos sobre o
comportamento estatistico dos fatores de risco, enquanto o VaR paramétrico assume flutuacdes que podem ser modeladas
através uma distribuicdo normal. Adicionalmente, o VaR histérico considera refagBes n3o lineares entre fatores de risco, o que
o torna particularmente valido.

Além disso, uma vez que o agravamento da avaliacdo de crédito dos emitentes dos ativos pode levar a uma evolugio desfavorivel
dos precos de mercado, a quantificacdio do risco é concluida com uma estimativa das perdas resultantes dos movimentos do spread
de crédito sobre as posic@es de rendimento fixo privado e derivados de crédito {Spread VaR), o que constitui uma estimativa do risco
especifico atribufvel aos emitentes dos titulos. Este calculo realiza-se através
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de uma metodologia histérica que considera a potencial menor liquidez destes ativos e com um intervalo de confianca de 99%, e
assume variacdes semanais absolutas na simulagdo dos spreads de crédito.

O VaR total resulta da agregacio do VaR das flutuacdes das taxas de juro, de cdmbio (e da volatilidade de ambos) e do Spread VaR,
que é gerado de forma conservadora, assumindo correlacdo de valor zero entre os dois grupos de fatores de risco, e da adicdo do
VaR da carteira de Rendimento Variavel e do VaR da carteira de mercadorias (atualmente sem posigdo), assumindo em ambos os
casos correlacido de valor 1 com os outros grupos de fatores de risco.

De seguida, s3o revelados os valores do VaR médio a 99% e horizonte temporal de um dia, de acordo com os diferentes fatores de
risco do CaixaBank. Os consumos s3c moderados e concentram-se ne risco de spread da divida privada, no risco de taxa de juro, que
inclui o spread de crédito da divida soberana, e no risco de volatilidade das a¢des. Os valores do risco para os restantes fatores sdo
de menor importancia.

VAR PARAMETRICO POR FATOR DE RISCO
(Milhées de euros)

SPREAD VOLATILIDADE VOLATILIDADEVOLATILIDA
TAXA TAXADE PRECO DAS PRECO TAXADE TAXA DE DE PRECO

TOTAL  DE CAMBIO  ACOES INFLACAO MERCADORIAS DE CREDITO  JURO CAMBIO DAS AGOES
JURO
VaR médio 2019 1,23 0,37 0,14 0,23 0,25 000 046 0,07 0,11 0,35

Os consumos mais elevados, até um maximo de 2,2 milhdes de euros, foram atingidos em navembro, o que se explica com o aumento
pontual da sensibilidade da carteira as variagSes dos niveis de inflacdo.

Por outro lado, o BP! adota o VaR Paramétrico a 99% com um horizonte temporal de 10 dias como medida de referéncia do risco de
mercado. Durante o exercicio de 2019, o VaR médio e o VaR mdaximo a 99% com horizonte temporal de um dia das atividades de
negaciacdo do BPI foi de 0,06 e 0,16 milhBes de euros, respetivamente.

Medidas complementares ao VaR
Como medida de anélise, a Entidade complementa as medidas do VaR com as seguintes métricas de risco, atualizadas semanalmente:

B O VaR em situagdo de stress capta a perda méaxima decorrente de movimentos adversos dos precos de mercado durante um
periodo anual de stress, e & calculado com um intervalo de confianga de 99% e um horizonte didrio {subsequentemente
extrapolado para o horizonte regulamentar de 10 dias de mercado, multiplicando o valor pela raiz de 10). O calculo do VaR em
situagdo de stress estd alavancado na mesma metodologia e infraestrutura do VaR histérico, sendo a janela histérica selecionada
a tnica diferenca significativa.

B O risco progressivo de incumprimento e de migragio reflete o risco associado a variagdes na qualidade de crédito ou
incumprimento das posicdes de rendimento fixo e de derivados de crédito na carteira, com um intervalo de confianca de 99,9%,
horizonte anual e harizonte de liquidez trimestral, o que se justifica com a elevada liquidez das emissdes em carteira. Através
da simulacdo de Monte Carlo, é feita a estimativa dos possiveis estados futuros de rating externo por emitente e emissdo com
base nas matrizes de transicdo publicadas pelas principais agéncias de rating, onde a dependéncia entre as variages de
gualidade de crédito dos diferentes emitentes & modelada através da copula t-Student.

0 valore maximo, minimo e médio destas medidas durante o exercicio, assim como o seu valor no final do periodo de referéncia, sdo
apresentados no quadro seguinte.

RESUMO DAS MEDIDAS DE RISCO

{MilhBes de euros}

MAXIMO MINIMO MEDIO ULTIMG
VaR 1d 2,2 0,7 1,2 1,2
VaR em situagdo de stress 1d 10,5 2,7 55 5,2

Risco progressivo 28,2 5,5 15,0 12,7
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Os requisitos de capital para risco de mercado sdo determinados através de modelos internos, como a acumulacdo das 3 medidas
anteriores, com um horizonte temporal de 10 dias de mercado. Apresentam-se de seguida:

REQUISITOS DE CAPITAL
{Milhdes de euros}

ULTIMO VALOR MEDIA 60D EXCEDIDOS  MULTIPLICADOR CAPITAL
VaR 10d 3,9 4,9 0 3 14,7
VaR em situacio de stress 10d 16,4 16,6 ] 3 49,9
Risco progressivo 12,7 14,8 - - 14,8
TOTAL {*) 79,3

(*} Os encargos por VaR e do VaR em situagdo de stress s3o andlogos e correspondem ao valor maximo entre o Gltimo valor e a média aritmética dos tltimos 60 valores
multipficada por um fator dependente do niimero de vezes que © resultado didrio real tenha sido inferfor ao VaR didrio estimad 0. De modo semelhante, o capital de Risco
Progressivo é o méximo de dltimo valor e a média aritmética das Uitimas 12 semanas.

Bocktesting

Para verificar a competéncia das estimativas do modelo interno, os resultados diarios s3o comparados com a perda estimada do VaR,
prética a que se chama exercicio de Backtesting. S3o realizados dois exercicios para validar o modelo de estimativa de risco:

B Backtesting liquido (ou hipotético), que retaciona parte do resultado didrio avaliado a pregos do mercado ou marked-to-market
das posicBes em aberto no fecho da sessdo anterior com o valor do VaR estimado com um horizonte temporal de um dia,
calculado com as posiches em aberte no fecho da sessdo anterior. Este exercicio & o mais adequado para fazer uma
autoavaliagdo da metodologia.

¥ Backtesting bruto (ou real), que avalia o resultado obtido durante o dia (incluindo negociacgo intradiaria) com o valor do VaR
no horizonte de um dia, calcutado com as opera¢bes em curso no fecho da sessdo anterior. Desta forma, avalia-se a importancia
da negociacdo intradiaria na produgfio de resultados e na estimativa do risco.

O resultado diario utilizado em ambos os exercicios de backtesting n3o engloba margens, reservas, taxas ou comissoes.

Durante o presente exercicio, ndo houve ultrapassagens nos backtesting bruto e liquido:
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Distribuig3o do resultado brito didrio vs. VaR didrio
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Distribulc3o do resultado liquido didrio vs. VaR didrio
(Milhdes de euros)

Stress test

Finalmente, a fim de estimar possiveis perdas de carteira em situag¢bes extraordindrias de crise, sdo realizados dois tipos de testes de

stress sobre o valor das posicOes de negociagdo:

M Stress sistematico: calcula a varia¢do do valor da carteira perante um determinado conjunto de altera¢bes extremas nos
principais fatores de risco. S0 considerados movimentos paralelos nas taxas de juro; movimentos de inclinagdo em diferentes
fracdes da curva da taxa de juro; alteracdes no diferencial entre instrumentos sujeitos a risco de crédito e divida pablica
(diferencial hond-swap); movimentos do diferencial das curvas EUR/USD; aumento e diminuigio da volatilidade das taxas de
juro; alteragBes no euro em relacdo ao USD, JPY e GBP; alteracBes da volatilidade das taxas de cdmbio, preco das acoes,

volatilidade das acdes e volatilidade dos precos das mercadorias.

B Cendrios histéricos: considera o impacto que situa¢des que ocorreram no passado teriam sobre o valor das posicdes.
®  Reverse Stress Test: exercicio que consiste em partir de um cenério de grande vulnerabilidade, dada a composicdo da carteira,

e determinar que variacdo dos fatores de risco conduzem a essa situagdo.

O conjunto de medidas acima descrito permite afirmar que a gestdo do risco de mercado das posi¢des de negociagdo nos mercados

esta em conformidade com as diretrizes metodolégicas e de acompanhamento.
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Como parte do essencial acompanhamento e controlo dos riscos de mercado assumidos, existe uma estrutura de limites globais de
VaR que & complementada pela definicdo de sublimites, VaR em situacio de stress, risco progressivo de incumprimento e de
migracdo, resultados do Stress test, Stop Loss e sensibilidades para as diferentes unidades de gestdo suscetiveis ao risco de mercado.

Os fatores de risco sdo geridos através de coberturas econémicas em fungiio da relaciio rentabilidade-risco que determina as
condicdes e expetativas de mercado, sempre dentro dos limites atribufdos.

Fora do dmbito da carteira de negociagdo, sdo utilizadas coberturas contabilisticas de justo valor, que eliminam as possiveis
assimetrias contabilisticas que possam surgir no balanco e na conta de perdas e lucros provenientes do tratamento diferenciado dos
instrumentos cobertos e dos que sdo usados para efetuar a cobertura no mercado. No dmbito do risco de mercado, s3o estabelecidos
e monitorizados limites para cada cobertura, neste caso expressos como racios entre o risco total e o risco dos elementos cobertos.

3.5.1. Descricdo geral

O risco operacional é definido como a possibilidade de incorrer em perdas devido 2 deficiéncia ou inadequacdo de processos, do
pessoal, de sistemas internos ou de eventos externos. O objetivo da sua gestdo é melhorar a qualidade da gestdo empresarial,
fornecendo informacdo atempada que permita a tomada de decisBes que assegurem a continuidade da organizagdo a longo prazo,
a melhoria dos seus processos e a qualidade do servigo ao cliente, interno ou externe, cumprindo o quadro regulamentar estabelecido
e otimizando o consumo de capital.

O objetivo global divide-se em diferentes objetivos especificos:

Identificar e antecipar os riscos operacionais existentes e/ou emergentes.

Tomar medidas para mitigar e reduzir de forma sustentave! as perdas operacionais.

Assegurar a sobrevivéncia a longo prazo da organizac3o.

Promover a criacdo de sistemas de methoria continua dos processos operacionais e da estrutura de controlo.
Aproveitar as sinergias na gest3o de riscos operacionais.

Promover uma cultura de gestdo do risco operacional.

Cumprir o quadro regulamentar estabelecido e os requisitos para a aplicabilidade do modelo de gest3o e calculo escolhidos.
3.5.2. Ciclo do risco operacional

Embora o método utilizado para calcular os requisitos regulamentares de consumo de capital seja o método padrdo, a medicdo e
gestdo do risco operacional da Entidade baseia-se em politicas, processos, ferramentas e metodologias sensiveis ao risco, de acordo
com as melhores praticas de mercado.

Os riscos operacionais sdo classificados em quatro categorias ou niveis hierarquicos, desde os mais genéricos aos mais especificos ou
detalhados:

B Nivel 1 e 2: da normativa regulamentar. O Nivel 1 é composto por 7 subcategorias {Fraude interna, Fraude Externa, Préticas em
matéria de emprego e seguranca no local de trabatho, Clientes, produtos e praticas comerciais, Danos em ativos fisicos,
Perturbacdo das atividades comerciais e fathas do sistema e Execucdio, entrega e gestdo de processos) e o Nivel 2 em 20
subcategorias.

B Nivel 3: Nivel interno da Entidade com base na identificagdo de riscos detathados.

M Nivel 4: Riscos individuais, obtidos apés atribui¢do de um risco de nivel 3 num processo ou atividade.
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A medicdo do risco operacional segue os seguintes aspetos:

Medicdo qualitativa

Anualmente, s3o realizadas autoavaliagbes operacionais que permitem: i) obter informagdes sobre o perfil de risco operacional
e 0§ riscos criticos emergentes; e i) manter um processo normalizado de atualizagdo da taxonomia dos riscos operacionais, gue
constitui a base para a gestdo deste risco.

Também é realizado um exercicio onde sdo criados cendrios hipotéticos de perdas operacionais extremas, através de uma série
de semindrios e reunides com peritos. O abjetivo & que estes cendrios possam ser utilizados para identificar pontos a methorar
na gestdo e complementar os dados histdricos disponiveis, internos e externos, sobre perdas operacionais.

Medicdo quantitativa

A base de dados de perdas operacionais internas & um dos pilares da gestdo do risco operacional (e do célculo futuro do capitaf
de risco operacional). Para o efeito, o enquadramento tecnoldgico do sistema de risco operacional, a fim de responder as
diferentes funcionalidades necessérias, est4 totalmente integrado com o sistema transacional e com o sistema de informacdo
do banco.

Um evento operacional consiste na materializa¢do de um risco operacional identificado, uma ocorréncia que resulta numa perda
operacional. £ o conceito sobre o qual gira o modelo de dados da Base de Dados Interna. Os eventos de perda s3o definidos
como cada um dos impactos econémicos individuais, correspondentes a uma perda ou recuperagdo operacional.

De seguida, é apresentada a distribuicdo das perdas brutas por tipo de risco:

81.3% [ ] M
54,8%
40.9%
16,4%
1.6% 1.0% 0,9% 2:4% 0.4%0.3% 0.5%
— ——
-0,6%
Clientes, produtos e Execucio, entrega e Fraude externa Fraude interna Falhas tecnoldgicase  Préticas de emprego,
préticas comerciais gestio de processos de infraestruturas salde & seguranga no
{ocal de trabalho

Distribuicio das perdas brutas por categorlas de Risco Operacional

[Percentagem)

Os dados histéricos de perdas operacionais internas sdo complementados por dados externos. Por esta razdo, a Entidade é
membro do consorcio ORX (Operational Riskdata eXchange), que troca anonimamente informagdes sobre perdas operacionais
dos bancos a nivel mundial e permite um subagrupamento geogriéfico, entre outras funcionalidades para a gestdo do risco
{servico de noticias, grupos de trabalho, iniciativas metodoldgicas sobre risco operacional). A ORX exige que todas as suas
entidades associadas classifiguem os dados de perdas operacionais identificados de acordo com um conjunto de pardmetros
definidos pela mesma, alguns dos quais regulamentares e outros especificos da organizacdo. Neste sentido, todos 05 eventos
na base de dados contam com os parametros exigidos pela ORX.
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B Adicionalmente, a medi¢do através de Indicadores de Risco Operacional {KRI) é uma metodologia quantitativa/qualitativa que
permite: i) antecipar a evolugdo dos riscos operacionais € promover uma abordagem da gest3o do risco operacional voltada para
o futuro; e i) fornecer informagbes sobre a evolugdo do perfil de risco operacional e as suas causas. O KRl é uma métrica que
permite detetar e antecipar varia¢Ges nos niveis desse risco; o seu acompanhamento e gestdo estdo integrados na ferramenta
corporativa de gestdo do risco operacional da empresa. Ndo se propdem a ser um resultado direto da exposigdo ao risco, mas
antes métricas através das quais seja possivel identificar e gerir ativamente o risco operacional.

3.5.3. Mitigagdo do risco operacional

A fim de mitigar o risco operacional, sdo definidos planos de agfio que envolvem a designac3o de um centro responsavel, a descricdo
das acBes a empreender para mitigar o risco, uma percentagem ou grau de progresso periodicamente atualizado e a data final de
compromisso do plano, Isto permite a mitigagdo através de i) diminuicio da frequéncia da ocorréncia dos eventos, bem como do
impacto; i) possuir uma estrutura de controlo sdlida apoiada em politicas, metodologias, processos e sistemas; & integrar na
gestdo didria da Entidade as informacdes fornecidas pelas alavancas de contralo da gestdo do risco operacional.

Adicionalmente, existe um programa corporativo de seguros para cobertura do risco operacional que cobre determinados riscos e é
atualizado anualmente. A transmissdo do risco depende da exposicdo, da tolerdncia e do apetite pelo risco que exista num dado
momento.

3.6. Risco legal e regulatério

O risco legal e regulatério define-se como a possibilidade de perdas potenciais ou diminuicio da rentabilidade da Entidade derivadas
de alteracGes na legislacdo em vigor, da implementago incorreta da mesma nos processos da Entidade, da interpretacio inadequada
da mesma nas diferentes operagdes, da gestdo incorreta de requisitos judiciais ou administrativos ou de processos ou reclamagdes
recebidas.

E gerido de acordo com certos principios de acdo, de modo de assegurar o cumprimento dos limites definidos no Quadro de Apeténcia
pelo Risco do Grupo.

Neste sentido, a Entidade realiza acGes de acompanhamento e monitorizacio constantes das alterages regulamentares, em defesa
de uma maior seguranca juridica e de interesses legitimos. Destacamos as principais iniciativas regulatérias e processos consultivos
em que a entidade participou, dada a sua relevancia;

B Revisdo pela Comissdo Europeia de varias diretivas, em particular: i) a Diretiva de Crédito ao Consumo {CCD), ii) a Diretiva relativa
a comercializacdo 3 distancia de servigos financeiros ao consumidor, iii) a Diretiva e Regulamento sobre requisitos de fundos
préprios (CRDS y CRR2), iv) a Diretiva de Reestruturagfio e Resolugdo Bancéria {BRRD2), v) o Regulamento de [ndices de Referéncia
(BMR), vi) a Diretiva de mercados financeiros {MiFID 2) e a Diretiva de distribuicio de seguros {IDD) para a integra¢do de fatores
e riscos de sustentabilidade. Da mesma forma, foifeito um acompanhamento da implementacdo dos acordos de Basileia li e dos
desenvolvimentos de um quadro legislativo destinado a promover financas sustentaveis no seio da Unido Europeia.

M A nivel nacional, foram realizadas consuitas publicas sobre a alteracdo da circular sobre a publicidade de produtos e servigos
bancarios e sobre a alteragdo da Ordem de Transparéncia Bancéria relativa as obrigaces de informacdo sobre o crédito por
tempo indeterminado associado a instrumentos de pagamento, assim como sobre a transposicdo da Diretiva para encorajar o
envolvimento a longo prazo dos acionistas.

B Relativamente aos riscos tecnoldgicos, destaca-se as Orientagdes da EBA sobre seguranca e gestdo de riscos tecnolégicos {ICT).

B Em matéria fiscal, fizeram-se consultas sobre as medidas fiscais do Orcamento Geral do Estado e fez-se a alteragdo da Lei Geral
Tributaria, para que esta incluisse no direito espanhol a Diretiva conhecida como DAC 6.

Estas a¢Bes sdo coordenadas pelo Comité de Regulamentagdo, 6rgdo responsavel pela definicio do posicionamento estratégico da
Entidade em matérias relacionadas com a regula¢do financeira, por promover a representacdo dos interesses da Entidade e por
coordenar a avaliagdo regular das iniciativas e propostas legislativas que possam afetar a Entidade.
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Por outro lado, assegura a correta aplicacdo das regras. Desta forma, destacam-se:
M Alei5/2019, de 15 de margo, que regula os contratos de crédito imobilidrio {LCH).

¥ O Real Decreto-Lei 19/2018, de 23 de navembro, sobre servigos de pagamento e outras medidas urgentes em matéria financeira
{PSD2).

B O Real Decreto-Lei 19/2017, de 24 de novembro, sobre contas de pagamento bdsicas, transferéncia de contas de pagamento e
comparabilidade de comissdes (DAP).

Na mesma linha, a Assessoria Juridica coordena um conjunto de comités (Comité da Transparéncia, Comité da Privacidade), cujo
objetivo & fazer o acompanhamento, em cada iniciativa do banco, da sua conformidade com os regulamentos de protegdo do
consumidor e de privacidade.

Para assegurar a correta interpretacio das normas, além de ser feito um estudo da jurisprudéncia e das decisbes das autoridades
competentes, de modo de ajustar a sua atuacdo a estes critérios, as autoridades administrativas competentes também s&o
consultadas quando necessario. Por exemplo:

B Em matéria fiscal, a Entidade encerrou varias consultas fiscais obrigatérias para ratificar critérios interpretativos sobre a
dedutibilidade, para efeitos de IRS, da taxa de administracdo e custédia de unidades de participagdo em fundos de investimento
que cumpram determinados requisitos, a determinagdo da base tributdvel para efeitos de IVA de servigos de consultoria ndo
independente e de consultoria de fundos simplificada ou o tratamento no IVA da mediacdo em relacdo a certos servicos
financeiros.

® Em matéria de protecdo de dados, encerrou varias consultas junto da Agéncia Espanhola de Protecdio de Dados sobre a condicdo
do responsavel pelo tratamento de dados na prestagdo de servicos financeiros e a necessidade de consultar a Lista Robinson em
caso de tratamentos baseados em interesse legitimo.

Relativamente a processos judiciais, e considerando os fitigios existentes, a Entidade conta com politicas, critérios e procedimentos
para a andlise e acompanhamento dos mesmos, Estes permitem tanto a gestdo individualizada da defesa de cada um como a
identificacdio e atualizagdo das provisdes necessdrias para cobrir hipotéticas perdas financeiras sempre que a sua ocorréncia seja
considerada provavel em resultado de resolugdes desfavoraveis, tanto judiciais como extrajudiciais {i.e., reclamac@es de clientes) ou
sancdes administrativas, impostas contra a Entidade em matéria civil, penal, fiscal, contencioso administrativo e laboral.

3.7. Risco de conduta

No ambito do risco operacional, segundo a definic3o regulamentar, o risco de conduta define-se como o risco de aplicac3o de critérios
de atuacdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou de outros grupos de interesse ou atuagbes ou omissGes por parte da
Entidade, desajustadas do quadro juridico e regulatério ou das politicas, normas e procedimentos internos, ou dos cédigos de conduta
e hormas éticas e de boas praticas. O objetivo da Entidade é: i) minimizar a probabilidade de este risco ocorrer, e ii] caso se concretize,
que as deficiéncias sejam rapidamente detetadas, reportadas e resolvidas.

A gestdo do risco ndo & da responsabilidade de uma area especifica, mas de toda a Entidade que, através dos seus colaboradores,
deve garantir o cumprimento da normativa em vigor, aplicando procedimentos que traduzam a referida normativa na atividade que
desempenham.

Com o objetivo de gerir o risco de conduta, intensifica-se a divulgacdo e promogdo dos valores e principios de atuacdo incluldos no
C6digo de Ftica e Conduta e nas normas de conduta, e tanto 0s seus membros de gestdo como os restantes colaboradores e diretores
devem assumir o seu cumprimento como principio orientador da sua atividade didria. Em virtude disto, e como primeira linha de
defesa, as areas cuja atividade est4 sujeita a riscos de conduta implementam e gerem indicadores ou controlos de primeiro nivel que
permitem detetar possiveis fontes de risco e agir eficazmente com vista & sua mitigacdo.
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Também inserido no &mbito do risco operacional, a risco tecnolégico corresponde ao risco de perdas devido 3 inadequagdo oufalhas
de hardware e software das suas infraestruturas tecnolégicas, decorrentes de ciberataques ou outras circunstancias, que possam
comprometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranca das infraestruturas e dos dados. O risco decompde-se em 5
categorias que afetam as TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicacio): i) disponibitidade; ii) seguranca da informac3o; iii) operacdo
e gestdo das alterac¢des; iv) integridade de dados; e v) gestdo e estratégia.

A medigo do risco esta incorporada num indicador RAF de monitorizacdo mensal, calculado a partir de indicadores individuais
vinculados & gestdo das tecnologias de informagdo, & seguran¢a da informacdo e a contingéncias tecnolégicas. S3o realizadas
periodicamente revisBes por amostragem para verificar a qualidade da informagdo e validar a metodologia de criagdo para os

indicadores revistos,

Os quadros de gestdo disponiveis ddo resposta a esta medic3o, e foram concebidos de acordo com normas internacionais de
reconhecido prestigio, que se aplicam nas 4reas de:

B Gestdo das Tl, concebido e desenvolvido de acordo com a norma 1SO 38500.
B Seguranca da Informagdo, concebido e desenvolvido de acordo com a norma ISO 27001.
B Contingéncia Tecnolégica, concebido e desenvolvido de acordo com a norma iSO 27031.

Em particular, a Continuidade de Negdcio identifica-se com a capacidade de uma organizagdo disponibilizar os seus produtos e
servicos em niveis acejtaveis, previamente estabelecidos, perante um incidente danoso. A sua gestdo consiste em identificar
potenciais ameagas a organizacdo e o seu potencial impacto nas operagdes. Apresenta um quadro para incrementar a robustez e
resiliencia da organizagdo e asua eficacia na resposta a salvaguarda dos seus principais grupos de interesse, da sua reputacdo, marca
e atividades de gerac3o de valor.

Neste dmbito, o CaixaBank adotou € mantém um Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécio (BCMS), alinhado com a norma
internacional iSO 22301 e certificado pela The British Standards Institution (BSI) com o ndmero BCMS 570347. Além disso, o CaixaBank
foi designado operador de infraestruturas criticas ao abrigo das disposicdes da Lei 8/2011, e esta sujeito a supervisdo do Centro
Nacional para a Protecdo de infraestruturas Criticas, sob a algada ao Secretério de Estado da Seguranca do Ministério do Interior.

Por outro lado, o CaixaBank mantém um plano de emergéncia geral e varias normativas internas sobre medidas de seguranca, entre
as quais se destacam como prioritérias: i} estratégia de ciberseguranga; ii} luta contra a fraude de clientes e interna; iii) protegdo de
informacdo; iv) divulgacdo e gestdo da seguranca; e v) seguranga de fornecedores.

3.9. Qutros riscos operacionais

No Catalogo de Riscos, definem-se como perdas ou danos provocados por erros nos processos, devido a acontecimentos externos ou
a atua¢do acidental ou dolosa por parte de terceiros 3 Entidade. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados com a
externalizacao, utilizagdo de modelos quantitativos (risco de modelo), custddia de valores mobilidrios ou fraude externa.

Todas as dreas e empresas da Entidade sdo responsaveis pela gestdo didria do conjunto de outros riscos operacionais, dentro das
suas respetivas areas. Isto requer identificar, avaliar, gerir, controlar e reportar os riscos operacionais da sua atividade, colaborando
com a Gest&o do risco operacional da Entidade na implementagéio do modelo de gest3o.

Durante o exercicio de 2019, foi aprovada a Politica Corporativa de gestdo de externalizacbes e dos seus riscos, que inclui os ltimos
requisitos regulamentares relativos a esta operacdo e representa um importante reforco da gestdo corporativa dos riscos em
processos de externalizagdo.
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O Risco de Fiabilidade da Informacdo Financeira & definido no Catalogo de Riscos Corporativos como 0s potenciais prejuizos,
econémicos ou outros, decorrentes das deficiéncias na exatiddo, integridade, e nos critérios de elaboracdo dos dados necessarios
para a avaliacdo da situacdo financeira e patrimonial da Entidade. Estd incluido no conjunto de riscos operacionais regulatérios.

A Entidade dispde de Politicas Corporativas aprovadas pelo Conselho de Administragdo que estabelecem o quadro de controio e
gestdo do risco, entre as quais se destacam:

® A Politica Corporativa sobre a divulgac3o e verificacio da informagdo financeira, que estabelece o quadro de controlo sobre a
informacdo financeira relevante da Entidade divulgada ao mercado.

W A Politica Corporativa sobre o Sistema de Controlo Interno da Informacdo Financeira, que estabelece o quadro de gestao,
conce¢do, implementagdo e correto funcionamento do mesmo.

¥ A Politica Corporativa de Gestdio da Informagdo e Qualidade de Dados, que regula a gestdo de dados e apresentagdo de
relatdrios.

A gestdio deste risco compreende, sobretudo, avaliar se a informagdo financeira da Entidade cumpre os seguintes principios:

¥ As transagBes, agBes e demais eventos recolhidos pela informagdo financeira efetivamente existem e foram registados no
momento adequado {existéncia e ocorréncia).

B Ainformagdo reflete a totalidade das transages, aches e demais eventos nos quais o Banco & parte afetada (integridade).
¥ Astransagdes, agbes e demais eventos s3o registados e valorizados em conformidade com a normativa aplicave! (valorizac3o).

B As transacbes, aces e demais eventos so classificados, apresentados e revelados na informacdo financeira em conformidade
com a normativa aplicavel {apresentac3o, discriminagdo e comparabiiidade).

®  Ainformacio financeira reflete, 3 data correspondente, os direitos e obrigacBes através dos correspondentes ativos e passivos,
em conformidade com a normativa aplicavel (direitos e obrigagdes).

Para a gestio e monitorizacdo do risco, a Entidade conta com um sistema de controlo interno, baseado no modelo de 3 linhas de
defesa, descrito anteriormente:

B As atividades de 12 linha de defesa sobre o processo de encerramento contabilistico, pilar fundamental para a elaboracédo da
informacdo financeira, incluem, entre outras, i) a definicdo dos critérios contabilisticos a aplicar a Entidade, assim como o
tratamento das operacBes e transacbes singulares; i) a revisdo da razoabilidade das opiniées e estimativas, assim como das
restantes avaliagbes dos valores contabilisticos; o acompanhamento da implementacdo de novos circuitos e normas
contabilisticas, bem como da analise da diferenca entre os impactos estimados e reais; iv) a intervengdo e controlo contabilistico
das aplicacbes e outros processos; e a coordenagdo das sociedades do Grupo para a elaboracdo dos encerramento
contabilistico consolidados.

B As atividades de 22 linha de defesa incluem, entre outras, i} a monitorizacdo e gestdo do Sistema de Controlo interno sobre a
Informagdo Financeira (SCIIF); i) a assessoria efou definicdo de critérios para a identificacdo, monitoriza¢do, implementacdo e
avaliacdo dos controlos sobre a informagdo financeira; a revisdo do cumprimento das politicas e a identificacdo e
acompanhamento das fragilidades de controlo interno identificadas.

M As atividades de 32 linha de defesa incluem, entre outras, a revisdo da fiabilidade e integridade da informagde financeira,
incluindo a eficiéncia do SCIF.
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3.11.1. Risco estrutural de taxa de juro

Considera-se este risco o efeito negativo sobre o valor econémico das massas do balango ou sobre a margem financeira devido a
alteragdes na estrutura temporal das taxas de crédito e o seu efeito em instrumentos dos ativos, passivos e fora do balang¢o do Grupo,
nao registados na carteira de negociagao.

A gestdo deste risco na Entidade visa: i) otimizar a margem financeira e /i) preservar o valor econémico do balango, tendo sempre em
considerac@o as métricas e os limites do quadro de apeténcia pelo risco quanto a volatilidade da margem financeira e a sensibilidade
do vaior.

A analise deste risco & realizada considerando um conjunto amplo de cendrios de taxas de juro de mercado e considera o impacto
das possiveis fontes de risco estrutural de taxa de juro, ou seja: risco de reavaliacio de taxas, risca de curva, risco de base e risco de
opgdo. No caso de risco de opgdo, considera-se a opgdo automatica, que depende do comportamento das taxas de juro, e a opgdo
proveniente do comportamento dos clientes, gue ndo depende exclusivamente das taxas de juro.

Na medicdo do risco de taxa de juro, a Entidade aplica as melhores praticas de mercado e as recomenda¢des dos reguladores,
utitizando diversas técnicas que permitem analisar o posicionamento da Entidade e a sua situacdo de risco. Entre elas, podemos
destacar:

¥ Gap estatico: mostra a distribuicdo contratual de vencimentos e revistes de taxa de juro, numa data especifica, das massas
sensiveis a taxa de juro patrimoniais efou extrapatrimoniais. A andlise do GAP baseia-se na comparacdo dos valores dos ativos
que sdo reavaliados ou vencem num determinado periodo e os valores dos passivos gue sdo reavaliados ou vencem no mesmo
periodo.

B Sensibilidade da margem financeira: revela o impacto na margem que alteracdes na inclinagdo da curva de rendimentos poderia
provocar, em resultado da revisdo das operages do balanco. A sensibilidade ¢ medida comparando a simulagdo da margem
financeira perante diferentes cendrios de taxa de juro (movimentos paralelos instantineos e progressivos de diferentes
intensidades, bem como mudancas de inclinag3o das curvas). O cenério mais provével, obtido a partir das taxas de mercado
implicitas, incluindo previses de evolucdo de negdcio e gestdo de coberturas, & comparado com outros cendrios de queda ou
aumento das taxas com movimentos paralelos e ndo paralelos na inclinagiio da curva. A diferenca entre essas margens
financeiras stressadas em relacdo a margem financeira do cenério de referéncia apresenta a medida de sensibilidade ou
volatilidade da margem.

# Valor econémico do balango: & calculado como a soma do i) justo valor dos ativos e passivos liquidos sensiveis a taxas de juros
no balango, ii) justo valor dos produtos extrapatrimoniais {derivados), e o valor contabilistico liquido dos itens ativos e
passivos ndo sensiveis a taxas de juro.

W Sensibilidade do valor econémico: o vaior econdmico das massas sensiveis a taxa de juro, patrimoniais e extrapatrimoniais, é
reavaliado para os diferentes cendrios de taxas de mercado contemplados pela Entidade, A diferenga entre estes e o valor
econdémico calculado com as taxas de mercado atual permite obter a sensibilidade de valor nos diferentes cendrios utilizados.

W VaR de balanco: é a perda maxima gue o valor econémico do balango podesofrer num determinado periodo detempo, aplicando
pregos e volatilidades de mercado bem como efeitos de correlacdo baseados num determinado nivel de confianca e horizonte
temporal.

A sensibilidade da margem financeira e do valor econémico sdo medidas que se complementam e que permitem uma visdo global
do risco estrutural de taxa de juro, mais centrada no curto e médio prazo no primeiro caso, e no médio e longo prazo no segundo.
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Os quadros que se seguem mostram, através de um GAP estético, a distribuicdo de vencimentos e revisbes de taxas de juro das
massas sensiveis do balango da Entidade, no encerramento do exercicio:

MATRIZ DE VENCIMENTOS E RELAVORIZAGOES DO BALANCO SENSIVEL

{Milhes de euros)

1ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5ANO >5 ANOS TOT
ATIVO
Interbancario e Bancos Centrais 13.831 0 1.104 80 [} 45 15.060
Crédito a clientes 152.471 15.141 4.725 4.384 2.838 18.005 197.564
Carteira de Rendimento Fixo 5125 6.326 8.166 1113 1.478 4.483 26.691
PASSIVO N — -
Interbancdrio e Bancos Centrais 17.702 125 85 51 23 247 18.233
Depésitos de clientes 94.680 20.526 13.231 9.011 6.973 52.792 197.213
Emissdes _ 5.975 2641 2416 6050 4997 13227 35306
COBERTURAS {20.709) 5.618 1.591 4,307 2.809 6.410 26

O quadro seguinte apresenta a sensibilidade da margem financeira e do valor econémico das massas sensiveis do balanco, num
cendrio de queda ou aumento instantaneo das taxas de juro de 100 pontos de base:

SENSIBILIDADE DE TAXA DE JURO
(% de incremento ao cendrio base / taxas implicitas de mercado}

+100 PB -100PB (3
Margem financeira (1) 9,26% -2,60%
Valor patrimonial das massas sensiveis do balango (2) 3,52% -2,37%

{1} Sensibilidade da margam de juros das massas sensiveis do balango a 1 ano.

{2} Sensibilidade do valor econdmico base das massas sensiveis do balango sobre Tier 1.

{3) No caso de cendrios de descida de taxa de juro. a metodologia interna aplicada permite que as taxas de juro sejam negativas. Tal metodologia permite, perante os niveis
atuais de taxa de juro, que este chogue de descida de taxa de juro possa chegar a ser aproximadamente -1%. Por exemplo, considerando as taxas de juro da curva EONIA
de -0.40%, os niveis de taxas de juro alcangados depois do choque de -100 pontos de base para esta curva podem chegar a ser de -1.40%.

No que respeita 3s ferramentas e sistemas de medi¢do, a informac3o relevante sobre a transagdo de operacdes sensiveis do balango
& obtida a partir de cada aplicacio informética que gere os diferentes produtos. A partir desta informacdo, sdo preparadas bases de
dados com um certo grau de agregacio, a fim de acelerar os célculos sem perder qualidade ou fiabilidade na informagdo ou nos
resultados.

A aplicacdio de gest3o de ativos e passivos é parametrizada para refletir adequadamente as especificidades financeiras dos produtos
do balanco, integrando medelos de comportamento do cliente baseados em informagdo histérica (modelos de pré-pagamento). No
que respeita a montantes sem vencimento contratual {contas a ordem), a sua sensibilidade as taxas de juro, condicionada pela
velocidade de alteragdo das taxas de mercado e pelo prazo estimado de vencimento, é analisada com base na experiéncia histérica
do comportamento dos clientes, considerando a possibilidade de o titular retirar os fundos investidos neste tipo de produtos. No que
respeita aos restantes produtos, a fim de definir os pressupostos de rescisdo antecipada, sdo utilizados modelos internos que incluem
varidveis de comportamento dos clientes, dos préprios produtos, variagdes sazonais, bem como avaliagao de taxas de juro.

Da mesma forma, a ferramenta de precisdo é alimentada pelo crescimento orgamentado no plano financeiro (volumes, produtos e
margens) e pela informagdo dos diferentes cenarios de mercado (curvas de taxa de juro e de cambio) para fazer uma estimativa
adequada dos riscos associados 3 margem financeira e ao valor econémico das massas sensiveis do balango.
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Como medida de mitigagdo do risco estrutural de taxa de juro, a Entidade pratica uma gestdo ativa, contratando nos mercados
financeiros operagBes de cobertura adicionais as coberturas geradas no préprio balanco, derivadas da complementaridade da sua
sensibilidade a variagdes de taxa de risco das operaces de ativos e passivos realizadas com clientes e outras contrapartidas.

O risco de taxa de juro do balango assumido pela Entidade & inferior aos niveis considerados significativos nos termos da normativa
em vigor.

3.11.2. Risco estrutural de taxa de cdmbio

O risco estrutural de taxa de cdmbio corresponde ao risco potencial no valor das massas afetadas perante alteragdes da taxa de
cambio.

A Entidade detém no seu balanco ativos e passivos em moeda estrangeira, consequentes especialmente da sua atividade comercial
e participac¢des financeiras, além de ativos e passivos em moeda estrangeira derivados da gestdo da Entidade para mitigar o risco de
taxa de cambio.

O contravalor em euros dos ativos e passivos em moeda estrangeira no balango da Entidade é o seguinte:

POSICOES MOEDA ESTRANGEIRA

(Milhbes de euros)
1 5‘
Valor em caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositas a ordem 335 426
Ativos financeiros detidos para negociagio 2.304 1.840
Ativos financeiros através de outro resultado global 928 929
Ativos financeiros pelo custo amortizado 10.042 8.023
ParticipacGes 2 4
Outros ativos 17% 147
TOTAL ATIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA_ o ~ 13790 12,369
Passivos financeiros peTo custo amortizado o i > - 787 5807
Depositos 5.773 4.925
Bancos centrais 1.385 1.402
InstituicBes de crédito 1.030 772
Clientes 3.358 2.751
Valores representativos de divida emitidos 945 847
Outros passivos financeiros 69 35
Qutros passivos 2,468 1.863

TOTAL PASSIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA

A cobertura do risco de cambio da Entidade pode ser efetuada através da contratacdo de operagdes 2 vista ou de derivados
financeiros que mitigam o risco das posicdes de ativos e passivos. O valor nominal dos derivados nio & diretamente refletido no
balango, mas antes em contas extrapatrimoniais de derivados financeiros. A gestio baseia-se na premissa de minimizar os riscos de
taxa de cdmbio assumidos na atividade comercial, o que explica a baixa exposicio da Entidade a este risco de mercado.

As pequenas posicbes remanescentes em moeda estrangeira do balanco comercial e da atividade de tesouraria s30, ha sua maioria,
relativas a instituicBes de crédito e em divisas de primeira linha. As metodologias utilizadas para a quantificacdo s3o as mesmas e sdo
aplicadas em conjunto com as medig¢des de risco especificas da atividade de tesouraria.
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O quadro seguinte apresenta informag3o detathada por moeda das principais sec¢des do balango:

DETALHES POR MOEDA DOS PRINCIPAIS ITENS DO BALANGO - 31-12-2019
{Milhées de euros)

Usb 162 1.502 923 6.411 5.957 1.604
PY 11 1 4} 482 0 1
GBP 42 870 4 1.394 295 898
PLN {Zloty polaco) 30 0 0 748 0 3
CHF 7 0 0 261 0 ]
Outros 83 {69) 1 746 535 {38)
TOTAL 335 2.304 928 10.042 6.787 2.468

DETALHES POR MOEDA DOS PRINCIPAIS ITENS DO BALANCO - 31-12-2018
{Milhdes de euros)

AF PELO PF PELO
MONTANTE* CUSTO CUSTO
AMORTIZADO AMORTIZADO
uspb 197 1.783 924 5.496 5.133 1.809
Py 8 1 0 563 o 1
GBP 44 154 4 835 299 138
PLN (Zloty polaco) 85 Q 0 442 0 2
CHF 6 o 0 235 0 4]
QOutros 86 (98) 1 452 375 (87}
IP_TAL 426 1.840 929 8.023 5.807 1.863

AF: Ativos Financeiros; PF: Passivos financelros
(*} Valor em caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & ordem

Dada a reduzida exposi¢do ao risco de cdmbio e considerando as coberturas existentes, a sensibilidade do valor econémico do balango
ndo é significativa.

3.12. Risco de liquidez e financiamento

3.12.1. Descrigdo geral

O risco de liquidez e financiamento relaciona-se com o défice de ativos liquidos, ou limitagdo na capacidade de acesso ao
financiamento de mercado, para satisfazer as maturidades contratuais dos passivos, 0s requisitos regulamentares ou as necessidades
de investimento do Grupo.

A Entidade gere o risco de liquidez com o objetivo de manter niveis de liquidez que permitam responder atempadamente aos
compromissos de pagamento assumidos e ndo prejudiquem as atividades de investimento por falta de fundos, mantendo-se sempre
nos limites do quadro de apeténcia pelo risco. Os principios estratégicos seguidos para cumprir este objetivo sdo:

W Sistema de gestdio de liquidez descentralizado em duas unidades (subgrupo BPI e subgrupo CaixaBank) com separagéo de
funcdes, de forma a assegurar uma gestdo otimizada e o controlo e monitorizagdo dos riscos.

B Manutenc3o de um nivel de ativos liquidos suficiente para atender aos compromissos assumidos, financiar planos de negdcios
e cumprir exigéncias regulamentares.

B Gest3o ativa de liquidez, que consiste na monitorizagdo continua dos ativos liquidos e da estrutura de balanco.

B systentabilidade e estabilidade das fontes de financiamento, com base em i) estrutura de financiamento suportada sobretudo
por depésitos de clientes; e ii) financiamento em mercados de capitais como complemento a estrutura de financiamento.

A estratégia de risco e apeténcia pelo risco de liquidez e financiamento é articulada através de:

B |dentificacdo dos riscos de liquidez relevantes para a Entidade;
¥  Formulag3o dos principios estratégicos que a Entidade deve seguir na gestdo de cada um desses riscos;
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B Defini¢do de métricas relevantes para cada um desses riscos;

B Instauracdo de limites de apeténcia, tolerancia, limite e, no caso, recovery, no contexto do RAF;

B Estabelecimento de procedimentos de gest3o e controlo para cada um desses riscos, gue incluem mecanismos de
monitorizacdo regular interna e externa;

B Determinacdo de um enquadramento de stress testing e um Plano de Contingéncia de Liquidez, que permitem assegurar a
gestdo do risco de liquidez em situag¢des de crise moderada ou grave;

B Plano de Recuperacdo, onde sd3o formulados cendrios e medidas para situagdes de maior stress.

Em particular, a Entidade possui estratégias especificas em termos de: i} gestdo da liquidez intradiaria; ii) gestdo de liquidez de curto
prazo; iii) gestdo das fontes de financiamento/concentragdes; iv) gestdo de ativos liquidos e v) gestdo de ativos garantidos. Além
disso, a Entidade possui procedimentos para minimizar os riscos de liquidez em condicdes de stress, por meio de: i) detegdo
antecipada das circunstancias que podem levar a este cendrio; ii} minimizagdo de impactos negativos e iii} gestdo ativa para
ultrapassar uma potencial situacio de crise.

3.12.2. Mitigaciio do risco de liquidez

Tendo por base os principios mencionados no ponto anterior, foi elaborado o Plano de Contingéncia que definiu um plano de agdo
para cada um dos cendrios de crise estabelecidos e que detalha medidas a implementar a nivel comercial, institucional e de
comunicacdo para fazer frente a este tipo de situagBes, e que prevé a possibilidade de utilizar a reserva de liquidez ou fontes de
financiamento extraordinarias. Caso ocorra uma situac3o de stress, a gestdo da reserva de ativos liquidos terd como objetive
minimizar o risco de liquidez.

Entre as medidas competentes para a gestdo do risco de liquidez e com um sentido de antecipag¢do, destacam-se:
B Delegagdo da Assembleia Geral de Acionistas para emitir.
B Disponibilidade de vérias linhas de financiamento com i) 0 ICO, com finhas de crédito — mediacdo, i) o BEl e iii) o Council of

Europe Development Bank (CEB). Adicionalmente, existem instrumentos de financiamento junto do BCE, para os quais foram
depositadas uma série de garantias para obter liquidez imediatamente:

DISPONIVEL DA FACILIDADE DE CREDITO JUNTO DO BCE

{MilhBes de euros)

Valor das garantias entregues como colateral 46.001 46.698
Disposto {11.554) (26.819})
TLTRO It {3.409) {26.819)
TLTRO It (8.145)

Juros acrescidos 44 268
TOTAL DO SALDO DISPONIVEL DA FACILIDADE DE CREDITO JUNTO DO BCE 34.491 20.147

B Manutengdo de programas de emissdo de divida com o objetivo de encurtar os prazos de emiss3o no mercado.

CAPACIDADE DE EMISSAO DE DIiVIDA - 31-12-2019

{Milh&es de euros)

CAPACIDADE TOTAL DE
Programa de Titulos de Crédito (CNMV 10-07-2019) CaixaBank (1} 1.000 0
Programa de Rendimento Fixo (CNMV 10-07-2019) CaixaBank 15.000 0
Programa EMTN {"Euro Medium Term Note") CaixaBank (Irlanda 26-04-2019) 15,000 11.632
Programa ECP ("Euro Commercial Paper") CaixaBarik {irlanda 18-12-2019) {2} 3.000 703

{1) Extensivel a 3.000 milhdes de euros,
{2) Extensivel a 5.000 milhdes de euros.

AU
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B Capacidade de emissdo de titulos garantidos (obrigacSes hipotecarias, territoriais,
etc.)

CAPACIDADE DE EMISSAO DE OBRIGAGOES - 31-12-2019
{Milhdes de euros)

CAPACIDADE DE EMISSAO  TOTAL EMITIDO
Obrigacdes hipotecdrias 2.633 49.859
ObrigagBes territoriais 1.094 5.000

W Para facilitar o recurso ao mercado de financiamento de curto prazo, estdo
atualmente disponiveis:

# Linhas interbancarias com um nimero importante de entidades (nacionais e internacionais), bem como com bancos
centrais.

@ Linhas de recompra com vérias contrapartidas nacionais e estrangeiras.

@ Acesso a Cdmaras de Contrapartida central para operacbes de recompra {LCH SA — Paris, Meffclear ~ Madrid e EUREX —
Frankfurt}.

O Plano de Contingéncia e o Plano de Recuperagiio contemplam uma série de medidas que permitem gerar liquidez em situagdes
de crise de natureza diversa. Entre elas, estdo incluidas potenciais emissdes de divida secured e unsecured, recurso ao mercado
de recompra, etc. A viabilidade das medidas & avaliada contra diversos cendrios de crise e sdo descritos os passos necessarios
para sua execugdo e o perfodo de execugdo previsto.

3.12.3. Situagdo de liguidez
O quadro seguinte detalha a composi¢do dos ativos liquidos da Entidade segundo os critérios estabelecidos para a determinacao de

ativos liquidos de elevada liquidez, relevantes para o calculo do racio LCR (HQOLA), e de ativos disponiveis ndo considerados HQLAS:

ATIVOS LIQUIDOS (1)
{MilhSes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
MONTANTE

VALOR DE PONDERADO VALOR DE

MERCADO APLICAVEL MERCADO
Ativos Nivel 1 49.082 49.006 50.988 50.917
Ativos Nivel 2A 0 0 0 0
Ativos Nivel 2B 3.583 1.916 4.308 2.279
TOTAL ATIVOS LIQUIDOS DE ALTA QUALIDADE (HQLAS) {2) 52.665 50,922 55.296 53.196
Ativos disponiveis ndo considerados HOLAS 30.330 16.836
TOTAL ATIVOS LIQUIDOS 81.252 70.033

(1) Dados correspondentes ao limite consolidado do CaixaBank, excluindo o BPI {limite de relatdrios e de conformidade regulamentar).
{2) Ativos afetos ao célculo do récio LCR {Liguidity Coverage Ratio). Corresponde a ativos de alta qualidade disponiveis para satisfazer as necessidades de fiquidez num

horizonte temporal de 30 dias perante um cendrlo de stress.
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O quadro seguinte apresenta os racios de liquidez e financiamento da Entidade:

RACIOS LCR E NSFR (1)

(Milhes de euros)

Ativos liquidos de alta qualidade — HQLAs (numerador) 50.922 53.196

Total de saidas liquidas {denominador) 28,164 26.215
Saidas de caixa 33.015 30.505
Entradas de caixa 4.851 4.290

RACIO LCR {RACIO DE COBERTURA DE LIQUIDEZ} {3} {2) 181% 203%

RACIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) (3) 129% 118%

{1) Dados correspondentes ao fimite consolidado do CaixaBank, excluindo o BP! (limite de relatdrios e de conformidade regulamentar).

(2} LRC - récio regulatdrio que pretende manter um nivel adequado de ativos de alta qualidade disponiveis para satisfazer as necessidades de liquidez num horlzonte
financeirc de 30 dias perante umn cendrio de stress e considera uma crise combinada do sistema financelro e de nome.

De acordo com o Regulamento Delegado {UE) 2015/61 da Comiss8o, de 10 de outubro de 2014, que complementa o Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho no que diz respeito & exigéncia de cobertura de liquidez aplicdve! as instituigBes de crédito. O limite regulamentar do récio LCR é de 100%.

(3) NSFR — racio regulatorio de estrutura de balango que mede a relagio entre a quantidade de financiamento estével disponivel (ASF) e a quantidade de financiamento
estavel necessério (RSF). O financiamento estdvel disponivel define-se como a proporgio de capltals proprios e alhelos que se esperam estaveis durante o horizonte
temporal de um ano. A quantidade de financiamento estdvel necesséria por uma Instituigiio ¢ definida em fungdio das caracteristicas de liquidez e maturidades residuais
dos seus ativos e das suas posigdes do balango.

Célculo de 31-12-2019, com aplicagdo dos critérios regulamentares estabelecidos no Regulamento (UE} 2018/876 da Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de
2019, que entra em vigor em junho de 2021. Os célculos anteriores sio calculados com base nos critérios de Basileia. O limite regulamentar estabelecido para o racio NSFR
¢é de 100% a partir de junho de 2021.

O quadro seguinte apresenta os principais ratings de avaliacio de crédito:

RATING DE AVALIACAO DE CREDITO CAIXABANK

DIVIDA A LONGO DIVIDA A CURTO DATA~DA CEDULAS
PRAZO PRAZO PERSPETIVA AVALIACAO HIPOTECARIAS

Moaody's Investors Service Baal P-2 Estavel 17-05-2019 Aal
Standard & Poor's Global Ratings BBB+ A-2 Estdvel 31-05-2019 AA
Fitch Ratings BBB+ F2 Estdvel 27-09-2019

DBRS Ratings Limited A R-1(low) Estivel 29-03-2019 AAA

No caso de downgrade da avaliacdo de crédito atual, é requerida a entrega de garantias adicionais junto de determinadas
contrapartidas ou ha cldusulas para reembolso antecipado. O quadro seguinte detatha o impacto na liquidez resultado de reducdes
de 1, 2 e 3 niveis {"notches"):

SENSIBILIDADE DA LIQUIDEZ A ALTERAGOES DA AVALIACAO DE CREDITO

{Milhdes de euros)
DESCIDA DE 1 DESCIDADE2 DESCIDA DE3
NIVEL NIVEIS NIVEIS
Operagdes com produtos derivados {contratos CSA} * 0 2 5
Depdsitos efetuados junto de instituigdes de crédito * 0 1.274 1.274

(*) Os saldas apresentados sgo cumulativos para cada descida de qualificagio.
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3.12.4. Asset encumbrance — ativos recebidos e entregues como garantia

No quadro seguinte, s3o detalhados os ativos que garantem determinadas operacdes de financiamento e os que se encontram
isentos de encargos:

ATIVOS QUE GARANTEM OPERAGOES DE FINANCIAMENTO E ATIVOS ISENTOS DE ENCARGOS
{Milhdes de euros}

31-12-2019 31-12-2018

QUANTIA ESCRITURADA QUANTIA ESCRITURADA QUANTIA ESCRITURADA QUANTIA ESCRITURADA
DE ATIVOS DE ATIVOS NAO DE ATIVOS DE ATIVOS NAO
AUTORIZADOS AUTORIZADOS AUTORIZADOS AUTORIZADOS

instrumentos de capital proprio

Valores representativos de divida (1) 4.668 24.616 6.825 24.941
dos quais: obrigagbes garantidas 2 9 5 4
dos quais: instrumentos de divida titularizados 0 92 0 [}
dos quuais: emitidos por Administragdes Publicas 4.004 21.280 5.733 22.741
dos quais: emitidos por sociedades financeiras 417 1.894 206 1.432
dos quais: emitidos por sociedades ndo financeiras 245 1.340 181 764

Investimento de crédito (2) 45.181 175.450 65.705 157.900

Qutros ativos (3) 5.071 42.023 4.580 43.431

TOTAL 54.920 244244 77.110 229.457

{1) Refere-se principalmente a transferéncias provisorias de ativos e operagdes de financiamento junto do BCE.
{2) Refere-se principalmente a atives transferides como garantia de instrumentos de divida titularizados, obrigacdes hipotecdrias e territoriais.
(3) Refere-se principalmente a nurerario entregue como garantia de operagdes de derivados.

No quadro seguinte, sdo detalhados os ativos recebidos como garantia, segregando os que se encontram isentos de encargos dos que
poderiam ser comprometidos para financiamento:

ATIVOS QUE GARANTEM OPERACOES DE FINANCIAMENTO E ATIVOS ISENTOS DE ENCARGOS
{Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018

JUSTO VALOR JUSTO VALOR JUSTO VALOR JUSTO VALOR
DE ATIVOS  DE ATIVOS NAC DE ATIVOS  DE ATIVOS NAO

AUTORIZADOS AUTORIZADOS AUTORIZADOS AUTORIZADO
Colateral recebido {1) 1.780 15.443 2.078 13.323

Instrumentos de capital préprio

Valores representativos de divida 1.780 14.340 2.078 11977
Qutras garantias recebidas 0 1.103 0 1.346

Valores representativos de divida préprios diferentes das

obrigagdes garantidas ou instrumentos de divida 0 12 1] 251
titularizados préprios (2}

Obrigag8es garantidas e instrumentos de divida titularizados

préprios
Emitidos e ndo penhorados (3) 0 48,937 4] 36.561
TOTAL 1.780 64.393 2.078 50.135

{1} Refere-se principalmente a ativos recebldos em acordos de revenda, operagdes de empréstimo de valores e numerério recebido como garantia de operagdes
de derivados,

(2) Agbes do tesouro de divida prioritéria
(3) Refere-se a operagBes de titularizacdo e obrigag&es hipotecdrias/territoriais.
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No quadro seguinte, é apresentado o racio de ativos colateralizados:

RACIO DE ATIVOS COLATERALIZADOS

{Mithdes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
Ativos e colateral recebido autorizado {“numerador”} 56.700 75.188
Instrumentos de capital proprio
Valores representativos de divida 6.448 8.903
Empréstimos e contas a receber 45.181 65.705
QOutros ativos 5.071 4.580
Total ativos + Total ativos recebidos (“denominador”) 316.387 321.968
Instrumentos de capital proprio 2.154 3.185
Valores representativos de divida 45,404 45,821
OperagBes de crédito 220.631 223.605
Qutros ativos 48,198 49.357
RACIO DE ATIVOS COLATERALIZADOS 17,92% 24,59%

Durante o ano de 2019, o racio de ativos colateralizados melhorou relativamente ao racio de 2018, com uma redugdo de 6,67 pontos
percentuais, devido a um menor recurso ac TLTRO e ao mercado de acordos de recompra, e a um menor saldo de obrigagdes

garantidas colocadas no mercado.

No quadro seguinte, apresenta-se a relagdo entre os passivos garantidos e os ativos que os garantem:

PASSIVOS GARANTIDOS
{MithSes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
PASSIVOS COBERTOS, ATIVOS, GARANTIAS PASSIVOS COBERTOS, ATIVOS, GARANTIAS
PASSIVOS CONTINGENTES RECIBIDAS E ACOES DO PASSIVOS CONTINGENTES RECIBIDAS E ACOES
OU TITULOS TRANSFERIDOS TESQURG EMITIDOS ou TTULoS
TRANSFERIDOS
Passivos financeiros 45.882 52.558 65.440 76.175
Derivados 5.434 5.746 5.000 5.398
Depdsitos 23.883 27.242 42,108 49.046
Emissdes 16.566 19.570 18.331 21,731
Outras fontes de encargos 3.804 4142 2.640 3.013
TOTAL 49.686 56.700 68.080 79.188

{*) Exceto obrigacBes e Instrumentos de divida titularizados autorizados.

s
Uty
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3.12.5. Prazo residual das operagdes

0 quadro seguinte apresenta o detalhe de determinadas sec¢es do balango por prazo residual contratual das operacdes, num
cendrio de condicdes de normalidade dos mercados:

PRAZO RESIDUAL DAS OPERAGOES 31- 12- 2019

{Milhdes de euros)

Valor em caixa, saldos de caixa em bancos centrais e

outros depésitos & ordem * 13.898 0 ¢} 0 0 4} 13.898
Ativos financeiros detidos para negociagdo-
derivados 0 97 120 264 2,070 10.614 13.165
Ativos financeiros detidos para negociagdo-Valores
representativos de divida 0 40 21 69 363 212 705
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo
justo valor 167 0 0 0 0 54 221
de outro resultado global
Ativos financeiros designados pelo justo valor
de outro resultado global 1 0 0 o] 0 0 1
Ativos financeiros pelo justo valor através de
alteragdes no capital proprio 1.730 34 321 476 10.391 3.364 16.316
Ativos financeiros pelo custo amortizado 3.422 12,695 9,774 17.715 45.438 136.995 226.039
Empréstimos e adiantamentos 3.422 12.695 9.774 13.839 37.972 134.444 212,146
Valores representativos de divida 0 0 0 3.876 7.466 2.551 13.893
D_erivados-contabilidade de coberturas 28 0 10 63 752 1.280 2,133
‘Passivos financeiros detidos para negociagdo-
derivados 28 74 166 187 1.214 7.141 8.810
Passivos financeiros pelo custo amortizado 190.539 6.245 4.898 18.531 26.539 14.067 260.819
Depositos 183.188 5.987 4,583 16.797 11.416 719 222.650
Bancos centrais 0 151 897 3.868 8168 4] 13.084
Instituicdes de crédito 2.092 1.889 19 54 85 150 4,289
Clientes 181.096 3.947 3.667 12.875 3.163 569 205.317
Valores representativos de divida emitidos 609 24 140 1.527 14,768 12,957 30.025
Outros passivos financeiros 6.742 234 E 207 355 391 8.104
Derivados-contabilidade de coberturas 0 0 0 3 199 240 A
Dos;uais emissdes grossistas liquidas de N = D —
acdes do tesouro e multicedentes a 0 229 1.151 13.139 17.147 31.666

Os vencimentos das operacdes sdo projetados com base no respetivo prazo contratual e residual, sem considerar quaisquer
pressupostos de renovagdo dos ativos efou passivos. Na avaliagdo do gap negativo de curto prazo deve ter-se em consideragéo os
seguintes aspetos:

B A Entidade possui um financiamento de retalho elevado, estavel e de provével renovacdo.

W Existem garantias adicionais disponiveis junto do Banco Central Europeu e tem capacidade de gerar novos depésitos
instrumentalizados, mediante titularizacio de ativos e emissdo de cédulas hipotecérias e/ou territoriais.

O célculo ndo considera pressupostos de crescimento, pelo que ndo sdo consideradas estratégias internas para captagdo de liquidez,
especialmente importantes no mercado de retalho. Da mesma forma, também n3o & contemplada a materializagdo dos ativos
liquidos disponiveis.

Relativamente 3s emissdes, as politicas da Entidade contemplam uma distribuicdo equilibrada dos prazos de vencimento, de modo a
evitar a sua concentracio, e uma diversificacio dos instrumentos de financiamento. Acessoriamente, reduz-se o grau de
dependéncia da Entidade no mercado grossista.
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3.13. Risco reputacional

O risco dereputacdo ¢ o risco de dano na capacidade competitiva, decarrente da deterioracdo da confianga por parte de algum grupo
de interesse na Entidade, que resulta da sua avaliacio sobre as a¢des ou omisstes atribuidas 3 Entidade, 2 sua Alta Direcdo, aos seus
Orgdos de Governacdo, ou pela faléncia de entidades associadas n3o consolidadas (Step-In Risk).

Algumas areas de risco identificadas pelo CaixaBank em que esta confianca pode deteriorar-se s3o, entre outras, as vinculadas 2
concecdo e comercializacdo de produtos, aos sistemas de informagio e seguranca da mesma, & necessidade de promover os aspetos
dos ASG no negdcio {Ambientais, Sociais e Boa Governagdo), incluindo a crescente relevancia dos riscos relacionados com alteragdes
climaticas, ao desenvolvimento de talento, conciliacdo diversidade e satide laborais.

A monitorizagdo do risco reputacional é efetuada por meio de indicadores selecionados, internos e externos, de diferentes fontes de
andlise da perce¢do e expectativas dos stakeholders. Os indicadores s3o ponderados de acordo com sua importancia estratégica e
agrupados por valor de reputacdio, o que permite obter um Indice Global de Reputacio {IGR). Esta métrica permite fazer um
acompanhamento sectorial e temporal do posicionamento, feito trimestralmente, bem como definir os intervalos e métricas
tolerados no dmbito do risco de apeténcia pelo risco.

O principal instrumento para fazer um acompanhamento formal da gestdo do risco reputacional & a taxonomia de Riscos
Reputacionais, que permite identificar e hierarquizar os riscos de acordo com a sua criticidade, definir indicadores de maonitorizagdo
para cadarisco (KRI) e estabelecer politicas de cobertura e mitigacdo.

Q controlo e mitigagdo do risco de reputacdo envolve o desenvolvimento de politicas que abrangem diferentes dreas da Entidade.
Adicionalmente, as &reas mais intimamente ligadas & gestfo dos principais riscos reputacionais possuem procedimentos especificos
gue previnem efou mitigam a materializacdo do risco.

Da mesma forma, as Politicas Internas de gestdo do Risco Reputacional também incluem a promogio de programas de formacao
interna centrados na mitiga¢cdo da materializagdo e dos efeitos dos Riscos Reputacionais, na elaboracdo de protocolos para
atendimento a afetados pela atuagdo do banco ou na definicdo de planos de crise e/ ou contingéncia em caso de materializacio dos
riscos.

3.14. Risco atuarial

O risco atuarial deriva da atividade seguradora do Grupo e ndo tem impacto nas contas individuais da Entidade.

3.15. Risco de rentabilidade do negdcio

O risco de rentabilidade do negdcio refere-se a possibilidade de obtencdo de resuitados inferiores as expectativas do mercado ou aos
objetivos da Entidade, que em dlitima instancia ndo permitam alcangar uma rentabilidade sustentavel, acima do custo do capital.

Os objetivos de rentabilidade, suportados por um processo de planeamento financeiro e monitorizacdo, sdo definidos no Plano
Estratégico do Grupo a cada trés anos, e materializam-se anualmente no orcamento do Grupo e nos reptos da Rede Comercial.

O sistema de gestdo do risco de rentabilidade do negdcio do CaixaBank assenta em 4 visdes de gestio:

B Visdo de Grupo: a rentabilidade global agregada ao Grupo CaixaBank.
B visdo de Negdcios/Territérios: a rentabilidade dos negécios/territérios.
@ Vis3o Financeira-Contabilistica: a rentabilidade dos negécios corporativos.
@ vVisdo Comercial-Gest3o: a rentabilidade da gestdo da rede comercial do CaixaBank.
W Vis3o Pricing: a rentabilidade que resulta da fixac3o de pregos de produtos e servigcos do CaixaBank.

W Visdo Projeto: a rentabilidade dos projetos relevantes do Grupo.
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O risco de imparidade de outros ativos refere-se a redugdo do valor contabilistico das participacdes financeiras e dos ativos ndo
financeiros do Banco, nomeadamente:

W Participacbes financeiras: posicdes que formam a carteira de participacdes da Entidade, excluindo as participacbes sobre as
quais exerce controlo. Estas posicdes podem ser resultado de decisbes explicitas de gestdo quanto a tomadas de posicdo, assim
como por integragdo de outras entidades, ou ser resultado de uma reestruturagdo ou execugdo de garantias no dmbito de uma
operagdo de crédito (ver Nota 3.3.6).

B Ativos corpéreos: incluem os ativos imobilidrios, tanto os de usufruto préprio como os ativos adjudicados disponiveis para venda
e aluguer. Os ativos adjudicados s3o, na sua maioria, propriedade da filial imobilidria da Entidade, BuildingCenter, SAU. A
avalia¢do dos ativos adjudicados estd em conformidade com a normativa do setor em vigor.

B Ativos incorpéreos: incluem principalmente o goodwill gerado em processos de combinagdo de negécios, atribuidos a uma
unidade geradora de caixa da Entidade, o software e outros ativos intangiveis de vida Gtil definida.

B Ativos por impostos: incluem principalmente os ativos fiscais diferidos, gerados pelas diferencas temporarias entre os critérios
de imputacdo de resultados contabilisticos e fiscais, bem como os créditos fiscais por deduges e por bases tributaveis negativas,
gerados na Entidade ou em processos de integragdo (independentemente se provém da prépria sociedade integrada ou de
processos de Purchase Price Allocation).

A gest3o do risco realiza-se através da revisdo do cumprimento das politicas, assim como da monitorizagio continua das diferentes
métricas, dos limites de risco e da execuggo eficaz dos controlos estabelecidos. Sdo elaboradas também analises e revisbes dos testes
de impairment e de recuperabilidade, com base em metodologias amplamente aceites.

3.,17. Risco de recursos proprios e i

solvéncia

0O risco de recursos préprios e solvéncia corresponde ao risco de redugdo da capacidade do Grupo CaixaBank de adaptar o seuvolume
de recursos proprios as exigéncias normativas ou a altera¢do do seu perfil de risco.

A Entidade tem com objetivo manter um perfil de risco médio — baixo e uma sélida posicdo de capital, de modo a fortalecer a sua
posicdo. O nivel de capital adequado a cobertura de perdas inesperadas € medido segundo duas metodologias diferentes: o capital
regulamentar e o capital econémico.

O capital regulamentar das institui¢des financeiras é regulado pela CRR e pela Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do
Consetho, gue inclui as normas do acordo de Basileia |1l {BIS 11} para a Unido Europeia. O capital regulamentar € a métrica i) exigida
pelos reguladores e i) utilizada por analistas e investidores para comparar entidades financeiras. Além disso, na sequéncia da
transposicio de diretivas da Unido Europeia de 2013, o Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia e outros organismos publicaram
normas e documentos adicionais com novas especificacBes no célculo de recursos proprios. Isto implica um estado de
desenvolvimento permanente, razdo pela qual a Entidade adapta continuamente os processos e sistemas, de forma a assegurar que
o calculo do consumo de capital e das deducdes de recursos proprios esteja totalmente alinhado com os novos requisitos
estabelecidos.

O capital econémico é a base da estimativa interna de exigéncia dos recursos préprios, que complementa a visdo regulamentar de
solvéncia e corresponde a métrica utilizada para i) fazer a autoavaliacdo do capital, sujeito a apresentagdo e revisdo periddicas pelos
6rgdos correspondentes do Grupo; ii) atualizar o Racio de Capital Econdmico como ferramenta de controlo e monitorizacdo, e
calcular a Rentabilidade Ajustada al Risco (RAR) e o Pricing. Ao contrario do capital regulamentar, o capital econémico envolve sempre
a uma estimativa prépria, que se ajusta em fungdo do proprio nivel de tolerancia ao risco, dimens&o e tipo de atividade do Grupo.
Assim, o capital econémico complementa a visdo regulamentar da solvéncia para se aproximar ao perfil de risco que o Grupo assume
ao incorporar riscos ndo considerados, ou parcialmente considerados, nas exigéncias regulamentares.
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Além dos riscos j& contemplados no Pilar | {risco de crédito, de mercado e operacional), foram adicionados outros j& incluidos no
Catélogo de Riscos Corporativos {por exemplo, o risco estrutural de taxa de juro, de liquidez, negécio, atuarial, etc.).

O Grupo possui uma Politica Corporativa de Risco de Recursos Préprios e Solvéncia que pretende definir os principios que determinam

os objetivos de capital do Grupo CaixaBank, bem como estipular diretrizes comuns para a monitorizag3o, o controlo e a gest3o dos
recursos proprios para mitigar entre risco.

Estes objetivos de capital s3o publicos e encontram-se definidos no Plano Estratégico 2019-2021, e estipulam o racio CET1 em cerca
de 12%, com um “buffer” de 1 ponto percentual como reserva prudencial para enfrentar futuras alteracdes regulamentares.
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4. Gestdo da solvéncia

No quadro seguinte s3o detalhados os recursos préprios computaveis do Grupo:

RECURSOS PROPRIOS COMPUTAVEIS

(Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
MONTANTE  EM % MONTANTE EM %

Capital préprio contabilistico 25.151 24,058
Fundos Proprios Contabilisticos 26.247 25.384
Capital 5.981 5.981
Resultado 1.705 1,985
Reservas e outros 18.561 17.418

Interesses minoritarios e OCI {1.096) {1.326)

Outros instrumentos CET1 {1.037) {801)

Ajustamentos computabilidade interesses minoritérios e OCl 6 (43)

Outros ajustamentos (1) (1.043) (758)
Instrumentos CET1 24.114 23.257
Dedugées CET1 (6.327) (6.457)

Ativos incorpéreos (4.232) {4.250)

Ativos por impostos diferidos {1.875) (1.977)

Outras deduges CET1 {220) {230)

CET1 17.787 12,0% ~ 16.800 11,5%
Instrumentos AT1 2.236 2.233
Dedugdes AT1
20.023 13,5% 19.033 13,0%
instrumentos T2 3.224 3.295
Dedugdes T2
TIER 2 3.224 2,2% 3.295 2,3%
CAPITAL TOTAL 23.247 157% 22.328 15,3%
Outros instrumentos subordinados computaveis MREL (2) 5.680 2.303
MREL SUBORDINADC 28927 19,6% 24.631 16,9%
Outros instrumentos computaveis MREL (3) 3.362 2.943
MREL (4) 32.289 21,8% 27.574 18,9%
ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO {APR) 147.880 145.942

(*) A partir de 01-01-2019, os dados regulamentares e fuily loaded s§o iguais. Os valores de 31-12-2018 s8o os esperados na final do periodo transitério (fully foaded) dos
Estados COREP de cada periodo.

(1) Refere-se principalmente a previsgo de dividendos a serem pagos.

(2) Durante este ano, foram realizadas cinco emissBes de divida Sénior Non-Preferred por um valor nominal de 3.382 milhBes de euros.

(3) Durante este ano, foi realizada uma emissdo de divida Sénior Preferred por um valor nominal de 1,000 milh8es de euros.

(4) Em 24 de abril de 2019, o Banco de Espanha notificou o CaixaBank dos requisitos de MREL. De acordo com essa notificagdio, o CaixaBank deverd alcangar, a partirde 1
de janeiro da 2021, um volume de fundos préprios e passivels elegiveis que ascenda a cerca de 22,5% dos APR consolidado.

A nivel individual, o CaixaBank apresenta racios de 13,8% de CET1, 15,4% de Tier 1 e 17,8% de Capital Total, com APR de 135.725
milhdes de euros.

O quadro seguinte resume os requisitos minimos dos recursos préprios computéveis:

REQUISITOS MINIMOS
{MilhBes de euros}
31-12-2019 31-12-2018
MONTANTE EM % MONTANTE EM %
Requisitos minimos BIS IIl
CET1 (%) 12.983 8,78% 12.770 8,75%
Tierl 15201  10,28% 14,959 10,25%
Capital Total 18,159  12,28% 17.878 12,25%

{*) Inclui o minimo exigido pelo Pilar 1 de 4,5%; o requisito do Pilar 2 de 1,5%; a reserva de conservagdo de capital de 2,5%, a reserva OFIS (Qutras Instituicio de
Importancia Sistémica) de 0,025%. A partir de 2019, também se Inclui a reserva contraciclica de 0,03%.

Para 2020, s3c mantidos os mesmos requisitos de 2019, com a particularidade que, trimestralmente, a reserva contraciclica de exposicSes a paises terceiros deverd ser
atualizada.
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No quadro seguinte, é detathado o racio de alavancagem:

RACIO DE ALAVANCAGEM
{MilhSes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
Exposicdo 341.681 344,485
Racio de alavancagem (Tier 1/Exposigdo) 5,9% 5,5%

{*) Os valores s3o os esperados no final do periodo transitério {fully loaded).

No quadro seguinte, sdo detalhadas as variagGes de recursos proprios computaveis:

VARIAGAO DOS RECURSOS PROPRIOS COMPUTAVEIS

{MilhSes de euros)

31-12-2019
MONTANTE EM %

31-12-2018
MONTANTE EM %

CET1 NO INICIO DO PERIODO 16.800 11,5% 17.323  11L,7%
Movimentos de instrumentos CET1 856 (715}
Beneficio 1.705 1.985
Dividendo previsto (897) {1.016}
Reservas 303 {455)
Minoritdrios 0 {318)
Ajustamentos de avaliagio e outros {255} {911)
Movimentos de dedugdes CET1 (1) 131 192
Ativos incorpéreos 18 (44)
Impostos diferidos ativos 102 {101)
Outras dedugBes CET1 11 337
Dedugtes AT1 cobertas por CET1 0 0
CET1 NO FINAL DO PERIODO 17.787 12,0% 16.800 11,5%
TIER1 ADICIONAL NO INICIO DO PERIODO 2233  1,5% 99%  0,6%
Movimentos de instrumentos AT1 3 1.234
Movimentos de deduges CET1 0 0
TIER1 ADICIONAL NO FINAL DO PERIODO 2236 1,5% 2233  1,5%
TIER 2 INICIO DO PERIODO 3.295 2,3% 5023  3,4%
Movimentos em instrumentos Tier 2 (71) {1.728)
Ernissdes de empréstimos subordinados 0 1.000
AmortizagOes das emissdes ¢} (2.822)
Outros (71) 94
Movimento de dedugdes Tier 2 0
TIER 2 NO FINAL DO PERIODO 3.224 2.2% 3295 2,3%
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No quadro seguinte, apresentam-se os principais aspetos do exercicio que influenciaram o racio CET1:

O racio Common Equity Tier 1 {CET1) alcanca os 12,0% a 31 de dezembro de 2019. A geragdo orgédnica do ano foi responséavel por
+37 pontos de base, as mudancas regulamentares tiveram um impacto de +2 pontos de base (dos quais -11 pontos de base pela
primeira aplicagdo de NIIF 16, +18 pontos de base pelo novo eritério de contabilizacdo dos compromissos de prestacdo definido com
os colaboradores e -5 pontos de base pelo ajustamento dos requisitos de risco de crédito para o financiamento de imdveis ao abrigo
dos regulamentos aplicaveis (ver artigo 1282 do Regulamento 575/2013 “Capital Requirements Regulation” {CRR))) e a evolugéo dos
mercados e outros impactos representaram +13 pontos de base.

Estes niveis de CET1 constituem a base para alcangar o objetivo de capital estabelecido no Plano Estratégico 2019-2021, que sesitua
em cerca de 12%, com um “buffer” de um ponto percentual adicional, que serd constituido até ao final de 2021 para responder a
futuras mudancas regulamentares, entre elas a conclusédo do acordo de Basileia 3.

No quadro seguinte, encontra-se a informacéo sobre os requisitos de capital por método de calculo do risco:

DETALHE DOS ATIVOS PONDERADOS POR RISCO E POR METODO

{Milhées de euros)
31-12-2019 31-12-2018
MONTANTE % MONTANTE

Risco de crédito (1) 113.947 77,0% 111.740  76,6%
Método padrao 62.069 42,0% 60.612  41,5%
Método IRB 51.878 35,0% 51.128  35,0%

Risco das participagbes 18.30¢ 12,4% 19.177 13,1%
Método PD/LGD 5.915 4,0% 7.436 5,1%
Método simples 12,394 8,4% 11.709 8,0%
Método VaR o} 0,0% 32 0,0%

Risco de mercado 2.224 1,5% 1.916 1,3%
Método padrdo 1.232 0,8% 1.177 0,8%
Modelos internos {(IMM) 992 0,7% 739 0,5%

Risco operacional 13.400 9,1% 13.109 9,08
Método padrdo 13.400 9,1% 13.109 9,09t

TOTAL 147.880 100,0% 145942 100,0%

(1) Inclui ajustamentos de avaliagio de crédito (CVA), ativos por impostos diferidos (DTA) e
operagdes de titularizacdo.

7
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5, Distribui¢do de resultados

A distribuicdo do resultado do exercicio de 2019 do CaixaBank, SA, proposta pelo Conselho de Administragdo com base na informacdo
disponivel 3 data de formulacdo destas demonstragdes financeiras para aprovagdo na Assembleia Geral de Acionistas, € a seguinte:

DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO CAIXABANK, SA

{Milhdes de euros)

Base de distribui¢do

Lucros e perdas 2.074

Distribuigdo:

Para Dividendos {1} 897

Para Reservas 1.177
Para reserva legal (2) 0
Para reserva voluntaria (3) 1177

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 2.074

{1) Inclui a proposta de pagamento de um dividendo de 0,15 euros por agdo, a ser pago em abril de 2020. O montante apresentado como montante total a ser distribuido
& o méximo estimado, que podera reduzir de acordo com o niimero de a¢Bes préprias em acSes do tesouro do CaixaBank no periodo de pagamento do dividendo.

(2) N3o é necessério destinar parte do lucro de 2019 para a reserva legal, uma vez que esta J4 ascende a 20% do capital social (art. 2742 da Lei de Sociedades de Capital).
(3) Montante estimado que se destina i reserva voluntdria. A este valor seré adicionada a mesma quantia que se reduza ac montante destinado ac pagamento de
dividendos {ver Nota 1 anterior) A remuneragio correspondente ao exercicio de 2019 para os instrumentos de capital AT1 emitidos pelo CaixaBank, no montante total de
133 milhdes de euros, seréd considerada paga a partir deste montante de reservas voluntarias.
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6. Remuneragdo ao acionista e resultados por agdo

6.1. Remuneragdo ao acionista

Os dividendos distribuidos no periodo foram os seguintes:

DIVIDENDOS PAGOS - 2019

{Milhies de euros)
EUROSPOR  MONTANTE PAGO DATA DA :
ACAQ EM DINHEIRO ANUNCIO PAGAMENTO
Dividendo complementar 2018 0,10 598 31-01-2019 15-04-2019
TOTAL 0,10 598

O quadro seguinte apresenta o calculo do resultado por agdo bésico e diluido do Grupo:

CALCULO DO RESULTADO POR AGAO BASICO E DILUIDO

{Milhdes de euros)

Numerador 1.572 1.902
Resultado atribuido a entidade dominante 1.705 1985
Menos: montante de cupdo de participagdes preferenciais (AT1) (133) (83}

Denominador (milhares de a¢des) 5.978 5979

NGmero médio de agdes em circulagdo (1) 5.978 5979

Nimero ajustado de agBes (resultado por agdo basico) 5.978 5979

Resultado por agdo basico (em euros} {2) 0,26 0,32

Resuitado por agdo diluido (em euros) (3) = 0,26 0,32

(1) Ndmero de ag&es em circulagdo no Inicio do exercicio, excluindo o nimero médio de agdes préprias detidas em agdes do tesouro ao longo do perfodo. Os
ajustamentos retrospetivos da NIC 33 foram tidos em conta.

(2} Se tivessem sido conslderados os resultados individuais do CaixaBank nos exercicios de 2019 e 2018, o resultado bésico seria de 0,32 e 0,19 euros por agéo,
respetivamente.

(3) As agBes preferenciais no tém impacto no calcuio de resultado por agio diluido, uma vez que a sua convertibilidade é remota. Adicionalmente, os instrumentos de
capital proprio assaciados a componentes de remuneragio ndo sdo significativos.
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7. Concentragdes de atividades empresariais e fusdes

2019

A 31 de janeiro de 2019, o Conselho de Administragdo do CaixaBank, acionista tnico tanto de CaixaBank Consumer Finance como de
CaixaBank Payments, acordou por unanimidade executar uma reestruturagdo societéria que visa centralizar a atividade de emiss3o
e gestdo de cartdes, prestagdo de servigos de pagamento e crédito ao consumo do Grupo CaixaBank.

A reestruturacdo pressupds a fusdo mediante incorporacio de CaixaBank Payments (como sociedade incorporada) com CaixaBank
Consumer {como sociedade incorporante), mediante transmiss3o em bloco do patriménio da primeira para a segunda, que adquiriy,
atitulo de sucessdo universal, todos os direitos e obrigacdes da Sociedade Incorporada, decorrendo dai a extingdo sem liquidagdo da
Sociedade Incorporada.

A sociedade que resulta desta fusdo passa a denominar-se CaixaBank Payment & Consumer E.F.C,, E.P., S.A (doravante, CaixaBank
Payments & Consumer). A escritura de fuso foi registada no Registo Comercial de Madrid a 25 de julho de 2019.

Em resultado desta fusdo, foi efetuada a seguinte reorganizagdo do limite societario (ver Nota 15):

¥ PromoCaixa, CaixaBank Payments & Consumer celebrou um contrato de compra de 100% do capital social da PromoCaixa,
propriedade do CaixaBank, por um prego totai de 212 mithdes de euros, resultando num lucro de venda de 210 milhSes de
euros, registado na sec¢do «Lucros ou perdas com o desreconhecimento de ativos nio financeiros, valor liquido.

B Comercia Global Payments, CaixaBank Payments & Consumer celebrou um contrato de compra de 49% do capital social da
Comercia Global Payments, propriedade do CaixaBank, por um prego total de 585 milhdes de euros, com um resultado de venda
de 496 milhdes de euros, registado na seccdo «Lucros ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor
liquido».

A venda das participagBes mencionadas por parte da Entidade foi formalizada pelo valor de mercado das mesmas, determinado de
forma consistente através de intervalos estabelecidos por um perito independente, O célculo das mesmas teve por base métodos de
fluxos de caixa descontados, posteriormente confrontado com métodos comparativos com base de multiplos de empresas
compardveis e de transagGes. Os principais pressupostos utilizados nos modelos de avaliagdo s3o descritos no quadro seguinte:

PRESSUPOSTOS UTILIZADOS

{Percentagem)

Periodos de projecdo 3anos 3 anos
Taxa de desconto (1) 8,5% 7,7%
Taxa de crescimento (2) 1,0% 1,9%
Outros (3) : 1%

{1} Calculada a partir da taxa de juro de obrigacBes a 10 anos do Tesouro espanhol, acrescida de um prémio de risco.
(2} Corresponde 4 taxa de crescimento do fluxo normalizado, utilizado para calcular o valor residual.
{3) Desconto de fliquidez associado & natureza da participacio. Participagdo ndo controlada.

2018

Durante o exercicio de 2018, ndo foram efetuadas concentracBes de atividades empresariais.
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8. Remuneragdes do «pessoal principal da diregdo»

8.1. Remunera géc-es_di_): Ccmelho de

A Assembleia Geral de Acionistas de abril de 2019 aprovou a politica de remuneragdo dos membros de Conselho de Administracdo
para o exercicio de 2019, em conformidade com o sistema de remuneragéo disposto nos Estatutos Sociais e no Regulamento do
Consetho, assim como com o estipulado na Lei de Sociedades de Capital e na Lei 10/2014, de 26 de junho, de regulacio, supervisdo
e solvéncia de instituicdes de crédito.

O Artigo 34 dos Estatutos do CaixaBank estabelece que a remuneracdo dos membros do Conselho consistird num montante anuai
fixo, cujo montante maximo sera estipulado pela Assembleia Geral e permanecera em vigor até que a Assembileia Geral decida altera-
lo. Este montante destina-se a remuneracao dos membros do Conseltho e é distribuido da forma que o Conselho de Administragac
julgue mais apropriada, na sequéncia de uma proposta da Comissao de Remuneragdes, tanto no que respeita a distribuicdo entre os
membros, especialmente o Presidente, que tem uma remuneracao fixa adicional pelo desempenho desta fungdo, como no que diz
respeito as funcBes e dedicacdo de cada um e a sua pertenga as diferentes ComissGes. Da mesma forma, em conformidade com o
acordado relativamente aos limites estabelecidos pela Assembleia Geral de Acionistas, os administradores podem ser remunerados
através da entrega de ac¢Bes da Sociedade ou de outra sociedade cotada do grupo a que pertence, de opgdes sobre as mesmas ou de
remuneragoes referenciadas ao valor das ac¢oes.

A remuneragdo dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo, que mantém uma relagdo organica com o CaixaBank e,
portanto, ndo tém contratos celebrados com a sociedade para o desempenho das suas fungdes nem lhes foi reconhecido nenhum
tipo de pagamento por cessacdo de funcdes, & composta exclusivamente por uma remuneracgio fixa.

A remuneragdo dos Administradores Executivos podera ser composta por uma remuneracgo fixa, uma remuneracdo complementar
variavel e também por esquemas de incentivos, bem como por um esquema assistencial, gue podera incluir sistemas de previsac
SEgUros e, no caso, contribuictes a Seguranga Social. O Administrador Delegado pode ter direito a uma indemnizagdo, caso a rescisdo
n3o se deva ao incumprimento das suas funcdes.

Além disso, dada a enorme dificuldade pratica de criar um seguro independente, os Administradores ndo executivos estdo segurados
ao abrigo do seguro de responsabilidade civil para administradores e executivos da Entidade, para cobrir as responsabilidades em
que possam incorrer como resultade do desempenho das suas fungoes. Os montantes correspondentes a parte do prémio s3o
considerados valores pagos em espécie.

O quadro seguinte detatha a remuneracio e outras prestagbes devidas a individuos que, nestes periodos, integraram o Conselho de
Administracdo do CaixaBank:
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A Assembleia Ordinaria de Acionistas realizada a 5 de abril de 2019 decidiu fixar em 16 0 nimero de membros do Conselho de
Administracdo. A 31 de dezembro de 2019, o Conselho de Administragdo contava com 16 membros, e a 31 de dezembro de 2018 e
2017 contava com 18 membros.

O CaixaBank nio tem obrigacdes em matéria de pensdes para com os antigos e atuais membros do Consetho de Administragdo, em

resultado do seu estatuto de administradores.
8.2. Remuneragdes da Alta Diregio

0O quadro seguinte detalha a remuneracdo e a composic3o da Alta Diregdo da Entidade:

REMUNERACOES DA ALTA DIRECAO
{Mithares de euros}

018
Remunerag¢Ges salariais (1) 9288 8698
Beneficios pds-emprego {2) 1576 1313
Outros beneficios a longo prazo 125 96
Qutros cargos em sociedades do Grupo 1.173 423
TOTAL B 12162 10530
Remuneragio por representacio da Entidade nos Conselhos de Administragdo de -
sociedades cotadas e outras sociedades com representagio fora do grupo consolidavel {3) 132 98
TOTAL REMUNERACéES 12.294 10628
Composi¢do da Alta Diregdo 11 10
Diretores Gerais £] 3
Diretores Gerais Adjuntos - 1
Diretores Executivos 5
Secretdrio-Geral e do Conselho 1 1

(1) Inclui a remuneragdo fixa, em espécie e a remuneragio varidvel total atribuida aos membros da Alta Diregdo. A remuneragdo varidvel corresponde & parte proporcional
do bénus previsto do exercicio, com uma realizagdo estimada de 100%, incluindo também a parte devida no plano de remuneraggo variével a longo prazo com base em
agdes (ver Nota 32). Inclui 775 mil euros de instrumentos financelros concedidos durante o exercicio de 2019, que correspondem ao incentivo provisério do primeiro ciclo
do Incentive Anual Condicionado presente no Plano Estratégico 2019-2021.

(2) Inclui prémios de seguro de vida e beneficios discricionarios de penséo.

(3) Registadas na demonstragdo de contas das respetivas sociedades.

Os contratos dos membros da Alta Dire¢3o e do Administrador Delegado preveem pactos de ndo concorréncia apds a cessagdo dos
mesmos de uma anualidade componentes (pagas em 12 prestacdes mensais) e cldusulas de indemnizacdo do maior valor entre uma
anualidade de componentes fixas ou do montante previsto por lei.

A clausula de indemnizac3o do Administrador Delegado corresponde a 1 ano das componentes fixas da remuneracdo. No caso dos
membros da Alta Dire¢do, ha 8 para quem a indemnizagao prevista por lei € superior a 1 ano de salario. Para os outros 3 membros, a
indemnizagdo prevista por lei é inferior a 1 ano de salario.

O quadro seguinte apresenta o valor das obriga¢des pés-emprego devidas, na sequéncia dos compromissos assumidos com
Administradores Executivos e a Alta Direc3o:

COMPROMISSOS POS-EMPREGO COM ADMINISTRADORES EXECUTIVOS E ALTA DIREGAO
{Milhares de euros)

31-12-2019 31-12-2018

Compromissos pos-emprego 15.130 15.904

128
#

i
%
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8.3. Outras informagdes relativas ao

Conselho de Administragdo

O Artigo 30 do Regulamento do Conselho de Administragdo do CaixaBank regula situacdes de confliito de interesses, aplicavel a todos
os administradores, e estabelece que o administrador devera evitar situacdes que possam conduzir a um confiito de interesses entre
a Sociedade e o Administrador ou pessoas vinculadas, adotando as medidas necessérias para o efeito.

O dever de evitar situacdes de conflito de interesses impde certas obrigacdes ao administrador, que devera abster-se de: i) realizar
transac¢des com o CaixaBank, direta ou indiretamente, exceto quando se trate de operacdes ordinarias, feitas com base nas condicBes
aplicadas a todos os clientes e de escassa relevancia; ii) utilizar o nome da Sociedade ou invocar o seu estatuto de Administrador para
exercer influéncia indevida na realizacdo de operacdes particulares; iii} utilizar os ativos da Sociedade e tirar partido da sua posi¢do
na Sociedade para obter uma vantagem patrimonial ou para quaisquer fins particulares; iv) explorar oportunidades de negocio da
Sociedade; v) obter vantagens ou remuneracdo de terceiros a Sociedade e ao seu grupo associadas ao exercicio do cargo que ocupam,
exceto quando se trate de aten¢bes de mera cortesia; e vi) desenvolver atividades, por contra propria ou de terceiros, que impliguem
uma concorréncia efetiva com a Sociedade, real ou potencial, ou que de qualguer outra forma o cologuem em conflito permanente
com os interesses do CaixaBank.

As obrigacdes acima mencionadas podem ser dispensadas em casos individuais, exigindo, em alguns casos, a aprovacao da assembleia
de acionistas.

O texto do Regulamente do Conselho de Administragdo esta disponivel ao publico na pagina web do CaixaBank
(www.caixabank.com).

Em qualquer caso, os administradores devem comunicar ao Conselho de Administragdo do CaixaBank situacGes de conflito, direto ou
indireto, com os interesses da Entidade, tanto da sua parte como de pessoas a si vinculadas, que serdo divulgadas nas contas anuais,
conforme o estabelecido no artigo 229.3 da Lei das Sociedades de Capital.

Durante o exercicio de 2019, nenhum administrador comunicou qualquer situac¢do de conflito de interesses com a Entidade, embora
se tenham abstido de intervir e votar na delibera¢ido nas seguintes matérias em reunies do Conseltho de Administracdo.

CONFLITOS DE INTERESSE
ADMINISTRADOR CONFUTO

Jordi Gual Solé Absteric8o na deliberagdo e votagdo de matérias relativas & venda de bens iméveis a Fundagéo Bancdria “la Caixa”.
Tomas Muniesa Abstencdo na deliberacdo e votacdo de matérias relativas a venda de bens imdveis 4 Fundac&o Bancéria “la Caixa”.
Arantegui Abstencio na deliberagdo e votagdo de matérias relativas a concessdo de financiamento a pessoa vinculada.

Abstencdo na deliberagdo e votacdo de matérias relativas 3 sua remuneracdo correspondente ao exercicio de 2019.
Abstencdo na deliberagio e votacdo de matérias relativas ao cumprimento dos desafios individuais e corporativas de 2018,
Abstencdo na deliberacdo e votacdo de matérias relativas ao cumprimento dos desafios de 2019.
Abstencdo na deliberacdo e votagdo de matérias relativas a sua reeleigio como Administrador Delegado.
Abstengdo na deliberacdo e votacio de matérias relativas a sua reeleigdo como membro da Comissdo Executiva do Conselho
Gonzalo Gortazar de Administracdo.
Rotaeche Abstengdo na deliberacdo e votagdo de matérias relativas & concessdo de financiamento a pessoa vinculada.

Abstengdo na deliberagdo e votagdo de matérias relativas & sua nomeagdo como membro do Comité de Nomeagdes.
Xavier Vives Torrents

Fundacion
CajaCanarias

representada por Abstengdo na deliberagio e votagdo de matérias relativas & aquisi¢3o de bens imdveis detidos pela Fundagio CajaCanarias.
Natalia Azndrez Gomez

Natalia Aznarez
Gomez {representante
pessoa singular do
administrador
Fundacion

CajaCanarias) Abstencdo na deliberag&io e votag@io de matérias refativas a concessdo de financiamento a pessoa vinculada.

Abstengdo na deliberacdo e votacio de matérias relativas 4 venda de bens imdveis 2 Fundagdo Bancaria “la Caixa”.
Maria Teresa Bassons Abstengdo na deliberagdo e votac8o de matérias relativas & sua reelei¢io como membro da Comissdo de
Boncompte Nomeacdes.
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CONFLITOS DE INTERESSE

Abstenc&o na deliberagdo e votagdo de matérias relativas a sua nomeagdo como membro da Comissgo de

Remuneragdes

Abstencdo na deliberagdo e votagdo de matérias relativas a proposta de celebragdo de eventos entre uma sociedade a quem_
Maria Veronica Fisas  estd vinculada e o CaixaBank.

Vergés Abstencdo na deliberagdo e votagdo de matérias relativas a concessde de financiamento a pessoa vinculada.
Alejandro Garcia- Abstencéo na deliberac3o e votacdo de matérias relativas a venda de bens iméveis a Fundacdo Bancdria “la Caixa”.
Bragado Dalmau Absteng3o na deliberagdo e votagdo de matérias relativas ac aumento do plafond do seu cartdo de crédito.

Ignacio Garralda Ruiz

de Velasco Abstencdo na deliberagdo e votagdo do acordo relativo 4 concessdo de financiamento a pessoa vinculada.
Abstengdo na deliberagdo e votagdo de matérias relativas a sua reelei¢do como membro da Comisséo Executiva do Conselho
de Administracdo.
Abstencdo na deliberacdo e votagdo de matérias relativas a sua nomeagao como membro da Comisséo de

Maria Amparo Remuneraces.

Moraleda Martinez  Abstencéo na deliberagéo e votagdio do acordo relativo & concessdo de financiamento a pessoa vinculada.

Abstengdo na deliberagdo e votagdo de matérias relativas a sua reeleigdo como membro da Comiss3o de Nomeagdes.
John S. Reed

José Serna Masia Abstengdo na deliberagdo e votagdo de matérias relativas a venda de bens iméveis & Fundagdo Bancéria “la Caixa”.

0 Cédigo Interno de Conduta do mercado de valores regula as situactes de conflito de interesse, e determina a obrigagao de informar
a Area de Compliance sobre situagdes de conflito de interesse, proprios ou de pessoas vinculadas.

Nio existem quaisquer ligactes familiares entre os membros do Conselho de Administragdo do CaixaBank e o pessoal principal
gue compde a Alta Direcdo do CaixaBank.

Obrigacdo de nido concorréncia

Em particular, o artigo 229.1.f) da Lei das Sociedades de Capital estabelece que 0s membros do Conselho de Administracdo tém o
dever de abster-se de desenvolver atividades, por contra prépria ou de terceiros, que impliquem uma concorréncia efetiva com a
Sociedade, real ou potencial, ou que de qualquer outra forma os coloquem em conflito permanente com os interesses da sociedade.
Por seu turno, o artigo 230 da Lei das Sociedades de Capital permite isentar o administrador de tal obrigacdo, caso ndo se preveja
prejuizo para a sociedade ou caso os prejuizos previstos sejam compensados pelos beneficios que se espera obter com esta isen¢do.
Aisencdo deve ser concedida por resolucdo expressa e independente da Assembleia Geral de Acionistas.

Em ligacdo com o acima exposto, o administrador Ignacio Garralda foi nomeado administrador dominical pela Assembileia Geral de
Acionistas de 6 de abril de 2017, em representagdo do acionista Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija
("Mutua Madrilefia). O Sr. Garralda é Presidente e Administrador Delegado da Mutua Madrilefia, sociedade principal de um grupo
que, tal como o CaixaBank, atua em diversos setores da atividade seguradora e também de gestdo de fundos de pensdes, de gestdo
de fundos de investimento e de atividades mobiliarias. Ressalta-se que as entidades mantém uma alianga estratégica através da
SegurCaixa Adeslas, sociedade com participagdo da Mutua Madrilefia (50%) e do Grupo CaixaBank {49,92%), para o desenvolvimento,
comercializagdo e distribuigdo exclusiva de seguros gerais em Espanha, sem prejuizo de a Mutua Madrilefia competir com a
SegurCaixa Adeslas em todos os ramos exceto o da Satide, estando esta situacdo contemplada no Pacto de Acionistas assinado por
ambas.

Considerando a escassa relevancia do nivel de concorréncia entre os grupos nos setores de atividade seguradora, de gestdo de fundos
de pensdes, de gestdo de fundos de investimento e de atividades imobilidrias que, apés revisdo da situacdo, hoje se mantém, e
considerando que o Sr. Garralda representaria uma vantagem para o Conselho de Administragao do CaixaBank, devido & sua profunda
experiéncia e qualificacdo para o cargo, e facilitaria ainda o progresso da atual alianca estratégica entre os grupos, a Assembleia Geral
de Acionistas decidiu isentd-lo da obrigacio de ndo concorréncia determinada no artigo 229.1.f) da Lei das Sociedades de Capital,
permitindo-lhe o exercicio de cargos e fungdes nos grupos de que a Mutua Madrilefa é sociedade principal e nas sociedades com
participacdo direta ou indireta da Mutua Madrilefia. Da mesma forma, no &mbito da isen¢do, o
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Conselho de Administracdo aprovou um Protocolo de Atuacgdo especificamente dirigido a impedir danos para o CaixaBank como
consequéncia do exercicio das suas funcdes como administrador, que é monitorizado pela Sociedade.

Por seu turno, Marcelino Armenter foi nomeado administrador dominical na Assembleia Geral realizada a 5 de abril de 2019, em
representacdo do acionista Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” e Criteria Caixa, S.A.U.
(CriteriaCaixa). De janeiro de 2017 a novembro de 2019, o Sr. Armenter foi membro do Conselho de Administragdo do Grupo
Financiero Inbursa, instituicdo mexicana especializada em prestacdo de servigos financeiros, com atuacdo principalmente no México.
Assim, no momento da sua nomeagdo como administrador do CaixaBank, o 5r. Armenter era administrador dominical ndo executivo
do Grupo Financiero Inbursa. Foi nomeado sob proposta da CriteriaCaixa, que detém uma participacdo significativa no Grupo
Financiero Inbursa. O CaixaBank assinou acordos de colaboragdo com o Grupo Financiero Inbursa, uma vez que as entidades atuam
diretamente em &reas geograficas que ndo se sobrepSem, mas que se complementam, Apesar de considerar com o exercicio de
cargos e fungBes do Sr. Almenter no Grupo Financiero Imbursa ndo representava concorréncia efetiva com a Sociedade, uma vez que
o artigo 229 da Lei de Sociedades de capital contempla a concorréncia “potencial”, de modo a evitar qualquer risco de incumprimento
dos termos da Lei, e considerando que ndo se previam danos para a Sociedade e que a sua nomeac¢io para o Conselho de
Administracdo do CaixaBank representaria uma vantagem relevante devido 3 sua profunda experiéncia e qualificacdo no setor
bancario, foi proposto a Assemblefa de Acionistas, aiém da nomeagao do Sr. Armenter como administrador, a isencdio da obrigagio
de ndo concorréncia definida no artigo 229.1.f) da Lei das Sociedades de Capital, permitindo-lhe o exercicio de quaisquer cargos ou
fungdes no Grupo Financiero Inbursa. A proposta foi aprovada pela Assemblela Geral no mesmo dia, 5 de abril de 2019.

8.4. Direito de voto do «pessoal principal

da diregio»

O quadro seguinte apresenta os direitos de voto (direto ou indireto) do «pessoal principal da direcdio» sobre o capital da Entidade,
no encerramento do exercicio:

DIREITO DE VOTO DOS MEMBROS DO CONSELHO
{Percentagem *)

% DIREITOS DE VOTQ ATRIBUIDOS AS % DIREITOS DE VOTO ATRAVES DE % TOTAL DE

ACOES INSTRUMENTOS FINANCEIROS DIREITOS DE
DIRETO INDIRETO DIRETO INDIRETO VOTO
Jordi Gual Solé 0,002 0,002
Tomds Muniesa Arantegui 0,003 0,001 0,004
Gonzalo Gortézar Rotaeche 0,016 0,007 0,023
Francesc Xavier Vives Torrents
Marcelino Armenter Vidal 0,003 0,003

M2 Teresa Bassons Boncompte
Maria Veronica Fisas Vergés
Fundacion Caja Canarias 0,639 0,639
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau
Cristina Garmendia Mendizabal
Ignacio Garralda Ruiz de Velasco
Ampare Moraleda Martinez

lohn S. Reed

Eduardo Sanchiz Irazu

José Serna Masia

Koro Usarraga Unsain

TOTAL 0,663 0,008 0,671

(*} % calculada sobre o capital subscrito a 31 de dezembro de 2019,



CaixaBank | Contas Anuals 2019

—K CaixaBank

DIREITO DE VOTO DA ALTA DIRECAO
(Percentagem *)

8. Remuneragdes do «pessoal principal da diregdox

% DIREITOS DE VOTO ATRIBUIDOS AS % DIREITOS DE VOTO ATRAVES DE % TOTAL DE
ACOES INSTRUMENTOS FINANCEIROS DIREITOS DE
DIRETO INDIRETO DIRETO INDIRETO VOTO
Juan Antonio Alcaraz Garcia 0,003 0,005 0,008
Iitaki Badiola Gomez 0,001 0,002 0,003
Matthias Bulach 0,001 0,001
Oscar Calderén de Oya 0,001 0,001 0,002
Francesc Xavier Coll Escursell 0,001 0,002 0,003
Jorge Fontanals Curiel 0,002 0,002
Maria Luisa Martinez Gistau 0,001 0,001
Jordi Mondéjar Lopez 0,001 0,002 0,003
Javier Pano Riera 0,002 0,002 0,004
Marisa Retamosa Fernandez 0,001 0,001
Javier Valle T-Figueras
TOTAL 0,009 0,000 0,019 0,028

(*) % calculada scbre o capital subscrito a 31 de dezembro de 2019.
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9. Valor em caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & ordem

O detalhe desta seccdo é o seguinte:

DETALHE DE VALOR EM CAIXA, SALDOS EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

{Milhdes de euros}

31-12-2019 31-12-2018
Valor em Caixa 2.375 2.188
Saldo de caixa em bancos centrais 11.209 13.834
Outros depositos a ordem 314 417
TOTAL 13.898 16.439

0 saldo de caixa em bancos centrais inclui os saldos detidos para o cumprimento do coeficiente de reservas minimas obrigatdrias no
banco central com base nos passives computaveis. As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a taxa de juro das principais
operacdes de financiamento do Eurosistema.
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10. Ativos e passivos financeiros detidos para negociacio

10.1. Derivados de negociagio

O detathe desta secgdo & o seguinte:

DETALHE DE DERIVADOS DE NEGOCIAGAO {PRODUTOS E CONTRAPARTES)

(MilhGes de etiros)
31-12-2019 31-12-2018
ATIVO PASSIVO ATIVO PASSIVO

Compra e venda de divisas ndo vencidas 246 250 402 406

Compras de divisas contra euros 120 53 219 33

Compras de divisas contra divisas 47 58 138 131

Vendas de divisas contra euros 79 139 45 242
Compra e venda de ativos financeiros 1

Compras

Vendas 1
Opgdes sobre agbes 221 228 197 253

Compradas 221 197

Emitidas 228 253
Opg¢des sobre taxas de juro 91 95 101 117

Compradas 91 101

Emitidas 95 117
Opgées sobre divisas 46 20 130 82

Compradas 46 130

Emitidas 20 82
Outras operagdes sobre agies e taxas de juro 9.526 6.191 12.008 12.766

Permutas financeiras sobre agGes 43 85 106 56

Acordos sobre taxas de juro futuras {FRA)

Permutas financeiras sobre taxas de juro 9.483 6.106 11.902 12.710
Derivados de créditos 12

Vendidos 12
Derivados sobre mercadorias e outros riscos 3.035 2.026 3.195 2.291

Permutas financeiras 3.031 2.021 3.190 2.283

Compradas 4 5 5 8
TOTAL 13.165 8.810 16.033 15.928
Dos quals: contratados em mercados organizados 27 34 31 77
Dos quais: contratados em mercados ndo organizados 13.138 8.776 16.002 15.851

Regra geral, a Entidade cobre individualmente o risco de mercado associado aos derivados contratados com clientes com a
contratac3o de derivados simétricos em mercado e regista ambos na carteira de negociagdo. Desta forma, o risco de mercado destas
operacdes pode ser considerado pouco significativo.
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10.2. Instrumentos de capital proprio

|m

O detalhe desta sec¢do € o seguinte:

DETALHE DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
{Milhoes de euros})

31-12-2019 31-12-2018

AgBes de scciedades espanholas 370 267
Acbes de sociedades estrangeiras
TOTAL 370 267

10.3, Valores representativos de divida

O detaihe desta secc¢do € o seguinte:

DETALHE DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DIiVIDA **

{Milh&es de euros)

Divida Pablica espanhola * 365 605
Divida Plblica estrangeira * 112 21
Emitidos por instituicBes de crédito 97 45
Qutros emissores espanhois 76 37
Outros emissores estrangeiros 55 33
TOTAL 705 741

{*) Ver Nota 3.3.3, no ponto “Concentragio por risco soberanc”.
{**) Ver classificacdo por ‘ratings’ na Nota 3.3.3, no ponto “Concentragio por qualidade de crédito”

10.4. Posigbes curtas de valores

O detalhe desta seccdo é o seguinte:

DETALHE DE POSICOES CURTAS DE VALORES

{MithGes de euros)

Por vendas a descoberto 471 399
Valores representativos de divida - ptblica * 401 347
Valores representativos de divida - outros emissores * 70 52

TOTAL 471 399

ObrigagBes contratuais no prazo de vencimento do passivo financeirc
{*) Nota 3.3.3.3, no ponto “Concentragdo por risco soberana”.

As posicdes curtas por vendas a descoberto de “Valores representativos de divida” s3o operacdes de curto prazo cujo propésito é
compensar as posices ndo registadas no balango que foram vendidas ou cedidas provisoriamente.
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11. Ativos financeiros nédo destinados a negociagio avaliados obrigatoriamente pelo justo valor com alteracgiio nos
resultados

O detalhe dos saldos desta sec¢o é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS NAO DESTINADOS A NEGOCIAGAO AVALIADOS OBRIGATORIAMENTE PELO JUSTO VALOR COM

ALTERAQﬁES NOS RESULTADOS

{Milhdes de euros)

Instrumentos de capital 55 61

Valores representativos de divida 0 85

Empréstimos e antecipagiies 166 327
Clientes 166 327

TOTAL 221 473
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12. Ativos financeiros a justo valor com alteracbes em outro resuitado global

O detalhe dos saldos desta secgio é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR COM ALTERACOES EM OUTRO RESULTADO GLOBAL
{Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018 (*)

Instrumentos de capital 1.729 2.857
AgGes de sociedades cotadas 1.617 2.693
Agdes de sociedades ndo cotadas 112 164

Valores representativos de divida* 14.587 17.046
Divida ptiblica espanhola 9.560 13.886
Divida ptiblica estrangeira 3.259 2.045
Emitidos por instituigbes de crédito 211 144
Outros emissores espanhidis 38 36
Outros emissores estrangeiros 1519 935

TOTAL 16.316 19.903

instrumentos de capital
Dos quals: mais valias latentes brutas 10
Dos quais: menes valias latentes brutas {1.157) {1.082)

Valores representativos de divida
Dos quais: mais-valias latentes brutas 496 298
Dos guais: menos-valias latentes brutas {4) (27}

{*} Ver a classificagdo por “ratings” na Nota 3.3.3. “Concentracio por
qualidade de crédito”.

12.1. Instrumentos de capital

O detalhe do movimento desta sec¢io é o seguinte:

MOVIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL - 2019
(Milhges de euros)

LUCROS AJUSTES AO VALOR
COMPRAS E VENDASE {)/PERDAS DE MERCADO E

AUMENTOS  REDUCOES  (+) TRANSFERIDAS DIFERENCAS TRANSFERENCIAS
31-12-2018 DE CAPITAL  DE CAPITAL PARA RESERVAS DE CAMBIO E  31-12-2019
OUTROS

Telefdnica, SA

{Nota 14} 1.905 {289) 1616
Repsol 786 (943} 106 51 o]
Outros 166 1 (42) (26) 15 (1) 113
TOTAL 2.857 1 {985} 80 {223) 1) 1.729

MOVIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL - 2018

(MilhGes de euros)

12 APLICA AJUSTES DE

AcRO COMPRAS E VENDAS E DE LUCROS {-} / VALOR

CIRCULAR AUMENTOS DE REDUCOES PERDAS {+) MERCADO E

472017 DE TRANSFERIDAS DIFERENCAS TRANSFERENC

31-12-2017 {NOTA 1)  01-01-2018 CAPITAL CAPITAL  PARA RESERVAS  OE CAMBIO E OUTR‘SZ 31-12-2018
Telefdnica, SA 2.109 2,109 0 0 0 (204) 0 1.905
Repsot * 0 0 0 (337) 4 {161) 1.280 786
Outros 365 (47) 318 9 {48) (22) (90) {1) 166
TOTAL 2.474 {a7) 2.427 9 {385) {18} (as5) 1.279 2.857

{*} A 20 de setembro de 2018, a Entidade iniciou o desinvestimento na participacdo na Repsol, em linha com as linhas assinaladas no atual plano estratégico. O impacto
derivado nas contas anuais do exercicio de 2018 da perda de influéncia significativa na participagdo na Repsol, apds a execucdo dos contratos de equity swap e a
reclassificagio da participagdo residual na secgiio “Ativos financeiros a justo valor com alteragdes em outro resultado global” do saldo ascendeu a umna perda bruta de 163
rilhdes de euros.
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As informacdes financeiras relevantes dos instrumentos de capital mais relevantes classificadas neste ponto sdo as seguintes:

INFORMAGOES FINANCEIRAS DAS AGOES MAIS RELEVANTES

{Mithdes de euros)

] % DIREITOS CAPITAL
IDENOMINACAD SOCIAL pomicilio % PARTICIPACAD DEVOTO PROPRIO
Telefdnica, SA (1) Madrid - Espanha 5,00% 5,00% 25.235 1.344
Seciedad de gestién de Activos Procedentes de la
Reestructuracién Bancaria, SA (Sareb) {(2) Madrid - Espanha 12,24% 12,24% (5.135) (878)
Caser, Compafiia de Seguros y Reaseguros, SA {2} (3) Madrid - Espanha 547% 547% 1.189 87

(1) Entidades cotadas. As infarmagdes relativas ao capital préprio e tltimo resultado publicado é a 30/09/2019.
(2) Entidades ndo cotadas. As informacdes relativas ac capital préprio e ditimo resuftado publicado é a 31/12/2018.

(3) A 23 de janeiro de 2020, o Grupo CaixaBank alcangou um acordo para a venda da sua participagio direta e indireta no valor de 11,51% da Caser por um prego
estimado de 128 milhSes de euros. A operagio ndo ira gerar um impacto patrimonial significativo para a Entidade.

12.2. Valores representativos de divida

O detalhe do movimento desta seccdo é o seguinte:

MOVIMENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DiVIDA - 2019
{Milhdes de euros)

DE STAGE 1: DE STAGE 2: DE STAGE 3: TOTA

Saldo ajustado ao inicio do exercicio 17.046 17.046
Mais:

Compras 9.510 9.510

Juros ] 0

Mais-valias/{menos-valias) contra ajustes de capital proprio {Nota 22) 221 221
Menos:

Vendas e amortizagGes {11.829) {11.829)

Montantes transferidos para a conta de lucros e perdas (Nota 30) * {163) {163}
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERC(CIO 14,587 14.587

{*) Em 2019 realizaram-se vendas de cartelra de rendimento fixo no montante de 7.036 milhdes de euros de mentante nominal com um beneficio de 171 milhdes de euros,
incluindo o beneficio resultante do cancelamento de coberturas associadas.

MOVIMENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DIVIDA - 2018

{Mithdes de euros)
DE STAGE 1: DE STAGE 2: DE STAGE 3: TOTAL

Saldo no inicio do exercicio 13.719 13.719
Mais:

Compras 8.452 8.452

Juros 51 51

Mais valias/(menos valias) contra ajustes de capital proprio (Nota 22) (177) {177)
Menos:

Vendas e amortizacdes (4.953) (4.953)

Montantes transferidos para a conta de lucros e perdas {Nota 30) {46} {46)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 17.046 17.046

(*) Em 2018 realizaram-se vendas de carteira de rendimento fixo no montante de 4.540 milhdes de euros de montante hominal com um beneficio de 126 milhdes de euros,
inciuindo o benefido advindo do cancelamento de coberturas assocladas.
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13. Ativos financeiros a custo amortizado

O detalhe dos saldos desta secgio é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 31/12/2019
(MilhGes de euros)

FUNDOS DE
IMPARIDADE

AJUSTES POR AVALIACAQ

JUROS
VENCIDOS

COMISSOES

Valores representativos de divida 13.893 99 13.992
Empréstimos e antecipages 212.146 {3.576) 355 {211) 229 208.943
Instituigfies de crédito 4.353 (2) 4 4.355
Clientes 207.793 (3.574) 351 (211) 229 204.588
TOTAL 226.039 [3.576) 454 (2131) 229 222.935

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 31/12/2018
{Milhdes de euros)

AIUSTES POR Avaunio

FUNDOS DE

JURQS SALDO NO

SALDO BRUTD IMPARIDADE

VENCIDOS  COMISSOES BALANCO

Valores representativos de divida 13.804 90 13.894
Empréstimos e antecipagdes 213.219 {4.394) 367 {236) 72 209.028
InstituigBes de crédito 7.483 4 7.488
Clientes 205.736 {4.394} 363 (236) 72 201.540
TOTAL 227.023 (4.394) 457 {236) 72 222.922

13.1. Valores representativos de divida

O detathe dos saldos liquidos desta seccdo € o seguinte:

DETALHE DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DiVIDA
(Milh&es de euros)

31-12-2019 31-12-2018

Divida publica espanhola * 11.989 11.917
Outros emissores espanhdis 1.297 1.321
Outros emissores estrangeiros 706 656
TOTAL 13,992 13.894

[*) Ver a Nota 3.3.3, “Concentragdo por risco soberana”.

O detathe do movimento do valor contabilistico brute {montante em saldo sem considerar correcGes de valor devido a imparidade de

ativos) de valores representativos de divida a custo amortizado € o seguinte:

MOVIMENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DIVIDA - 2019
{MilhGes de euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: ASTAGE3: TOTAI
Saldo no inicio do exercicio 13.894 13.894
Novos ativas financeiros 1.052 1.052
Besreconhecimento de ativos financeiros {diferentes de falidos) (875) (875)
Alteragdes na periodicidade de juros (81) (81}
Diferencas de cdmbio e outros 2 2
SALDO NOQ ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 13.992 0 [} 13.992
Fundo de imparidade * 0

{*) N3o houve movimentos significativos no periodo
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MOVIMENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DiVIDA - 2018
{Milhdes de euros)

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3:

Saldo no inicio do exerticio - Empréstimos e itens a cobrar 1.406 1,406

12 Aplicacdo da Circular 4/2017 do Banco de Espanha 10.952 10.952
Saldo ajustado ao inicio do exercicio 12.358 12.358
Novos ativos financeiros 2.869 2.869
Desreconhecimento de ativos financeiros {diferentes de falidos} (1.225} {1.225)
Alteragbes na periodicidade de juros 0 0
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 13.894 1} 0 13.894
Fundo de imparidade * 0 o]

{*} A 12 aplicagfio da Circular 4/2017 do Banco de Espanha pressupds um movimento de libertagdo de 31 mithdes de euros a 1 de janeiro de 2018.

Empréstimos e antecipagdes - instituigdes de crédito

O detathe dos saldos brutos desta secgio é o seguinte:

DETALHE DE EMPRESTIMOS E ANTECIPAGOES A INSTITUIGOES DE CREDITO POR NATUREZA

{Milhdes de euros}
31-12-2019 31-12-2018;
Aordem 2.977 5.921
Outras contas 2.977 5.921
A prazo 1.376 1.562
Contas a prazo 1.350 1.529
Ativos em stage 3 26 33
TOTAL 4.353 7.483

Empréstimos e antecipag6es - crédito aos clientes

O detalhe do movimento do valor contabilistico bruto {(montante em saldo sem considerar corregdes de valor devido a imparidade de
ativos) da carteira de crédito aos clientes é o seguinte:

MOVIMENTOS DE CREDITO AOS CLIENTES - 2019
(Miihées de euros)

_ ASTAGE1:  ASTAGE2: _ ASTAGE3: OTAL

Saldo no inicio do exercicio 182.786 13815 9,333 205.934
Transferéncias {1.236) 548 688 1]
De stage 1: {4.043) 3.655 388 1]

De stage 2: 2.770 (3.649) 879 0

De stage 3: 37 542 (579) 0
Novos ativos financeiros 38.668 1.058 389 40.115
Desreconhecimento de ativos financeiros (diferentes de falidos}) (32.443) {2.263) (1.281} (35.987)
Falidos (1.900) (1.900)

SALDO ND ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 187.775 13.158 7.229 208.162
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MOVIMENTOS DE CREDITO AOS CLIENTES - 2018
(Mithdes de euros)

ASTAGEL: AS
Saldo no inicio do exercicio 198.139 4] 12.271 210.410
12 Aplicacdo da Circular 4/2017 do Banco de Fspanha (13.661) 13.211 0 {450)
Saldo ajustado ao inicio do exercicio 184.478 13,211 12.271 209.960
Transferéncias {1.846) 1.416 430 1]
De stage 1: (4.814) 4.279 535 0
De stage 2: 2,903 (3.777) 874 0
De stage 3: 65 914 (979) 0
Novos ativos financeiros 37.653 1.501 557 39.711
Desreconhecimento de ativos financeiros (diferentes de falidos) (37.499) (2.313} (2.629) {42.441)
Falidos o 0 (1.296) (1.296)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 182.786 13.815 9,333 205.934

O movimento da cobertura dos “Ativos financeiros a custo amortizado - Empréstimos e antecipagbes” € o seguinte:

MOVIMENTOS DO FUNDO DE IMPARIDADE DO CREDITO AOS CLIENTES - 2019

{Milhdes de euros)
ASTAGE 1: ASTAGE 2: ASTAGE3: TOTA
Saldo no inicio do exercicio 358 518 3.518 4.394
Dotagdes liquidas {18) (43) 378 317
De stage 1: {97) 6 158 87
De stage 2: {13} (92) 97 {8)
De stage 3: {6) (18) (98) {122)
Novos ativos financeiros 106 79 265 450
Desreconhecimento de ativos financeiros {8) (18} (44) (70)
Utilizagdes {1.027} (1.027)
Transferéncias e outros 23 (15} (118) {110}
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO (*) 363 460 2.751 3.574

MOVIMENTOS DO FUNDO DE IMPARIDADE DO CREDITO AOS CLIENTES - 2018

{Milhdes de euros)
A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTA
Saldo no inicio do exercicio 1.168 1] 4.284 5.452
12 Aplicacéo da Circular 4/2017 do Banco de Espanha (624) 477 924 777
Saldo ajustado ao inicio do exercicio 544 a77 5.208 6.229
Dotag&es liquidas (232) (221) 365 (88}
De stege 1: 42 14 148 204
De stage 2: {3) {70) {(15) (88)
De stage 3: 3) {18) (131) (152)
Novos ativos financeiros 102 55 369 526
Desreconhecimento de ativos financeiros (370} {202) (6) (578)
Utilizacdes (o 0 {1.502) {1.502)
Transferéncias e outros 46 262 (553} (245)

SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 358 518 3.518 4.394
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14. Derivados - contabilidade de coberturas (ativo e passivo)

O detalhe dos saldos desta secgdo € o seguinte:

DETALHE DE DERIVADOS DE COBERTURA {PRODUTO E CONTRAPARTE}

{Milhdes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
Taxas de juros 2.070 278 1.784 307
instrumentos de capital 58
Divisas e ouro {6) 2 {4) 2
Outros - - 40 95 88
TOTAL COBERTURA DE JUSTO VALOR o 2,122 320 1.875 397
Taxas de juros 11 3
Instrumentos de capital 63
QOutros - - 122 - - 147 340
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS DE CAIXA 11 122 213 340
TOTAL 2.133 442 2.088 737
Pré-memdria
Dos quais: OTC - instituicSes de crédito 489 227 935 516
Dos quais: OTC - outras sociedades financeiras 1644 215 1.151 221
Dos quais: OTC - restantes 2

Em seguida, detalha-se o calendério do montante nominal dos instrumentos de cobertura sobre taxa de juro e a sua taxa de juro
média:

CALENDARIO DE VENCIMENTO DOS ELEMENTOS DE COBERTURA E TAXA DE JURO MEDIA
{Milhdes de euros)

MONTANTE DO ELEMENTO COBERTO

1-3 MESES 3-12 MESES  1-5 ANOS »5 ANOS TOTAL
Coberturas de taxas de juro de ativos 210 455 61 1.832 11.433 13.991 {0,14%)
Coberturas de taxas de juros de passivos 306 236 16.132 15.378 32.052 1,66%
TOTAL COBERTURA DE JUSTO VALOR 210 761 297 17.964 26.811 45.043 1,31% -
_Co_ber_turas de taxas de juros de ativos 32 1.679 3.399 5.110 0,99%

TOTAL COBERTURA DE FLUXOS DE CAIXA 32 1.679 3.399 5.110 0,99%
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15. investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas

O detalhe do movimento do saldo desta secgio é o seguinte:

MOVIMENTOS EM ENTIDADES SUBSIDIARIAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E ASSOCIADAS - 2019
{Milhdes de euros)

31-12-2018 COMPRAS E VENDAS E
VALOR AUMENTOS REDUGOES PERDAS POR TRANSFERENCIAS VALOR
CONTABILIS %PART DE CAPITAL DE CAPITAL IMPARIDADE EOUTROS CONTABILIS
TICO TICO
CUSTO 16,115 932 2) ) (224) 16.821
BuildingCenter 9.056 100,00% 9.056 100.00%
VidaCaixa 2.252 100.00% 2,252 100,00%
Banco BP ** 2.060 100,00% 2.060 100,00%
Hiscan Patrimonio 660 100.00% {40} 620 100,00%
CaixaBank Payments & Consumer
{Nota 7} 379 100.00% 931 262 1572 10000%
CaixaBank Payments {Nota 7) 262 100,00% (262) 0
Puerto Triana 261 100,00% 261 100,00%
Restantes 1.185 1 (2}  {18) 1.000
FUNDO DE IMPARIDADE (7.126) B 0 0 (160) o (7.296)
BuildingCenter (6.422) (138) {6.560)
Hiscan Patrimonio (377) (377)
Restantes (327) {22} (349)
TOTAL ENTIDADES DO GRUPO 8.989 932 (2) {160} (224) 9.535
CUSTO 1_396_ - j _0 0] 0 0 1.396
Erste Group Bank * 1363 1363 9,92%
Restantes 33 33
FUNDO DE IMPARIDADE (8} 0 0 (s} 0 {8)
Restantes {8} {8)
TOTAL DE ASSOCIADAS 1.388 0 [)] g 1] 1.388
cusTo 148 4 {98) 0 {18) 6
Comercia Global Payments {Nota 7) 89 49,00% {89)
Cartera Perseidas 36  40.54% 36 40,54%
Restantes 23 — G {9} {18) 0
FUNDO DE IMPARIDADE (57) - 0 0 (2} 22 (36)
Cartera Perseidas {36) (36)
Restantes {21} {2) 22 [4]
TOTAL DE EMPREENDIMENTOS 91 4 (98) {2) 4 0
CONJUNTOS _

{*} A31 de dezembro de 2019, o valor de mercado de 9,92% da participag3o é de 1.431 mithdes de euros {1.239 milh&es de euros a 31 de dezembro de 2018).
{**} Tal como se descreve nas contas anuais do exercicio de 2018, o CaixaBank alcangou, mediante vérias operagbes, 100% do capital social do BPI que implicaram o
pagamento de 329 milhdes de euros.

Imparidade da carteira de participadas

No encerramento do exercicio ndo existe qualquer acordo de apoio financeiro, nem qualquer outro tipo de compromisso contratual,
nem da matriz, nem das sociedades subsididrias para com as entidades associadas e empreendimentos conjuntos da Entidade que
ndo sejam reconhecidos nas demonstracdes financeiras. Além disso, n8o existe, no encerramento do exercicio passivo, contingente
algum relacionado com as referidas acdes.

Para efeitos da andlise do valor recuperével da carteira de acdes associadas e empreendimentos conjuntos, a Entidade realiza um
acompanhamento periddico de indicadores de imparidade sobre as suas participadas. Particularmente, consideram-se, entre outros
elementos, os seguintes: i} a evolugdo dos negécios; i) a cotacdo ao longo do periodo e iii) os pregos objetivos publicados por analistas
independentes de reconhecido prestigio.

A metodologia de determinagZo do valor recuperdvel para a participacdo no Erste Group Bank baseia-se em modelos de desconto de
dividendos (DDM).

tyy-
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Em seguida, resumem-se os intervalos de pressupostos utilizados, bem como os intervalos de sensibilidade de contraste:

PRESSUPOSTOS UTILIZADOS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE

{Percentogem}
ERSTE GROUP BANK (3)
31-12-2019 31-12-201#
Periodos de projecdo 5 anos 5 anos
Taxa de desconto (1} 10,10% 10,10%
Taxa de crescimento (2) 2,50% 2,50%
Sensibilidade [-0,5% ; +0,5%]_ [-0,5% ; +0,5%]

(1) Calculade sobre a taxa de juro do titulo espanhol a 10 anos, mals um prémio de risco

(2) Corresponde & taxa de crescimento do fluxo normalizado, utilizade para calcular o valor residual

(3) Para o setor bancdrio, o exercicio de determinacéo do valor recuperédvel considera a sensibilidade sobre a margem de juro e o custo do risco de [-0,05%;
+0,05%])

Informagées financeiras de entidades associadas

Em seguida, apresentam-se informacdes selecionadas das agdes significativas em entidades avaliadas pelo método da participacio,
adicionais as que se apresentam nos Anexos 2 e 3:

INFORMAGCOES SELECIONADAS DE ASSOCIADAS

ERSTE GROUP BANK
Capta depésitos e oferece produtos de barca de retalho, banca corporativa e servigos de banca de
Descrigdo da natureza das atividades investimento.

Pais de constituigdo e paises onde desenvolve  Austria, Republica Checa, Hungria, Croécia, Eslovaquia, Roménia e Sérvia
a sua atividade

Restricdes ou limitagdes reguladoras em fungdo do nivel de capital, rentabilidade ou as

Restri¢io a0 pagamento de perspetivas do crescimento do negécio

dividendos
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16. Ativos corpdreos

O detalhe do movimento do saldo desta seccio é o seguinte:

MOVIMENTOS DE ATIVOS CORPOREOS

{MilhGes de euros)
TERRENOS E MOBILIARIO, MOBILIARIO,
EDIFICIOS INSTALACOES E DIREITOS DE TERRENOSE  NSTALAGOES E
OUTROS UTILIZAGAO * EDIFICIOS OUTROS
Custo
Saldo no inicio do exercicio 2.378 3.704 2430 3.483
12 aplicacdo da Circular 2/2018 (Nota 1} 1.294
Reconhecimentos 109 358 272 46 333
Desreconhecimentos (11) (187) {44) {15) {116)
Transferéncias {122} 51 (83) 4
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 2.354 3.926 1.522 2.378 3.704
Amortizagdo acumulada
Saldo no inicio do exercicio {455) (2.670) {459} {2.633}
Reconhecimentos (22) (147} (109) (22) {128)
Desreconhecimentos 9 150 3 9 93
Transferéncias 18 (6} 17 {(2)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO (450) (2.673) {106} (455) (2.670)
Fundo de imparidade
Saldo no inicio do exercicio 0 {15} 0 (14)
Dotagdes {Nota 35) 0 0
Disponibilidades (Nota 35) 2 0 1
Transferéncias 0 (2)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 0 {13) 0 0 {15)
DE UTILIZAGAC PROPRIA LIQUIDA 1.904 1.240 1.416 1.923 1.019
Custo
Saldo no inicio do exercicio 101 4 202 5
Reconhecimentos 1 0
Desreconhecimentos (35) 1) (89) {2)
Desreconhecimento por contribuigdo ** (73) (1)
Transferéncias (1) 2} 60 2
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 65 1 0 101 4
Amortizag8o acumulada
Saldo no inicio do exercicio (16) (3) (34) {4)
Reconhecimentos {1} (4) {1}
Desreconhecimentos 7 17 2
Desreconhecimento por contribuicio ** 11 1
Transferéncias 2 {6) (1)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO (10) (1) 0 (16) (3)
Fundo de imparidade
Saldo no inicio do exercicio (26) o 0 (57) 0
Dotagdes {Nota 35} {5) {2) 0
Disponibilidades (Nota 35) 2 4 o]
UtilizagBes 8 24 0
Desreconhecimentos por contribuicgo ** 18 0
Transferéncias 2 {13) [
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO (19) 0 0 {26) 0
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS a6 0 0 59 1

{*) Correspande aos direitos de utilizagio de terrenos e edificlos. Relativamente ao atlvo por direito de utillzagdio, na secgdo “Outros passivos financeiros - Passivas
assodados a ativoes por direltos de utilizagio” (ver a Nota 20.4) apresenta-se ovalor atual dos pagamentos futuros de locacio durante o periodo de cumprimento cbrigatdric
do contrato

{**} Indul os ativos imobilidrios transferid os para o Building Center no enguadramento da operagdo com a Lone Star que se descreve nas contas anuais do exercicio de 2018.



, 16. Ativos corporeos
-K CalxaBank CaixaBank | Contas Anuais 2019

Imobilizacdes corpdreas de utilizaclo propria

Os ativos corpdreos de utilizacio prépria sdo atribuidos a unidade geradora de caixa (UGE) do Negdécia Bancdrio que, no
encerramento do exercicio, ndo apresenta indicios de imparidade (ver aNota 17). Além disso, a Entidade realiza avaliacbes periddicas
individualizadas de determinados ativos de utilizacio prépria classificados como “Terrenos e edificios”. No encerramento do
exercicio, as avaliacdes disponiveis ndo s3o indicativas de existéncia de imparidade nos mesmos.

Em seguida apresentam-se informagdes selecionadas relativamente as imobilizacdes de uso préprio:

OUTRAS INFORMAGOES DE IMOBILIZACOES CORPOREAS DE USO PROPRIO
{Mithdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018

Ativos em utilizagde completamente amortizados 2.146 2.152
Compromissos de aquisi¢do de elementos de ativos corpéreos * Nao significativos Ndo significativos
Ativos com restrigdes de titularidade N3o significativos N3o significativos
Ativos cobertos por apdlice de seguros e  loo%** 100% **

(*) As vendas formalizadas em exercicios anteriores com contrato de locagio operacional posterior incorporam opgBes de compra exercitavels pela Entidade aquando do
vencimento final dos contratos de locagdo pelo valor de mercado dos balcBes na referida data, e que seré determinado, no seu caso, por especialistas independentes {ver
anota 33).

(**} Algumas das apdlices de segure tém franquia

/5o

ek
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17. Ativos incorpdreas

O detalhe dos saldos desta seccdo é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS INCORPOREOS

(MilhGes de euros}
VIDA UTIL

UGE RESTANTE 31-12-2019  31-12-2018
Goodwill 529 735
Aquisicdo de Banca Civica Bancaria 2,5 anos 522 724
Aquisicdo do Bankpime Bancaria 2 anos 7 11
Outros ativos incorporeos 358 378
Software la15anos 348 334
Qutros ativos incorpdreos (gerados por fusesfaguisicdes) 10 44
Relagdes com clientes {Core Deposits) do Barclays Bank Bancaria 4 anos 10 13
RelagBes com clientes (Core Deposits) da Banca Civica Bancaria 30
Relagdes com clientes {Core Deposits) do Banco de Valencia Bancaria 1
TOTAL 887 1.113

O detalhe do movimento do saldo deste capitulo é o seguinte:

MOVIMENTOS DE OUTROS ATIVOS INCORPOREOS

{Milhdes de euros}
2018
GOODWILL OUTROS GOODWILL OUTROS
SOFTWARE ATIVOS SOFTWARE ATIVDS
Custo bruto
Satdo no inicio do exercicio 2410 856 203 2410 755 227
Reconhecimentos 109 108
Transferéncias e outros {60) (6)
Desreconhecimentos por saneamento (147) (1) {24}
{Nota 35)
SUBTOTAL 2410 905 56 2410 856 203
Amortizagdo acumulada
Saldo no inicio do exercicio (1.675) (522) {159) {1.451) (481) {133)
Reconhecimentos (206) (46) (11) (224) 43) (26)
Transferéncias e outros 11 2
Desreconhecimentos por saneamento 124
{Nota 35)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO {1.881) (557} {46) {1.675) (522) (159)
TOTAL 529 348 10 735 334 44

Em seguida apresentam-se informacdes selecionadas relativamente ao outro ativo

incorpdreo:
OUTRAS INFORMAGOES DE OUTROS ATIVOS INCORPOREOS
{MithGes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
Ativos em utilizagdo completamente amortizados 692 654
Compromissos de aquisi¢do de elementos de ativos incorpéreos Nao significativos N&o significativos

Ativos com restricdes a titularidade N&o significativos N3o significativos
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Teste de imparidade da UGE bancéria

Para efeitos da andlise do valor recuperavel da UGE do negécio banciério, a Entidade realiza um exercicio periddico de atribuicdo dos
fundos préprios da Entidade com base nos modelos internos de capital regulatdrio, os quais tém em consideracdo os riscos assumidos
por cada um dos negécios. O referido montante a recuperar da UGE compara-se com o seu montante recuperavel a fim de determinar
a possivel existéncia de imparidade.

O valor recuperdvel determina-se com base no valor em utilizagdo, o qual foi determinado mediante um modelo de desconto dos
dividendos esperados a médio prazo obtidos a partir da projegio orcamental ao longo de um horizonte temporal de 5 anos.
Adicionalmente, com carater semestral, realiza-se um exercicio de atualizacdo das projeces para incorporar os possiveis desvios ao
modelo.

As projecdes empregam pressupostos com base nos dades macroecondmicos aplicdveis a atividade da Entidade, contrastados
mediante fontes externas de reconhecido prestigio e as informagbes internas das préprias entidades. Em seguida, resumem-se os
intervalos de pressupostos utilizados, bem como os intervalos de sensibilidade de contraste:

PRESSUPOSTOS UTILIZADOS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE UGE BANCARIA

{Percentagem})

31-12-2019 31-12-2018 SENSIBILIDADE
Taxa de desconto * 7,5% 9,0% [-1,5%; + 1,5%]
Taxa de crescimento ** 1,0% 2,0% [-0,5%; + 0,5%]
Margem de juros sobre ativos totais médios (NIM]) *** [1,21% - 1,46%)] [1,29%- 1,60%] [-0,05%; + 0,05%)]
Custo do risco {CoR) **** = [0,26%-0,36%]  [0,09%-0,33%]  [-0,1%;+0,1%]

(*) Calculada sobre a taxa de juro do titulo alem&o a 10 anos, mais um prémio de risco.

{**) Corresponde & taxa de crescimento do fluxe normalizado, utilizado para calcular o valor residual.

(***} Margem de juros sobre ativos totais médios, descontado por persisténcia de taxas baixas.

{****) Custo do risco em 2018 impactado por lancamentos singulares {sem as considerar seria [0,22% - 0,33%])

No encerramento do exercicio, constatou-se que as projecBes utilizadas no anterior teste e a realidade ndo tivessem afetado as
conclusdes da anterior andlise. Além disso, dos exercicios de sensibilidade ndo se revelou a necessidade de realizar dotagdes no
encerramento do exercicio.
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18. Outros ativos e passivos

A composicao do saldo destes capitulos dos balangos € a seguinte:

DETALHE DE OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

{MilhGes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
Contratos de seguros vinculados a compromissos a longo prazo (Nota 21.1 e 21.2) 1.206 527
Existéncias 14 13
Resto de outros ativos 2.436 1.414
Delimitagbes * 1.603 729
Operagbes em curso 195 130
Outros 638 555
TOTAL OUTROS ATIVOS 3.656 1.954
Delimitagbes * 785 751
Operagdes em curso 226 807
Outros 47 69
TOTAL OUTROS PASSIVGS 1.058 1.627

{*) Inclul o montante acumulado dos ajustes de coberturas de justo valor dos itens cobertas gue se pericdificam até ao vencimento das mesmas (ver a Nota 14)
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19. Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo de elementas que se classificaram como mantidos para venda

O detalhe do movimento do saldo desta seccio é o seguinte:

MOVIMENTO DE ATIVOS NAO CORRENTES EM VENDA

{Milhdes de euros)
2019
ATIVOS PROCEDENTES DE ATIVOS PROCEDENTES DE
REGULARIZACOES DE CREDITO REGULARIZACOES DE CREDITC 5 ,1ros ATIVOS 2
ouTROS ATIVOS (2)
DIREITOS A RESTANTES DIREITOSA  RESTANTES
1

Custo bruto
Saldo no inicio do exercicio 267 59 121 570 178 350

Reconhecimentas 127 ] 11 167 10 45

Desreconhecimentos do exercicio (199) {11) {57) {442) (30) {57)

Desreconhecimentos por {4) {113) {240)

contribuicdo (5)

Transferéncias e outros (3) {13) 13 103 (24) 14 23
SALDO NO ENCERRAMENTO DO 182 70 178 59 121
EXERCICIO
Fundo de imparidade
Saldo no inicio do exercicio (54} {10} (23) 97) (42) (104)

Dotagdes {Nota 37) (9} (36} {3) (11) (29)

Recuperagdes {Nota 37) 4 7 6 10 6 8

Desreconhecimento por 1 12 0 26 73

contribuigdo (5}

Transferéncias e outros (4) 36 6 16

Utilizagdes 10 1 (1) 0 5 13
SALDO NO ENCERRAMENTO DO {40} (10) {42) ~ (54) {10) {23)
EXERCICIO
TOTAL 142 &0 136 213 49 98

(1) Os direitos a leildo registam-se, Inicialmente, pelo valor liquido pelo qual se registaré o ativo no momento em que ocorrer a adjudicagéo definitiva.

{2) Incluf principalmente: agies reclassificadas como ativo ndo corrente em venda, ativos procedentes da finalizacdo de contratos de locaciio operacional e balcdes
encerrados.

(3) Correspondem principalmente A reclassificagiio do Direito a Leil§o como “Outros Ativos procedentes de regularizacdes de créditos” ou a “Investimentos Imobilidrios”,
no momento em que um imdvel é posto em regime de locagdo (ver a Nota 16).

(4) Incluem as provisdes constituidas para a cobertura do risco de insolvéncia de operagdes de crédito do CaixaBank, canceladas mediante a aquisigdo de ativos
imobilidrios por parte do BuildingCenter.

{5) Contribuig8o de ativos para BuildingCenter

Em seguida detalham-se os ativos procedentes de regularizacbes de crédito sem considerar o seu fundo de imparidade, de acordo com
a sua antiguidade, determinada a partir da data de adjudicagdo:

ANTIGUIDADE DE ATIVOS ADIUDICADOS

_31-12-2019 31-12-2018
N2 DE ATIVOS MONTANTE BRUTO N2 DE ATIVOS MONTANTE BRUTO
Até 1 ano 55 3 61 9
Entre 1 e 2 anos 107 11 1,081 101
Entre 2 e 5 anos 1.814 170 1.6%4 152
Mais de 5 anos 209 68 861 64

TOTAL 2.885 252 3.697 326
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20. Passivos financeiros

O detalhe dos saldos desta secgdo é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO -31-12-2019

(Mifhdes de euras)
AJUSTES POR AVALIACAO

JUROS CUSTOS DE PREMIOS E SALDO NO

SALDO BRUTO VENCIDOS MICROCOBERTURAS TRANSACAO DESCONTOS BALANCO
Depésitos 222.690 107 31 (14} {375) 222.439
Bancos centrais 13.084 {40) 13.044
Instituigdes de crédito 4.289 7 1] 0 1] 4.296
Clientes 205.317 140 31 (24) (375) 205.099
Valores representativos de divida emitidos 30.025 405 0 (10} (88) 30.332
Outros passivos financeiros 8.104 8.104
TOTAL 260.819 512 31 (24) (as3) 260.875

DETALHE DE PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2018

{Milhdes de euros)
AJUSTES POR AVALIACAO
JURQS CUSTOS DE PREMIOS E SALDO NO
SALDO BRUTO  VENCIDOS MEICROCOBERTURAS TRANSA(}KO DESCONTOS BALANCO

Depésitos 229.413 {115) 46 (16} (450} 228.878
Bancos centrais 28.316 {263) 28.053
Instituigbes de crédito 5.619 10 o] 0 0 5.629
Clientes 195.478 138 45 {16) {450) 195.196
Valores representativos de divida emitidos 26.561 417 6 (10) (83) 26.891
Outros passivos financeiros 4.704 4.704
TOTAL 260.678 302 52 {26) {533) 260.473

20.1. Depositos de institui¢es de crédito

O detalhe dos saldos brutos desta secciio é o seguinte:

DETALHE DE DEPGSITOS DE INSTITUICOES DE CREDITO

{Milhdes de euros}
31-12-2019 31-12-2018
Aordem 1.269 1.219
Contas mutuas 2 0
Outras contas 1.267 f )
A prazo, ou com pré-aviso 3.020 4.400
Contas a prazo 2408 2.667
Passivos financeiros hibridos 1 3
Cessdo temporaria de ativos 611 1.730

TOTAL 4.289 5.619
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2. Depésitos dos clientes

O detalhe dos saldos brutos desta secco é o seguinte:

DETALHE DE DEPOSITOS DOS CLIENTES

{Milhdes de euros)

Por natureza 205.317 195.478
Contas correntes e outras contas a ordem 113.514 104.918
Contas-poupanca 56.119 61.168
Depositos a prazo 22,731 25.490

Dos quais: cédulas hipotecdrios nominativas 3 2.953
Passivos financeiros hibridos 1.697 1.131
Transferéncias temporarias (*) 1.256 2,771

Por setores 205.317 195.478
Administragbes publicas 10.507 10.856
Setar privado (*) 194.810 184.622

{*) Inclui transferéncias tempardrias de ativos em operacdes de mercado monetério mediante entidades de contrapartida, de 24 ¢ 361 milhdes de euros a 31 de
dezembro de 2019 e a 31 de dezembro de 2018, respetivamente.

20.3. Valores representativos de divida

emitidos

O detalhe dos saldos brutos desta secgio é o seguinte:

DETALHE DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DiVIDA EMITIDOS

{Milhdes de euros)

Cédulas hipotecérias 14.607 16.139
Titulos simples 8.695 4,345
Notas estruturadas 620 648
Titulos de crédito 703 29
Agbes preferenciais 2.250 2.250
Divida subor dinada 3,150 3.150

TOTAL 30.025 26.561
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O detalhe do movimento dos saldos de cada uma das tipologias de valores emitidos é o seguinte:

MOVIMENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DIVIDA EMITIDOS - 2019
{MilhGes de euros)

CEDULAS CEDULAS TITULOS NOTAS DIVIDA ACOES
HIPOTECARIAS TERRITORIAIS SIMPLES ESTRUTURADAS SUBORDINADA  PREFERENCIAIS
Saldo bruto
Saldo no inicio do exercicio 50.044 5.000 4,636 741 3.150 2.250
Emissdes 512 4.382 141
AmortizagOes {3.600) {282) (99)
Diferengas de cdmbio e outros 4
SALDO‘NO ENCERRAMENTQ DO 46,960 5.000 8.736 783 3.150 2,250
EXERCICIO
Valores recomprados
Saldo no inicio do exercicio {33.905) (5.000} (291) {93}
Recompras 26
Amortizagdes e outros 1.552 250 {96)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO (32.353} {5.000) (41) (163}
EXERCICIO
SALDO LfQUIDO NO
ENCERRAMENTO DO 14.607 8.695 620 3.150 2,250
EXERCICIO
MOVIMENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DIVIDA EMITIDOS - 2018
(Milhées de euros)
CEDULAS CEDULAS TITULOS NOTAS DiVIDA ACOES
HIPOTECARIAS TERRITORIAIS SIMPLES ESTRUTURADAS SUBORDINADA  PREFERENCIAIS
Saldo bruto
Saldo no inicio do exercicio 47.771 6.800 3.957 554 4972 1.000
Emissdes 6.573 2.000 2.000 318 1.000 1.250
Amortizagdes (4.300) (3.800) {1.321) {131) {2.822)
Diferencas de cambio e outros
SALDO’NO ENCERRAMENTO DO 50.044 5.000 4.636 741 3.150 2.250
EXERCICIO
Valores recomprados
Saldo no inicio do exercicio (30.298) {6.712) {898) {106) (27)
Recompras (4.858) (2.000) {32)
Amortizagdes e outros 1.251 3,712 607 45 27
SALDO NO ENCERRAMENTO DO (33.905) (5.000} (291) {93) 0 0
EXERCICIO
SALDO LIQUIDO NO
ENCERRAMENTO DO 16.139 0 4,345 648 3.150 2.250

EXERCICIO

O detalhe das emissdes de acdes preferenciais apresenta-se em seguida:

DETALHE DE EMISSOES DE ACOES PREFERENCIAIS
{Milhdes de euros}

MONTANTE PENDENTE DE
WMIONTANTE TAXA DE JURO ANORTIZAGAO

DATA DE EMISSAO VENCIMENTOS NOMINAL NOMINAL 31-12-2019 31-12-2018
junho de 2017 * Perpétuo 1.000.000 6,75% 1.000 1.000
Margo de 2018 * Perpétuo 1.250.000 5,25% 1,250 1.250
AGOES PREFERENCIAIS 2.250 2.250
Valores préprios comprados 5 0

TOTAL 2.250 2.250

(*) Emisslo perpétua realizada entre investidores institucionais em mercados organizados, com cupdo discriciondrio que podem ser amortizados em determinadas
circunstancias a escolha da Entidade e, em qualquer caso, serfio convertidas em agdes ordindrias de nova emissio da entidade se o CET1 for inferior ao Indicado em cada

emissdo.
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O detathe das emissdes de divida subordinada apresenta-se em seguida:

DETALHE DE EMISSOES DE DiVIDA SUBORDINADA

{MilhGes de euros)
MONTANTE TAXA DE IURO MONTANTE PENDENTE DE AMORTIZACAO

DATA DE EMISSAD VENCIMENTO NOMINAL NOMINAL 31-12-2019 31-12-2018
15-02-2017 15-02-2027 1.000 3,50% 1.000 1.000
07-07-2017 07-07-2042 150 4,00% 150 150
14-07-2017 14-07-2028 1.000 2,75% 1.000 1.000
17-04-2018 17-04-2030 1.000 2,25% 1.000 1.000
DIVIDA SUBORDINADA 3,150 3.150
Valores prdprios comprados
TOTAL 3.150 3.150

20.4. Outros passivos financeiros

A composicio do saldo desta secciio dos saldos é a seguinte:

DETALHE DE OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

{MilhGes de euros)

ObrigacGes a pagar 1.981 2.044
Das quais: Contribuicdes e reforgos de quotizagiio ao FGD pendentes de pagamento 315 337

Fiangas recebidas 1461 9

Camaras de compensagdo 1.308 906

Contas de cobranga 1.144 1.209

Contas especiais 621 389

Passivos associados a ativos por direitos de utilizacdo (Nota 1 e Nota 16) 1.430

Qutros conceitos 159 147

TOTAL 8.104 4.704

Na sec¢io “Outros passivos financeiros - Passivos associados a ativos por direitos de utilizagdo” (ver a Nota 16} apresenta-se o valor
atual dos pagamentos futuros de locagdo durante o periodo de cumprimento obrigatério do contrato. O movimento correspondente
ao exercicio € o seguinte:

PAGAMENTOS FUTUROS DE CONTRATOS DE LOCACAO OPERACIONAL
{Milhées de euros}

RECONHECI ATUALIZAGAO

01-01-2019 * MENTO FINANCEIRA PAGAMEN  31-12-2019
tiauipo TOS

Vinculados ao contrato de venda e locagdo posterior Soinmob

inmobiliaria, SAU 591 29 10 {40) 590
Vinculados a outras locag@es operacionais 703 202 10 (75) 840
TOTAL 1.294 231 20 {115) 1.430

Taxa de desconto aplicado {de acordo com o prazo)
Espanha [0,10%-1,66%] [0,10%-1,66%]

{*) Ver a Nota 1.4. "Comparagdo das Informagdes”
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21. Provisdes

O detalhe do movimento do saldo desta sec¢io é o seguinte:

MOVIMENTO DE PROVISOES

{Milhdes de euros)
PENSDES E QUESTOES PROCESSUAIS E COMPROMISSOS E
OUTRAS BUIRAS LITIGIOS DEVIDO A IMPOSTOS  GARANTIAS CONCEDIDOS
OBRIGACOES DE  REMUNERACOES IS L LB
PRESTACOES AOS o PROVISOES  piscos i
DEFINIDAS POS-  COLABORADORES CONTINGENCIAS PARA  CONTINGENTES COMPROMISSOS
EMPREGQ 4 LONGG PRAZO LEGAIS APEDS CONTINGENTES
SALDO A 31-12-2017 598 1.223 496 232 219 43 387
12 aplicagao da Circular 4/2017 do
Banco de Espanha 12 (1)
Com cobranga na conta de
lucros e perdas 9 86 54 28 (23) (7) 115
Dotagdo 84 174 29 48 78 309
Reversao (120) (1) (71} (85) (194)
Custos/{Receitas) por juros 9
Despesas com pessoal 2
Lucros/{Perdas
atuariais} (113}
Utilizagdo de fundos (24) {231) {128} (41) (309)
Transferéncias e outros {12} (6) 163
SALDO A 31-12-2018 458 1.072 422 219 208 35 356
Com cobranga na conta de
perdas e lucros 7 989 119 19 {27) (6) 33
Dotacdo 7 148 19 91 87 194
Reversdo {1) {15) (29} (118} (93) {161)
Custos/(Receitas) por juros 8
Despesas com pessoal 977
Lucros/{Perdas
atuariais) 87
utilizagéo de fundos (27) (332) (165} (121)
Transferéncias e outros (6) 14 (81) 117
SALDO A 31-12-2019 519 1.709 390 238 100 29 385

{*} Inclui os impactos de derivados da recompra e posterior venda da Servihabitat Servicios lnmobiliarios vinculada 3 operagd o com a Lone Star que se descreve nas contas
anuais do exercicio de 2018 e que implicaram o reconhecimento de uma perda gue ascendeu a 152 milhdes de euros.

21.1. Pensdes e outras obrigagSes

definidas pdés-emprego

Fundos para pensdes e obrigacGes similares - Planos pés-emprego de prestagdo definida
Os principais compromissos por retribuigdes pds-emprego de prestacdo definida da Entidade t8m a seguinte natureza:

B Parte dos compromissos com colaboradores e ex-colaboradores da Entidade encontram-se cobertos mediante contratos de
seguros com entidades seguradoras pertencentes, ou ndo, ao Grupo, procedentes, na sua maioria, de processos de fusdo. Neste
caso, o tomador das apdlices é a Entidade e a gest3o dos mesmos e a assungdo dos seus riscos, leva-se a cabo através de cada
uma das entidades seguradoras.

B Os restantes compromissos estSo instrumentados através do Plano de Pensbes de Emprego do CaixaBank, o qual prevé
diferentes subplanos. Estes subplanos ficam integrados em dois Fundos de Pensdes, sendo o fundo Pensions Caixa 30, Fundo de
Pensdes o qual reline o maior niimero de participantes e beneficidrios. Os Fundos de PensBes mantém assegurados os seus
compromissos de prestacdo definida mediante diferentes contratos de seguro cujo tomador é a prépria Comiss3o de Controlo
do Plano de PensBes, a maior parte com a VidaCaixa. O CaixaBank ndo controla os Fundos de Pensdes nos quais ficam integrados
estes subplanos, sendo que tem uma representagio minoritdria nas Comissdes de Controlo estabelecidas em cada um deles.
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# Ao se encontrar a maioria dos compromissos de prestacio definida cobertos através dos Fundos de Pensdes, ou mediante
apélices de seguro contratadas diretamente pelo CaixaBank cujo objetivo é que as prestagbes a pagar aos beneficidrios sejam
equivalentes as prestacdes seguradas nas apdlices contratadas, a Entidade hdo se expde a volatilidades e a movimentos
anormais de mercado. Nos diferentes encerramentos, o justo valor das apdlices contratadas diretamente com a VidaCaixa, ou
outras entidades, e o dos ativos dos Fundos de Pensdes (principalmente também apdlices de segure), € calculado com uma
metodologia de avaliagdo homogénea tal como se estabelece na norma contabilistica.

Se uma apdlice de seguros for um ativo afeto ao Plano de Pensdes de Emprego do CaixaBank, e os seus fluxos corresponderem
exatamente, tanto no montante, como no calendédrio de pagamentos com as prestagdes a pagar dentro do plano, entdo
considera-se que o justo valor dessas apdlices de seguro é igual ao valor atual das obrigaces de pagamento conexas. Existird
apenas um passivo liquido por prestacio definida quando o CaixaBank ou o Fundo de Pensdes mantiverem ndo segurados
determinados compromissos, por exemplo, niveis de longevidade para os quais as seguradoras nédo conseguiram encontrar
instrumentos financeiros com uma duragio suficientemente longa que repliquem os pagamentos garantidos.

Enquanto as apdlices de seguro contratadas com seguradoras fora do Grupo e o valor dos ativos mantidos através dos Fundos
de Pensdes se apresentam de forma liquida no saldo de situacdo, ao tratar-se de ativos elegiveis afetos ao plano e os quais
servirdo para liquidar as obrigacdes assumidas, o justo valor das restantes apélices contratadas diretamente pelo CaixaBank com
a VidaCaixa apresenta-se sob a seccio “Outros ativos - resto dos outros ativos.”

O detalhe do movimento do saldo desta seccdo € o seguinte:

MOVIMENTOS DE FUNDOS PARA PENSOES E OBRIGAGOES SIMILARES
{MilhéGes de euros)

OBRIGACOES POR JUSTO VALOR DOS ATIVO/(PASSIVO) LIQUIDD

PRESTAGAO DEFINIDA ATIVOS POR COMPROMISSOS A
{A) AFETOS (B} OUTROS ATIVOS {C) LONGO PRAZO {A+B-K()

2019 2018 2019 2018 2018 2018 2019
2.026] 2146
(_Custos) receitas dos juros _(32) {35) 25 26 (7} (9)

Lucros/{Perdas) atuariais por pressupostos

experiéncia 18 96 18 96
Lucros/{Perdas) atuariais por pressupostos

financeiras —a (200) 1 95 16 {105) 17
Contribuigdes para o Plano 21 14 21 14
Pagamentas do Plano 131 116 {104) {92) 27 24
Liquidagdes 2 2 (2) {2)

Transagdes N {70} {s8) 55 56 (15} {2)
OUTROS 63 &0

BALANGO NO ENCERRAMENTO (2.177)  (2.026) 1.658 1.568 {518} (a58)
Dos quais: Compromissos causados {2.156) {2.001)

Dos quais: Compromissos ndo causados {21) {25)

Dos quais: Instrumentalizados mediante apdlices de seguro 1.658 1.568

0 valor atual das obrigacBes de prestacio definida foi determinado aplicando os critérios seguintes:

B Utilizou-se como método de vencimento o “método da unidade de crédito projetada”, que contempla cada ano de servico como
gerador de uma unidade adicional de direito 3s prestacbes e avalia cada unidade de forma separada.

B  Aidade estimada de reforma para cada colaborador é a primeira idade possivel & qual tem direito a reformar-se, ou a acordada
nos acordos, se aplicivel.

B Os pressupostos atuariais e financeiros utilizados na avaliagdo sdo imparciais e compativeis entre si.
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Os pressupostos utilizados nos cilculos da Entidade sdo os seguintes:
PRESSUPOSTOS ATUARIAIS E FINANCEIROS

2019 2018
Taxa de desconto de prestagfes pos-emprego {1) 0,98% 1,64%
Taxa de desconto de prestacdes a longo prazo (1) -0,02% 0,05%
Tabelas de mortalidade PERM-F/2000 - P PERM-F/2000 - P
Taxa anual de revisdo de pensdes {2) 0% - 2% 0% -2%
1.P.C. anual acumulativo {3) 1,90% 1,2% 2018; 1,8% 2019 e seguinfes
Taxa de crescimento dos salarios IPC +0,5% 1,25% 2018; IPC +0,5% 2019 e seguintes_

(1) Utilizac8o de uma curva de taxas construida a partir de titulos corporativos de alta qualidade de crédito, da mesma moeda e prazo que os compromissos assumidos.
Taxa informada com base no prazo médio ponderado destes compromissos.

(2) Dependendo de cada compromisso.
(3) Utitizagdo, em 2019, da curva de Inflagdo cupio zero espanhola. Taxa informada com base no prazo médio ponderado dos compromissos.

As avaliacdes atuariais dos Compromissos par pensdes sio realizadas por atudrios qualificados e independentes da Entidade.

Adicionalmente, de forma a preservar a governacdo da avaliagio e da gestdo dos riscos inerentes & assungdo nestes compromissos,
a Entidade estabeleceu um enquadramento de atuacio onde o Comité ALCO gere as propostas de coberturas destes riscos e o Comité
Global do Risco aprova qualquer mudanga nos critérios de avaliacdo dos passivos que refletem estes compromissos.

Abaixo apresenta-se uma anélise de sensibilidade do valor das obrigacdes sobre os principais pressupostos utilizados na avaliagdo
atuarial. Para determinar a referida sensibilidade, procedeu-se a replicar o cilculo do valor das obrigacBes modificando a varidvel em
quest3o e mantiveram-se constantes os restantes pressupostos atuariais e financeiros. Uma limitacio deste método é que é
improvavel que a alteracio de uma varidvel ocorra de forma isolada, dado que algumas das varidveis poderiam estar correlacionadas:

ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS OBRIGAGOES

(Milhdes de euros)

+50 ppbh -50 ppbb
Taxa de desconto (29} 32
Taxa anual de revisdo de pensdes 10 (9)

A estimativa do justo valor dos contratos de seguros vinculados a pensdes contratados diretamente pelo CaixaBank com a VidaCaixa
ou outras entidades e do valor dos atives dos Fundos de Pensdes (principalmente também apdlices de seguro} considera o valor dos
pagamentos futuros segurados descontados da mesma curva de taxas utilizada para as obrigagtes, pelo que ao estarem equiparados
os fluxos previstos de pagamentos com os que ter3o origem nas apdlices, as possiveis alterages razodveis no encerramento do
exercicio na taxa de desconto teriam um efeito similar no valor das obrigacSes brutas do Grupo e no justo valor dos contratos de
seguros vinculados a pensdes e o justo valor dos ativos mantidos através de Fundos de Pensdes.

De forma consistente com o mencionado na nota 2.12, o calculo da sensibilidade das obrigactes foi calculado apenas quando o
CaixaBank ou o Fundo de Pensdes ndo mantém segurados determinados compromissos, por exemplo, certas linhas de longevidade
mencionadas anteriormente.

Em seguida indica-se a estimativa do pagamento das prestacdes previsto para os préximos 10 anos.

PAGAMENTOS PREVISTOS POR COMPROMISSOS POS-EMPREGO
{Milhdes de euros)

2020 2021 2022 2023 2024 2025-2028

Pagamentos estimados por compromissos pés-emprego (1) 27 27 27 27 27 128
{1) Excluindo as prestagbes seguradas a pagar pela VidaCaixa diretamente aos Fundos de PensBes.
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21.2. Provisdes para outras remuneragdes

aos colaboradores

A Ertidade mantém fundos para a cobertura dos compromissos dos seus programas de desvinculagéio, tanto em matéria de saldrios,
como de outros encargos sociais, desde o momento da sua desvinculagio até alcancar a idade estabelecida nos acordos. Também
existem fundos constituidos para cobrir prémios de antiguidade e outros compromissos com o pessoal ativo. Em seguida detalham-
se 0s principais programas sobre os quais se mantém fundos:

PROGRAMAS DE DESVINCULACOES

(Mithdes de euros)
NUMERO DE PESSOAS DOTAGAD
EXERCICIO DE REGISTO ADERENTES INICIAL
Acordo laboral 17-07-2014 2014 434 182
Acordo laboral de reestruturagdo de pessoal do Barclays Bank 2015 2015 968 187
Acordo laboral 28-06-2015 {reorganizagdo territorial do quadro de 2015 700 284
pessoal)
Plano de desvinculagdes voluntarias incentivadas 16-04-2016 2016 371 160
Acordo laboral 29-07-2016 2016 401 121
Plano de desvinculagdes voluntarias incentivadas 10-01-2017 2017 350 152
Acordo laboral 28-04-2017 - Desvinculagbes 2017 2017 630 311
Acordo laboral 28-04-2017 - Desvinculagdes 2018 2018 151 67
Acordo laboral 08-05-2019 2019 2.023 978

A 31 de janeiro de 2020 foi alcancado um Acordo Laboral de Desvinculagdes Voluntérias Incentivadas que afetaria um potencial grupo
de 376 colaboradores formado pelos colaboradores das geracdes de 1962 e anteriores que prestam os seus servicos nas provincias
de Barcelona e Teruel. A dotacdo orcamental de aproximadamente 100 milhdes de euros prevista no plano operacional para estas
desvinculacbes voluntérias incentivadas, foi realizada com base nas percentagens de adesdo de processos de desvinculagBes
voluntérias incentivadas anteriores e que estima a ades3o de 209 pessoas. A dotacio registar-se-a no primeiro trimestre de 2020.

O detalhe do movimento do saldo desta secgéio é o seguinte:

CONCILIACAO DE SALDOS DE OUTRAS REMUNERAGOES AOS COLABORADORES A LONGO PRAZO
{Milhdes de euros}

{ATIVO)/PASSIVO
LiQUIDO POR PRESTAGEOD

2019

BALANCO INICIAL 1.072 1.223
Incluido em lucros e perdas

Custo dos servigos do exercicio corrente 2 5
Custo por servigos passados 977 79
Custo (receitas) liquido dos juros 1 2
ReavaliagBes (Lucros}/Perdas {5) {5)
COMPONENTES DO CUSTO DA PRESTACAQ DEFINIDA RECONHECIDO EM LUCROS E PERDAS 975 81
Outros

Pagamentos do Plano (338) {231)
Transagdes (1)
TOTAL OUTROS (338) {232)
BALANCO NO ENCERRAMENTO 1.709 1.072
Dos guais: Com o pesscal em pré-reforma A48 633
Dos quais: indemnizagdes por resciséo 962 229
Dos quais: Garantias complementares e acordos especiais 181 91
Dos guais: Prémios de antiguidade e outros compromissos &0 59

Dos quais: Outros comprormissos advindos do Barclays Bank, SAU 58 60
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21.3, Provisdes para guestdes
processuais e litigios por impostos

pendentes

Dada a natureza destas obrigagdes, o calenddrio esperado de saidas de recursos econémicos, caso ocorra, é incerto.
Provisdes para questSes processuais

A Entidade € objeto de exigéncias e, portanto, vé-se imersa em procedimentos judiciais derivados do curso normal dos seus negécios,
incluinde procedimentos derivados da sua atividade de crédito, das suas relagBes laborais e de outras questdes comerciais ou fiscais.
Neste contexto, é necessdrio considerar que o resultado e o calendirio esperado de safdas de recursos econémicos dos
procedimentos judiciais so incertos.

A Entidade considera que, em 31 de Dezembro de 2019, estimou de forma fidvel as obrigacdes associadas a cada processo e
reconheceu, sempre que necessario, provisdes adequadas que cobrem razoavelmente as responsabilidades que possam decorrer, se
existirem, destas situacBes fiscais e legais. Além disso, considera que as responsabilidades que pudessem resultar dos referidos
procedimentos n3o terdo, considerando cada uma delas de forma individualizada, um efeito adverso significativo nos negécios, na
situacdo financeira, nem os resultados das operagdes da Entidade.

Taxa de referéncia para as hipotecas em Espanha

Relativamente a taxa de referéncia para as hipotecas em Espanha, apresentou-se uma questio prejudicial perante o Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE) que impugna a validade, devido & suposta falta de transparéncia, dos contratos de empréstimo
hipotecdrio sujeitos  taxa de referéncia oficial denominada IRPH (indice de Referéncia de Empréstimos Hipotecarios).

A questdo juridica objeto de debate é o controlo de transparéncia baseado no artigo 4.2 da Diretiva 93/13, com base nos pressupostos
hos quais o mutudrioc é um consumidor. Dado que o IRPH é o prego do contrato e estd compreendido na definigdo do objeto principal
do contrato, deve redigir-se, de forma clara e compreensivel, para que o consumidor esteja em condigdes de avaliar, sobre a base de
critérios claros e entendiveis, as consequéncias econdmicas que, para ele, advém do contrato.

Se a Comissdo Europeia considera que a transparéncia requer uma explicaciio completa das caracteristicas do indice e do seu
funcionamento, que indiquem as comparagdes de indices disponiveis ou oficiais, e que se exponha 3 evolucio histérica e & previsio
de evolugdo no futuro dos indices hipotecdrios, o Reino de Espanha, o Reino Unido e a entidade bancdria que faz parte do
procedimento, consideram que um indice oficial & piblico, transparente e é supervisionado pelas autoridades competentes e que o
instrumento juridico essencial é obrigatdrio para comparar os precos em Espanha ¢ a TAE (taxa anual equivalente), que compreende
o preco total e a carga financeira do empréstimo formada pelas despesas, comissbes, indice e o diferencial aplicavel.

A quest&o prejudicial 2 qual se faz menc&o foi formulada por um Tribunal de Primeira Instancia vérios meses apds o Supremo Tribunal,
a 14 de dezembro de 2017, ditar a sentenca declarando a validade destes contratos.

A 10 de setembro de 2019 o Advogado-Geral emitiu uma opinido na qual, perante as pretensdes da Comissio Europeia, vem
confirmar a transparéncia do indice e ndo necessidade de proporcionar cendrios futuros de possivel comportamento do mesmo e
comparativas entre diferentes indices, dando &nfase a necessidade de que se tivessem proporcionado as informacdes pré-contratuais
reguladas na normativa vigente.

A recente opinido do Advogado-Geral, a existéncia da sentenga prévia do Supremo Tribunal, o facto de que o {RPH é uma taxa de
referéncia oficial, publicada e gerida pelo Banco de Espanha, a existéncia de jurisprudéncia do TJUE que confirma a transparéncia dos
contratos referenciados a outros indices de referéncia oficiais, e a existéncia da TAE (que deve ser informada obrigatoriamente aos
consumidores, e que permite a compreensdo da carga econémica e a comparacio das diferentes ofertas hipotecérias, qualquer que
seja o indice de referéncia aplicivel), sdo factos que, com as informagdes disponiveis atualmente, determinam que a probabitidade
de uma sentenca desfavoravel seja considerada baixa.

Por outro lado, € dificil quantificar de antem&o o impacto de uma sentenga do TJUE que, desvinculando-se da opinido do Advogado-
Geral, e seguindo a tese da Comissdo Europeia, foi finalmente desfavoravel, uma vez que dependeria de um conjunto de fatores
muito incertos, sendo os mais relevantes: i) qual deveria ser a regra para a substituigdo do referido indice {ou seja, como
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se deveriam calcular os juros do empréstimo}, i/} se tivesse de ser aplicada retroativamente ou ndo, e até que data (se a resolugdo do
TJUE conclui que se deve aplicar retroativamente), i) bem como quantas reclamagdes bem fundadas sobre a falta de transparéncia
se interporiam. Num cendrio tdo adverso, o impacto seria material.

A 31 de dezembro de 2019, o montante total de empréstimos hipotecirios ac corrente de pagamento indexados a IRPH com pessoas
singulares é de aproximadamente 6.060 milhdes de euros (a maioria deles, mas nfo todos, com consuidores).

Em abril de 2018, a Procuradoria Anticorrupgio iniciou agdes contra o CaixaBank, o ex-responsavel pelo Cumprimento Normativo da
Entidade e 11 colaboradores por factos que, eventualmente, possam ser considerados constitutivos de um delito de branqueamento
de capitais, principalmente pela atividade levada a cabo em 10 filiais do CaixaBank por supostos membros de determinadas
organizacdes compostas por pessoas de nacionalidades Chinesa que, presumivelmente, teriam defraudado montantes as Finangas
Piblicas durante os anos de 2011 a 2015. O procedimento encontra-se em fase de instrucéo e, tanto o CaixaBank, como os seus
assessores legais, n3o consideram como provével a materializagdo do risco vinculado a este procedimento penal. O potencial impacto
que pudesse surgir, se for o caso, advindo dos factos descritos, ndo tem, a data de hoje, a consideragéo de material, ainda que o
CaixaBank esteja exposto a risco reputacional devido 3 tramitacdo deste procedimento.

Como resultado de uma acusagio privada, estd a ser investigado um conjunto de operacdes empresariais existentes em 2015 e 2016,
juntamente com uma operacdo de ativo manifestada pela acusagio, mas inexistente (nunca concedida). Sem prejuizo do dano
reputacional que advém de uma investigac3o judicial, ndo se estima como provavel a afetagdo ou materializagio de um risco
patrimonial vinculado a este procedimento penal.

ProvisSes para impostos

A composi¢do do salde desta seccio dos saldos é a seguinte:

DETALHE DE PROVISOES PARA IMPOSTOS

(Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
Atas da Inspecdo Tributdria dos exercicios 2004 a 2006 33 33
Atas da Inspegdo Tributaria dos exercicios 2007 a 2009 12 12
Atas da Inspecio Tributéria dos exercicios 2010 a 2012 13 i3
tmposto sobre Depésitos 18 18
Outros 162 143

Os principais procedimentos tributérios que, aguando do encerramento do exerdicio de 2019, se encontram em curso s&c os seguintes:

¥  Durante o exercicio de 2017, as atuagdes de verificagdo dos exercicios de 2010 a 2012 terminaram sem impacto relevante. As
atas de n3o conformidade do Imposto sobre Sociedades suscetiveis de recursos perante a Audiéncia Nacional e as atas de ndo
conformidade do Imposto sabre o Valor Acrescentado foram objeto de reclamagio econémico-administrativa perante oTribunal
Econémico-Administrativo Central.

B Durante o exercicio de 2011, a Inspegdo Tributaria iniciou a verificagio de “la Caixa” relativamente aos exercicios de 2007 a 2009
para os principais impostos aplicdveis e finalizaram no exercicio de 2013. As atas de ndo conformidade foram objeto de recurso
perante o Supremo Tribunal.

¥ Durante o exercicio de 2008, a Inspecdo Tributaria iniciou a verificacdo de “la Caixa” relativamente aos exercicios de 2004 a 2006
para os principais impostos aplicdveis e finalizaram no exercicio de 2010. As atas de n&o conformidade foram objeto de recurso
perante o Supremo Tribunal.

\

A Entidade tem constituidas provisdes para a cobertura dos riscos médximos que possam advir das atas assinadas em ndo
conformidade relativas ao Imposto sobre Sociedades e ao Imposto sobre o Valor Acrescentado.
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21.4. Provisdo por compromissos e

garantias concedidos

Neste capitulo registam-se as provisBes por risco de crédito das garantias e compromissos contingentes concedidos (Nota 24).

21.5. Restantes provisdes

Em seguida, detalham-se os contelidos dos pontos principais desta secciio, cujo calenddrio esperado de saidas de recursos
econdmicos, caso ocorram, € incerto.

Perdas por acordos nio formalizados e outros riscos
Procedimento em exercicio de agdo coletiva interposta pela ADICAE {cldusulas base)

O procedimento judicial no qual se exerceu uma acfo coletiva de cessacéo por parte da Associacdo de Utilizadores de Bancos, Caixas
e Seguros (ADICAE) aquando da aplicacdo das cldusulas base que existem em determinadas hipotecas da entidade estd atualmente
em fase de Cassacdo e Infragdo Processual perante o Supremo Tribunal.

Conforme consta has contas anuais precedentes, o risco associado a esta matéria foi gerido com uma cobertura especifica de 625
milhdes de euros, desenvolvendo-se, assim, uma equipa e procedimentos especificos para cumprir com os pedidos apresentados ao
abrigo do Real Decreto-Lei 1/2017, de 20 de janeiro, de medidas urgentes de prote¢io dos consumidores em matéria de cldusulas
base.

Os reembolsos acumulados do exercicio de 2019, vinculados a este procedimento, ascendem a 102 milhdes de euros.

Com as informagbes disponiveis, o risco derivado dos reembolsos que possam ter ocorrido devido a este litigio esta razoavelmente
coberto mediante as provisdes correspondentes.

déy
CANN
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22. Capital préprio

| m

22.1. Fundos préprios

Capital Social
Em seguida, apresentam-se informacdes selecionadas sobre as magnitudes e a natureza do capital social:

INFORMACOES SOBRE CAPITAL SOCIAL

31-12-2019 31-12-2018

Nimero de agBes subscritas e realizadas (unidades) (1} 5.981.438.031 5.981.438.031
Valor nominal por agdo (euros) 55 1
Cotagdo no encerramento do exercicio {euros} 2.798 3.164
Capitalizag&o em bolsa no encerramento do exercicio, excluindo agdes do tesouro (2) 16.727 18.916

{1) A totalidade das a¢des estd representada mediante langamentos contabilisticos, sendo todas simétricas quanto a direitos.
{2) As acBes do CaixaBank estdo admitidas a cotagdo no mercado continuo, formando parte do Ibex-35.

Lucros acumulados, Reservas de valorizagdo e Outras reservas

O detalhe dos saldos desta seccio é o seguinte:

DETALHE DE RESERVAS

{Milhdes de euros)

Reserva Legal {1} 1.196 1.196
Reserva indisponivel de financiamento a clientes para aquisi¢do de agdes proprias 2 3
Outras reservas indisponiveis (2} 509 509
Reserva de livre disposicéo 1.088 1.165
TOTAL 2,795 2.873

{1) No encerramento dos exercicios de 2019 e de 2018, a reserva legal alcanca os minimos exigidos pela Lei de Sociedades de
Capital.
{2) Principalmente associados aos fundos de comércio do Morgan Stanley, Bankpime e Banca Civica.

Outros instrumentos de capital préprio

O valor das a¢Bes ndo entregues correspondentes aos programas de retribuigSo varidvel baseados em agdes (ver a Nota 32) detatha-
se em seguida:

DETALHE DE OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
{MilhGes de euros)

31-12-2019 31-12-2018
Valor das agdes ndo entregues 24 19

Valores Préprios

O detalhe do movimento do saldo desta secc3o é o seguinte:

MOVIMENTOS DE AGOES DO TESOURO - 2019

(Milhdes de euros)
AQUISICAD ALIENACOES
2018 E OUTRGS E OUTROS ** 2019
Namero de acbes proprias 2.608.240 2.031.597 {1.933.901} 2.705.936
% do capital social * 0,044% 0,034% (0,032%} 0,045%

Custo/Venda 9 6 (6) 9
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MOVIMENTOS DE AGGES DO TESOURO - 2018

(MilhGes de euros)
AQUISIGAD ALIENACOES
2017 E OUTROS EOUTROS ** 2018
Nimero de agdes prdprias 3.520.392 28.720 (940.872) 2.608.240
% do capital social * 0,059% 0,000% {0,016%) 0,044%
Custo/Venda 12 0 {3) 9

(*) Percentagem calculada sobre o n2 de a¢Bes totais do CaixaBank aquando do fecho dos respetivos exercicios.
{**} Os resultados obtidos pelas opera¢des com agbes do tesouro ndo foram significativos.

Adicionalmente, o numero de agbes proprias aceites como garantia de financiamentos concedidas pela Entidade e as agdes préprias
propriedade de terceiros, mas geridas por uma sociedade da Entidade eram as seguintes:

CARTEIRA DE ACOES PROPRIAS ACEITES COMO GARANTIA £ EM PROPRIEDADE DE TERCEIROS GERIDAS
{MilhGes de acies/Milhdes de euros)

CARTEIRA DE AGOES PROPRIAS CARTEIRA DE AGOES PROPRIAS
ACEITES COMO GARANTIAS PROPRIEDADE DE TERCEIROS
GERIDA PELO GRUPO
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
Niimero de agbes préprias 13 12 12 19
% do capital social {*) 0,217% 0,202% 0,201% 0,314%
Vator nominal 13 12 12 19

22.2. Outro resultado giobal acumulado

O movimento da seccio é indicado na demonstracdo de receitas e despesas reconhecidas.
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23, Situagdo fiscal

O grupo de consolida¢o fiscal do Imposto sobre Sociedades inclui o CaixaBank, como sociedade dominante, e como dependentes as
entidades espanholas do grupo comercial que cumprem os requisitos exigidos para o efeito por parte da normativa, incluindo a
Fundagie Bancdria “la Caixa” e a CriteriaCaixa. As restantes sociedades do grupo comercial apresentam as suas declaragdes de acordo
com a normativa fiscal aplicével.

Além disso, o CaixaBank e algumas das suas entidades dependentes fazem parte do grupo de consolidagdo fiscal do VA desde o

exercicio de 2008, sendo o CaixaBank a entidade dominante.
23.2. Exerciclos sujeitos a inspegdo fiscal

A 24 de julho de 2018, a Administraco Tributédria espanhola comunicou ao CaixaBank o inicio de um procedimento de inspecdo
relativamente aos principais impostos que lhe sdo aplicdveis quanto aos exercicios de 2013 a 2015, ambos inclusive.

De acordo com o supra indicado, o CaixaBank tem abertos para Inspecdo os exercicios de 2016 e seguintes dos principais impostos
que lhe s3o aplicéveis. Além disso, e na sua condigio de entidade sucessora de Banca Civica e as Cajas que previamente transmitiram
o seu patriménio afeto 3 atividade financeira a favor da Banca Civica, e do Banco de Valencia e Barclays Bank, estas tém abertos a
Inspecio os exercicios de 2010 e seguintes quanto aos principais impostos gue lhes s3o apliciveis.

Como consequéncia das diferentes interpretacdes possivels que se possam atribuir @ normativa fiscal aplicivel as operagfes
realizadas por entidades financeiras, podem existir determinados passivos fiscais de carater contingente que n3o sio suscetiveis de
quantificacdo objetiva. A Direcdo da Entidade estima que as provisdes existentes na secgio “Provisdes - Questbes Processuais e
litigios devido a impostos pendentes” dos balangos sdo suficientes para a cobertura dos referidos passivos contingentes.

23.38. Conciliagdo do resultado

contabilistico e fiscal

A conciliagio do resultado contabilistico e fiscal da Entidade apresenta-se a seguir:

CONCILIACAC DOS RESULTADOS CONTABILISTICO E FISCAL
{Mithdes de euros)

2019
Resultado antes de impostos (A) 2,048 1.590
Aumentos/diminui¢Ses devido a diferengas permanentes (2.165) {222)
Diferenga de custo contabilistico e fiscal das agdes transmitidas 30 162
Dividendos e mais-valias sem tributacio {isentos, descontados de custo, ...} (2.578) {1.101)
Imputagées AIE 66 13
Corregdes de avaliagdo devido a imparidade de filiais 155 817
Despesas reconhecidas em contas de reservas {143) (118)
Amortizagdo contabilistica do goodwill 205 205
Outros aumentos 100 57
Outras diminuigdes {257)
Resultado com tributagdo {117) 1.368
Quota do imposto (Base tributdvel * 30%) 35 {410)
Dedugbes e bonificagGes 1 1
Quota do imposto de Sociedades do exercicio 36 {409)
Ajustes de impostos {5) 15
Ajustes de impostos despesas reconhecidas em contas de reservas (3) (31)
Outros impostos (2) (2)
IMPOSTO SOBRE BENEFICIOS (B} 26 {427)

RESULTADO DEPOIS DE IMPOSTOS (A) + (B} 2.074 1.163

Ate
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A Entidade n3o tem ativos fiscais diferidos relevantes ndo reconhecidos em balango.

Com cardter semestral, a Entidade realiza, em colaboragdo com um especialista independente, um exercicio de avaliag3o da
recuperabilidade dos ativos fiscais reconhecidos em balanco sobre a base de um orgamento consistente no horizonte de 5 anos com
as projec¢des de resultados utilizadas para a estimativa do valor recuperavel das diferentes UGE do Grupo (ver a Nota 17) e projetado,
doravante, aplicando uma margem de juros sobre ativos totais médios (NIM} sustentivel e custo de tisco (CoR) normalizado de 1,6%
e 0,39%, respetivamente.

A Entidade estima que os ativos por impostos diferidos registados surgidos por créditos por base tributdveis negativas, dedugdes e
as diferencas temporarias no monetizaveis correspondentes a jurisdicdo espanhola serfo recuperados num periodo maximo de 15
anos.

A Sociedade realiza analises da sensibilidade sobre os pressupostos principais de projecdo dos fluxos do modelo de recuperabilidade
{ver a Nota 17) sem que se depreendem dele variacGes significativas no prazo estimado no cenério base.

A previsibilidade dos exercicios de avaliagio da recuperabilidade dos ativos fiscais que se t&m vindo a realizar desde o exercicio de
2014, é reforcada pelos exercicios de backtesting, os quais criam uma explicabilidade alta.

Tendo em conta os fatores de risco existentes (ver a Nota 3) e o reduzido desvio relativamente as estimativas que se utilizaram para
a elaboracdo dos orgamentos, os Administradores consideram que, apesar das limitacdes para a aplicacio de diferengas temporarias
monetizdveis, bases tributdveis negativas e dedugbes pendentes, a recuperacio de todos os créditos fiscais ativados continua a ser
provével com beneficios fiscais futuros.

N3o se efetuaram operagdes no exercicio de 2019 pelo CaixaBank ac abrigo do regime fiscal especial, de acordo com o estabelecido
ne artigo 86 da Lei 27/2014 de 27 de novembro do imposto de sociedades. As informacdes relativas a operagbes submetidas ao
regime fiscal especial de exercicios anteriores figura nas notas fiscais das contas anuais do CaixaBank, Banco de Valencia, Banca Civica
e Barclays Bank de exercicios anteriores.

No Anexo 4 estdio reunidas as dedugdes por reinvestimento de beneficios, de acordo com o artigo 42 do Texto Consolidado da Lei do
Imposto sobre Sociedades.

Durante o exercicio de 2013 ocorreu uma modificacio normativa que revogava o artigo 12.3 do Texto Consalidado da Lei do Imposto
Sobre Sociedades, impedindo a partir de 1 de janeiro de 2013, a dedugdo fiscal das imparidades em sociedades participadas.
Adicionalmente, estabeleceu-se um regime transitorio para a recuperagio das imparidades que tinham sido fiscalmente dedutiveis
até 31 de dezembro de 2012 e que foi modificado pelo Real Decreto-Lei 3/2016. Neste sentido, no Anexo 4 incluem-se as informagdes
relativas ao saldo das correcoes de valor pendentes de integrar das entidades qualificadas como grupo, investimentos em
empreendimentos conjuntos e associadas a 31 de dezembro de 2017, bem como as recuperagdes realizadas durante o exercicio de
2018 na aplicagdo do regime transitorio indicado.
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24, Garantias e compromissos contingentes concedidos

Em seguida detalha-se a composicio do capitulo “Garantias e compromissos contingentes concedidos”, incluide na pré-meméria:

DETALHE DE EXPOSICOES E COBERTURAS SOBRE GARANTIAS E COMPROMISSOS CONTINGENTES A 31-12-2019
(Mithdes de euros)

EXPOSK}AO FORA DO BALANGCO COBERTURA

STAGE 1 STAGE 2 STAGE3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garantias financeiras concedidas 4.799 153 134 (3) {3} (41}
Compromissas de empréstimo concedidos 55.602 2.034 214 {18) 2) (9)
Outros compromissos concedidos 20.089 473 176 (11} (8} (34)

DETALHE DE EXPOSICOES E COBERTURAS SOBRE GARANTIAS E COMPROMISSOS CONTINGENTES A 31-12-2018
(Miihdes de euros)

EXPOSICAC FORA DO BALANCO COBERTURA

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE
Garantias financeiras concedidas 4511 124 130 {10} {23) (66}
Compromissos de empréstimo concedidos 51.659 1.585 258 (23) (2) (22)
Outros compromissos concedidos 17.867 502 241 (8) {1) {100)

A Entidade s6 devera cumprir o montante dos riscos contingentes se a contraparte garantida ndo cumprir com as suas obrigagdes.
Estima-se que a maioria destes riscos chegara ao seu vencimento sem ser satisfeito.

Relativamente aos compromissos contingentes, a Entidade tem o compromisso de fornecer fundos a clientes através de linhas de
crédito e outros compromissos, no momento em que lhe seja solicitado e sujeito ao cumprimento de determinadas condicdes por
parte das contrapartes. Estima-se que uma parte importante dos mesmos vencers antes da sua disposicdo, quer seja porque n3o
serdo solicitados pelos clientes, quer seja porque ndo se cumprirdo as condigdes necessarias para a sua disposicdo. Em seguida
detalha-se a composicdo do capitulo “Compromissos de empréstimo concedidos”, incluido na pré-meméria dos balangos:

COMPROMISSOS DE EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
{Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018

DISPONIVEL LIMHTES DISPONIVEL

Disponivel por terceiros

Instituigdes de crédito 37 37 77 77

Administragdes pliblicas 3.614 4.543 1.887 2.496

Outros setores 54.199 102.921 51538 99.363
TOTAL 57.850 107.501 53.502 101.936
Dos quais: de disponibilidade condicionada 3.751 4.098

Em seguida detalham-se os prazos de vencimentos contratuais dos compromissos de empréstimos concedidos:

PRAZOS DE VENCIMENTOS CONTRATUAIS
{MilhSes de euros)

<1 MES 1-3 MESES 3 - 12 MESES 1-5ANOS >5 ANOS TOTAL
Disponiveis por terceiros 1122 2524 9.566 11.759 32.879 57.850
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25, Outras informagdes importantes

25.1. OperagOes por conta de
terceiros

Em seguida apresenta-se o detalhe dos recursos fora do balanco por conta de terceiros:

DETALHE DE RECURSOS DE CLIENTES

(Milhdes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
Ativos sob gestdo 151.272 138.247
Fundos de investimento, carteiras e SICAV 63.189 59.274
Fundos de pensdes 30.637 26.590
Seguros 57.446 52.383
Outros (*) 811 3.125
TOTAL 152.083 141.372

{*} Inclui, entre outros, recursos transitorios associados a transferéncias e cobranga, bem como outros recurses distribuidos pelo CaixaBank.

25.2. Ativos financeiros transferidos

A Entidade transformou parte da sua carteira de empréstimos e créditos homogéneos em titulos de rendimento fixo através da
transferéncia dos ativos para diferentes fundos de titularizagdo criados com esta finalidade. De acordo com o regulado pela normativa
vigente, as titulariza¢des nas quais nio tenha ocerrido uma transferéncia substancial do risco ndo poderdo ser desreconhecidos do
balanco.

Em seguida apresentam-se os saldos classificados na secgfo “Ativos financeiros a custo amortizado” correspandentes aos montantes
pendentes de amortizar dos créditos titularizados:

DETALHE DE ATIVOS TITULARIZADOS

(Milhées de euros)
31-12-201% 31-12-2018
Ativos hipotecarios titularizados 24.038 25.528
Qutros ativos titularizados 7.687 7.404
Empréstimos a empresas 4,648 4.424
Leasing 1.535 240
Empréstimos ao consumo 1.503 2.738
Restantes 1 2
TOTAL 31.725 32.932

Em seguida detalham-se as diferentes titularizagbes efetuadas, com os montantes pendentes de amortizar e os montantes
correspondentes a melhorias de crédito concedidas aos fundos de titularizagdo:

12z
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TITULARIZA(;RO DE ATIVOS - EMISSOES SOBRE ATIVOS TITULARIZADOS DESRECONHECIDOS DO BALANCO
(Milhbes de euros)
TITULOS DE
TITULARIZAGAO
EXPOSICAO  ATIVO TITULARIZADO RECOMPRADOS

INICIAL

= ADQUIRIDOS POR: TITULARIZADA 2019 2018 2019 2018
Junho 2001 TDA 14 Mixto, FTA 122 2 3 1 1
Junho 2002 AyT 7 Promociones Inmobhiliarias 1, FTA 269 1 1 4 4
TOTAL 391 3 4 0 ] 5 5

(*) De acordo com a normativa em vigor no momento das emissbes, foram desreconhecidos os empréstimos titularizados no momento da emissdo dos titulos, dado
que se ocorriam circunstincias que permitiam a transmissdo substancial de todos os riscos e beneficios que incorporava o ativa financeiro titularizado subjacente.
Atualmente, o Grupa ndo mantém envolvimento continuado nos ativos desreconhecidos, e tem um contrato com o fundo de titularizagdio para a administragdo dos
empréstimos, em condigBes de mercado.

TITULARIZACAO DE ATIVOS - EMISSOES SOBRE ATIVOS TITULARIZADOS MANTIDOS NO BALANGO

{MilhGes de euros)
TITULOS DE
EXPOSICAO TITULARIZACAO
INICIAL ATIVO TITULARIZADO RECOMPRADOS MELHORIAS DE CREDITO
ADQUIRIDO POR: TITULARIZADA 2019 2018 2019 2018

Junho 2003 AyT Génova Hipotecario I, FTH 800 82 938 29 35 8 8
Jutho 2003 AyT Génova Hipotecério I}, FTH 800 91 108 35 42 8 8
Margo 2004 AyT Génova Hipotecario IV, FTH 800 106 125 13 20 8 8
Junho 2004 AyT Hipotecario Misto ll, FTA 160 [ 0 1 1 2 2
Novembro 2004 TDA 22 Misto, FTH 120 28 31 14 17 2 2
Junho 2005 AyT Hipotecario Misto IV, FTA 200 28 34 18 15 i 1
Junho 2005 AyT Génova Hipotecario VI, FTH 700 124 144 78 91 5 5
Novembro 2005 AyT Génova Hipotecario VI, FTH 1.400 294 339 119 137 8 9
Dezembro 2005 Valéncia Hipotecério 2, FTH 240 135 159 41 31 S 5
Junho 2006 AyT Génova Hipotecario Vili, FTH 2.100 428 493 232 267 9 9
Julho 2006 FonCaixa FTGENCAT 4, FTA 600 61 72 19 20 5 5
Julho 2006 AyT Hipotecario Misto V, FTA 318 64 72 46 55 2 2
Novembro 2006 Valencia Hipotecario 3, FTA 301 201 230 70 81 5 5
Novembro 2006 AyT Génova Hipotecério IX, FTH 1.000 279 317 107 121 6 7
Junho 2007 AyT Génova Hipotecario X, FTH 1.050 314 356 316 357 10 11
Novembro 2007 FonCaixa FTGENCAT §, FTA 1.000 181 211 38 38 27 27
Dezembro 2007 AyT Génova Hipotecario XI, FTH 1.200 383 429 388 435 37 39
Julho 2008 FonCaixa FTGENCAT 6, FTA 750 134 155 23 23 12 19
Julho 2008 AyT Génova Hipotecario Xii, FTH 800 273 307 273 306 30 30
Abril 2009 Bancaja BVA-VPO 1, FTA 55 12 16 16 19 3 3
Dezembro 2010 AyT Goya Hipotecario {li, FTA 4.000 1.787 1.984 1.781 1.980 178 200
Abril 2011 AyT Goya Hipotecario IV, FTA 1.300 583 648 596 662 66 66
Dezembro 2011 AyT Goya Hipotecario V, FTA 1.400 649 728 670 748 72 76
Marco 2013 FonCaixa Leasings 2, FTA 1.217 0 241 0 243 o} 112
Fevereiro 2016 CaixaBank RMBS 1, FT 14.200 10.918 11.800 10.945 11.846 568 568
Junho 2016 CaixaBank Consumo 2, FT 1.300 324 488 350 534 52 52
Novembro 2016 CaixaBank Pymes 8, FT 2.250 899 1.242 973 1.343 84 93
Margo 2017 CaixaBank RMBS 2, FT 2.720 2.256 2419 2,294 2.459 129 130
lulho 2017 CaixaBank Consumo 3, FT 2450 911 1.408 931 1.457 42 99
Novembro 2017 CaixaBank Pymes 9, FT 1.850 977 1.375 1.007 1413 44 85
Dezembro 2017 CaixaBank RMBS 3, FT 2.550 2122 2.325 2.135 2.344 88 115
Maio 2018 CaixaBank Consumo 4, FT 1.700 835 1.347 944 1.494 43 69
Novembro 2018 CaixaBank Pymes 10, FT 3.325 2.322 3.231 2525 3.325 159 159
Junho 2019 CaixaBank Leasings 3, FT 1.830 1.535 0 1.581 s} 90 0
Novembro 2019 CaixaBank Pymes 11, FT 2450 2.389 ] 2.450 0 116 0

TOTAL 60.236 31.725 32.932 31.058 31.959 1.931 2.029
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Os titulos de titularizacSo colocados no mercado registam-se na sec¢do “Passivos financeiros a custo amortizado - Clientes” dos
balangos anexos e corresponde & diferenca entre o valor contabilistico dos titularizados e o valor contabilistico dos titulos
recomprados ajustado pelas diferencas derivadas das assimetrias de amortizag3o.

Por outro lado, a Entidade mantém as seguintes operacdes de titularizacdo sintética mediante a qual se transfere parciaimente o
risco de crédito de um conjunto de acreditados classificados na sec¢do “Ativos financeiros a custo amortizado - Empréstimos e
antecipagdes” do balango:

OPERAGOES DE TITULARIZAGCAO SINTETICA

(Milhdes de euros)

EXPOSICAO INICIAL VALOR CONTABILISTICO

TITULARIZADO

DATA DE EMISSAO TITULARIZADA 31-12-2019 31-12-2018
Fevereiro 2016 Gaudil 2.025 356 920
Agosto 2018 Gaudii 2.025 2.019 2.025
Abril 2019 Gaudi il 1.282 1.281
TOTAL 5.332 3.656 2,945

A cessdo de risco de crédito articula-se como uma garantia financeira e ndo tem a consideracéo de transferéncia substancial de riscos
e beneficios, motivo pelo qual as exposicdes subjacentes se mantém reconhecidas em balanco.

25.3. Depositos de valores e servigos de
investimento

Em seguida detalham-se, em fungdo da sua natureza, os valores depositados na Entidade por terceiros:

VALORES DEPOSITADOS POR TERCEIROS

{Mithées de euros)
31-12-2019 31-12-2018
Langamentos contabilisticos 131.376 114.196
Valores anotados no registo central do mercado 95.083 84.212
Instrumentos de capital, Cotados 43.985 40.368
Instrumentos de capital. Ndo cotados 11 53
Valores representativos de divida. Cotados 51.087 43.791
Valores registados na prépria Entidade 29
Valores representativos de divida, Cotados 29
Valores confiados a outras entidades depositarias 36.293 29.955
Instrumentos de capital. Cotados 19.341 15.681
Instrumentos de capital. Ndo cotados 1 1
Valores representativos de divida. Cotados 16.919 14,259
Valores representativos de divida. N3o cotados 32 14
Outros instrumentos financeiros 893 475

TOTAL 132.269 114.671
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25.4. Ativos financeiros desreconhecidos
do balango devido a imparidade

Em seguida mostra-se o resumo dos movimentos nos itens desreconhecidos do balanco por se considerar remota a sua recuperacgio.
Estes ativos financeiros estdo registados como “Ativos em suspenso” em elementos extrapatrimoniais complementares aos balancos:

MOVIMENTOS DE ATIVOS FALIDOS

{MithGes de euros)

SALDO NO INICIO DO EXERCICIO 13.067 14.107

Reconhecimentos: 1.609 1.730

Desreconhecimentos: 2.342 2.770
Por recuperagdo em caixa do capital (Nota 34) 722 387
Por recuperagdo em caixa dos produtos vencidos e ndo cobrados 22 35
Por alienacdo de falidos * 1.169 1.618
Por dispensa de pagamento, prescri¢do e outras causas 429 730

SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 12.334 13.067

Doas quais: juros acumulados sobre divida falida ** 4.082 4.375

{*) Corresponde &s operagdes de venda de ativos duvidosos e falidos realizadas e inclui os juros associados a estas carteiras.
(**) Inclui, basicamente, juros acumulados pelos ativos financeiros no momento do seu desreconhecimento do balango.

25.5. Cédulas territoriais

Em seguida indicam-se as informagdes relativas aos empréstimos que servem de garantia das cédulas territoriais:

EMPRESTIMOS QUE SERVEM DE GARANTIA DAS CEDULAS TERRITORIAIS

(Mithdes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
DOS QUAIS DOS QUAIS
RESIDENTES EM RESIDENTES EM
OUTROS PAISES OUTROS PAISES
VALOR DOS QUAIS DQ ESPACO VALOR DOS QUAIS DO ESPAGO
NOMINAL RESIDENTES £M ECONOMICO NOMINAL  RESIDENTES EM ECONOMICO
TOTAL(*) ESPANHA EUROPEU TOTAL {*) ESPANHA EUROPEU
Administracfies Centrais 232 232 191 191 0
Administragdes Autondmicas ou Regionais 7.151 7.049 102 7.065 6.931 134
Administragdes Locais 1.328 1.328 1.537 1.537 Q
TOTAL 8.711 8.609 102 8.793 8.659 134

{*) Capital disposto pendente de cobranga dos empréstimos

{35
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Em seguida indica-se o valor nominal das cédulas territoriais pendentes de amortizacdo por vencimentos:

VALOR NOMINAL DAS CEDULAS TERRITORIAIS EMITIDAS

{Milhdes de euros)

Cédulas territoriais emitidas 5.000 5.000
Emitidas mediante oferta publica [

Restantes emissdes 5.000 5.000
Vencimento residual até 1 ano 1500

Vencimento residual entre 1 e 2 anos 1.500 1500

Vencimento residual entre 2 e 3 anos 2.000 1500

Vencimento residual entre 3 e 5 anos 2.000

das quais: Valores Prdprios 5.000 5.000

RACIO DE COBERTURA DAS CEDULAS TERRITORIAIS SOBRE OS EMPRESTIMOS 57,40% 56,86%
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26. Receitas de juros

A discriminacdo do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE RECEITAS DE JUROS

(Milh&es de euros)
InstituigGes de crédito 57 42
Valores representativos de divida 296 302
Ativos financeiros mantidos para negociagdo 6 12
Ativos financeiros avaliados a justo valor com alteragBes em outro resultado global 209 211
Ativos financeiros a custo amortizado 81 79
Empréstimos e antecipagdes aos clientes e outros produtos financeiros 3.676 3.756
Administracdes publicas 74 97
Créditos e efeitos comerciais 145 147
Devedores com garantia hipotecéria 1.642 1.741
Empréstimos pessoais 1.301 1.218
Contas de crédito 466 485
Restantes 48 68
Retificagdo de receitas por operagdes de cobertura 7) 4
Outros ativos 8 31
Receitas por juros de passivos 122 153
TOTAL 4.152 4,288

Em seguida apresenta-se a taxa de juro efetiva média das diferentes categorias de ativos financeiros calculados sobre os saldos
liguidos médios (excluindo as retificagdes):

RENDIMENTO MEDIO DO ATIVO
{Percentagem)

Depdsitos em bancos centrais 0,00% 0,00%
Ativos financeiros mantidos para negociag8o - Valores representativos de divida 0,70% 1,19%
Ativos financeiros obrigatoriamente a justo valor com alteracBes nos resultados - Valores representativos de
divida 0,00% 0,00%
Ativos financeiros avaliados a justo valor com alteragbes em outro resultado global - Valores representativos
de divida 1,31% 1,42%
Ativos financeiros a custo amortizado
Depésitos em instituigdes de crédito 1,06% 0,64%
Crédito aos clientes 1,85% 1,90%

Valores representativos de divida 0,73% 0,71%
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27. Despesas de juros

A discriminacgo do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas € a seguinte:

DETALHE DE DESPESAS COM JUROS
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{Miihdes de euros)

2019 2018
Bancos centrais (48) {39)
instituicdes de crédito (87) {60)
Posiges curtas de valores (9) {12)
Depésitos dos clientes e outros encargos financeiros {436) {480)
Valores representativos de divida emitidos {excluindo os passivos subordinados) (487) {503}
Passivos subordinados * (96) {158)
Retificagdo de despesas por operagGes de cobertura 497 588
Despesas de juros de ativos (83) (77}
Juros de passivos por locagdes (Nota 1.4 e 20.4) (20)
Outros (8) (36}
TOTAL 777} (777)

(*) Pxcluidos os juros das agBes preferendiais contabilizéveis como Additional Tier 1 {a partir de fundos proprios)

Em seguida apresenta-se a taxa de juro efetiva média das diferentes categorias de passivos financeiros calculados sobre os saldos

liquidos médios {(excluindo as retificagdes):

RENDIMENTO MEDIO DO PASSIVO
{Percentagem)

Depositos em bancos centrais

Depdsitos de instituigdes de crédito

Depésitos dos clientes

Valores representativos de divida emitidos (exciuindo os passivos subordinados)
Passivos subordinados

0,22%
1,08%
0,16%
2,06%
1,79%

0,13%
0,88%
0,18%
2,36%
2,48%
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28. Receitas por dividendos

A discriminac3o do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

RECEITAS POR DIVIDENDOS
(Milhdes de euros)
2019 2018

Ativos financeiros mantidos para negociagdo 16 11

Ativos financeiros a justo valor com alteragdes em outro resultado global 109 202
Telefdnica 104 104
Repsol 1 71
Restantes 4 27

Agdes em empresas do grupo 1.646 1.211
VidaCaixa 833 538
Caixabank Payments & Consumer 403 39
Banco BPI 290
Caixabank Asset Management 84 80
Promocaixa 17 13
Restantes 17 5
CaixaBank Facilities Management 2 2
CaixaBank Payments 1 534

Agdes em empresas associadas e empreendimentos conjuntos 86 60
Erste Group 60 51
Comercia Global Payment 23 5
Restantes 3 4

TOTAL 1.857 1.484
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29. Comissoes

A discriminagdo do saldo destes capitulos das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE RECEITAS DE COMISSOES

{Milhdes de euros)
2019 2018
Riscas contingentes 121 118
Disponibilidade de créditos 64 64
Cambio de divisas e notas estrangeiras 94 97
Servigos de cobrancgas e pagamentos 476 473
Dos quais: cartdes de crédito e débito 41 39
Servico de valores 87 69
Comercializagdo de produtos financeiros ndo bancérios 1.043 1.055
Outras comissdes 355 325
TOTAL 2.240 2.201
DETALHE DE DESPESAS DE COMISSOES
{Mithdes de euros)
2019 2018
Cedidas a outras entidades e correspondentes (6) (8)
Das quais: operacdes com cartbes e caixas automdticos {4) [(3)]
Operagdes com valores (37) {29)
Outras comissdes (91) (133)

TOTAL (134} (170)
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30. Lucros ou perdas por ativos ou passivos financeiros

A discriminagdo do saldo destes capitulos das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE LUCROS OU PERDAS POR ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
{MilhGes de euros}

2019 2018

Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos ou passivos financeiros nio avaliados a justo valor

com alteragdes em resuttados {liquido} 173 131
Ativos financeiros a custo amortizado 2 {22)
Valores representativos de divida 2 1
Empréstimos e antecipagdes {23)

Passivos financeiros a custo amortizado 107

Ativos financeiros a justo valor com alteragtes em outro resultado global 171 46
Valores representativos de divida (Nota 12.2) 163 46
Qutros 8

Outras

Lucros ou perdas por ativos ou passivos financeiros mantidos para negociacde (liquido) 101 (24)

Instrumentos de capital 15 (1}

Valores representativos de divida {2) {1)

Derivados financeiros 88 (22}

Lucros ou perdas por ativos financeiros ndo destinados a negociagio avaliados obrigatoriamente a um justo
valor com alteragSes em resuitados (liquido) (64) {4}

Instrumentos de capital 4 {3)

Valores representativos de divida {55} (2)

Empréstimos e antecipaciies {13} 1

Lucros ou perdas resuttantes da contabilidade de coberturas {liquido) 44 33

Ineficacias coberturas de fluxos de caixa {Nota 14)

Ineficécias coberturas de justo valor (4) 1
Avaliagdo dos derivados de cobertura (Nota 14) 283 (467}
Avaliagéo dos elementos cobertos (Nota 14} {287} 468

Restantes 48 32

TOTAL 254 136
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31. Outras receitas e outras despesas de exploracdo

A discriminacdo do saldo destes capitulos das contas de lucros e perdas anexas € a seguinte:

DETALHE DE OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAGAO

{MilhGes de euros)

2019 2018
Receitas dos investimentos imobilidrios e outras rendimentos (1) 13 17
Outras receitas 101 33
TOTAL 114 50
{1} Valor contabilizdvel liquido dos ativos que geraram rendimentos.
DETALHE DE OUTROS ENCARGOS DE EXPLORA(,‘KO
{Mithées de euros}

2019 2018
Contribuicio para o Fundo de Garantia de Depdsitos/Fundo de Resolugdo Nacional (327} (308)
Despesas com exploracdo de investimentos imobiliarios e outras (1) {17) {31}
Despesas associadas a reguladores e supervisores {14) (12)
Impostos sobre depdsitos (63) {57}
Prestacio patrimonial associada a DTA monetizéveis {50) {49)
Outros conceitos (123) {62)
TOTAL (594) (519}

(1) Inclui as despesas relacionadas com os investimentos imobilidrios em regime de locag8o.



A3

/
i 32. Despesas com pessoal :#’
'K CaixaBank CaixaBank | Contas Anuais 2019

32. Despesas com pessoal

A discriminaggo do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE DESPESAS COM PESSOAL

{MithGes de euros)
Remuneracdes e saldrios (1.870) {1.834)
Seguranga Social (424) (393)
Contribuigdes para planos de pensdes (poupanga e risco) (143) {140)
Dos quais: Prémios de risco pagos & VidaCoixa (29) {25)
Outras despesas com pessoal {1.056}) {85)
Dos quais: Acordo laboral 8-5-2019 (Nota 21.2) {978)
Dos quais: Prémios pagos i SegurCaixa Adeslas por apdlices de satide de colaboradores {16) (16)
TOTAL (3.493) (2.452)

As despesas registadas na seccdo “DotagBes para planos de contribuigdo definida” inclui, fundamentalmente, as contribuices
obrigatérias estabelecidas que se realizam para dar cobertura aos compromissos de reforma, invalidez e falecimento dos
cotaboradores no ativo. Para a cobertura de reforma, o CaixaBank realiza uma contribuicio mensal equivalente a uma percentagem
sobre os conceitos salariais pensiondveis que vai desde 0% a 8,5% em funcdo da antiguidade na Entidade ou outras condicBes
acordadas.

A secgdo “Outras despesas com pessoal” inclui, entre outros, os conceitos de formacio, ajuda de estudos, indemnizacdes e outros
beneficios a curto prazo. Adicionalmente, neste ponto regista-se o custo dos planos de remuneracdes baseados em instrumentos de
capital, registados com contrapartida na secgio “Fundos préprios - Outros elementos de capital préprio” dos balangos anexos, liquido
do correspondente efeito fiscal. Em seguida indicam-se os montantes acumulados dos plancs de remuneracio baseados em agbes:

REMUNERAGOES BASEADAS EM ACOES

{Milhdes de euros)

2019 (**) 2018
Remuneragdo varidvel em formato bénus - Administrador Executivo, Alta Diregdo e outros membros
do grupo identificado 9 8
Remuneracdo varidvel do Plano de Incentivos a Longo Prazo {ILP} vinculados ao PE 2015-2018 * 2
Remuneragdo varidvel do Plano de Incentivos Consoliddvel vinculados ao PE 2019-2021 3
TOTAL 12 10
Beneficidrios afetos ao Plano de Incentivos Anual Consolidével (pessoas): 90

{*) Relativamente ao incentive a Longo Prazo {ILP) vinculado ao PE 2015-2018, o niimero méaximo estimado de Beneficiarios do Plano autorizados ascendia a 80 pessoas. O
montante acumulado em 2017 é o target, o qual fol ajustado em 2018 devido ao grau de consecucio do plano.

{**) De acordo com o estabelecido na Politica de RemuneragGes acs Administradores aprovada nos acordos da Assembleia Geral de Acicnistas de 6 de abril de 2019, &
referéncia para o célculo das agbes equivalentes 3 remuneragdo varidvel com base em instrumentos de capital préprio da Entidade para o exercicio de 2019 é a média da
cotagdio de fecho da ag8o do CaixaBank, SA entre 1 e 15 de fevereiro de 2020.
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£m seguida detalham-se as caracteristicas dos componentes varidveis existentes que implicam remuneragdes que se liquidam
mediante a entrega de agbes:

REMUNERAGCOES BASEADAS EM AGOES

GRUPD PERIODO DE PARAMETROS AVALIADOS NIVEL DE]
IDENTIFICADO ACUMULACAO  ESQUEMA DE PAGAMENTO CONSECUCAOD]

Remuneragio Conselheiros  Anual Em cada liquidagéo o Desafios individuais {(50%) vinculados a  Min [80%] e Max
Variavel em Executivos *¥, pagamento é Os objetivos estratégicos. (120%]
Realizado em agdes [50%]
e em dinheiro [50%)]
Alta Diregdo *** Corsiderar-se-3
E outros cargos Ajuste qualitativo
diretivos chave final [+/- 25%]
do Grupo
*X¥

Desafios corporativos (50%) vincuiados aos Min [60%)] e
seguintes parametros: Max [120%]}
- ROTE {10%)

- Racio de referéncia core (10%)
- Variagio de ativos problematicos (10%)
- Risk Appetite Framework (RAF} (10%]
- Qualidade (5%}
- Conduta e cumprimento (5%)
incentivo intercalar com base nas

Plano de Conselheiros De 2019 a 2023: Conselheiros Executivos e seguintes métricas: Min [80%] e
Incentivos Executivos, Sénior 19 ciclo: 2019- membros do Comité de Max {120%)]
Anuais Diregdo e outros 2021 Diregéo: - Récio de eficiéncia core (40%) A concesséo do
Condicionados  diretivos chave - 22 ciclo: 2020 — 19 ciclo: 1/3 em 2023, 2024 - ROTE {40%) incentivo
vinculados ao PE do Grupo 2022 22025 - indice de experiéncia do cliente (20%) provisério
2019-2021 ** - 32 ciclo: 2021 -- 22 ciclo: 1/3 em 2024, 2025 depende do
2023 e 2026 Cumprimento de um
- 32 ciclo: 1/3 em 2025, 2026 minimo de ROTE
e 2027 para cada ciclo.
Outros diretivos chave il Incentivo definitivo: ajuste ex post Estabelecem-se
do Grupo ao incentivo intercalar com base nas condigies
-12ciclo: 100% em 2023 seguintes métricas: adicionais em
- 22 ciclo: 100% em 2024 - RAF (60%) fungdio do
- 32 ciclo; 100% em 2025 - Total Shareholder Return (TSR} (30%) posicionamento
- indice Global de Reputagio (IGR) do CaixaBank
(10%) relativamente as

métricas indicadas.

(*) No Relatério Anual de Remuneragbes dos conselheiros das sociedades andnimas cotadas do presente exercicio detalham-se os termos e condi¢Ses vinculados aos
referidos esquemas retributivos.

(**) Os Administradores Executivos t&m reconhecida uma remunerag8o varldvel em forma de bénus determinado sobre uma retribuigdo target estabelecida pelo Conselho
sob proposta da Comissdo de Remuneragdes, com um nivel de consecug3o ajustado ac risco e & medigio do rendimento. A sua determinagdo serd aprovada pelo Conselho
sob proposta da Comissdo de Remuneragdes.

[***) O desafio corporativo des membros da Alta Diregio e outros diretivos principals do Grupo calcula-se de forma alinhada com o Administrador Delegado, se bem que
a ponderagdo do RAF e da variagéo de ativos problemdticos € de 15% e 5%, respetivamente.

Em seguida apresenta-se a composic3o da equipa, em termos médios, por categorias profissionais e género:

QUADRO MEDIO (*)
{Nimero de colaboradores)

2019 (*)
HOMENS  MULHERES DOS QUAIS: COM INCAPACIDADE HOMENS MULHERES DOS QUAIS: COM INCAPACIDADE
SUPERIOR QU IGUALA33% SUPERIOR OU iIGUAL A 33%
Diretivos 3.159 1.970 18 3.454 2.062
Cargos intermédios 2.758 3.427 25 2.900 3.653 29
Gestores 7.089 10.106 170 7.244 10.070 194
TOTAL 13.006 15.503 213 13.598 15.785 223

{*} A distribuig8o por categorias profissionais e género a 31 de dezembro de 2019 e 2018 nio difere, significativamente, da mostrada no quadro adma.
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33. Outras despesas de administragéio

A discriminagdo do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE OUTRAS DESPESAS DE ADMINISTRAGAO

(Milhées de euros)

2019 2018
Tecnologia e sistemas (317) (285)
Publicidade * (213) (135)
Imdveis e instalacties (83) 83)
Locagbes ** {27) (141)
Comunicagdes (52) (53)
Servigos administrativos subcontratados {129) (117)
Impostos (34) {35)
Servigo de vigildncia e transferéncia de fundos (30} {30)
Despesas de representacdo e deslocagdo de pessoal (39} (40)
Material impresso e material de escritério (8} (8}
Relatdrios técnicos (31) (33)
Contribuigdes e impostos sobre imdveis (5) 2)
Orgdios de Governagio e Controlo {5) (5)
QOutras despesas (37) {10)
TOTAL (1010} (977}

* Inclui publicidade em meijos, patrocinios, promoges e outras despesas comerciais.
** O montante das locagSes a curto prazo no qual ndo se aplicou a Circular 2/2018 é imaterial.

Na seccdo “Relatdrios Técnicos” incluem-se os honordrios e despesas pagas ao auditor, sem incluir o IVA correspondente, de acordo
com o detalhe seguinte:

HONORARIOS DO AUDITOR EXTERNO *
(Milhares de euros}

2019 2018

Auditoria (PwC) 1.650 1.597
Auditoria 1.239 1.112
Revisdo limitada 411 485
Outros servigos 532 283
Comfort letters emissdes 334 139
Relatérios de procedimentos acordados 198 144
TOTAL 2,182 1.880

(*) Os servigos contratados aos nossos auditores cumprem com os requisitos de independéncia incluidos na Lei de Auditoria de Contas e, em caso algum, incluem a
realizagdo de trabalhos incompativeis com a fungdo de auditoria.
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Informagdes sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores

Em seguida detalham-se as informac¢des necessérias relativamente aos pagamentos realizados e pendentes de pagamento na data
do encerramento do balango:

PAGAMENTOS REALIZADOS E PENDENTES NA DATA DE ENCERRAMENTO DO BALANGO
{Mithées de euros)

Total de pagamentos realizados 2.092
Total de pagamentos pendentes 48
TOTAL DE PAGAMENTOS DO EXERCICIO 2.141

PERIODO MEDIO DE PAGAMENTO E RACIOS DE PAGAMENTO A FORNECEDORES

{Digs)

Periodo médio de pagamento a fornecedores 20,05
Récio de operag@es pagas 20,11
Racio de operagBes pendentes de pagamento B B 17,52

De acordo com a Segunda Disposicdo Transitéria da Lei 15/2020, com caréter geral, o prazo maximo legal é de 30 dias, amplidvel
mediante acordo das partes até um prazo ndo superior a 60 dias.
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34. imparidade do valor ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados por um justo valor com
alfteracdo em resultados

A discriminagdo do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE IMPARIDADE DO VALOR OU REVERSAO DA IMPARIDADE DE ATIVOS NAO AVALIADOS POR UM JUSTO VALOR
COM ALTERAGAO EM RESULTADOS

{Milhdes de euros)

2019 2018
Atives financeiros a custo amortizado/Empréstimos e itens a cobrar {317) 21
Empréstimos e antecipa¢des (317) 20
Dotagdes liquidas (Nota 13} (317) 88
Das quais Instituicdes de crédito 0
Das quais Clientes (317) 88
Saneamentos {722) (455)
Ativos falidos recuperados 722 387
Valores representativos de divida ) [4] 1

Ativos financeiros a justo valor com alterages em cutro resuftado global/Ativos financeiros disponiveis
paravenda 0 {2}
Saneamentos 0 {2)
Valores representativos de divida 0 {2)

TOTAL (317} 19
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35, Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos néio financeiros

A discriminac3o do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE IMPARIDADE DO VALOR OU REVERSAO DA IMPARIDADE DO VALOR DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
{Milhdes de euros)

Ativos corpdreos (39) {20)
Ativo corpéreo de utilizagdo prépria (36) {22)
Disponibilidades {Nota 16) 2 1
Saneamentos (38) (23)
Investimentos imobilidrios {Nota 16) (3} 2
Dotagdes (5) {2)
Disponibilidades 2 4

Ativos incorpdreos (Nota 17) (22) {24)
Saneamentos (22) (24)
Outros {Nota 18) 1
Restantes 1

TOTAL {61) {43)
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36. Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos ndo financeiros

A discriminagdo do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE LUCROS OU PERDAS NO DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
(MithGes de euros)

2019 2018
LUCROS PERDAS RESULTADO LUCROS PERDAS RESULTARO
LIQuUIDO
Por venda de ativo corpéreos 39 (19) 20 39 {38) 1
Por venda de agdes (Nota 7 e 15) 713 {2) 711 {163} {156)
Por venda de outros ativos {*} 1 1 1 1
TOTAL 753 {21) 732 a7 {201} (154)

(*) Corresponde a resultad os por venda de ativos imobilidrios classificados como Existéncias (ver a Nota 18}.
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37. Lucros ou perdas resultantes de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo de elementos classificados como
mantidos para a venda ndo admissiveis como operacées interrompidas

A discriminagdo do saldo deste capitulo das contas de lucros e perdas anexas é a seguinte:

DETALHE DE LUCROS/(PERDAS) DE ATIVOS NAO CORRENTES MANTIDOS PARA VENDA

{Milhdes de euros})

Perdas por imparidade de ativos ndo correntes em venda (Nota 19) (28) {19)
Beneficio liquido por venda de ativos nio correntes em venda (8) 2
TOTAL {36) (17)

A totalidade dos montantes de lucros e perdas pela venda de ativos ndo correntes corresponde a imdveis procedentes da
regularizacio de créditos, cujo montante ndo é significativo a nivel individual.
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38. Informagdes sobre o justo valor

38. Informagées sobre o justo valor

Todos os instrumentos financeiros classificam-se num dos seguintes niveis em fungio da metodologia utilizada na obtengo do seu
justo valor:

Nivel 1: utiliza-se o prego que se pagaria por eles num mercado organizado, transparente e profundo (“o preco de cotacio”, ou
o “prego de mercado”). Incluem-se neste nivel, de forma geral, os valores representativos de divida com mercado liquido, os
instrumentos de capital cotados e os derivados negociados em mercados organizados, bem como os fundos de investimento.
Nivel 2: utilizam-se técnicas de avaliacio nas quais os pressupostos considerados correspondem a dados de mercado
observaveis, direta ou indiretamente, ou precos cotados em mercados ativos.

Relativamente aos instrumentos classificados no Nivel 2 para os quais ndo existe um preco de mercado, o seu justo valor estima-
se recorrendo a pregos cotados recentes de instrumentos analogos e a modelos de avaliacdo suficientemente contrastados e
reconhecidos pela comunidade financeira internacional, considerando as peculiaridades especificas do instrumento a avaliar e,
especialmente, os diferentes tipos de riscos associados ac mesmo.

Nivel 3: utilizam-se técnicas de avaliagdio nas quais algumas dos pressupostos significativos ndo est3o apoiadas em dados
diretamente observédveis no mercado.

Para a obtengdo do justo valor dos restantes instrumentos financeiros classificados no Nivel 3, para cuja avaliagio ndo existem
dados observéveis diretamente no mercado, utilizam-se técnicas alternativas, entre as quais se conta o pedido de prego 2
entidade comercializadora, ou a utilizagio de pardmetros de mercado correspondentes a instrumentos com um perfil de risco
assimildvel ao instrumento objeto de avaliag8o, ajustados com o objetivo de reunir os diferentes riscos intrinsecos.

Relativamente aos instrumentos de capital no cotados, classificados no Nivel 3, considera-se que o seu custo de aquisigio
mitigado por qualquer perda por imparidade obtida com base nas informagdes disponiveis é a melhor estimativa do seu justo
valor.

O processo de determinagdo do justo valor assegura que os ativos e passivos sdo avaliados adequadamente. Estabeleceu-se uma
estrutura de comités na qual se baseia o processo de proposta e aprovacdo para a contratacdo de instrumentos financeiros no
mercado:

Os inputs de mercado e demais pardmetros e metodologias de avaliagdo e quantificagio de riscos, bem como os condicionantes
do registo das operagdes e possiveis impactos de carater contabilistico, juridico ou fiscal, s objeto de andlise por parte das
Areas responsaveis e de forma anterior & autorizacio.
Os aspetos associados a avaliagdo de instrumentos derivados e instrumentos de rendimento fixo sdo responsabilidade de uma
unidade independente organizativamente situada na Area de Riscos, que comunica as decisBes adotadas ao ambiente de gestgo
onde o novo produto deve ser objeto de contratagdo.

Sem prejuizo da sua autonomia e independéncia na tomada de decisBes relativamente ao exercicio da funcdo de avaliacdo e
quantificacdo de riscos, a referida andlise acarreta um processo de contraste, conciliagio e, na medida do possivel, consenso com as
Areas de negécio.

Em seguida apresenta-se o justo valor dos instrumentos financeiros registados no balanco, excluinde o negdécio dos seguros,
juntamente com a sua discriminagdo por niveis e o valor contabilistico associado:
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As avaliagBes obtidas pelos modelos internos poderiam ser diferentes se se tivessem aplicado outros métodos, ou outras assungdes
no risco de taxa de juro, nos diferenciais de risco de crédito, de risco de mercado, de risco de cdmbio, ou nas suas correspondentes
correlagdes e volatilidades. N3o obstante o acima exposto, os Administradores da Entidade consideram que os modelos e técnicas
aplicados refletem adequadamente o justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no balanco, bem como dos resultados
gerados por estes instrumentos financeiros.

Em seguida apresentam-se os principais métodos de avaliagio, pressupostos e inputs utilizados na estimativa do justo valor para os
niveis 2 e 3 de acordo com o tipo de instrumento financeiro de que se trate:

ko i do ol p—

I Método de Valor Presente

Curvas de taxa de Juros

CorrelagSes {rendimento varigvel)
Dividendos {rendimento varidval)
Probabilidade de default para o célculo
CVA € DVA

| swaps |

Modelo de Black-Scholes, Volatilidade
Local Estacastica, Vanna-Volga

Op¢bes sobre taxa de cimbio

I Opgdes sobre taxa de juros I I Modeto de Black Normal I

Derivados

| Opcdes sobre indices a ages | | Modelode Black-Scholes, volatilidade local |

I Opcdes sobre taxas de inflagio '

I Modelo de Black Normal I

Crédito Método do Valor Presente e Intensidade

de Default

Valores representativas de divida

Método do Valor Presente

Curvas de taxa de juros
Prémios de risco

Comparaveis de mercado
Precos observados no mercado

p—

Instrumentos de capital

Valores representativos de divida

Método do Valor Presente

Curvas de taxa de juros
Prémios de risco

Comparéveis de mercado
Pracos observados no mercado

Emprésti @ outras ar

Método do Valor Presente

Curvas de taxa de juros

Récios de cancelamento antecipado
Récios por perda de crédita {modelos
internas

instrumentos de capital

Valores representativos de divida

Método do Valor Presente

Curvas de taxa de juros

Prémios de risco

Comparaveis de mercado
Pregos observadas em mercado
Net Asset Value

Valor tedrico contabilistico

Valores representativos de divida

Método do Valor Presente

Curvas de taxa de juros

Prémios de risca

Comparéveis de mercado
Pregas ohservados em mercado
Net Asset Vaiue

Valor tedrico contabilistico

Emprésti e out

Método do Valor Presente

Curvas de taxa de juros

Récios de cancelamento antecipado
Récios por perda de crédito {modelos
internas}

Swaps

Método do Valeor Presente

Opgbes sobre taxa do juros

Modelo de Black

Curvas de taxa de juros

CorrelagSes (rendimento varidvel)
Dividendos {rendimento varidvel}
Probabilidade de defoult para o cédlculo
CVA e DVA

Dapésitos

Métado do Valor Presente

Curvas de taxa de juras

Projego de depdsitos sem vencimento
{modelo interno)

Récios por perda de crédito (modelos
internos)

Valores rapresentativos de divida emitidos

Método do Valor Presente

Curvas de taxa de juros
Récios por perda de crédito (maodelos
internos)
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(1) Método do valer presente (valor liquido atual): este modelo utiliza os fluxos de calxs de cada instrumento gue sio estabelecidos nos diferentes contratos, e desconta-
os para calcular o seu valor real.

{2) Comparévelis de mercado (pregos de ativos similares): utilizam-se pregos de instrumentos comparéveis, indices de refaréncia ou benchmark de mercado para calcular
o rendimento desde o prego de entrada, ou & sua avaliagdo atual realizando ajustes posteriores para ter em conta as diferencas que podem existir entre o ativo avaliado e
oque se toma como referéncia. Poder-se-a igualmente assumir que o prego de um instrumento equivale ac de outro.

{3) Modelo de Black & Scholes: este modelo postula uma distribui¢do log-normal dos pregos dos valores de modo que, sob a medida de risco natural, o retorno esperado
dos mesmos é a taxa de juro livre de risco. Sob esta assungo, o prego das opgdes de tipo corrente pode ser calculado analiticamente, de modo que invertendo a formula
BS para um prémio cotado no mercado, a volatilidade do processo do pre¢o pode ser obtida.

{4) Modelo de Black: modelo de Black-Scholes alargado a taxas de juro, pregos de futuros, taxa de cdmbio...

(5} Modelo de volatilidade focal: modelo no qual a volatilidade fica determinada no tempo de acordo com o nivel de probabilidade de que a opgio tenha um valor positivo
na sua data de vencimento (“moneyness”), reproduzindo os denominados “sorrisos de volatilidade” (“volatility smiles”} que se observam no mercado. © sorriso da
volatilidade de uma opgdo ¢ a relagio empirica que se observa entre a sua volatilidade implicita e o prego de exercicio da mesma. Estes modelos s3o adequados para as
opgdes exdticas que utifizam simulagdo de Monte Carlo, ou resolugdo de equagdes diferenciais para a sua avaliagio.

{6) Modelo de volatilidade local estocdstica: modelo no qual a volatilidade continua um processo estocdstico no tempo de acordo com o nivel de “moneyness”,
reproduzindo os denominados “sorrisos de volatilidade” {“volatility smifes”) que se observam no mercado. Estes modelos sio adequados para as opgdes exdticas a longo
prazo que utilizam a simulagdo de Monte Carlo, ou resolugio de equagBes diferenclais para a sua avaliagio.

{7) Modelo Vanna-volga: modelo baseado na construgdo da cartelra de réplica local cujos custos de cobertura das segundas derivadas, vanna (derivada do prémio
relativamente & volatilidade e o subjacente) e volga {derivada segundo do prémio relativamente & volatilidade), adiclonam-se aos correspondentes pregos de Black-Scholes
para reproduzir os denominados “sorrisos de volatilidade”.

(8) Récios de cancelamento antecipado: ricios de cancelamento antecipado calibrados a dados histdricos internos

(9) Récios de perdas de crédito: racios baseados em estimativas de perda esperada mediante metodologia IFRS para Stage 2 baseados em modelos internos.

(10) Prajegdo de depdsitos sem vencimento: modelos para a projegio das contas & ordem da estimativa do seu vencimento com base nos dades histéricos, tendo em
consideragdo a sensibilidade da remuneragdo das contas & ordem s taxas de juro de mercado e grau de permanéncia dos saldos em balango.

Ajustes & avalia¢3o por risco de crédito e custos de financiamento

Os sjustes por avaliagdo de crédito {Credit Valuation Adjustment “CVA”) e os ajustes por avaliagio de débito (Debit Valuation
Adjustment “DVA”} incorporam-se na avaliagdo dos derivados OTC(Over The Counter) como resultado do risco associado 3 exposig3o
de crédito da contraparte e do préprio, respetivamente. Adicionalmente, considera-se um ajuste do custo de financiamento (Funding
Value Adjustment “FVA") que é um ajuste 3 avaliagio dos derivados da operagdo de clientes ndo perfeitamente garantidos que retine
os custos de financiamento associados 3 liquidez necesséria para a sua realiza¢do.

O célculo de CVA realiza-se tendo em conta a exposigio esperada com cada contrapartida em cada prazo futuro, sendo o CVA para
uma determinada contrapartida igual 4 soma do CVA para a totalidade dos prazos. Os ajustes a realizar calculam-se mediante a
estimativa da exposicio (EAD}, a probabilidade de incumprimento (PD) e a gravidade {LGD), para todos os produtos derivados sobre
qualquer subjacente, a nivel de entidade legal com a que o Grupo mantenha exposicio. Analogicamente, o DVA é calculado como o
produto da exposicdo esperada negativa pelas probabilidades de incumprimento e multiplicando o resultado pela LGD do Grupo.

Os dados necessdrios para o célculo da PD, bem como da LGD advém dos mercados de crédito {Credit Default Swaps), aplicando-se
o da contrapartida para os casos em que este exista. Para os casos em que as referidas informacdes n3o se encontram disponiveis,
desenvolve-se um exercicio que considera, entre outros, o setor e o rating da contraparte que permite atribuir a probabilidade, bem
como a gravidade, calibradas diretamente ao mercado, ou com fatores de ajuste de mercado da probabilidade de quebra e perdas
esperadas histdricas.

No caso do FVA, este ajuste compartilha, parcialmente, metodologias com o do CVA/DVA dado que também se baseia na exposic3o
de crédito futura dos derivados, se bem que neste caso, as exposigdes ndo se tornam liquidas por contrapartida senfo a nivel
agregado para efeitos de reconhecimento da gestdo conjunta da liquidez. Os dados necessarios para o célculo dos custos de
financiamento baseiam-se também em cotacBes tomadas de mercado das suas emissdes e derivados de crédito.
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As variacdes dos ajustes de CVA/FVA e DVA/FVA reconhecem-se no capitulo “Lucros ou perdas de ativos e passivos financeiros
mantidos para negociacdo (liquido)” da conta de lucros e perdas. Em seguida detatham-se os movimentos dos referidos ajustes:

MOVIMENTOS DE CVA/FVA E DVA/FVA

{MilhGes de euros)

DVA/JFVA
SALDO INICIAL (152) 31 (121) 27
Registos/variagdes dos derivados 52 (12) (31) 4
Cancelamento ou vencimento dos derivados 0 0
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO {100) 19 {152) 31

Transferéncias entre niveis
As transferéncias entre niveis dos instrumentos registados a justo valor, excluindo o negécio de seguros, detalham-se em seguida:

TRANSFERENCIAS ENTRE NIVEIS - 2019

{Mithdes de euros)

NIVEL 2 NiVELZ *
NIVEL 2 NIVEL3 NIVEL 1 NIVEL3 NIVEL 1 NIVEL 2

ATIVOS
Atlvos financeiros a justo valor com alteragbes em 49 5
outro resultado global

Valores representativos de divida 49 5
Ativos financeiros a custo amortizado 114 1.049

Valores representativos de divida 114 1.049
TOTAL 163 1,054

(*) Reclassificaram-se de nivel 3 para nivel 2 determinadas emissSes, devido a um aumento de gualidade dos precos publicados.

TRANSFERENCIAS ENTRE NiVEIS - 2018

{Milhdes de euros,
NIVEL 1 NIVEL 2
NiVEL2 NIVEL3 NIVEL 1 NIVEL3 NIVEL 1 NIVEL 2

ATIVOS - 93 5 150
Ativos financeiros mantidos para negociagdo 2

Valores representativos de divida 2
Ativos financeiros a justo valor com alteragbes em
outro rendimento integral 91 G

Valores representativos de divida 91 5
Ativos financeiros a custo amortizado 150

Valores representativos de divida 150
TOTAL 93 5 150

Dado o perfil de risco da Entidade em relac3o a sua carteira de valores representativos da divida avaliada a justo valor (ver a Nota
3.3.3), n3o se estima que a variago de justo valor atribuivel ao risco de crédito seja significativa.
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Movimento e transferéncias de instrumentos financeiros em Nivel 3

O maovimento que ocorreu no saldo de Nivel 3, sobre os instrumentos registados a justo valor detalha-se em seguida:

MOVIMENTOS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS A JUSTO VALOR DE NIVEL 3 **
{Milhdes de euros)

AF A JUSTO VALOR COM
ALTERACOES EM OUTRO
RESULTADO GLOBAL
DESTINADOS A bt
NEGOCIACAD *- INSTRUMENTOS DE DESTINADOS A INSTRUMENTOS DE
= PATRIMONIO NEGOCIAGAO™*- VRD s e
SALDO INICIAL 85 5 164 0 86 308
Primeira aplicacdo da Circular 4/2017 do Banco o
De Espanha —— B 87 (86) 0
SALDO INICIAL AIUSTADO 85 164 87 308
ReclassificagGes a outros niveis 1] {(5) 0 0 5 0
utilidades ou perdas totais (85) 4] (9) (2) 0 (111)
Para perdas e lucros (85) 0 o (2) ] 0
Para reservas (25) 0 0 (15)
Para ajustes de avaliagio de capital praprio o 0 16 0 0 {986)
Compras 0 0 [+] 0 0 1
Liguidacdes e outros 0 0 {43) 1] 0 {34)
SALDO NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 0 0 112 85 5 164

Tota! de utilidades ou perdas do periodo para os
instrumentos mantidos no final do perfodo 85 0 9 2 o] 111

AF: Ativos Financeiros. VRD: Valores representativos de divida

{*) Avaliados obrigatoriamente a justo valor com alteracdo nos resultados
{**) N8o se registaram impactos significativos como resultado das andlises de sensibilidade realizados sobre os instrumentos financeiros de nivel 3.

38.2. lusto valor dos ativos

imobilidrios

No caso particular dos ativos imobilidrios, o seu justo valor corresponde ao valor de avaliacio de mercado do ativo no seu estado
atual realizada por especialistas independentes:

W Para osiméveis com um justo valor inferior a 300 mithdes de euros utilizam-se avaliacBes estatisticas.

W Para os iméveis procedentes de regularizagdes de créditos com um justo valor maior ou igual a 300 milhares de euros
solicitaram-se avaliagdes de acordo com os critérios estabelecidos pela Ordem ECO/805/2003:

@  Para investimentos imobilidrics utilizam-se avaliacbes com menos de 2 anos de antiguidade.

@ Para ativos n3o correntes em venda e grupos para alienagdo de elementos que se classificaram como mantidos para
venda, utilizam-se avaliagbes com menos de um ane de artiguidade.

O justo valor dos ativos imobilidrios ndo difere significativamente do valor contabilistico e classifica-se, com base na hierarquia de
justo valor, como Nivel 2.

A Entidade conta com uma politica corporativa que garante a competéncia profissional e a independéncia e objetividade das agéncias
de avaliac5o externas, de acordo com o estabelecido pela normativa, que requer que as agéncias de avaliagdo cumpram com os
requisites de neutralidade e credibilidade para assegurar que a utilizagdo das suas estimativas n3o prejudica a fiabilidade das suas
avaliagdes. A referida politica estabelece que a totalidade de sociedades ¢ agéncias de avaliagio com as quais a Entidade trabalhe
em Espanha estejam inscritas no Registo Oficial do Banco de Espanha e que as suas avaliacBes se realizam seguindo a metodologia
estabelecida na Ordem ECO/805/2003, de 27 de marco.
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Em seguida detalham-se as principais sociedades e agéncias com as quais a Entidade trabalhou em Espanha durante o exercicio:

AVALIACOES DE ATIVOS IMOBILIARIOS

{Percentagem)
ATIVOS CORPOREOS- ATIVOS NAO
INVESTIME!\ITOS CORRENTES EM
IMOBILIARIOS VENDA
Krata 14% 7%
Tasaciones Inmobiliarias 23% 19%
Sociedad de Tasacion 19% 11%
Gesvalt 5% 9%
JLL Valoraciones 7% 6%
CBRE Valuation Advisory 7% 25%
Global Valuation 9% 11%
Valoraciones y Tasaciones Hipotecarias 1%
Tecnitasa 2%
UVE Valoraciones 14% 9%
Qutros 2% 0%

TOTAL 100% 100%
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389, Informagdes necessdrias pela Lei do Mercado Hipotecdrio

Como emissora de cédulas hipotecirias, em seguida apresentam-se determinadas informagtes relevantes sobre a totalidade de
emissbes de cédulas hipotecdrias do CaixaBank, S.A. de acordo com as especificacdes requeridas pela normativa do mercado
hipotecario:

Informagdes sobre o apoio e privilégios de que dispdem os detentores de titulos hipotecdrios emitidos pelo Grupo
O CaixaBank é a tinica entidade do Grupo emissora de cédulas hipotecarias em territério espanhol.

Estas cédulas hipotecarias sdo valores nos quais o capital e os juros est3o especialmente garantidos, sem necessidade de inscrigdo
de registo, por hipoteca sobre todas as que constam inscritas a favor da Entidade, sem prejuizo da responsabilidade patrimonial
universal da Entidade.

As cédulas incorporam o direito de crédito do seu detentor perante a Entidade, garantindo sob a forma indicada nos paragrafos
anteriores, e comportam execuc¢do para reclamar do emissor do pagamento, depois do seu vencimento. Os detentores dos referidos
titulos tém o cardter de credores com preferéncia especial que indica o ndimero 3 do attigo 1.923 do Cédigo Civil perante quaisquer
outros credores, relativamente & totalidade dos empréstimos e créditos hipotecdrios inscritos a favor do emissor. Todos os
detentores de cédulas, independentemente da sua data de emiss3o, t&m a mesma prioridade sobre os empréstimos e créditos que
as garantem.

Os membros do Conselho de Administracdo manifestam que o CaixaBank dispde das politicas e procedimentos expressos que
abarcam todas as atividades levadas a cabo no dmbito das emissdes do mercado hipotecirio que realiza e que garantem o
cumprimento rigoroso da normativa do mercado hipotecério aplicével a estas atividades. Estas politicas e procedimentos incluem
aspetos como, por exemplo, os seguintes:

B Relagdo entre o montante de empréstimos e créditos e o valor da avaliagdo do bem hipotecado.

W Relagdo entre a divida e os lucros do mutudrio, bem como a verificaggo das informagdes fornecidas pelo mutuario e da sua
solvéncia,

B Evitar desequilibrios entre os fluxos da carteira de cobertura e os resultantes de pagamentos devidos sobre titulos emitidos.

B Procedimentos adequados sobre a selegio de sociedades avaliadoras.

{44
e
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Informagdes sobre emissdes de titulos do mercado hipotecario

Em seguida apresenta-se o valor nominal das cédulas hipotecrias, agdes hipotecdrias e certificados de transmissdo hipotecaria
emitidos pelo CaixaBank pendentes de vencimento a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

EMISSOES DE TITULOS DO MERCADO HIPOTECARIO
{Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018

Cédulas hipotecarias emitidas em oferta puiblica {valores representativos de divida) [] 1]
Cédulas hipotecarias ndo emitidas em oferta piblica {valores representativos de divida) 46.960 50.044
Vencimento residual até 1ano 1.175 2.600
Vencimento residual entre 1 e 2 anos 7.425 1.175
Vencimento residual entre 2 e 3 anos 7.390 7.425
Vencimento residual entre 3 e 5 anos 9.650 13.140
Vencimento residual entre 5 e 10 anos 19.333 24.221
Vencimento residual superior a 10 anos 1.987 1483
Depositos 2.899 2.953
Vencimento residual até 1ano 379 54
Vencimento residual entre 1 e 2 anos 675 379
Vencimento residual entre 2 e 3 anos 417 675
Vencimento residual entre 3 e 5 anos 300 717
Vencimento residual entre 5 e 10 anos 678 678
Vencimento residual superior a 10 anos 450 450
TOTAL DE CEDULAS HIPOTECARIAS 49.859 52,997
Das guais: reconhecidas no passivo do balango 1.7506 19.092
Agdes hipotecdrias emitidas em oferta publica
Agdes hipotecdrias nio emitidas em oferta publica {*) 4.572 5.173
TOTAL DE ACOES HIPOTECARIAS 4.572 5.173
Certificados de transmissdo hipotecaria emitidos em oferta piblica
Certificados de transmissdo hipotecdria ndo emitidos em oferta piblica (**) 19,452 20.676
TOTAL DE CERTIFICADOS DE TRANSMISSAO HIPOTECARIA 19.452 20.676

{*) O vencimento médio ponderado a 31 de dezembro de 2019 & de 136 meses (144 meses a 31 de dezembro de 2018).
{**) O vencimento médio ponderado a 31 de dezembro de 2019 & de 181 meses (176 meses a 31 de dezembro de 2018}

Informagdes relativas a empréstimos e créditos hipotecarios

Em seguida apresenta-se o valor nominal do total de empréstimos e créditos hipotecarios do CaixaBank, bem como dos que sejam
elegiveis de acordo com o disposto na norma aplicével para efeitos do céleculo do limite da emissdo de cédulas hipotecérias.

EMPRESTIMOS HIPOTECARIOS. ELEGIBILIDADE E CONTABILIZAGAO PARA EFEITOS DO MERCADO HIPOTECARIO
{Milhdes de euros)

31-12-2019 31-12-2018

Total de empréstimos 110.564 115.924
Agdes hipotecdrias emitidas 4,572 5.174
Dos guais: Empréstimos mantidos em balango 4.572 5173
Certificados de transmissdo de hipoteca emitidos 19.455 20.680
Dos guais: Empréstimos mantidos em balango 19.452 20.676
Empréstimos que apoiam a emiss3o de titulos hipotecirios e cédulas hipotecdrias 86.537 90.070
Empréstimos néo elegiveis 20.825 22.302
Cumprem os requisitos para ser elegiveis, exceto o limite do artigo 5.1 do RD.716/2009, de 24 de abril 7.793 9,168
Restantes 13.032 13.134
Empréstimos elegiveis 65.712 67.768
Montantes ndo contabilizéveis 97 101
Montantes contabilizaveis 65.615 67.667

Empréstimos aptos para cobertura das emissdes de cédulas hipotecarias 65.615 67.667
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Adicionalmente, apresentam-se determinadas informacdes sobre a totalidade dos empréstimos e créditos hipotecdrios pendentes e
sobre os que sejam elegiveis sem considerar os limites no seu calculo que estabelece o artigo 12 do RD 716/2009, de 24 de abril:

EMPRESTIMOS E CREDITOS HIPOTECARIOS

{MilhBes de euros)
31-12-2019 31-12-2018

TOTALDE TOTAL DE CARTEIRA TOTAL DE TOTAL DE CARTEIRA

CARTEIRA ELEGIVEL CARTEIRA

EMPRESTIMOS EMPRESTIMOSE EMPRESTIMOS

E CREDITOS CREDITOS £ CREDITOS
De acordo com a origem das operagdes 86.537 65.712 90.070 67.768
Originadas pela entidade 85.273 64.900 89,121 67.156
Restantes 1.264 812 949 612
De acordo com a moeda 86.537 65.712 90.070 67768
Euro 85.861 65.195 89.276 67.181
Restantes 676 517 794 587
De acordo com a situagdo de pagamento 86.537 65.712 90.070 67.768
Normalidade 81.166 64.417 82928 66.279
Morosa 5.371 1.295 7.142 1.489
De acordo com o seu vencimento médio residual 86.537 65.712 90.070 67.768
Até 10 anos 17.583 12.782 18.084 13.095
De 10 a 20 anos 44.319 35.835 46.671 37.328
De 20 a 30 anos 22.273 16.688 22,853 16733
Mais de 30 anos 2.362 407 2462 612
De acordo com taxa de juro 86.537 65.712 90.070 67.768
Fixa 19.358 16365 17462 14.430
Variavel 67.166 49.336 72593 53.325
Mista 13 11 15 13
De acordo com os titulares 86.537 65.712 80.070 67.768
Pessoas coletivas e pessoas singulares empresarios 17.591 8.296 18.814 9.131
Das quais: Promog8es imobilidrias 3.948 1.564 4.052 1.792
Restantes pessoas singulares e instituicges sem fins fucrativos 68.946 57416 71.256 58.637
De acordo com as garantias das operagSes 86.537 65.712 90.070 67.768
Ativos/edificios terminados 82.856 64.391 86.340 66.398
Residenciais 72.055 59.478 74.668 60.870
Dos quais: Residéncias de protegdo oficiol 1.954 1.664 2,154 1.745
Comerciais 3.352 1.797 3.782 2.042
Restantes 7.449 3.116 7.890 3.486
Ativos/edificios em construgdo 2.838 898 2.494 842
Residenciais 2.124 726 1.818 712
Dos quais: Habitagdo de pratecdo oficial 26.662 8 28 8
Comerciais .85 27 82 31
Restantes 629 145 594 99
Terrenos 843 423 1.236 528
Urbanizados 803 415 969 520

Restantes 40 8 267 8
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Em seguida apresenta-se um detalhe dos empréstimos e créditos hipotecdrios elegiveis para efeitos das emissdes de cédulas
hipotecdrias do CaixaBank a 31 de dezembro de 2019 e 2018 de acordo com o montante principal pendente de cobranga dos créditos
e empréstimos, dividido pelo Gitimo justo valor das garantias afetas (LTV):

EMPRESTIMOS E CREDITOS HIPOTECARIOS ELEGIVESS

{Milhdes de euros)
31-12-2019 31-12-2018
Hipoteca sobre habitagdo 60.141 61.521
Operagdes com LTV inferior a 40% 26,160 26.099
OperagBes com LTV entre 40% e 60% 22996 24.389
Operactes com LTV entre 60% e 80% 10.985 11.033
Qutros bens recebidos como garantia 5.571 6.247
Operagdes com LTV inferior a 40% 3.613 4.016
Operacdes com LTV entre 40% e 60% 1.875 2.155
Operagbes com LTV superior a 60% 83 76
TOTAL 65.712 67.768

Os movimentos dos empréstimos e créditos hipotecdrios que apoiam a emiss3o de cédulas hipotecarias sdo os que se detalham em
seguida:

EMPRESTIMOS E CREDITOS HIPOTECARIOS. MOVIMENTOS DOS VALORES NOMINAIS - 2019

(Milhées de euros)

Saldo no inicio do exercicio 67.768 22,302

Desreconhecimentos do exercicio 7.551 5.442
Cancelamentos em vencimento 198
Cancelamentos antecipados 178 784
Sub-rogacdes por outras entidades 135 79
Restantes 7.238 4,381

Reconhecimentos no exercicio 5.495 3.965
Originadas pela entidade 5.359 3.161
Sub-rogac8es por outras entidades 1
Restantes 135 804

Saldo no encerramento do exercicio 65.712 20.825

Os montantes disponiveis {montantes comprometidos ndo dispostos) da totalidade da carteira de empréstimos e créditos
hipotecarios pendentes de amortiza¢do a 31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo os seguintes:

DISPONIVEIS DE EMPRESTIMOS E CREDITOS HIPOTECARIOS

{Milhées de euros}

31-12-2013 31-12-2018
Potencialmente elegivel 17.195 17.353
Restantes ~ 3.909 3.786

TOTAL 21.104 21,139
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Em seguida apresenta-se o célculo do grau de colateralizacio e sobrecolateralizacio a 31 de dezembro de 2019 e 2018 das cédulas
hipotecérias emitidas pelo CaixaBank:

GRAU DE COLATERALIZAGAO E SOBRECOLATERALIZAGAO

{Mithdes de euros)

Cédulas hipotecdrias ndo nominativas 46.960 50.044
Cédulas hipotecarias nominativas registadas em depdsitos dos clientes 2.899 2.953
CEDULAS HIPOTECARIAS EMITIDAS {A) 49.859 52.897
Carteira total de empréstimos e créditos hipotecarios pendentes de amortizaggo (*) 110.564 115.924
AcBes hipotecdrias emitidas (4.572) (5.174)
Certificados de ransmissdo de hipoteca emitidos (19.455) (20.680}
CARTEIRA DE EMPRESTIMOS E CREDITOS COLATERAL PARA CEDULAS HIPOTECARIAS {8) 86.537 90.070
COLATERALIZAGAD: = g = {B)/(A) 174% 170%
SOBRECOLATERALIZAGRO: [(B)/(A)]-1 74% 70%

(*) Incluf cartelra de balango e fora de balango.
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40. Transag¢bes com partes vinculadas

O “pessoal principal da direcdo” do CaixaBank, entendido como as pessoas que tém autoridade e responsabilidade para planear,
dirigir e controlar as atividades da Entidade, direta ou indiretamente, é integrado por todos os membros do Conselho de
Administracdo e da Alta Direcdo (equivalente aos membros do Comité de Dire¢do) da Sociedade. Pelos seus cargos, cada uma das

pessoas que fazem parte deste grupo considera-se “parte vinculada”.

Também se consideram partes vinculadas os familiares préximos do “pessoal principal da diregdo”, entendidos 05 mesmos como os
membros do ambiente familiar que poderiam exercer influéncia em, ou ser influenciados por essa pessoa nos seus assuntos com a
Entidade, bem como as sociedades nas quais o pessoal principal, ou seus familiares préximos exercem controlo, controlo conjunto
ou influéncia significativa, ou contam, direta ou indiretamente, com um poder de voto importante.

De acordo com o disposto no Regulamento do Conselho de Administragiio, as opera¢des com os administradores e suas partes
vinculadas deverdo ser autorizadas pelo Conselho de Administracio, com relatério prévio da Comissdo de Auditoria e Controlo, salvo
se simultaneamente se cumpram as seguintes trés condi¢des: i) que se realizem em virtude de contratos, cujas condicbes estejam
padronizadas e se apliquem em massa a muitos clientes; ii) que se realizem a pregos ou tarifas estabelecidos com carater geral por
quem aja como fornecedor do bem ou servico de que se trate; e i/ que o montante da operagdo ndo ultrapasse um por cento (1%)
das receitas anuais da sociedade. Assim, e sem prejuizo do anterior, a concessdo de créditos, avais ou garantias ao “pessoal principal
da dire¢do” requer a autorizacdo expressa do Banco de Espanha.

No caso dos créditos aos membros do Conselho de Administracdo que sejam colaboradores do CaixaBank e a Alta Direcdo, a politica
seguida na concessio rege-se pelo disposto no acordo setorial de caixas e entidades financeiras de poupanca e a hormativa laboral
interna que o desenvolveu. Em seguida, apresentam-se detalhes do financiamento concedido ao “pessoal principal da administracdo
e direcio”:

FINANCIAMENTO EM CURSO AO PESSOAL PRINCIPAL - ADMINISTRADORES E ALTA DIRECAO
{Milhares de euros)

2019 2018
Financiamento em curso 6.964 8.109
Vencimente médio {anos) 21 21
Taxa de juro média (%) 0,34 0,29
Financiamento concedido durante o exercicio 32 8
Vencimento médio (anos) 5 0
Taxa de juro médw ==——— 065 = 5,78

As restantes operacdes ativas, passivas ou de prestacdo de servigos financeiros, acordadas pelo CaixaBank com “pessoal principal da
direcdo”, bem como as suas partes vinculadas, foram concedidas em condicdes de mercado. Por outro lado, nenhuma destas
transacdes é de montante significativo. Assim, ndo ha evidéncias de imparidade, nem no valor dos atives financeiros, nem dos avais
@ compromissos contingentes mantidos com “pessoal principal de direcdo”.

Em seguida detalham-se os saldos mais significativos entre o CaixaBank e as suas partes vinculadas, que complementam os restantes
saldos deste anexo.
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Em seguida detalham-se as principais empresas dependentes, negdcios conjuntos e associadas, bem como a natureza do seu vinculo.

27572
CaixaBank
Entidade de crédito
Espanha
L presseseanasasnasns e r LR R SR R b e N
a : Atividade de negdcio H
=
- I3 "
Q :
o 5%
1
H e !
iment 3 i ; . - i ol
P Des'ee:::d'"':r" . Financiamento ao Fsta.‘?‘d.e e bi S| Seguras davidae o Gestio de instiulgBes : Entidade de erédito Financiamenta de
-g praj igitais comsumo 8 s imobilidrios : i gsﬁ-o de fundos de - : de ;,.Yesﬂme.m, Portugal microcréditos
e e de pagamento E ol pensdes coletivo
B Puerto Triana ¥
27 i i
PromoCaixa - f1oo% BPl Vidae 3 BPi Gestiode
{100%) = Pensdes (160%) * ativos {100%)  ° I Entigsde amissora
Gestéo de obras, L!:x:acao de imvel © devalores
manutengo, logisticae Comercializagio singular Seguros devida e Gestao de instituigBes negociados
compras de pradutos gestdo de fundos de de investimento H
» pensdes coletivo } .
L]
CaixaBank
g a
ﬂec""’:’o;'““"" CaixaBank Asset
H (30%) ) : Management
Gestlo de canais 5 ! © luxembourg (1007 Gestors de fundos
eletrnicos i Entidade de ¥ de titulerizagio
pagamento Gestio de
™ 83 3 instituigdes de
CaixaBank investimento
Equipment Finance coletivo
{100%}
Gestdo do segmento
Servicos de back office LoFa;io dien jovem da banco
de administra¢do va:ulo_s i
de equipamenta
ELT
]
Telefénica
Consumer Fnance i :
|50} 3 :
Prestago de servigos H
informaticos Financiamenta g
a0 consumo
2
Sile
immobles (100%)
Gestdo dos centros de
processamento de
dados
IT Now . Comerdla Global Coral Homes + * SegurCaixa Companhia deo Erste Bank
{49%) . Payments (39%) Servihabi Adeslas (49,9%) Seguros Allianz (9,9%)
{20%) i Portugal (35%)
Servigos e projetos Entidade de  Seguros ndo vida i
Sgi Servigas imabilidrios : Entidade de
:rerfc::‘l:;gtliz:: e pagamento c E Seguros crédita
Eurapa Central
Unicre (21%)
Meics de
pagamanto
Cosec {50%)
Seguros de crédito

Nimero de colaboradores.
=5 Entidades dependentes com participacio direta no CaixaBank.
Entidades dependentes com participaggo indireta no CaixaBank.
Nota: Inciuem-se as entidades mais relevantes pela sua contribuigdo para o Grupo, excluindo-se as operagdes de natureza acionista (dividendos) e operagéo extraordinaria.
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Sociedades afetas a vinculagio Natureza da vinculacSio

|
m O CaixaBank presta ao Grupo FBLC (incluindo CriteriaCaixa)
FBLC + CriteriaCaixa determinados setvigos de intermediacio financeira, ao abrigo do
ﬁ

Protocolo Interno de Relagdes subscrito pelas partes.

N CaixaBank, S.A. é a emp fe do grupo fiscal para efeitos do
FBLC + CriteriaCaixa imposto sobre sociedades om relacio & maioria de entidades
d dependentes do grupo liddvel com idéncia fiscal em
Espanha. O grupe fiscal incorpora a CriteriaCaixa e a Fundagio

e

. Bancdria “la Caixa”, de acordo com a legislagio vigente.

- Atividade de negdcio

CalxmBank

AT R NEE KA ANEANENANIIZFEEESNESSETRCAN

Atividade de negécio

O CaixaBank intermedeia total ou parcialmente a operagio
financaira das entidades do seu grupo consoliddvel e financia as
- suas atividades. Além disso, o CaixaBank mantém em carteira
5 omisstes de cardter prudencial do BPI, no &mbito da gestiio da
H liguidez conjunta do Grupo.

CaixaBank -

Apoio ao negdcio

e
s

EREsEsEERAsMsmeaunazsAsERAUNtTRIIamas?

R . : O CaixaBank recebe Issdes dos servicos das suas filiais e
m affwsfp. : Atividade de negécio : associadas comercializados através da sua rede em Espanha.
BrsssenzavsrsvesmRavtusersEsunannnnnad®
- O BPl b issd de mercializagiio dos servigos
comercializados através da sua rede em Portugal. Deste modo,
= i dela total ou parcialmente a operagio fi ira das
b referidas entidades & financia a sua atividade.
Companhia de Seguros
Allianz Portugal
Unicre
Cosec
y IT Now (joint venture entre o Grupo o IBM} presta a Silk Aplicaciones
FBLC + CriteriaCaixa servigos de d tvi I6gico e informatico. Por sua vez,
IT Now H_ H gmonan o R COEEEEss: a. sﬂk' Apllt..'.lci?nos‘ presta servigos Ir:fc_rrméticos ao f;rupo FBLC
Atividade de negécio H {incluido CriteriaCaixa) e ao resto de filiais do Grupo CaixaBank,
Aiesssansmnsanssnsssassrasansunsal
CaixaBank Business Intelligence e CaixaBank Digital Business
prestam & CaixaBank servigos de desenvolvimentos de projotos
B digitais e gestio de canais efetrdnicos, respeti
CabmBank
. CaixaBank Operational Setvices e CaixaBank Fatilities Manag, nt
FBLC + CriteriaCaixa prestam as entidades do coletivo identificado, servicos de back
office administrativos e servigos de gestdo de abras, manutenciio,
CaixaBank logistica e compras, respativamente,
P T T T T PIT TR
- Atividade de negécio :
MavsezmsgREsNNaANRTE RS sssensmnassnnn”
FELEEEE R R R R R BEE
:  Apoio ao negtcio .

ANmssEAesErRANNREREERTannEaRavaxnt

O CaixaBank tem ext lzado em VidaCaixa cortos compromissos
. — com aabosdores

e - l Silc i bl ém a propriedade e realiza a ¢iio dos
mgﬁ%_ﬁ’* [ 1 H de p da dados, os quais estfio locados ao

CaixaBank.

] Building Conter é o proprietirio de imdveis quo se encontram
CaixaBank locados a filiais do Grupo e pelos quais recebe rendimentos de

LT R LN e Sk R au 2 a e 2w a s nan aluguer. Além disso, Building Center presta servigos de gestio de
_ | I Atividade de negécio determinados ativos do CaixaBank pelos quais recebe uma

comissiio.

Aseusaamunn
amansmann

“sanevsmaumAsxaessasrvveNAREERREsENR KA

Servihabitat prosta servicos de servicing da carteira imobilidria de

Coral Homes + e . i P . -
Servihabitat it _ —p R Building Center. Além disso, Serv de

comercializagio pela venda através dos seus canasis de iméveis,
propriedade de Building Center e do CaixaBank.

As operagdes entre empresas do grupo fazem parte curso normal dos negécios e realizam-se em condicdes de mercado.
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As opera¢des mais relevantes de 2019 e 2018 com ¢ acionista significativo complementares as mencionadas nas anteriores notas
deste anexo, s3o as seguintes:

¥ A 31 de dezembro de 2019 e 2018, a CriteriaCaixa mantém derivados com o CaixaBank para cobrir as taxas de juro de
empréstimos bancarios bilaterais, por um valor nominal de 846 e 1.100 milhdes de euros, respetivamente. A 31 de dezembro
de 2019 e 2018, o justo valor do referido derivado ascende a 10 e 13 milhdes de euros, respetivamente.

B A7 de outubro de 2019 formalizou-se a venda a Fundacio Bancaria “la Caixa” de duas parcelas residenciais e uma parceia de
equipamentos propriedade do CaixaBank. O preco de venda foi de 12,1 milhdes de euros, gerando-se um beneficio com avenda
de 5,8 milhdes de euros.

Descrigdes das relagdes com a CriteriaCaixa e a Fundag¢do Bancaria “la Caixa”

A Fundacdo Banciria “la Caixa”, a CriteriaCaixa e o CaixaBank manté&m um Protocolo Interno de Relacbes disponivel na pagina web
do CaixaBank, que foi alterada pela Gltima vez em 2018 e que regula os mecanismos e critérios de relacdo entre o CaixaBank e a
Fundacdo Bancdria “la Caixa” e o CriterioCaixa, particularmente nos seguintes dmbitos: i) gestdo das operagdes vinculadas,
estabelecendo mecanismos para evitar conflitos de interesses; e regulacio dos fluxos de informacdes necessarios para o
cumprimento das obrigacdes de informacdes em matéria comercial e de supervisdo.

A Ultima modificacdo do Protocolo Interno de Relagdes foi uma consequéncia da decisdo do Conselho de Governacdo do Banco
Central Europeu, de 26 de setembro de 2017, de cessar a supervisdo da CriteriaCaixa, sendo o grupo obrigado dirigido pelo CaixaBank.
Em consequéncia, a CriteriaCaixa deixou de ser considerada uma sociedade financeira mista de carteira ao ter cumpridoe com as
condictes estabelecidas pelo BCE para a desconsolidagdo para efeitos prudenciais da CriteriaCaixa no CaixaBank.

2og
CAf
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N&o existe risco de natureza ambiental significative devido a atividade na Entidade e, portanto, no é necessério inclui qualquer
discriminacdo especifica no documento de informagdes ambientais {Ordem do Ministério da Justica JUS/471/2017).

A Entidade integra o compromisso para com o respeito e a prote¢io do ambiente na gest3o do negdcio, os seus projetos, produtos
e servigos {ver o ponto correspondente no Relatério de Gestdo anexo).

Em 2019, a Entidade néo foi objeto de multas ou sangdes relevantes relacionadas com o cumprimento da normativa ambiental.

41.2. Servigos de atendimento ao cliente

O CaixaBank dispSe de um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) encarregue de atender e resolver queixas e reclamacdes de
clientes. E um servigo separado dos servicos comerciais e age comindependéncia de critérios e com base na normativa de protecio
dos clientes de servicos financeiros.

Na eventualidade de o reclamante ndo obter uma resolugic satisfatéria, ou sempre que tenha sido ultrapassado o prazo regulador
sem obter resposta, pode dirigir-se aos Servicos de ReclamacBes dos Supervisores: Banco de Espanha, Comiss3o Nacional de Valores
e Diregio-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes. Os relatdrios dos Servicos de Reclamacbes dos Supervisores ndo s3o vinculativos e
a entidade reclamada pode decidir se retifica a sua atuagsio em conformidade com as concluses do Supervisor.

Adicionalmente, também s3o funcdes do Servigo de Atendimento ao Cliente a execucio das resolugles adotadas; a detecio de riscos
legais e operacionais a partir das reclamaces recebidas e a formulagio e impuiso de propostas de melhoria para a mitigacio dos
riscos detetados; o controlo do funcionamento adequado do sistema de reclamagdes e a comunicacio das informacdes sobre a
gest3o das reclamagdes aos 6rgdos de direcio da entidade e as autoridades supervisoras.

Além disso, o Servigo de Atendimento ao Cliente participa no processo de aprovacio de novos produtos mediante o Comité de
Produtes, antecipando possiveis problemdticas com base na experiéncia de reclamacdes.

Da andlise pormenorizada das reclamacdes e, em particular, dos relatérios emitidos pelos Servigos de Reclamaces dos Supervisores
durante 2019, detetaram-se pontos de melhoria nas politicas, procedimentos e documentos destinados 3 comercializagio de
produtos e servigos do CaixaBank e do seu Grupo que deram lugar 4 elaboragdo de 20 propostas de melhoria por parte do Servigo de
Atendimento ao Cliente.

O tempo médio de resolugdo em 2019 situa-se em 24 dias Uteis sendo em 2018 de 20 dias Gteis.
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O SAC complementa-se com a equipa de Contact Center Clientes (CCC), que depende da Direcdo-Geral de Negdcio. Entre as suas
funcdes, destaca-se o atendimento de pedidos de informago, gest3o de insatisfaces através do canal telefnico e queixas escritas
relacionadas com aspetos de qualidade de servigo e aspetos de indole reputacional do ponto de vista corporativo. Também se
encarregam de oferecer apoio ao territério para que possam prevenir e resolver situacdes que originem desacordos com clientes,
partithar com outros departamentos e filiais os motivos de insatisfagdo para detetar processos a corrigir e ajudar a implementar
melhorias que resultem na redugo de possiveis reclamagdes de clientes.

RECLAMACOES RECEBIDAS
{Niimero de reclamagdes)

ATENDIDAS PELO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E CONTACT CENTER CLIENTES (CCC) 75.722 83.093

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e Contact Center Clientes {CCC} 75.722 83.093
QUEIXAS E RECLAMACE)ES FORMULADAS POR TELEFONE 10.993 11415
Contact Center Clientes {CCC) - 10.993 11415 .
APRESENTADAS PERANTE OS SERVI{OS DE RECLAMAGOES D_OS SUPERVISORES 1.201 1.981
Banco de Espanha 1.116 1.900
Comissdo Nacional do Mercado de Valores 85 81

O niimero de relatérios ou resolucdes emitidas pelos servicos de atendimento ao cliente e os servigos de reclamagbes dos
supervisores, sao 0s seguintes:

RELATORIOS EMITIDOS POR SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E SERVICOS DE RECLAMAGAO DE SUPERVISORES

SACE AC BANCO DE ESPANHA CNMV
PO DE RESOLUQAO 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Favoraveis ao reclamante 34.811 24.032 193 318 18 23
Favoraveis a entidade 25.592 45.502 163 187 17 20
Aceitagdo da decisdo 223 356 13 14
Outros (inadmitida/sem pronunciamento) 12.107 9.919 299 531 5 0

TOTAL 72.510 79.453 878 1.392 53 57
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42, Demonstragdes dos fluxos de caixa

42. Demonstragoes dos fluxos de caixa

Em seguida detalham-se as principais variagdes de fluxos de caixa, correspondente ao exercicio, agregados de acordo com a sua
natureza:

Atividades de explorag3o: {(-3.582 mithdes de euros) A variacio deve-se principalmente & diminuicdo de saldo de depdsitos em
bancos centrais {15.009 milhdes de euros) durante o ano de 2019 em passivos financeires a custo amortizado, compensado
parcialmente pelo fluxo gerado pelo resultado ajustado do exercicio.

Atividades de investimento: {-159 milhdes de euros) Explicado fundamentalmente pelos pagamentos e cobrancas dos
movimentos de ativos corpéreos e incorpéreos.

Atividades de financiamento (1.199 milhdes de euros): A variagio dos recursos e aliguidez disponivel durante o exercicio advém,
fundamentalmente, dos fluxos de caixa ordindrios derivados das emissdes e amortizacBes de instrumentos de divida ou de
capitais préprios, bem como dos dividendos pagos.

A
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Anexo 4 — Outras discriminagdes fiscais

Rendimentos respeitantes & dedugo prevista no artigo 42 do Texto Consolidado da Lei do Imposto sobre Sociedades aprovado pelo
Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de margo {Disposicio transitéria vigésima-quarta da Lei 27/2014, do Imposto Sobre Sociedades):

DEDUCOES DO IMPOSTO SOBRE SOCIEDADES POR REINVESTIMENTO DE BENEFICIOS

{MilhGes de euros)

EXERCICIO RENDIMENTO RECEBIDO BASE DEDEDUCAO  DEDUGKD ACREDITADA (1) ANO DE
REINVESTIMENTO)

2013 54 54 6 2013

2014 282 282 34 2014

(1) Existem dedugBes pendentes de aplicagio por falta de cota na declaragdo consolidada.

Cs reinvestimentos efefuam-se em valores de rendimento varidvel, que outorguem uma participacio superior a 5%, e em
imobilizacdes corpdreas, incorpdreas e investimentos imobilidrios afetos 3 atividade.

Em seguida, incluem-se as informages relativas a0 saldo das correcdes de valor pendentes de integrar das entidades qualificadas
como grupo, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas a 31 de dezembra de 2017, bem como as recuperacdes
realizadas durante o exercicio de 2018:

DEDUGCOES POR IMPARIDADES EM SOCIEDADES PARTICIPADAS

{MilhGes de euros)
MONTANTES REDUZIDOS EM
MONTANTES REDUZIDOS EM PERIODOS IMPOSITIVOS
PERIODOS IMPOSITIVOS ANTERIORES PENDENTES DE
ANTERIORES PENDENTES DE MONTANTES INTEGRADOS INTEGRACAO A
SOCIEDAD PARTICIPADA INTEG RA(;ﬂO A31-12-2017 EM 2018 31-12-2018 (3
Buildingcenter, SA (1) 645 (215) 430
Caixa Capital Biomed, SA 1 (1) 0
Caixa Capital Fondos (2) 2 (2) 0
Céleris 3 (3) 0
Credifimo, EFC, SAU (2) 104 (35) 69
Hiscan Patrimonio (2) 8 (8} 0
Inversiones Valencia SCR (1) <] {5} 3
Ircio Inversiones SL 0 (0)
Puerto Triana (1) 20 (7} 13
Sercapgu (2) 2 (1) 1
Tubespa {2} 3 (1) 2
TOTAL 797 {277) 520

(1) Imparidade eliminada em consolidagio.
(2) Imparidade parciaimente eliminada em consolidagio.
(3) Do total das Imparidades Informadas nesta coluna existem eliminados no grupo de consolidagio fiscal 482 milhdes de euros.
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Anexo 5 - Notificagdes sobre aquisi¢Go e venda de agdes no capital no exercicio de 2019

{Artigo 155 da Lei de Sociedades de Capital e artigo 125 do Texto Consolidado da Lei do Mercado de Valores).

No dia 1 de marco de 2019 registou-se na CNMV uma comunicag3o do CaixaBank na qual se informava do cruzamento do limite de
3% como consequéncia do processo de venda da participac3o acionista na Repsol, anunciada previamente a 21 de setembro de 2018.

A 30 de abril de 2019 registou-se na CNMV uma comunicac3o da Agdo Concertada na sociedade Geral de Aluguer de Maquinaria, na
qual se informava que na enquadramento do processo de dissolucdo da referida Acdo Concertada, procedeu-se a venda da totalidade
da participaciio do CaixaBank na referida sociedade.

A 19 de junho de 2019, o Banco de Santander, membro da A¢io Concertada na General de Magquinaria, comunicou a dissolugdo da
referida Ac8o Concertada.

A 18 de julho de 2019, o CaixaBank realizou um comunicado de vinculos estreitos pela contratacdo, a 15 de julho de 2019, de um
equity swap sobre 51.921.316 acdes da Telefénica. Mediante este instrumento financeiro, o CaixaBank efetua uma cobertura das
acdes subjacentes ao prego unitdrio acordado. A 15 de julho de 2019 foram acordados os pardmetros definitivos do instrumento,
sendo que as instrugdes para a constituicdo da operagdo tinham sido ordenadas anteriormente.
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Anexo 6 - Relagdo de agentes

InformagGes exigidas pelo artigo 21 do Real Decreto 84/2015, de 13 de fevereiro

ALFONSO AMURRIO MARTINEZ
ANTONIO ASENSIO ROMERO
ANTONIO JESUS GOMEZ CHICA
APOLONIA GOMEZ SANTOS

BEATRIZ LOPEZ BELLO

ESTELA RODRIGO FRESNEDA
FRANCISCA CASTILLA GIGANTE
FRANCISCO JAVIER DOMING UEZ CORNEJIO
GESTIMAR ASESORES S. COOPERATIVA
GOMEZ SANCHEZ MOLERO SL
IDELFONSO MARTINEZ LERIDA
INMACULADO ROMERO DE DIEGO

J MADERA ASESORES AGRICOLAS
JESUS MIGUEL PRADO CEA

JESUS RAFAEL SERRANO LOPEZ
JONATHAN PEREZ IGLESIA

JOSE ANDRES CEJAS GALVEZ

JOSE MANUEL CRUZ MUR1Z

JOSE RAMON MUNOZ ORTEGA
JUANA WIC GOMEZ

JYD SERV FINANCIERS MANCHUELA SL
LORENA TOLEDO GARCIA

LOURDES CERES OCARNA

LUZ MARIA GARCIA VALERO

M2 PURIFICACION ROPERO CASTILLO
MARIA ARACELI JANDULA MONTILLA
MARIA AURORA JURADO ROMEO
MARIA BEATRIZ MATAS ALMIRON
MARIA CARMEN ULGAR G UTIERREZ
MARIA ISABEL PARIOS RUEDA

MARIA JULIANA GOMEZ PAEZ

MARIA LUISA DOMINGUEZ ALVAREZ
MARIA REVES RODRIGUEZ NARANIO
MATIAS JESUS RUIZ LOPEZ

MIGUEL ANGEL SANCHEZ PAREJA
MIGUEL GARCIA DOMINGUEZ

SERFIS ASESORIA E XESTION SL
SERGIO LOPEZ RODRIG UEZ
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Proposta de aplicac@o do resultado do CaixaBank

A distribuicSo dos beneficios do CaixaBank S.A. do exercicio de 2019, que o Conselho de Administragdo, com as informacdes
disponiveis 3 data da formulacio destas contas anuais, acorda propor 3 Assembleia Geral de Acionistas para sua aprovagio,
apresenta-se em seguida:

PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO DO CAIXABANK SA
(Euros)

BASE DE ATRIBUICAOD

Perdas e lucros 2.073.521.148,66
DISTRIBUIGAO
A dividendo {1) 897.215.704,65
Areservas (2} 1.176.305.444,01
Arveserva legal {3)
___Areserva voluntdria (4) = - 1.176.305.444,01
BENEFICIO LIQUIDO DO EXERCICIO 2.073.521.148,66

{1} O Conselho de Administragio tenciona propor & Assembleia Geral de Acionistas o pagamento de um dividendo de 0,15 euros por agdo, a pagar em abril de 2020. O
montante que consta como total a distribuir & o montante méaxime estimado que serd reduzido em fungdo do ndmero de agdes em carteira que o CaixaBank tenha no
momento do pagamento do dividendo, dado que, conforme exige a Lei de Sociedades de Capital, as agdes proprias ndo poderdo receber dividendos.

{2) Montante estimado {ver nota 4 posterior).

{3) N30 & necessdrio destinar parte do beneficio do exercicio de 2018 a reserva legal dado que esta alcanga j& 20% do numero do capital social (artigo 274 da Lel de
Sociedades de Capital).

{4} Montante estimado que se destina & reserva voluntaria. Este montante serd aumentado na mesma quantia em que se reduza o montante destinado ao pagamento dos
dividendos complementares {ver notas 1 e 2 anteriores). A remuneragdo correspondente ao exercicio de 2019 dos instrumentos de capital AT1 ascende a um total de
133.290.284,20 euros, entender-se-é paga em fungdo deste montante de reservas voluntarias.
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Relatério de Gestdo

Relatério de Gestio do CaixaBank do exercicio de 2019

O CaixaBank, S.A., (doravante CaixaBank ou a Entidade} é uma sociedade anodnima sujeita as normas a regulamentos das entidades
bancarias que operam em Espanha. O CaixaBank e as suas sociedades dependentes integram o Grupo CaixaBank (doravante Grupo
CaixaBank ou Grupo).

O presente Relatério de gestSio do CaixaBank, S.A. Foi elaborado de acordo com o Cédigo Comercial e ¢ Real Decreto Legislative
1/2012, de 2 de julho, de Sociedades de Capital.

As informagdes prospetivas, contidas nos diferentes pontos deste documento, refletem os planos, previsdes ou estimativas dos
gestores do CaixaBank, 5.A,, & data dasua formulacgo. Estes baseiam-se em assuncdes que sdo consideradas razodveis, sem que as
referidas informacdes prospetivas possam ser interpretadas como uma garantia de desempenho futuro da Entidade, no sentido em
que tais planos, previsdes ou estimativas estdo sujeitos a inimeros riscos e incertezas que ndo implicam que o desempenho futuro
da Entidade coincidira necessariamente com o inicialmente previsto.

As informagBes financeiras cantidas heste relatério de gestdo foram obtidas a partir dos registos de contabilidade e de gestdo do
CaixaBank, S.A. e apresentam-se seguindo os critérios estabelecidos na Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, e
posteriores modificagoes.

Em matéria de Informacdes N3o Financeiras e Diversidade, foi tida em consideragéio a Lei 11/2018, de 28 de dezembro, através da
qual se moadifica o Cédigo Comercial, o Texto Consolidado da Lei de Sociedades de Capital aprovado peio Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julho, e pela Lei de 22/2015, de 20 de julho, de Auditoria de Contas, em matéria de informacdo ndo financeira e
diversidade. As informacdes nio financeiras correspondentes ao CaixaBank, S.A. estéio incluidas no Relatério de Gestfio Consolidado
do Grupo CaixaBank que se encontra disponivel juntamente com as Contas Anuais Consolidadas do Grupo CaixaBank
correspondentes ao exercicio anual terminado a 31 de dezembro de 2019 e que se depositardo no Registo Comercial de Valéncia.
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A nossa identidade

O Grupo CaixaBank é um grupo financeiro com um modelo de banca universal
socialmente responsavel com vis3o a longo prazo, baseado na qualidade, na
proximidade e na especializagdo, que oferece uma proposta de valor de produtos e
servicos adaptada a cada segmento, assumindo a inovacdo como um desafio
estratégico e um risco diferencial da sua cultura e cujo posicionamento lider na banca
de retalho em Espanha e em Portugal permite-lhe desempenhar um papel
fundamenta! na contribuicdo para o crescimento econdmico sustentavel,

O CaixaBank, S.A. é a entidade matriz de um grupo de servigos financeiros cujas agbes
se encontram admitidas a negociacio nas bolsas de Barcelona, Madrid, Vaiéncia e
Bilbau e no mercado continuo, formando parte do ibex-35 desde 2011, hem como do
Euro Stoxx Bank Price EUR, do MSCI Europe e do MSCi Pan-Euro.

A Nossa Missao

“Contribuir para o bem-estar financeiro dos nossos clientes e para o progresso de toda a sociedade”

O CaixaBank pde 3 disposicio dos seus clientes as melhores ferramentas e a assessoria especializada para tomar
decisdes e desenvolver habitos que sio fonte de bem-estar financeiro e que permitem, por exemplo, planear
adequadamente para fazer frente a gastos recorrentes, precaver-se perante imprevistos, manter o poder aquisitivo
durante a reforma, ou tornar realidade sonhos e projetos.

Fazemo-lo com:
. Assessoria especializada.
. Ferramentas de simula¢do e de acompanhamento das financas pessoais.
. Meios de pagamento convenientes e seguros.
. Uma gama completa de produtos de poupanca, previsdo e seguros.
. Crédito concedido de forma responsavel.

. Cuidando da seguranca das informaces pessoais dos nossos clientes.

Além de contribuir para o bem-estar financeiro dos nossos clientes, o nosso propdsito é apoiar o progresso de toda a
sociedade. Somos uma entidade de retalho enraizada onde trabalhamos e, por isso, sentimo-nos como participantes
do progresso das comunidades onde desenvolvemos o nosse negacio.

Contribuimos para o progresso da sociedade:

. Canalizando, de forma eficaz e prudente, a poupanga e o financiamento, e garantindo um sistema de
pagamentos eficiente e seguro.

. Mediante a inclusdo e a educacio financeira; a sustentabilidade ambiental; o apoio a diversidade; com os
programas de ajudas & habitagSo; ou promovenda o voluntariado corporativo.

= E, claro, através da nossa colaboraciio com a Obra Social da Fundagdo Bancdria “la Caixa”, cujo orgamento se
alimenta, em parte, dos dividendos que a CriteriaCaixa cobra pela sua participacdo no CaixaBank. Uma parte
significativa deste or¢amento é canalizada para necessidades locais identificadas a partir da rede de balcSes do
CaixaBank em Espanha, e do BP1 em Portugal.
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Contribuir para o hem-estar financeiro dos nossos clientes e para o progresso de toda a

sociedade

Lilts ~
i 5 O
s : A
% Comiioalie As pessoas,

A NOSSA
VISAC ESTRATEGICA

Aagilidade, a
nassa atitude

Acolaboracdo. a
nossa forga

Grupo financeiro lider e inovador, com o melhor servico de atendimento ao

cliente e referéncia na banca socialmente responsdvel

4
.

CLIENTES ACIONISTAS SOCIEDADE
* Ser referéncia = Geragdo de valor a longo * Maximizar o que se pode dar
= Relagdo baseada na prazo 4 economia do pais

proximidade e confianca = Oferecer uma rentabilidade * Estabelecer relagdes estaveis
* Exceléncia no servigo atrativa e de confianga com o
= Proposta de valor para cada « Relagdio proxima e ambiente

segmento transparente = Contribuir para a resolugéo

Aposta na inovagio dos desafios sociais mais

urgentes
Transi¢do no sentido de uma
economia baixa em carbono

MODELO DE BANCA UNIVERSAL

Socialmente responsavel, que cobre todas as necessidades financeiras e seguradoras

COLABORADORES

= Garantir o seu bem-estar

= Contribuir para o seu
desenvolvimento profissional

= Fomentar a diversidade,
igualdade de oportunidades e
conciliagdo

= Preponderancia de critérios
meritocraticos
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A Politica de Responsabilidade Social do CaixaBank, aprovada pelo Conselho de Administracdo e cujo acompanhamento corresponde
a comités de primeiro nivel do CaixaBank com o envolvimento direto da Alta Diregdo, estabelece a base da atuacdo responsavel e da
eficiéncia econdmica com um compromisso para com o desenvolvimento socioeconémico das pessoas e do territério. Através da
Politica, o CaixaBank assume como diretrizes para a gestdo e para o desenvolvimento da sua atividade: a atuac8o integra, responsével
e sustentdvel; a maxima qualidade no servico, e eficiéncia econdmica; a adogdo de uma perspetiva a longo prazo na tomada de
decisdes; e a inovagdo permanente que contribua, dentro do possivel, para o desenvolvimento sustentével das comunidades.

Este compromisso transmite valor acrescentado 3 Entidade e aos seus grupos de interesse e inclui toda a cadeia de valor da
organizagdo: os fatores econdmicos e financeiros da atividade, a responsabilidade para com o meio ambiente, a satisfacdo dos
clientes, a criagio de valor por parte dos acionistas, as necessidades e aspiragbes dos colaboradores, a relagio com formecedores e
colaboradores e os seus efeitos sobre as comunidades e os ambientes em que esta presente.

Neste enquadramento, o Plano de Banca Socialmente Responsdvel do CaixaBank {aprovado pelo Conselho de Administragéo em
2017) baseado nos critérios ASG (Ambiente, Sociedade e Governagdo) - ESG (de acordo com a sigla em inglés), conta com 5 eixos
gue funcionam como guia e contribuem para dar &nfase as prioridades no 8mbito da gestdo responsavel.

Atuagao etica e responsarel =
Politicas de comercabiagan E
responsdvet
Linguagemclara, franaparnie & -~
simples -
Divenidads

Plano de
Banca
Soclalmente
Best pratices eoi boa
SULETeds a0
Geatao do 1scu reputacional

Brobiica: spapunsasnis

L e R T

Environmental

O respeito pelos direitos humanos é parte integrante dos valores corporativos do CaixaBank e o padrdo minimo de atuacio para
desenvolver a atividade empresarial de forma legitima. Para este efeito, o CaixaBank dispSe de uma Politica de Direitos Humanos
e de um Cédigo de Etica e Principios de Atuagio, normas de maximo nivel na escala hierdrquica da normativa interna da Entidade,
aprovados pelo Conselho de Administracio e inspirados nos principios da Carta Internacicnal de Direitos Humanos das NagBes
Unidas e pela Declaracio da Organizagdo Internacional do Trabalho {OIT), entre outres padrdes éticos e de conduta.

Em seguida, mostra-se em detalhe as principais politicas aprovadas pelo Consetho de Administragio em matéria de ética e

integridade:
Pablica na pagina web
Utktima corporativa do
. bieti .
Politica Objetivo atualizagio CaixaBank
Cédigo de Etica e Principios Manifesto sobre os valores e principios éticos que inspiram a atuagio e Janeiro de 2018 Sim
de atuagdo devem reger a atividade do CaixaBank
Palitica Corporativa de Padrio minimo de atuagio para deserwolver a atividade de forma legitima. Outubro de 2019 Sim
Direites Humanos
Politica Anticorrupgio Impedir que tanto a Entidade, como os seus colaboradores externcs, Janeiro de 2019 Sim
diretarnente, ou através de intermedidrios, incorram em condutas que possam
acabar por ser contrérias & lei, ou aos principios basicos de atuagdo do
CaixaBank.
Politica Corporativa de Prevenir e evitar a pritica de delitos no seio da organizagiio. Outubro de 2018 Sim

Compliance Penal
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Politica Corporativa de Promover, ativamenite, a aplicag8o dos mais elevados padrdes Jutho de 2019
Prevengdo de Branqueamento internacionais nesta matéria em todas as jurisdigdes onde o CaixaBank tem

de Capitais & de Financlamento presenga e opera.

De Terrorisme e de Gestdo de
SangSes e Contramedidas
Financeiras Internacionais do

Grupo CaixaBank
Regula as condigSes nas quais se poderd considerar manter relagdes Dezembro de 2019 3

Pdlitica corporativa de relagdo comerciais com empresas do referido setor, e estabelece restrigdes e
com ¢ setor de Defesa critérios de exclusdo.
Regulamento Interno de Fomentar a transparéncia nos mercados e preservar, a cada momento, o Julho de 2019
Conduta no Ambito do interesse legitimo dos investidores de acordo com o Regulamento 596/2014 do
Mercado de Valores (RIC) Parlamento Europeu e a Lei do Mercade de Valores.
Politica Geral Corporativa de Permite evitar e gerir os possiveis conflitos de interesses que possam Outubro de 2018 Sim
Conflitos de interesses surgir nos diferentes dmbitos e cendrios.
Politica Corporativa de Reune o direito fundamental & protecdo dos dados e da privacidade. Maijo de 2018 Nio:
Privacidade

. L. Garantia a hoa u_ti-lizat;ao dos meios técnicos e informaticos propriedade do Maio de 2014 Nio
Cédigo de Conduta Telematico CaixaBank e conscienciaiizagiio dos colaboradores para as vantagens da boa

utilizacdo da rede de comunicagBes e da seguranga nos equipamentos
informdticos e de comunicacio.

Adicionalmente, o CaixaBank rege a sua atividade de acordo com as seguintes politicas e principios responsdveis:

Politica de Gestdo do Risco Ambiental

Implementar a Politica de Gestdo do Risco Ambiental e rever o procedimento de concess3o de riscos,
reunindo as mudangas reguladoras e de mercado.

Palitica de Gestdo Ambiental e Energética

Estabelecer os principios de atuagdo com os que se compromete o CaixaBank em matéria ambiental e
energética.

Codigode Conduta de Fornacedores

Difundir e promover os valores e os principios éticos que irdo reger a atividade dos fornecedores de bens e
servicos, contratantes e terceiros colaboradores do CaixaBank.

Pclitica de Preven¢io de Riscos Laborais

Potenciar todas as iniciativas e atuagdes que favoregam candig8es de trabalho adequadas.

Politica de compras

Estabelecer os critérios a seguir na realizagio dos processos de selegdo e negociacio com fornecedores.

Palitica de Controlo e Gestdio do Risco Fiscal

Estabelecer os principios tributdrios estratégicos alinhados com a conduta fiscal responsavel.

Politica Geral de Remuneracio

Impulsionar comportamentos gue assegurem a geragio de valor a longo prazo e a sustentabilidade dos
resultados no tempo. Além disso, baseia a sua estratégia de atragdio e retengio do talento ao facilitar aos
profissionais a participagdo num projeto social e empresarfal distintivo, na possibilidade de se desenvolver
profissionalmente ¢ em condicBes competitivas de compensagio total,

Pelitica de Governagdo Corporativa

Estabelecer os critérios e padr&es que devem reger a organizagdo e o funcionamento dos érgios de
governagdo da Sociedade em desenvolvimento da normativa aplicvel e as recomendagdes de uma boa
governagao corporativa.

Politica de informagdes, comunicac3o, e contactos com
acionistas, Investidores institucionais e assessores de
voto.

Estabelecer uma politica que seja totalmente respeltadora das normas contra ¢ abuso de mercado e dé um
tratamento semelhante aos acionistas que se encontrem na mesma posig3o.

Politica de Dividendos

Configurar os principios e critérios bésicos através dos quais se reger3o os acordos sobre remuneragio ao
adionista submetidos pelo Conselho de Administragiic & aprovacio da Assembleia Geral.




Politica de selegdo, diversidade e avaliagdo da aptiddo
dos administradores e dos membros da Alta Diregio e
outros titulares de funcdes essenciais do CaixaBank

. CaixaBank

Estabelecer os principios, critérios e linhas fundamentais da organizagdio e dos procedimentos para
levar a cabo a avaliagio da aptiddo dos membros do Conselho de Administrago do CaixaBank e da
Alta Diregio e outros titulares de funcBes essenciais, em particular, dos processos de selegiio
relativos & sua nomeacdo, tudo isto em conformidade com a normativa apiicdvel e as melhores
préticas de governagio corporativa.

Politica Corporativa de Responsabilidade
Sccial Corporativa

O CaixaBank assume o

Alargar os principios e praticas responséveis no seio da sociedade de modo a avangar
conjuntamente no sentido do progresso em matéria social e ambiental, favorecendo a consecugio
dos objetivos estratégicos do Grupo mediante praticas responsévels e sustentaveis.

para facultar acs seus clientes informagbes precisas, verdadeiras e

compreensiveis das suas operacbes, comissdes e procedimentos para canalizar rectamagGes e resolver problemas.

A concegdo adequada de produtos e servicos financeiros, que inclui instrumentos financeiros e produtos e servigos bancérios e de
seguros, bem como a sua correta comercializagio s30 uma prioridade. A aplicacio das normativas que regulam os diferentes produtos
e servigos: (i) instrumentos financeiros (Markets in Finandal Instruments Directive -MiFID}; (ii) produtos e servigos bancérios
{Diretrizes da Autoridade Bancaria Europeia sobre procedimentos de governacio e vigilancia de produtos de banca de retalho); e (iii)
produtos de seguro (Diretiva de Distribuigio de Seguros-1DD), asseguram que o CaixaBank conta com os processos adequados de
conhecimento dos clientes para lhes poder oferecer produtos e servicos de acordo com as suas necessidades financeiras, e de
comunicagdo clara e verdadeira sobre os riscos dos seus investimentos.
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0O CaixaBank € uma sociedade anénima cujas acBes se encontram admitidas a cotagio e sujeita 3 supervisio do Banco Central Europeu,
do Banco de Espanha e da Comiss&o Nacional do Mercado de Valores.

Uma Governagiio Corporativa sélida permite as empresas manter um processo de tomada de decisdes eficiente e metddico gue
transmita clareza na atribuigdo de responsabilidades evitando, assim, possiveis conflitos de interesses, assegurando a eficiéncia na
gestdo de riscos e controlo interno e promovendo a transparéncia.

De acordo eom o compramisso com a nossa miss3o e viso, integrar as praticas da Boa Governacio Corporativa na nossa atividade é
necessario e € uma prioridade estratégica para conseguir uma empresa bem gerida e ser reconhecido por tal.

Em seguida, detalha-se a estrutura da Governacio Corporativa da Entidade:

<<

ORGAO DE DIRECAC

As informagdes relativas 3 governagio corporativa na Entidade encontram-se reunidas no Relatério Anual de Governacdo Corporativa
do CaixaBank, disponivel na pagina web do CaixaBank (www.caixabank.com) e anexado a este documento.
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No encerramento do exercicio de 2019, o capital social do CaixaBank é representado por 5.981.438.031 a¢es de 1 euro de valor
nominal cada, pertencentes a uma s6 classe e série, com idénticos direitos politicos @ econdmicos e representadas em lancamentos

contabilisticos.

Dito capital social € distribuido do seguinte modo:

de 12499 252.188 52.286.167 0,9%
de 500 a 899 112.500 80.243.048 1,3%
de 1.000 2 4.999 169.379 365.373.800 6,1%
de 5.000 a 49.999 42.695 479.155.251 8,0%
de 50.000 a 100.000 786 53.135.981 0,9%

575 4.951.243.784 82,8%

~_mais de 100.000°

-

33

As operacbes de compra e venda de acdes préprias, pela Entidade,
ajustar-se-30 ao previsto na normativa vigente e nos acordos da
Assembieia Geral de Acionistas a respeito.

As informacdes sobre a aquisicio e alienagio de agbes préprias
durante o exercicio incluem-se na Nota 22 “Capital préprio” das
Contas Anuais anexas.

De acordo com a politica de dividendos aprovada pelo Conselho de Administracdo do CaixaBank celebrada a 31 de janeiro de 2019,
a remuneracio correspondente ao exercicio de 2019 realizar-se-4 mediante o pagamento de um Unico dividendo em dinheire, que

ird ser pago por volta do més de abril de 2020 apds o encerramento do exercicio.

No Plano Estratégico 2019-2021, o CaixaBank comunicou sobre a inteng3o, conforme a politica de dividendos, de remunerar os
acionistas distribuindo um montante em dinheiro superior a 50% do resultado liquido consolidado, fixando o montante maximo a
distribuir relativamente ao exercicio de 2019 em 60% do beneficio liquido consolidado.

A 31 de janeiro de 2020, o Conselho de Administragdo informou sobre a intengdo de propor a Assembleia Geral de Acionistas o
pagamento de um dividendo de 15 c&ntimos por agdo em dinheiro relativamente ao resulftado do exercicio de 2019. Este pagamento
representaria 53% do resultado do exercicio de 2019, em linha com o Plano Estratégico. Assim, ficou acordado fixar o montante
méximo a distribuir relativamente ao exercicio de 2020 a 60% do beneficio liquido consolidado.
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A cotagdo do CaixaBank fechou a 31 de dezembro de 2019 a 2.798 euros por agdo, com um aumento de +16,1% no quarto trimestre
do ano, atenuando a queda no calculo anual até -11,6% (vs. uma variacdo de +11,1% Eurostoxx Banks e -3,4 % Ibex 35 bancos}. Os
agregados gerais, por outro lado, fecharam 2091 com subidas: +24,8 % no caso do Eurostoxx 50y +11,8 % no Ibex 35.

O pacote de novas medidas de politica monetéria do BCE anunciado no terceiro trimestre {com uma baixa comedida da taxa de
facilidade de depésitos, a melhoria das condi¢des da TLTRO Il e um novo sistema de remuneraco da liquidez depositada no BCE)
contribuiram para a recuperacdo do sentimento investidor.

No exercicio de 2019, o volume de negociacio em euros da acio e o niimero de titulos negociados caiu cerca de -45,3% e- 21,3 %,
respetivamente.

23y
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O CaixaBank dispée de um modelo de banca universal, oferecendo uma ampla gama de produtos e servigos adaptados as
necessidades dos clientes, a partir de uma plataforma comercial que combina as filiais e o mundo digital.

'F,_"_ T+
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Banca particulares, negdcios e microempresas

A proposta de valor da Banca Retail baseia-se numa oferta omnicanal, inovadora e diferenciada que se dirige a clientes particulares,
negécios e empreendedores, procurando sempre a melhor experiéncia do cliente.

A proposta de BusinessBank dirige-se a pequenas empresas, empreendedores, independentes e comércios. Inclui todas as solugbes
do dia a dia, seguranca, protecdo, internacionalizagdo e financiamento de que necessitam, sempre com o apoio de gestores
especializados.

Banca Premier

A proposta de valor de Banca Premier apoia-se em trés pilares fundamentais: um modelo préprio de assessoria, profissionais com
formacdo especifica e solugBes exclusivas para os clientes, consolidando, assim, a lideranga em assessoria financeira.

Banca Privada

A Banca Privada conta com equipas especializadas e mais de 600 profissionais acreditados com uma experiéncia média de 15 anos
que trabalham juntamente com a rede de filiais para oferecer o melhor servico.

A Banca Privada dispde de 53 centros exclusivos que lhe permitem assegurar que os clientes recebem sempre um tratamento de
proximidade. Oferecem-se acs clientes diferentes modelos de servigo desde a assessoria tradicional, 3 assessoria independente, bem
como servicos de corretagem. Além disso, através do Projeto de Valor Social fornecem-se solugbes nos dmbitos da Filantropia e de
Investimento Social Responsével {ISR).

230
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O CaixaBank Empresas consolidou-se como a Entidade de referéncia para as empresas espanholas, Incorpora uma proposta de valor
que oferece solugdes inovadoras e um atendimento especializado, através dos seus mais de 125 centros distribuidos por todo o
territério espanhol, disponibilizando assessoria avangada através de videoconferéncia, ou criando novos canais de comunicagio entre
os clientes e os seus gestores, como o Mural das Empresas e 0 Go&Business.

A Banca empresas apresenta um modelo de atendimento exclusivo onde uma equipa de especialistas da resposta s necessidades
de cada empresa. A Entidade quer continuar a aumentar a relagio com os seus clientes, bem como ampliar a base de clientes empresa
para continuar a impulsionar o crédito com o melhor servico.

A proposta de CIB & International Banking, integra trés dreas de negécio, Banca Corporativa, Banca Institucional e Banca
Internacional e diferentes dreas de produto que prestam servigos aos clientes como, por exemplo, a Capital Markets, Tesouraria,
Project finance, Asset Finance e a M&A.

A Banca Corporativa incorpora uma proposta de valor que oferece um servigo 3 medida dos clientes corporativos com o objetivo de
ser a sua entidade de referéncia. Para tal, criam-se propostas de valor personalizadas e acompanham-se os clientes no mercado
exterior.

A Banca Institucional presta servigo as instituigdes do setor publico e privado através de uma gestdo especializada que oferece
servigos e solugdes financeiras.

A Banca Internacional oferece apoio aos clientes da rede de filiais, de CIB e da Banca de Empresas que operam no exterior, bem
como a large corporates locais, através dos seus 27 pontos de presenca internacional com cobertura mundial e 175 profissionais.

As informacdes sobre a evolugdo das diferentes dreas de negdcio do CaixaBank, S.A. encontram-se na secgio 01: Modelo de negécio,
do Relatério de Gest3o Consolidado do Grupo CaixaBank.
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Gestdo do risco

O CaixaBank mantém um perfil de risco médio-baixo, uma confortavel adequacio de capital e métricas folgadas de liquidez, em
consonancia com o seu modelo de negécio e a apeténcia pelo risco definido pelo Conselho de Administraggo.

Os sistemas de gestdo de riscos implementados sdo adequados relativamente ao perfil de risco e & apeténcia pele risco e sdo compostos
pelos seguintes elementcs.

Governacio e organizagio

s e, TS Desenvolve-se através de politicas, normas e procedimentos
o internos que asseguram a adequada tutela por parte dos
' érgdos de governacdo e comités diretivos, bem como pela
especializacdo da equipa humana.

&
\\ GOVERNACAO E / \ Processos estratégicos de gestio do risco

N\ ORGANIZAGAO . .
Wy 1. Identificagdo e avaliag8o de riscos. {Risk Assessment).
/ \\ 2. Taxonomia e definigdo de Riscos. Catélogo de riscos.
[ E] - Enquadramento da Apeténcia pelo Risco (RAF).
I ENQUADRAMNTO PROCESSOS ‘ 4, Planeamento de riscos.
DE CONTROLO : ;
INTERNO ESTRATEGICOS Cultura de riscos
\ DE GESTAO DO X R i . i
\ ) RISCO A Cultura de riscos articula-se através dos principios gerais de
- ¥ i gest3o do risco, formacdo e avaliagdo de remuneragdo varidvel
g v do desempenho dos colaboradores, entre outros.
b & == Enquadramento de Controlo Interno

Estrutura com base no modelo das irés Linhas de Defesa que
proporciona um grau de seguranca razoavel na consecugdo dos
objetivos do Grupo.

Em seguida apresenta-se, para os diferentes riscos identificados no Catdlogo de Riscos Corporativo, os destaques relativamente a sua
gest3o e atuagdes no exercicio de 2019 referentes ao Grupo CaixaBank.

Definigdio no Catdlogo Gestdo do risco Principais marcos em 2019
de Riscos Corporativos

RISCOS DO MODELO DE NEGOCIO

Obtenc¢do de resultados A gest3o deste risco € suportada no processo Em 2019, a rentabilidade medida como RoTE
inferiores as expetativas do estratégico de planeamento financeiro, o situcu-se acima do custo de capital quando
mercado, ou aos objetivos do qual estd sujeito a uma monitorizacdo se exciui o impacto do Acordo Laboral.
Grupo que impegam, em continuada para avaliar o cumprimento, Num ambiente de persisténcia de taxas em
dltima instancia, alcangar um tanto ao nivel de estratégia, comode niveis minimos, continuou-se a potenciar a
nivel de Rentabilidade orgamento. Apds guantificar os desvios e transformaggio digital e a fortalecer o
Sustentavel superior ao identificar a sua causa, submetem-se as modelo de negdcio do CalxaBank que se
Custo de Capital conclusBes aos drgdos de gestdo e de mostioy regstar x ntexto D foco é
governagdo, para avaliar a adequagdo dos o negécio de seguros e de gestao de ativos,
ajustes que garantam o cumprimento dos em segmentos de negdcio menos sensivels 3
Rentabilidade objetivos internos. taxa de juro {crédito ao consumo) e na
de negécio adaptag3o de gestio do passivo e da liquidez

dos clientes. Tudo isto, defendendo uma
politica de contengBo de gastos compativel
com um investimento continuado em
tecrologia e na transformagdo do modelo de
distribuicgo.
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Definigdo do Catdlogo
de Riscos Corporativos

Gestdo do risco

Principais marcos em 2019

RISCOS DO MODELO DE NEGOCIO

Restri¢do da capacidade do
Grupo para adaptar o seu
volume de recursos préprios
a5 exigéncias normativas, ou
a modificagBo doseu perfit
d Risco.

A gestdo centra-se em manter umna situagio de
capital confortavel de acordo com um perfil de
risco médio-baixo para cobrir eventuais perdas
inesperadas. O ohjetivo, de acordo com o Plano
Estratégico 2019-21, € alcangar um CET1 ~12%
de RWAE & comstituir, adldioralmente, 1 ponts
percentual, transitério, para cobrir potenciais
impactos reguladores que se preveem nos

O CET1 é de 12,0%, cumprindo-se com folga
os requisitos minimos e situanda-se o buffer
MDA (Maximum Bistributable Amount} em
4.805MME.

Durante o aro de 2019 resiitousss uma
gestdo ativa de preparagSo da cobertura dos
futuros requisitos MREL {Minimum Required
Eligible Liabilities): realizaram-se 5 emissfies

Recursos préximos anos {tais como a finalizagdo de de divida sénior ndo preferencial {SNP), num
préprios / Basileia 3, cu outras modificacbes normativas) montante emitida de 3.382 mithdes de euros
Solvéncia e uma emissdo de divida sénior preferencial
(SP} por 1.000 MME.
Didfice de atives liquidos, ou A sua gestdo baseia-se num sistema A evolugdo positiva do gap comercial, bem
limitag3o na capacidade de descentralizado (CaixaBank € BPI) com como as emissdes realizadas de 5.382MME
L/~ N acesso ao financiamento do separacia de funces com vista d manutengdc  que superam os vencimentos de 2.135MME
\' O'{l mercado, para satisfazer s de um nivel eficiente de fundos liquidos; a doano, situaram os ativos liquidos totais em
vencimentos contratuais dos gestio ativa da liquidez e a sustentabilidade e 89.427 MM€ e o LCR {liquidity coverage ratio,
passives, os requisitos estabilidade das fontes de financiamento, média 12 meses) em 186%.
Liquideze regutadores au as tanto em normalidade, como em stress. O financiamenta institucional ascende a
financiaments  nccessidades de 32.716 MME, cuja evolugdo se destaca em
investimento do Grupo. 2019 pelo sucesso no acesso aos mercados
com diferentes instrumentos de divida.
Perda de valor dos ativos do Corresponde ao risco mais significativodo Durante o anc de 2019 foram impulsicnados
Grupo CaixaBank perante balanco do Grupo e advém da atividade 0s processos de acompanhiamento e controlo,
uma contrapartida pela bancéria e seguradora, da operagdo de continuado com a senda de efetividade das
imparidade da capacidade tesouraria e da carteira de participadas, processos de recuperagdo, o que se traduziu
da mesma para fazer frente abrangendo o seu ciclo de gestdo ac longo de em melhorias continuas e sustentadas na
208 seUs compromissos. toda a vida das operages. Os principios e métrica da qualidade de crédito do balango,
polfticas que sustentam a gestdo do risco de tal como vem acontecendo em exercicios
crédito sdo: recentes. O récio de mora ascendeu a 3,6%
* Uma polftica de concessio prudente, que (versus 4,7% a 31 de dezembro de 2018).
se fundamente em: (i} a rela¢3o adequada
entre as receitas e os encargos que os
consumidores assumem; (i} a verificagio
documental das informag¢des fornecidas
pelo mutudrio e a sua solvéncia e; {iii) as
infarmacgdes pré-contratuais e protocolos
Crédito de informagBes adequadas s
circunstancias e caracteristicas pessoais de
cada cliente/operacio.
* Um seguimento da gualidade dos ativos
aon longo do seu ciclo de vida com base na
gestdo preventiva e o reconhedimento
antecipado da imparidade.
* ValorizagGes atualizadas e precisas da
imparidade em cada momento e
gestdo diligente da morosidade e as
recuperagdes,
Redugdo do valor A sua gestdo baseia-se na manitorizagio dos
contabilfstico das processos de avaliagdo dos testes de
participagBes acionistas e dos imparidade e saneamento de ativos, bem
atives ndo financeiros como do cumprimento das politicas de
) (corporeos, incorpdrecs, por otimizag3o das participagSes acionistas &
imparidade impostos € outras ativos) do imobilifrias dentro dos objetives
de outros

Grupo CaixaBank.
ativos

estratégicos.
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Definigdo do Catdlogo
de Riscos Carporativos

GEStao do 5o

Frinci Iz

Mercado

Perda de valor dos ativos ou
aumento dovalor dos
passiyes incluldos na carreira
de negaciagdo por flutuagdes
das taxas de juro, taxas de
camibio, spread de crediis,
fatores externos ou pregos
nos mercados onde os
referidos ativos/passives se
negociam.

A sua gestdo centra-se em manter um risco
baixo e estdvel muito abaixo dos limites de
tolerdncia estabelecidos.

Estrutural
de taxas

Efeito negativo sobre o valor
econdmico das massas do
batango ou sobre a margem
financeira devido a alteragBes
na estrutura temporéria das
taxas de juro e a sua aletagio
aos instrumentos do ativo,
passivo e fora de balangodo
Grupo ndo registados na
carteira de negociagdo.

A gestdo centra-se em otimizar @ margem
financelra e preservar o valor economiko ds
baiango dentro dos limites estabelecidos ne
enguadramento da apeténcia para o risco.
Realiza-se uma gestdo ativa contratando nos
mercadaos financeiros operagSes de cobertura
adicionais as coberturas naturais geradas no
proprio balango derivadas das operacfes de
ativo e de passivo com os clientes.

No ano de 2019, o CaixaBank mantem o sel
posicionamento do balango a subidas de
taxas. Os motivos deste posicionamento

sio de cardter estrutural e de gestdo. Em
concreto, de um ponto de vista estrutural

e devido ao ambiente de taxas de jurc
mcecioralmente balkos, continiou 8
transferéncia de saldos de passivo

desde impmigdes a prazo fixo para as contas a
4 ordem.

Legal /
Regulador

Potenciais perdas ou
diminuigdo da
rentabilidade do Grupo
CaixaBank em
consequéncia das
alteracSes na legislagdo
em viger, de uma incorreta
implementagdo da referida
legislacdo nos processos
do Grupo CaixaBank, da
inadequada interpretagdo
da mesma nas diferentes
operagdes, da

incorreta gestdo dos
requisitos judiciais ou
administrativos ou das
exigéncias ou reclamagdes
recebidas.

A gestdo do risco legal e regulador tem camo
objetivo a defesa da seguranga juridica do
Grupo, par um lado, mediante a monitorizagdo
e interpretacdo das alteragdes reguladoras,
bem comao a sua implementacdo e, por outro
lado, através da gestdo individualizada da
defesa em processos judiciais e extrajudiciais e
o seguimento do impacto patrimonial que o5
referidos processos t&m para o Grupo.

Erm 2019 participAmos em processos
consultivos relevantes a nivel europeu e
nacional como, por exemplo, a finalizagdo dos
acordos de Basileia I, a Diretiva de Crédito
ao Consumg, a Diretiva de Comercializagdo &
distancia de servigos financeircs destinados
aos consumidores, o Regulamento de indices
de Referéncia {BMR) e outras modificages
legislativas em matéria de transparéncia, bem
como na implementagdo de normas tomo,
por exemplo, a Lej 5/2019 reguladora dos
contratos de crédito imobilidrio e o Real
Decreto-Lei 19/2018 de servigos de
pagamento e outras medidas urgentes em
matéria financeira (PSD2), entre outras
vinculadas a riscos tecnoldgicos.

Conduta

Aplicacdo de critérios de
atuagdo contrdrics aos
interesses  dos  seus
clientes ou outros grupos
de interesse,

ou atuagBes ou omissdes por
parte do Grupo ndo
ajustadas ao enquadramento
juridico e regulador, ou as
pesiticas, nermasou
procedimentos interncs, ou
a0s codigos de conduta e
padrdes éticos e de boas
praticas.

A gestdo do risco de conduta ndo correspande
apenas a uma drea especifica, mas a todo o
Grupo que, através dos seus cotaboradores,
deve assegurar o cumprimento da normativa
vigente, aplicando procedimentos que
transfiram a referida normativa para a
atividade que realizam.

Impulso da cultura de conduta, com duas
alavancas principais:

* Vinculag3o de critérios de conduta a
retribuicdo varidvel mediante: 1} a
inclusdo de indicadores nos objetivos
corporativos como, por exemplo, a
diligéncia devida de clientes e a correta
formalizacio de operacBes e a 2ja
realizagdo e superagdo de determinados
cursos de formagdo reguladora. Em
ambos os casos, os objetivos de
cumprimento de 2019 foram alcangados.

Acdes de sensibilizagdo no 3mbito de
Conduta mediante sessdes especificas com
a rede e a publicacdo de comunicagdes nos
canais corporativos.

Reforgo das politicas, procedimentos e
controlos anticorrupgdo e de conflitos de
interesses.

254



2019
Relatério de Gestdo

Z5F

Cod

9% CaixaBank §¥

Definigdo do Catdlogo de
Riscos Corporativos

Gestdo do risco

Principais marcos em 2019

Perdas devidas 3
inadequacdo o 25 falkas de
hardware o do soffware
das infraestruturas
tecnoldgicas, devidos a
ciberataques ou outras
circunstancias, que podem
coiprometera
disponibilidade,
integridade, acessibilidade e
seguranga das
infraestruturas e os

dadee

Tecnolagico

A sua gestdo consiste na identificagio,
implemehtagdo & monitcrizagio de
indicadores vinculados acs diferentes
ambitos nws quais se divide o Risco
Tecnoldgice.

Além disso, o CaixaBank mantém o
alinhamento com os padrdes internacionais
mais prestigiados em matéria de Tecnologias
da Infermag3o (T1)

Implementag3o do enguadramento de controlo
do Risco Tecnoldgico de acordo com uma nova
metodologia avangada de controlo e
seguimento.

Esta metodologia alinha-se com as orientagdes
dosupervisor sobre o risco Tl incliindo cendrics
associados a ciberseguranga como, por
exemplo, os ciberataques, a ciberespionagem
ou a fugs de informag3es, entre outros.

Perdas ou danos
provoados por esrds ou
falhas em processos, quert
tefa acontecimentos

externos ou pela atuagdo

acidental ou dolosa de
terceiros alheics an Grupo
Inclui, entre outros, fatores
de risco relacionados com a

Outros riscos externalizagdo, a utilizagdo

A gestdo e controlo deste risco procura evitar
ou mitigar impactos negativos no Grupo,

de forma direta ou indireta pela afetagio a
stakeholders relevantes {por exemplo, clientes),

que advenham do funcionamento de processos
e de sistermas internos ou da atuagio de
terceiros.

Durante o exercicio financeiro de 2019, foi
atualizada e iniciada a implementacdo da Politica
Corporativa de gestdo de externalizagBes,
alinhada com as novas OrientagBes EBA e com as
melhores préticas, reforgando a governagdo

e 0 controlo corporativo dos riscas na
contratagfo de servicos a terceiros.

Além disso, a Transformagio Digital do Negdcio e
a entrada em vigor de novas normativas e
expetativas supervisoras {por exemplo, PSD2)

exigem um maior foco na prevengdo da fraude

operacionais de modelos, guantitativos, 3 externa e na resiliéncia operacional.
custadia de valores ou a
fraude externa.
Deficiéncias na exatidio, A sua gestdorealiza-se mediante a
integridade e critérios de monitorizagdo mensal do encerramento
elaboragZo dos dados contabilistico e a existéncia e seguimento do
necessérios para a funcionamento adequado do Sistema de

Fiabilidade das avaliagdo da situagdo C.ontrol? Interno sobre as lnforma({ﬁe.s

. i financeira e patrimonial Financeiras {SCIIF), entre outras métricas e

|n.format.,‘oes doGrupo politicas relacionadas com as informagdes

financeiras CaixaBank. e —
Sem prejulzo da A sua gestdo tem como chjetivo alcangar um Em 2019 atualizaram-se os protocolos de
capacidade competitiva por nivel satisfatdrio dos principais indicadores gestdo da comunicagio de crises, com
deterioragdo da confianga de reputagdo do CaixaBank e avangar na Procedimentos de acorde com a gravidade do
no Grupo CaixaBank de monitarizagdo de medidas preventivas e evento de crise e criacdo de um Comité de
algum dos seus grupos de controlos. Cornunicagdo de Crises.
interesses, a partir da Além disso, o indice de Reputacio Global do
avaliagdo que os referidos CaixaBank também foi revisto em profundidade
grupos efetuam das para assegurar que as percegdes e pesos dos
atuagSes ou omissdes, stakeholders que o compdern estdo alinhados

. realizadas ou atribuidas, do com as expetativas e atributes reputacionais do
Reputacional

Grupo, da Alta Direcdo, dos
seus Orgdos de
Governagdo, ou por quebra
de entidades relacionadas
ndo consdlidadas (riscode
Step-in).

Plano Estratégico 2019-2021.

O sistema de gestdo do risco e a politica de riscos no CaixaBank descreve-se de forma mais ampla na Nota 3 “Gestio do risco” do

anexo destas Contas Anuais.
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Moderag3o do ritmo de crescimento econdmico: estima-se um ritmo de crescimento de 2,9%, abaixo do registo de 2018,
devido a maturidade do ciclo econémico global, o choque industrial e fatores geopoliticos.

A China mantém uma trajetéria de
desaceleragdo gradual: em 2019, o crescimento
estimado é de 6,1%, abaixo dos 6,6% que se
registou no ano anterior.

O impulso comercial entre os EUA £ a China
intensifica-se até ao vero e comega a
redirecionar-se na parte final de 2019: Os fluxos
comerciais e a atividade global j& acusam o
impacto das tensbes comerciais e, apesar de se
ter alcancado um acordo, é pouco provavel que
seja suficiente para eliminar a incerteza neste
ambito.

A economia americana mantém um bom tom: estima-se um crescimento de 2,3% em 2019, um ritmo robusto dado o contexto
de tensbes comerciais e enfraquecimento do impulso fiscal de 2017-18.

Aumento das tensSes comerciais entre os EUA e a Unido Europeia: uma fatha da Organizacdo Mundial do Comércio a favor
dos EUA em relacio a um caso de ajudas publicas a Airbus por parte da UE resulta na imposicdo de tarifas por partes dos EUA
sobre os produtos da UE. A extens3o a novos produtos nédo esta fora de questdo.

O crescimento da zona euro debilita-se: a trajetéria de moderagdio iniciada em 2019 intensifica-se em 2019 (previsdo de
crescimento de 1,1%), devido, principalmente ao menor dinamismo exterior e as dificuldades que o setor transformador
atravessa (especialmente intensa no caso do setor automdvel).

Incerteza politica na Europa: em 2019 a preocupagio com um possivel Brexit desordenado foi uma fonte de incerteza. Apés o
acordo de saida alcangado com a UE, que eliminou a referida possibilidade, preocupa agora a complexidade de alcancar um
acordo satisfatério que regule a nova relagdo entre Reino Unido e a UE.

A volatilidade persiste nos mercados financeiros: a moderagio do crescimento global, juntamente com a escalada de tensdes
comerciais entre os EUA e a China, sdo fatores de destaque em 2019. A atenuagdo das tensGes comerciais permite baixar a
volatilidade e apoiar a evolugio das bolsas e das taxas de juro soberanas na parte final do ano.

A Reserva Federal reverte o processo de normalizagiio monetéria: com uma transferéncia de pressdes inflaciondrias imitadas
e perspetivas de desaceleragio econdmica, a Fed baixou as taxas de juro em trés ocasides e, a fim de resolver possiveis
problemas de liquidez no mercado, inicia hovas compras de ativos.

O BCE oficializa um novo pacote de estimulos monetérios em resposta ao abrandamento econémico: corte da taxa depo {10
p.b.), novas compras de ativos, menores taxas de juro para as TLTRO (operacdes com as quais se oferece financiamento a longo
prazo ao setor financeiro) e indica-se que o estimulo continuara até que a inflacdo se aproxime do objetivo.

Ligeira recuperacio do crescimento global, principalmente no bloco emergente: estima-se um crescimento de 3,3%, ainda
abaixo da média histdrica (3,8%).

Os EUA irSo moderar o seu ritmo de crescimento: a maturidade do ciclo econémico ¢ as incertezas associadas as tensoes
comerciais ir§o influendiar a atividade. Contudo, s§o pouco provéveis cendrios extremos, como o de recessdo.

O crescimento da zona euro manter-se-a muito contido: continuara a ser afetado pela mudanga estrutural no setor
automédvel, os riscos globais para o comércio e as incertezas relacionadas com o Brexit.



Perspetivas Espanha 2020

7%
el
¢ CaixaBank

Condigdes monetirias muito acomodaticias na zona euro: ndo se preveem grandes alteracdes na politica monetaria em 2020,
que se manterdo permissivas para dar apoio a atividade.

E economia converge para cotas
mais moderadas de crescimento: a
medida que a economia se move
para uma fase mais madura do ciclo
e gue o setor exterior acusa a
deterioracdo do contexto
internacional, o ritmo de
crescimento suaviza-se, ainda que se
mantenha em cotas significativas.

Espanha continua a destacar-se
positivamente: apesar da
desaceleragiio, o crescimento, todavia mantém-se acima da maioria das economias desenvolvidas.

Os consumidores mostram-se mais cautelosos: a suavizacio das perspetivas e o abrandamento do A
crescimento do emprego transforma-se num aumento da poupanca e numa moderacio do nﬂﬂﬂ
crescimento do consumeo.

Comportamento diferencial entre o setor de servigos e o transformador: o setor transformador
acusa a deterioragdo dos fluxos comerciais globais e as dificuldades do setor automdvel, enquanto
o setor de servicos aguenta em melhor posicdo.

0O mercado imoebilidrio estabiliza-se: ap6s anos de forte crescimento, tanto o preco das casas, como Y
a procura e a oferta, mostram sinais de estabilizac3o.

A nova producdo de crédito desacelera: esta tendéncia deveu-se, em grande parte, & forte
desaceleracdo nas novas operagdes de crédito hipotecario, afetadas de forma temporaria pela
entrada em vigor da nova lei hipotecdria em meados do ano passado. Neste sentido, os dados
referentes aos (ltimos meses j& mostram uma certa recuperacio no Ambito hipotecério.

A economia mantém-se sélida: apds seis anos consecutivos de crescimento significativo, a economia continua sem acumular
desequilibrios macroeconémicos. O setor privado mantém niveis de endividamento contidos, a conta corrente estd em
superavit e mantém-se os lucros de competitividade dos Gltimos anos.

A situacdo politica, fator a seguir: apds um ano de 2019 dominado pelas convocatérias eleitorais, o novo Governo de coligacio
é um fator de estabilidade.

Transi¢do para ritmos de crescimento mais sustentdveis: para 2020 estima-se um crescimento de 1,5%, um ritmo mais
moderado que o de anos anteriores, mas mais de acordo com o potencial de crescimento da economia.

A procura interna, pilar de crescimento: 2 boa dindmica do mercado laboral e o crescimento significativo previsto das receitas,
impulsionados pelo aumento dos saldrios, permitirio um ligeirc aumento do consumo e criardo uma base para a evolucdo do
investimento.
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Ritmo de crescimento positivo: apesar da desaceleragdo, devido a um certo abrandamento
do investimento e das exportacBes, a economia mantém um ritmo de avanco da atividade
satisfatério.

O crescimento do emprego, fator essencial por detrés do bom clima de confianga: o mercado
laboral, que j& se encontra préximo do pleno emprego, é um pilar por detrds da boa evolugdo
da procura interna.

A melhoria dos desequilibrios macroeconémicos reflete-se no prémio risco-pais: a boa
evolucio do défice piiblico e os bons dados econdémicos transformaram-se num prémio de
risco-pais menor.

Forma-se um novo governo de cardter continuo: prevé-se que as contas publicas continuem
a melhorar.

Ligeira moderagdo do crescimento: estima-se que a atividade cresca a um ritmo mais suave, de 1,7%, devido a um menor ritmo
de crescimento da procura interna. As principais fontes de risco serSo externas, entre as quais se destacam a reforma
protecionista dos EUA e o menor crescimento dos principais sédios comerciais.

Perante os riscos e oportunidades derivadas do contexto macroeconémico, a Entidade e o Grupo mantém niveis sélidos de capital e
liquidez, validados pelo cumprimento dos exercicios de stress, tanto externos, como internos, e informados no processo anual de
autoavaliagdo e adequacdo de capital, como de liquidez (ICAAP e ILAAP, respetivamente)?.

Além disso, o Grupo gere o efeito dervado de um ambiente de taxas de juro em niveis persistentemente baixos mediante uma
estratégia de diversificacio das fontes de receitas, até produtos com menor sensibilidade as taxas de juros, o desenvolvimento e a
melhoria da oferta de produtos e servigos mais adequados a este ambiente, e a methoria continuada da eficiéncia e da produtividade
do Grupo.
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O CaixaBank participa ativamente no debate relacionado com o desenvolvimento dos padrdes reguladores e de supervisio do setor
financeiro. Com isto, a Entidade tem como objetivo o estabelecimento de um enquadramento legislativo e de supervisdo robusta e
harmonizada que ajude a preservar a estabilidade financeira e favorega o crescimento econémico e o bem-estar de consumidores,
clientes, acionistas e colaboradores.

A participagdo no debate regulador articula-se através do didlogo continuo com as autoridades e instituigbes relevantes, com quem
se partitha a opinido sobre consultas e propostas normativas, através de papéis de posicio e documentes de analises de impacto,
quer seja a pedido destas, ou por iniciativa prépria. Habitualmente, esta atividade desenvolve-se conjuntamente com as diferentes
associagBes que representam o setor, com o objetivo de favorecer posicdes consensuais. Para o efeito, o CaixaBank é membro de
um conjunto amplo de associaces. No dmbito bancério, a maior parte da atividade canaliza-se através da Confederacio Espanhola
de Caixas de Poupangas (CECA) a nivel nacional, o European Savings and Retail Banking Group (ESBG) a nivel europeu e o Institute of
International Rnance (IIF) a nivel internacional.

Em seguida detalham-se as principais iniciativas sobre as quais o CaixaBank fez o seguimento durante o exercicio e com afetacio
sobre o Grupo:

Neo dmbito regulador, constata-se especialmente uma maior preccupacio em minimizar os erros na assessoria nas diferentes
matérias juridicas ou de interpretac8o normativa, reduzir as deficiéncias na gestdo de procuras, bem come melhorar a gest3o dos
requisitos reguladores/supervisores e dos expedientes sancionadores gue possam ser instaurados. Além disso, constata-se uma
maior preocupa¢do em matéria de privacidade e protecio de dados pessoais e no cumprimento normativo relacionado com as
atividades levadas a cabo por colaboradores ou agentes que possam prejudicar os interesses e direitos dos clientes.
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A incvagio digital oferece novas oportunidades para ser uma organizacio mais répida e eficiente e para transformar as relagdes com
os clientes.

Por sua vez, a revolucio tecnolégica estd a alterar, consideravelmente, o enquadramento competitive no qual as entidades
financeiras se desenvolvem. Assim, a digitalizagdio estd a proporcionar o surgimento de novos concorrentes como, por exemplo, as
Fintechs e as plataformas digitais denominadas Bigtechs, com potencial disruptivo em termos de competéncia e servigos.
Concretamente, estes novos concorrentes tendem a ser mais dgeis e flexiveis, contam com uma estrutura de custos ligeira, e sdo
capazes de aproveitar as diferentes techologias para oferecer ao cliente uma experiéncia de utilizador confortavel, simples e a menor
custo. Além disso, a maioria destes novos operadores t&m, por agora, um foco muito especializado em servigos financeiros concretos.
Isto difere do modelo tradicional, caracterizado pela prestacdo conjunta de servigos financeiros, e pode levar a uma fragmentacdo
da cadeia de valor, com impacto em margens e vendas cruzadas.

Ainda assim, a Entidade considera que os novos operadores também pressupBem uma oportunidade como fonte de colaboragio,
aprendizagem e estimulo para ¢ cumprimento dos cbjetivos de digitalizagdo e transformacdo do negécio estabelecidos no Plano
Estratégico. O CaixaBank realiza um seguimento periédico dos principais novos operadores e dos movimentos das BigTechs para a
inddstria bancéria. Além disso, o CaixaBank dispde de /magin, como uma proposta de valor de prémio nivel que continuard a
potenciar. Relativamente & competéncia das Bigtechs, o CaixaBank aposta numa melhoria da experiéncia do cliente, modemizando
o modelo de relagdo, com o valor acrescentado que pressupde a utilizagdo responsavel dos dados.

Continuara a crescer a procura de produtos de poupanca a longo prazo perante as maiores necessidades de planeamento financeiro
das familias e 0 ambiente de taxas de juros baixas.

Desde 2014, os produtos de poupanca a longo prazo, que incluem planos de pensdes, fundos de investimento e seguros de poupanca,
cresceram cerca de 45%. Isto explica-se pelo ambiente de taxas de juro baixas que levou a procura de rentabilidades mais atrativas
num contexto onde a remuneragdo dos depésitos é nula. Este crescimento foi reforgado pela estratégia dos bancos de aumentar as
receitas por comisstes com a gestdo e comercializa¢io destes produtos. Nos préximos anos, a procura destes produtos de poupanca
manter-se-a devido 2 crescente necessidade de planeamento financeiro, quer seja para obter rentabilidades atrativas em produtos
de baixo risco como, por exemplo, de produtos de poupanca que complementem as pensdes publicas.

O cibercrime aumentou o volume de eventos e a sua gravidade, escalando na prioridade reguladora da agenda dos supervisores.

O CaixaBank tem consciéncia da importincia e o nivel de ameaca existente, pelo que mantém uma constante revisdo do ambiente
tecnolégico e das aplicagbes: nas suas vertentes de integridade e confidencialidade das informactes, bem como a disponibilidade
dos sistemas e a continuidade do negécio, tanto com revisdes planeadas, como através da auditoria continua mediante o seguimento
dos indicadores de risco definidos. Adicionalmente, o CaixaBank realiza duas andlises pertinentes para adequar os protocolos de
seguranga para novos desafios e definiu um novo plano estratégico de seguranca das informagdes para continuar a manter-se na
vanguarda da protecdo das informagdes e de acordo com os melhores padrdes de mercado.

A sociedade exige, cada vez mais, bancos socialmente responsaveis que se preocupem com o bem-estar social e do ambiente dos
territérios nos quais estdo presentes. Assim, é de esperar que os dmbitos de inclusdo e educacdo financeira, de cultura de
cumprimento e de gest3o dos riscos ambientais vio ganhando relevancia no setor financeiro.

Neste sentido, ao longo deste exercicio, as medidas relacionadas com a gest3o dos riscos ASG ganharam protagonismo. A titulo de
exemplo, destacam-se as atuacdes de longo alcance propostas no Novo Pacto Verde da Comissao Europeia, que irdo ser traduzidas
em iniciativas legislativas concretas. Do ponto de vista do negdcio na vertente ambiental, estas iniciativas poder-se-iam materializar
em aspetos como uma potencial exposicio a setores com utilizagio intensiva de carbono, ou altamente expostos a riscos associados
a transicdo energética.

Os principios e valores em que o CaixaBank se baseia demonstram um acentuado alinhamento com os principios ASG, embora o
crescente nivel de exigéncia da sustentabilidade no setor implique uma maior materialidade no potencial impacto reputacional.

Neste contexto, o CaixaBank mantém um seguimento ativo dos desenvolvimentos e iniciativas nos dmbitos descritos participando,
por exemplo, no debate setorial das diretrizes europeias no ordenamento espanhol. Assim, o CaixaBank & signatario e esta a aderir
a varias iniciativas e grupos de trabalho para abordar, entre outros aspetos, a methoria da gestdo e o reporting nestes dmbitos.

igualmente, no enquadramento de um processo de tomada de decisdes rigoroso, responsavel e transparente, o Grupo tem em conta
as implicacdes ASG derivadas da sua politica de admiss3o e de investimento. Neste sentido, trabalha-se com o propdsito de otimizar
a relacdo entre rentabilidade e risco e evitar, minimizar, mitigar e remediar, dentro do possivel, os fatores que possam pressupor um
risco para 0 ambiente ou para a comunidade.
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Apés concluir o Plano 2015-2018, o Grupo inicia um novo Plano Estratégico 2019-2021 com a visio de ser um grupo financeiro lider
e inovador, com o melhor servigo ao cliente e uma referéncia na banca socialmente responsavel. Cinco linhas estratégicas:

Oferecer a melhor experiéncia ao cliente

O Plano indica uma aceleragdo ambiciosa da transformac3o digital para conseg uir uma maior orientacdo para a cliente e adaptarmo-
nos aos seus novos comportamentos. O objetivo é oferecer a melhor experiéncia por qualquer canal, conscientes da atual
preferéncia maioritaria por uma experiéncia omnicanal. Para tal, estabelecem-se, entre outras, as seguintes alavancas:

* Continuar a transformar a rede de distribui¢iio para oferecer um maior valor ao cliente: o modelo de balcio urbano Store
consolida-se (aumento até um minimo de 600 sucursais em 2021) e potencia-se o modelo do AgroBank no dmbito rural {mais
de 1.000 balcBes em localidades com menos de 10.000 habitantes). A reconfiguracio ird manter a Entidade préxima dos clientes,
ao mesmo tempo que melhora a eficiéncia comerdial, a produtividade e o servico.

* Intensificar o modelo de atendimento remoto e digital: impulso ac modelo inTouch e oportunidade para continuar a crescer
em imaginBank e nos servicos de elevado valor oferecidos através dos nossos canais digitais.

“ Continuar a alargar a nossa oferta de produtos/servigos: continuaremos a alargar o nosso ecossistema para cobrir todas as
necessidades financeiras e seguradoras dos nossos clientes, através de novos produtos e servicos bancérios e n3o bancérios.

" Segmentagio e revisdo das customer journeys: otimizagdo de processos e utilizagdo para fornecer a melhor experiéncia de
cliente através de qualquer canal que escolha.

Acelerar a transformacio digital para serem mais eficientes e flexiveis

O ambiente atual e as novas tecnologias oferecem novas oportunidades {como, por exemplo, o blockchain, a inteligéncia artificial
ou a utilizagdo da cloud) que permitirfio ser um banco mais rapido, eficiente e flexivel. As principais prioridades desta finha
centram-se em:

* Reduzir o time-to-market do lancamento de novos produtos.
= Potentciar a eficiéncia em processos de backoffice.
*  Aproveitar o potencial que o Big Data oferece em toda a organizacio.

® Continuar a melhorar a flexibilidade, a escalabilidade e a eficiéncia das nossas infraestruturas, incluindo uma maior utilizagdo
da cloud, a evolugdo da arquitetura, a extensdo da utilizacio de metodologias agile e continuar a investir em ciberseguranca.

Potenciar uma cultura centrada nas pessoas, agil e colaborativa

O objetivo desta linha estratégica é reforcar a cultura corporativa e manter as pessoas no centro da organizagdo. O novo plano
continuard a favorecer o talento — assegurando que possa desenvolver o seu potencial mediante meritocracia, diversidade e
empowerment—, definird e estendera a melhor proposta de valor para os colaboradores —methorando a experiéncia do colaborador
- @ promoverd os atributos de agilidade e colaboragde. Entre outras iniciativas, destacam-se:

= Asimplificacdo de processos e estruturas para serem mais 4geis, transversais e estar mais préximo do cliente.
= O fomento da colaboragio e a comunicaco horizontal.
® O aumento das equipas com metodologia de trabalho agife.

= Premiar e fomentar a inovagdo.
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Gerar uma rentabilidade atrativa para os acionistas, mantendo a solidez financeira

O objetivo para o Plano 2019-2021 é set a base de uma rentabilidade elevada -
inclusivamente num ambiente de taxas estdveis -, mantendo um balango sélido. Espera-
se alcancar um retorno sobre capital tangivel {ROTE) superior a 12% em 2021, com base
nas seguintes alavancas:

= Melhoria das receitas core, apoiada nos seguintes motores:

- Seguros e poupanga a longo prazo, negdcios com elevado potencial de
crescimento.

- Financiamento ao consumo, oferecendo ao cliente solucdes ageis.
- Crédito a empresas, acompanhando as empresas no seu crescimento.

- Meios de pagamento: a nossa lideranca gera oportunidades de crescimento
pelo aumento do comércio eletrénico.

-~ BPI: oportunidade de replicar o modelo do CaixaBank em Portugal.

Elevado esforco de investimento e de transformacdo, que permite aumentar o
servico prestado e a produtividade.
“  Reducio de ativos problemaéticos: forte reducdo de empréstimos duvidosos, situando
a taxa de morosidade de <3% em 2021.
= Reforgo da solidez financeira: o ricio de capital CET1 situarse-a por volta de 12% e,

com um buffer de um ponto percentual adicional que se ird constituindo até final de 2021
para fazer frente 3 futuras atteragdes reguladoras.

A maior rentabilidade, juntamente com a manutencio da solidez financeira, permitira
suportar uma politica de dividendos atrativa para os nossos acionistas (>50% de payout
em dinheiro).

Ser uma referéncia na gestio responsavel e compromisso da sociedade

Rentabilidade
TALT
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O CaixaBank quer ser a referéncia do setor em banca socialmente responsével, refor¢ando a gestdio responsével do negdcio (com
&nfase na transparéncia com os clientes), assegurando as melhoras préticas em controlo interno e governagdo corporativa e
mantendo o nosso compromisso com a sociedade. As prioridades do Plano de Banco Socialmente Responsdvel sdo:

= Reforgar a cultura de transparéncia com clientes.

= Contar com a equipa mais diversa e preparada.

“  Manter c compromisso com a inclusdo financeira.

*  Fomentar o financiamento responsdvel e sustentavel.

® Impulsionar a cuitura financeira.



As informacGes nas seguintes matérias, incluindo as atividades de investigacdo e desenvolvimento, encontram-se reunidas na sec¢do
03: Demonstracdo de informagdes ndo financeiras, do Relatério de Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank:

CaixaBank, eleito o , por patte da Euromoney e do Global Finance.
O Global finance reconhece também o CaixaBank como pelo segundo ano consecutivo.
O CaixaBank abre em Valéncia e em Barcelona os espagos - O Allin One de Barceiona é o maior espago de experiéncias

financeiras da Europa.

CaixaBank, eleito , pela Euromoney.
O Global Finance reconhece o CaixaBank como

No passado dia 23 de maio de 2019, o Consetho de Administracio acordou a
, como comissdo assessora do Conselho de Administraco.

O CaixaBank passa a fazer parte do , que distingue as empresas
comprometidas com a transparéncia nos relatérios sobre género e com o fomento da igualdade entre mulheres e homens no
ambito laboral.

O CaixaBank acordou com os representantes sindicais dos colaboradores um

Os representantes dos colaboradores também acordaram outras medidas que permitem uma maior flexibilidade laboral,
incluindo um horario de abertura mais amplo, uma reorganizacio geografica da forca laboral, um aumento no nimero de
sucursais “Store” e “Business Bank” até 700, um aumento no niimero de colaboradores atribuidos ao modelo de servigo remoto
“inTouch” até 2.000 e uma reestruturagiio dos acordos laborais relativos 3 rede rural com o objetivo de melhorar a sua
flexibilidade e eficiéncia; entre outras medidas de flexibilidade laboral. O impacto na conta de resultados do segundo trimestre
ascende a -978 milhdes de euros brutos.

Em janeiro de 2020 foi assinado com todos os sindicatos um com melhorias substanciais em:
Objetive de representatividade da mulher em cargos de direc3o.

Conciliacdo: alargamento da autorizagio de falecimento do cdnjuge ou em unido de facto com filhos menores e
alargamento da autorizac8o de paternidade em 10 dias progressivamente em 3 anos, para fomentar a
corresponsabilidade na unidade familiar. Adicionalmente, alarga-se a flexibilidade a uma hora respeitando as
necessidades organizativas.

Em 31 de janeiro de 2020 foi alcancade um que afetaria um
potencial grupo de 376 colaboradores formado pelos colaboradores das geraces de 1962 e anteriores gque prestam os seus
servigos nas provincias de Barcelona e Teruel. A dotagio orcamental de aproximadamente 100 mith&es de euros prevista no
plano operacional para estas desvinculagBes voluntarias incentivadas, foi realizada com base nas percentagens de adesdo de
processos de desvinculagGes voluntdrias incentivadas anteriores e que estima a adesdo de 209 pessoas. A dotacio registar-se-3
no primeiro trimestre de 2020.

O CaixaBank em apoio aos ODS das Nagbes Unidas por 1.000 milhdes de euros e vencimento
a 5 anos. Com este titulo, o CaixaBank financiara projetos que contribuem para lutar contra a pobreza e para criar emprego nas
zonas mais desfavorecidas economicamente de Espanha, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdveis {ODS)
das NagGes Unidas.

O CaixaBank
O CaixaBank ao

CaixaBank, eleito o , pela Euromoney.
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Evolugdo de Resultados e Atividade

Os Administradores e a Direcio do CaixaBank, para efeitos da gestdo do negdcio e a tomada de decisbes, utilizam as informages
financeiras de gest3o referentes a dados consolidados do Grupo CaixaBank, cujas principais métricas financeiras sdo:

m mithdes de euros [ % laneiro - Dezembro Variagdo
2019 2018 interanual

RESULTADOS

Margem de juros 4,951 4.907 0,9%
Comissdes liquidas 2.598 2.583 0,6%
Receitas core 8.316 8.217 1,2%
Margem bruta 8.605 8.767 (1,8%)
Despesas de administragdo e amortizagdo recorrentes (4.771) (4.634) 2,9%
Margem de exploragdo 2.855 4,109 (30,5%)
Margem de exploragio sem gastos extraordinarios 3.834 4,133 (7,29}
‘Resultado atribuido ao Grupo 1,705 1.985 (14,1%)
INDICADORES DE RENTABILIDADE (!’iltirﬂos 12 meses)

Récio de eficiéncia 66,8% 53,1% 13,7
Récio de eficiéncia sem despesas extraordinarias 55,4% 52,9% 25
ROE $ 6,4% 7,8% (1.4)
ROTES 7.7% 9,5% {1,8)
ROA 0,4% 0,5% {0,1}
RORWA 1,1% 1,3% {0,2)

T Bese b _e%rﬂ?m Variagio anual
2019

BALANCO E ATIVIDADE

Ativo Total® 391.414 386.546 1,3%
Capital préprio® 25.151 24.364 3,2%
Recursos de clientes® 384.286 359,549 6,9%
Crédito aos clientes, bruto 227.406 224.693 1,2%
GESTAO DO RISCO

Duvidosos 8.794 11.195 (2.401)
Racio de morosidade 3,6% 4,7% 1,1}
Custo do risco {Ultimos 12 meses} 0,15% 0,04% 0,11
ProvisBes para insolvéncias 4.863 6.014 (1.151)
Cobertura da morosidade 55% 54% 1
Adjudicados fiquidos disponiveis para a venda® 958 740 218
Cobertura de imdveis adjudicados disponiveis para venda 39% 39% =
LIQUIDEZ

Ativos liquidos totais 89.427 79.530 9.897
Liguidity Coverage Ratio (tltimos 12 meses) 186% 196% {10}
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 129% 117% 12
Loan to deposits 100% 105% {5)
SOLVENCIA B B =

Common Equity Tier 1 (CET1) 12,0% 11,5% 0,5
Tier1 13,5% 13,0% 0,5
Capital total 15,7% 15,3% 0.4
MREL 21,8% 18,9% 2,9
Ativos ponderados por risco (APR) 147.880 145,942 1.938
Leverage Ratio 5,9% 5,5% 04
ACOES

Cotagdo {€/agdo) 2.798 3164 (0,366}
Capitalizagdo em bolsa 16,727 18.916 (2.189)

As secces seguintes “Resultados” e “Evolugo da atividade” apresentam a evolugdo dos negécios do CaixaBank, S.A., salvo indicacdo
em contrério.

]

m
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Em seguida indicam-se as principais magnitudes da conta de lucros e perdas do CaixaBank, S.A. para o exercicio de 2019, juntamente
com a sua comparagdo do exercicio anterior.

2019 2013

Em mithdes de euros

Margem de juros 3.375 3.511
Receitas de dividendos 1.857 1484
Comissdes liquidas 2.106 2.031
Lucros/perdas por ativos ou passivos financeiros e outros 208 173
Outras receitas e outras despesas de exploragio (480} {469)

Margem bruta 7.066 6.730
Despesas de administragdo e amortizagio recorrentes (4.067) (3.876)
Despesas extraordinarias {978} -

Margem de exploragio 2.021 2.854
Perdas por imparidade de ativos financeiros {446) (232)
Lucros/perdas em desreconhecimento de ativos e outros 473 {1.032)

Resultado antes de impostos 2.048 1.590
Impostoe sobre Sociedades 26: {427)

Resultado depois de impostos 2.074 1.163

No exercicio de 2019, o CaixaBank, S.A. obteve um beneficio depois de impostos de 2.074 milhdes de euros.

Aspetos tnicos do exercicio de 2019

- Materializagdo de mais-valias latentes na carteira de rendimento fixo num montante de +171 MME => Nota 17 das contas anuals,

*  Acordolaboral de reestruturagio de pessoal mediante desvinculagBes voluntarias incentivadas com um impacto de -978MME >

Nota 21 das contas anuais

Ld Resultado derivado do cancelamento de eobertura de fluxos de caixa sobre 1,36% da participagdo do Grupo no Erste Bank com umimpacte
de +49MME = Nota 14 dss contas anuars

*  Acordo de venda com a sociedade do grupo CaixaBank Payments&Consumer para a venda da totalidade das agoes na PromoCaixa, 5.A.U.
e Comercia Global Payments, E.P., S.L., num montante de 212MM€ e 585MME, respetivamente. = Nala /7 das contas anuais.
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A margem de juros situa-se em 3375 milhdes de euros {-3,9% relativamente ao mesmo periodo em 2018}. Na evolugdo incide a
diminuigdo da rentabilidade do crédito e a carteira de rendimento fixo.

A diminuicdo nas receitas de créditos, devido & menor taxa da carteira ndo s8o compensados pela reducio da despesa dos recursos
retail por menores taxas.

Em milhdes de euiros 2019 - " 2018
Saldo médio Taxa % Saldo médio Taxa %

Intermediarios financeiros 22.864 0,68 19,081 0,93
Carteira de créditos (a) 197.640 1,85 197.404 1,89
Valores representativos de divida 31114 1,02 29.529 1,16
QOutros ativos com rendimento 2456 0,62 2.074 1,81
Restantes ativos 62.366 54.524 -
Intermediarios financeiros 30.638 (0,74} 36.917 {0,51)
Recursos da atividade de retalho (c) 198.819 (0,15} 187.720 (0,15)
Empreéstimos institucionais e valares negocidveis 26.594 {0,83} 24.974 (0,94}
Passivos subardinados 5.400 {1,36) 6.335 (1,73)
Outros passivos com custos 3.512 (1,24} 3.208 (1,61}

- 43.458 -

Restantes passivos 51.477

As receitas de dividendos incluem os dividendos partilhados pelas empresas do Grupo, principalmente VidaCaixa e CaixaBank
Payments&Consumer. Além disso, incluem o dividendo da Telefénica e Erste Bank por 104 e 60 milhdes de euros, respetivamente.

As receitas por comissdes ascendem até aos 2.106 milh®es de euros, cerca de +3,7% relativamente ao exercicio anterior:

Em milhodes de euros 2019 2018

Comissdes bancarias, valores e outros 1.226 1.128
Fundos de investimento, carteiras e SICAV 316 333
Planos de pensdes 110 99
Comercializagdo de seguros 454 471

- Ascomissdes bancdrias, valores e outros incluem receitas de operacBes de valores, transacionalidade, risco, gestdo de depdsitos,
meios de pagamento e banca de investimento. Na evolug3o anual {+8,7 %) destaca-se o crescimento da banca eletrénica.

- Ascomiss@es por comercializa¢io de seguros diminuem relativamente a 2018 (-3,6%) impactadas pelo calendario de lancamento
de novos produtos.

- As comiss@es por comercializacio de fundos de investimento, carteira e SICAV situam-se em 316 milhSes de euros (-5,1 %). Na
sua evolugdo incide, entre outros, a redugio do patriménio médio gerido durante 2019 devido a evolugdo negativa dos mercados
de finais de 2018, que foi recuperando ao longo de 2019, especialmente no Ultimo trimestre.

- As comissdes por comercializagio de gestio de planos de pensdes situam-se em 110 milhes de euros {+11,1 %). Crescimento
impulsionado, entre outros, pelo aumento do patriménio médio.



Os lucros/perdas por ativos ou passivos financeiros e outros situam-se em 208 milhdes de euros (+21%) e incluem, entre outros, a
materializacdio de mais-valias latentes de ativos financeiros a um justo valor com alteracdes em OCI.

A evolugio interanual de Qutras receitas e outras despesas de exploracio (+2,6%) é impactada, essencialmente, por uma maior
contribuicdo para o Fundo de Garantia de Depdsitos (FGD) e para o Fundo Unico de Resolugdo (FUR}, bem como, por despesas
imobiiiarias mais baixas (Imposto Sobre Bens Iméveis e despesas de manutencio).

Em milhées de euros 2019 2018

Contribuiggio para o Fundo Unico de Resolugio/Fundo de Garantia de Depdsitos {327) (308}

Outros (153} (161)

As Despesas de administragdo e amortizagdo recorrentes situam-se em 4.067 mithdes de eu ros, cerca de +4,9% relativamente ao
exercicio anterior:

- Asdespesas com pessoal aumentam cerca de 2,6% no ano devido aoc aumento organico dos mesmos, embora com uma melhoria
no segundo semestre apds o Acordo Laboral alcancado no presente exercicio.

- Aumento de 3,4% das despesas gerais, entre outros, pela transformacSo do modelo de distribuigdo (balcdes Store, modelo
InTouch de atendimento remoto) e uma maior despesa em tecnologia e novos requisitos normativos. Assim, a aplicacdo da
Circular 2/2018 pela transposicio da Norma Intemacional de InformacBes Financeiras 16 relativa a contratos de locagdo (NIF
16), pressupds uma reducdo das despesas de locacBes em 115 milhdes de euros.

- AsamartizacBes aumentam cerca de 21,2% como consequéncia, entre outros, da entrada em vigor da Circular 2/2018 que implica
a ativagdio, e posterior amortizago, dos direitos de utilizacio de bens em locagso, que se compensa, essencialmente, com a
redugdo das despesas gerais.

As Despesas extraordindrias incluem o acordo alcangado com os representantes dos colaboradores no segundo trimestre de 2019
de acordo com um plano com extingdes indemnizadas, bem como outras medidas que permitirdo uma maior flexibilidade laboral em
978 milhdes de euros brutos. A maior parte das safdas acordadas acorreram a 1 de agosto.

Em milhdes de euros 2019 2018

Despesas com pessoal {2.514} (2.452)
Despesas gerais (1.011} (977}
Amortizagbes {542} (447)
Despesas extraordindrias (979) -

Menores dotagSes para insolvéncias (297 milhdes de euros num ano). Na sua evelucdo incidem aspetos singulares em ambos os
exercicios e em especial a reversdo de provisdes associada 3 atualizagdo do valor recuperdavel da exposicdo num grande acreditado
por 275 milhdes de euros. Além disso, também incorpora o impacto negativo da recalibracdo de modelos.

Em Qutras dotagSes (148 mildes de euros no ano) retine-se, principalmente, a cobertura para contingéncias e o imparidade de outros
ativos.

Lucros/perdas no desreconhecimento de ativos e outros reline, essencialmente, os resultados de operacbes singulares
formalizadas e resultados por vendas de ativos e recuperacdes, particularmente, o acordo de venda com a sociedade do grupo
CaixaBank Payments&Consumer para a venda da totalidade da sua participacio nas sociedades PromoCaixa, S.A.U., Comercia Global
Payments, E.P,, S.L. e Visa Inc, num montante de 212MM&£, 585MME e 58MME respetivamente.
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Os Administradores e a Dire¢do do CaixaBank, para efeitos da gestdo do negécio e a tomada de decisGes, utilizam as informacoes
de gestdo referentes a dados consolidados do Grupo. Por este motivo, os nimeros que figuram na presente sec¢do “evolucio da
atividade” correspondem s informacdes do Grupo CaixaBank, salvo indicagdo em contrério.

Os ativos totais do Grupo situam-se em 391.414 milh8es de euros a 31 de dezembro de 2019 (+1,3% relativamente ac
encerramento de 2018). Em seguida indicam-se as principais magnitudes do Grupo CaixaBank e CaixaBank,S.A.:

Em milhdes de euros

31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18
Total ativo 391.414 386.546 299.164 305.038
Total passivo 366.263 362.182 277109 284.182
Capital préprio” 25.151 24,364 22.055 20,856

O crédito bruto aos clientes do Grupo situa-se em 227.406 milhdes de euros, cerca de +1,2% no ano com crescimento da boa carteira
de 2,4% no exercicio de 2019.

Em mithdes de euros 31,12,19 31.12.18
Crédito a particulares 124.334 127.046
Aquisi¢do de habitagéo 88475 91.642
Outras finalidodes 35.859 35404
Crédito a empresas 91.308 85.817
Setores produtivos ex-promotores 85.245 79.515
Promotores® 6.063 6.302
Setor publico 11.764 11.830
9 P 5
{Fundo para insolvéncias) {4.704) {5.728)
Riscos contingentes 16.856 14.588

Na evolucdo anual destacam-se os seguintes acontecimentos:

O crédito para a aquisiciio de habitagdo {-3,5 % no ano) continua rmarcado pelo desendividamento das familias.

O crédito a particulares - outras finalidades aumenta cerca de 1,3% em 2019, impulsionado pelo crédito ao consumo {+13,8
% no ano).

O finandamento a empresas - setores produtivos ex-promotores aumenta cerca de 7,2% em 2019,

O financiamento a promotores é reduzido em cerca de 2,8% no ano, e a exposi¢do ao setor publico mantém-se em niveis
similares.

Em seguida anexa-se a conciliagdo do crédito aos clientes do Grupo CaixaBank para o CaixaBank, S.A.:

Em milh8es de euros 31.12.19
(+) Eliminagdes de saldos CaixaBank com empresas do Grupo 11.834
(+) Ajustes de consolidagdo 1.306

(-) Saldo procedente de empresas do Grupo {34.910}
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Os recursos de clientes do Grupo ascendem a 384.286 milhSes de euros, +6,9% em 2019 impulsionados, entre outros, pela forca
da franquia e a recuperacdo dos mercados.

Em milhGes de euros 31.12.19 YRR

Recursos da atividade de clientes 218.532 204.980

Poupance § ordem 189.552 174.256

Poupanga a prazo™ 28.980 30.724
Passivos por contratos de segurosi! 57.446 53.450
Cessdo tempordria de ativos e outros 1.294 2.060
Fundos de investimento, carteiras e SICAV 68.584 64.542
Planos de pensdes 33,732 29.409

Os recursos em balanco ascendem a 277.272 milhes de euros (+6,4 %).
- Crescimento da poupanca & ordem até aos 189.552 milhdes de euros (+8,8 %).

- A poupanga a prazo situa-se em 28.980 milhdes de euros. Na sua evolugio anual incide a emiss3o de uma nota de retalho no
primeiro trimestre de 950 milhes de euros com vencimento a 5 anos que compensa parcialmente a diminuigio de depésitos
num ambiente de taxas de interesse em minimos na renovacdo de vencimentos.

- Aumento dos passivos por contratos de seguros 13 (+7,5%) gracas 3 evolugio do portfélio de produtos e 3 adaptacio as
necessidades dos clientes. Destaca-se a boa evolugiio dos Unit Link, que crescem cerca de 35,3% ao ano.

Os ativos sob gestdo crescem até aos 102.316 milhes de euros. Na sua evolugdo anual (+8,9%) incide, essencialmente, na
recuperacdo dos mercados apds a queda de finais do quarto trimestre de 2018,

- O patriménio gerido em fundos de investimento, carteiras e SICAV situa-se em 68.584 milhBes de euros (+6,3 %).
- Os planos de pensBes ascendem a 33.732 milhdes de euros (+14,7 %).

Outras contas incluem principalmente recursos transitérios associados a transferéncia e cobranca.

Em seguida anexa-se a conciliagio dos recursos de dientes do Grupo CaixaBank para o CaixaBank, S.A.:

Em milhées de euros 311219
{+) Elimingées de saldos CaixaBank com empresas do Grupo 2.576
(+) Ajustes de consolidagio 6.208

(-) Saldo procedente de empresas do Grupo {37.7860)

10

11

12
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Os saldos duvidosos do Grupo descem 2.401 mithSes de euros no ano situando o ricio de mora em 3,6% (-108 pontos de base no
ano). Além da gest3o ativa da carteira duvidosa e da normalizagio dos indicadores de qualidade do ativo, em 2019 formatizaram-
se vendas de carteira (com especial impacto no guarto trimestre).

Os fundos para insolvéncias a 31 de dezembro de 2019 situam-se em 4.863 milhBes de euros. Na evolugdo dos fundes influem os
ajustes do valor recuperével das exposicbes de créditos, o cancelamento de divida derivada da compra e a adjudicagio de imoveis
e o desreconhecimento de ativos e transferéncias para falidos. O ricio de cobertura aumenta em 55% (+1 ponto percentual no ano).

em % : ETRET 31.12.18
Crédito a particulares 4,4% 4,7%
Aquisi¢do de habitacéo 34% 3,8%
Outras finalidades 6,7% 7.2%
Crédito a empresas 3,2% 5,4%
Setores produtivos ex-promotores 2.9% 4,7%
Promotores 8,0% 14,3%

Setor publico 0,3% 04%
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A Entidade gere o risco de liquidez com o objetivo de manter niveis de liquidez que permitam atender, de forma folgada, os
compromissos de pagamento e que nio possam prejudicar a atividade investidora por falta de fundos prestdveis mantendo-se, a
todo 0 momento, dentro do enquadramento da apeténcia para o risco.

Na nota 3.12 “Risco de liquidez” do relatério destas contas anuais descrevem-se os principios estratégicos e a estratégia de risco e a
apeténcia para o risco de liquidez e financiamento da Entidade.

As principais magnitudes da Entidade relativamente 3 liquidez e estrutura de financiamento s3o os seguintes:

Em milhGes de euros e em % 31.12.19 31.12.18
Ativos liquidos totais ' 81.252 70.032
Dos quais: saido disponivel na apdlice do HQLA 30.330 16.836
Dos quais: HQLA 50.922 53.196
Financiamento institucional 31.666 28.903

{1) Dados cotrespondentes ao perimetro CaixaBank consolidado sem BPI (perimetro de reporte e cumprimento regulador).

Os ativos liquidos totais da Entidade, situam-se em 81.252 milh&es de euros a 31 de dezembro de 2019, com um crescimento de
11.220 milhes de euros no ano devido & evolugdo positiva do gap comercial e a um volume de novas emissdes superior aos
vencimentos.

0O saldo estabelecido da apélice do BCE a 31 de dezembro de 2019 situa-se em 11.554 milhes de euros, dos quais 3.409 milhdes de
euros correspondem a TLTRO Il e 8.145 milhBes de euros a TLTRO Ili {durante 2019 devolveram-se 23.410 milhdes de TLTRO Il e
dispuseram-se 8.145 milhdes de TLTRO Hil).

O financiamento institucional ascende a 31.666 milhdes de euros com acesso bem-sucedido da Entidade aos mercados durante o
exercicio de 2019 através de emissdes de diferentes instrumentos de divida.

A capacidade de emissdio nio utilizada de cédulas hipotecérias e territoriais da Entidade ascende a 3.727 milhdes de euros no
encerramento de dezembro de 2019.

Em seguida, indicam-se informagdes sobre as emissdes realizadas em 2019 pelo CaixaBank, S.A.:

Em mithdes de euros

Emissdo Montante Montante Vencimento Custo?*
total

Divida sénior 1.000 1.000 7 anos 1,195 % (midswap +0,90 %)

1.000 S anos 247 % (midswap +2,25 %}

50 10 anos 2,00 % (midswap +1,56 %)

Divida sénior non preferred 3.382 1.250 7 anos 1,464 % (midswap +1,45 %)
82 15 anos 1,231%

1.000 5 anos 0,765 % (midswap +1,13%)

Cédulas_hipotecérias 500 500 15 anos 1,40 % {midswap 40,442 %)

Apés o encerramento de 2019, o CaixaBank realizou uma emiss3o de 1.000 milthSes de euros de divida sénior preferred a S anos com
uma rentabilidade anual de 0,43% equivalente a midswap + 58 pontos de base.

Existem requisitos reguladores de liquidez que, para o caso do perimetro CaixaBank consolidado sem BPI (perimetro de reporte e
cumprimento regulador) que sio os seguintes:

= O Liquidity Coverage Ratio {LCR} (média uitimos 12 meses), a 31 de dezembro de 2019, é de 186%, muito acima do minimo
requerido de 100 %.

= O Net Stable Funding Ratio (NSFR)%Ssitua-se em 129% a 31 de dezembro de, acima do minimo regulador de 100 % requerido a
partir de junho de 2021.

14
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O CaixaBank estd sujeito a requisites minimos de capital em base individual. Em seguida apresentam-se os principais indicadores de
solvéncia em base individual.

Em milhdes de euros e em % 31.12.19 31.12.18

Common Equity Tier 1 (CET1) 13,8% 13,3%
Tier1 15,4% 15%
Capital total 17,8% 17,5%
Ativos ponderados por risco (APR} 135.725 132.684

As decisbes do Banco Central Europeu {BCE) e do supervisor nacional exigem ac Grupo CaixaBank que mantenha, durante 2019,
requisitos de 8,78% para o CET136, 10,28% para o Tier 1 e 12,28% para Capital Total.

Neste sentido, o récio Common Equity Tier 1 (CET1) do Grupo alcanga 12,0 % a 31 de dezembro de 2019. A geracHo orgénica do ano
foi de +37 pontos de base, as alteracbes reguladoras e contabilisticas tiveram um impacto de +2 pontos de base e a evolugdo dos
mercados e outros impactos pressupuseram +13 pontos de base.

Estes niveis de CET1 assentam as bases para alcancar o objetivo de capital fixado no Plano Estratégico 2019-2021, que se situa em
cerca de 12% com um “buffer” de um ponto percentual adicional, que se ira constituindo até final de 2021, para fazer frente a futuras
alteracbes reguladoras, entre eles, a finalizagdo do enquadramento de Basileia 3.

O réacio Tier 1 situa-se em 13,5 %. O Grupo mantém desde o ano passado 1,5% de instrumentos AT1, em linha com o previsto no Pilar
1 da normativa de capital.

O récio de Capital Total mantém-se em 15,7 %.
O nivel de alavancagem {/everage ratio) alcanga 5,9%.

Em relacdo ao requisito de MREL (22,5% dos APR a nivel consolidado a partir de 1 de janeiro de 2021), a 31 de dezembro de 2019, o
CaixaBank conta com um récio sobre APR17 de 21,8% considerando a totalidade dos passivos atualmente elegiveis pela Assembleia
Unica de Resolucdo. A nivel subordinado, incluindo apenas divida Senior non-preferred, o racio MREL alcanga 19,6 %.

Os niveis atuais de solvéncia do Grupo constatam gque os requisitos aplicdveis ndo implicariam qualquer limitagdo automatica das
referidas na normativa de solvéncia sobre as distribui¢des de dividendos, de retribuicdo varidvel e de juros aos titulares de valores
de capital de nivel 1 adicional (existe uma margem de 325 pontos de base, ou seja, 4.805 milhes de euros, até ao trigger MDA do
Grupo}.

A politica de dividendos do CaixaBank cumpre as condicdes estabelecidas pelo BCE na recomendac8o que foi publicada a 17 de janeiro
de 2020, pelo que ndo representa qualquer limitagdo para a Entidade.

As informacdes sobre a solvéncia e os racios de capital do Grupo CaixaBank exigidos pela normativa em vigor no exercicio de 2019
encontram-se detalhadas na Nota 4 das Contas Anuais anexas.
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Informacgdes ndo financeiras

As informagOes ndo financeiras do CaixaBank, S.A. encontram-se reunidas na secgdo 03: Relatério de informagdes ndo financeiras, do
Relatorio de Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank.

Factos posteriores

Desde 1 de janeiro de 2020 até  data de formulag3o do presente relatério ndo tiveram lugar acontecimentos significativos no
desenvolvimento da Entidade, ndo mencionados no presente relatério de gestdo, ou nas contas anuais anexas.

Glossario de informagdes financeiras

Adicionalmente as informagdes financeiras contidas neste documento, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de
Informacdes Financeiras (NIFF), este documento inclui determinadas Medidas Alternativas de Rendimento (MAR), de acordo com a
definicdo das Diretrizes sobre Medidas Alternativas do Rendimento publicadas pela European Securities and Markets Authority a 30
de junho de 2015 (ESMA/2015/1057directrices ESMA). O CaixaBank utiliza certas MAR, que ndo foram auditadas, com o objetivo de
contribuirem para uma melhor compreensio da evolugdo financeira da empresa. Estas medidas devem ser consideradas como
informacdes adicionais, e em caso algum substituem as informacBes financeiras elaboradas de acordo com as NIIF. Além disso, a
forma através da qual o Grupo define e calcula estas medidas pode diferir de outras medidas similares calculadas por outras empresas
&, portanto, poderiam n3o ser comparaveis.

As Diretrizes ESMA definem as MAR como uma medida financeira do rendimento financeiro passado ou futuro, da situagio financeira
ou dos fluxos de caixa, exceto uma medida financeira definida ou detathada no enquadramento das informagdes financeiras
aplicaveis.

Seguindo as recomendacbes das mencionadas diretrizes, anexa-se em seguida o detalhe das MAR utilizadas, bem como a conciliacio
de certos indicadores de gest3o com os indicadores apresentados nas demonstragbes financeiras consolidadas NHF:

Rentabilidade e eficiéncia

a) Diferencial dos clientes: ¢ a diferenca entre:

= Taxa média de rendimento da carteira de créditos (que se obtém como quociente entre as receitas da carteira de crédito
e o saldo médio da carteira de crédito liquido do periodo).

~  Taxa média dos recursos da atividade de retalho (que se obtém como quociente entre os custos dos recursos da atividade
de retalha e o saldo médio dos mesmos, excluinde os passivos subordinados).

b) Diferencial de balango: & a diferenca entre:

~  Taxa média do rendimento dos ativos (que se obtém como quociente entre as receitas por juros e os ativos totais médios
do periodo).

- Taxe média do custo dos recursos {obtém-se como quociente entre as despesas com juros e os recursos totais médios do
periodo}.

¢) ROE: quociente entre o resultado atribuido ao Grupo (ajustado no montante do cupdo do Additional Tier 1, registado em
fundos préprios) e os fundos préprios mais ajustes de avaliacio médios, dos dlitimos doze meses.

Permite o seguimento da rentabilidade obtida sobre os fundos préprios.
d) ROTE: quociente entre:
—  Resultado atribuido ao Grupo {ajustado pelo montante do cupdo do Additional Tier 1, registado em fundos préprios).

= Fundos préprios mais ajustes de avaliacio médios doze meses deduzindo os ativos incorpdreos com critérios de gest3o
{gue se obtém da secgio Ativos incorpérecs do balanco publico mais os ativos incorpéreos e goodwill associados as
participadas liquidos do seu fundo de imparidade, registados na secglo Investimentos em empreendimentos conjuntos e
associadas do balanco publico).
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Indicador utilizado para medir a rentabilidade sobre o patrimdnio tangivel.

e) ROA: quociente entre ¢ resuitado liquido (ajustado pelo montante do cupdo do Additional Tier 1, registado em fundos
proprios) e os ativos totais médios, dos Gltimos dozes meses.

f)y RORWA: quociente entre o resultado liquido (ajustado pelo montante do cupdo do Additional Tier 1, registado em fundos
proprios) e os ativos totais médios ponderados por risco, dos Ultimos doze meses.

g) Récio de eficiéncia: quociente entre as despesas de exploracio (despesas de administracdo e amortizacdo) e a margem bruta
(ou receitas core para o ricio de eficiéncia core), dos (itimos doze meses.

Gestdo do risco

a) Custo do risco (CoR): quociente entre o total de dotagBes para insolvéncias (doze meses) e o saldo médio bruto de créditos aos
clientes e riscos contingentes, com critérios de gestdo.

b) Ricio de morosidade: quociente entre os devedores duvidosos do crédito aos clientes e dos riscos contingentes, com critérios
de gest3o e os créditos acs clientes e riscos contingentes brutos, com critérios de gestdo.

c) Racio de cobertura: quociente entre o total de fundos de imparidade do crédito aos clientes e dos riscos contingentes, com
critérios de gestdo e os devedores duvidosos do crédito acs clientes e dos riscos contingentes, com critérios de gestéo.

d) Récio de cobertura de iméveis disponiveis para a venda: quociente entre a divida bruta cancelada na execucao hipotecéria ou
dagdo do imdvel menos o valor contabilistico liquido atual do ativo imobiliario e a divida bruta cancelada na execugdo hipotecdria
ou dagdo do imdvel.

Reflete o nivel de cobertura através de saneamentos realizados e provisdes contabilisticos dos atives adjudicados disponiveis
para a venda.

e) Récio de cobertura contabilistica de iméveis disponiveis para a venda: quociente entre a cobertura contabilistica (provisées
contabilisticas dos ativos adjudicados) e o valor contabilistice bruto do ativo imobilidrio {soma do valor contabilistico liquido e a
cobertura contabilistica).

Liquidez

a) Ativos liquidos totais: soma de HQLA {High Quality Liquid Assets de acordo com o estabelecido no regulamento delegado da
Comissdo Europeia de 10 de outubro de 2014) e o disponivel na apdlice no Banco Central Europeu no HQLA.

b) Loan to deposits: guaciente entre o crédito e os dientes liquidos com critérios de gestdo mitigado pelos créditos de mediagdo
(financiamento outorgado por Organismos Piblicos} e os recursos da atividade de clientes em balango.

Indica a estrutura de financiamento de retalho {permite avaliar a proporgdo do crédito de retalho que é financiado por recursos
da atividade de clientes).

Outros indicadores relevantes

Buffer MDA {montante maximo distribuivel): Nivel de capital abaixo do qual existem limitacées ae pagamento de dividendos, &
retribuicdo varidvel e ao pagamente de juros aos titulares de valores de capital de nivel 1 adicional. Define-se come os requisitos de
capital de Pilar 1 + Pilar 2 + mecanismos de capital + possiveis défices

Capitalizacio em bolsa: produto do valor de cotagbo da agéio e o nimero de agdes em circulagdo, excluindo as agSes do tesouro na
data do encerramento do periodo.

Comissdes liquidas. Inclui os pontos seguintes:
¢ Receitas das comissdes.
¢ Despesas das comissdes.
Lucros/perdas por ativos ou passivos financeiros e outros. Inclui os pontos seguintes:

e Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados a justo valor com alteragdes em
resultados (liquido).

 Lucros ou perdas por ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente a um justo valor com
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alteragdes em resultados, (liquido).
® Lucros ou perdas por ativos ou passivos financeiros mantidos para negociagoe (liquido).
® Lucros ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas (liquido).
® Diferengas de caimbio (liquido).
Despesas de exploragio. Inclui os pontos seguintes:
¢ Despesas de Administracio.
® Amortizacdo.
Margem de exploragio.
® (+) Margem bruta.
¢ (-) Despesas de exploragdo.
Perdas por imparidade de ativos financeiros e outras provis8es. Inclui os pontos seguintes:

* Imparidade do valor ou reverséo da imparidade do valor de ativos financeiros njo avaliados a justo valor com alteracdes em
resultados e lucros e perdas liquidas por modificacdo.

® Provisbes ou reversdo de provisdes.
Das quais: Dotagbes para insolvéncias.

® Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados a justo valor com alteracdes em
resultados correspondentes a empréstimos e antecipacBes a cobrar aos clientes com critérios de gestdo.

® Provisdes ou reversido de provisdes correspondentes a provisdes para riscos contingentes com critérios de gest3o.
Das quais: Outras dotagbes para provisées.

¢ Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros n3o avaliados a justo valor com alteracbes em
resultados excluindo o saldo correspondente a empréstimos e antecipagdes a cabrar aos clientes com critérios de gest3o.

® Provisdes ou reversio de provisdes excluindo as provisdes correspondentes a riscos contingentes com critérios de gest3o.
Lucros/perdas no desreconhecimento de ativos e outros. Inclui os pontos seguintes:

* Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de investimentos em negdcios conjuntos ou associados.

» Imparidade do valor ou reversio da imparidade do valor de ativos ndo financeiros.

@ Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos ndo financeiros e agdes (liquido).

* Goodwill negativo reconhecido em resultados.

® Lucros ou perdas advindas de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo de elementos classificados como mantidos para a
venda ndo admissiveis como atividades interrompidas {liquido).
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Conciliagio de indicadores de atividade com critérios de gestdo

Crédito aos clientes, bruto {consolidado}

Dezembro de 2019
Em milhées de euros

Ativos financeiros a custo amortizado - Clientes {Balango Publico} 222.154
Aquisicio temporaria de ativos (setor piiblico e privado) (813}
Cadmaras de compensagao {1.239)
Outros ativos financeiros sem natureza de retalho (319)
Ativos financeiros nio destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente por um justo valor com alteragdoc nos 166
resultados - Empréstimos e antecipagdes (Balango Piblico)

Titulos de rendimento fixo assimildveis a crédito de retalho {Ativos financeiros a custo amortizado - Valores Representativos 2,803
de Divida do Balango Publico)

Titulos de rendimento fixo assimildveis a crédito de retatho (Ativos afetos ao negécio segurador do Balango Piblico) 350
Fundos para insolvéncias 4.704

Crédito aos clientes, bruto com critérion de gestio

Recursos de clientes (consolidado)

Dezembro de 2019
Em milhées de euros

Passivos financeiros a custo amortizado - Depésitos de Clientes (Balango PGblico) 221.079
Recursos nio retalhistas (registados na secgdo Passivos financeiros a custo amortizado - Depésitos dos clientes) (2.878})
Cédulas multicedentes e depdsitos subordinados {2.932)
Entidades de contrapartida e cutros 54
Recursos retalhistas (registados em Passivos financeiros a custo amortizado - Valores representativos de divida) 1.625
Emisses retail e outros - 1.625
Passivos apoiados por contratos de seguros com critérios de gestdo 57 .446
Total recursos de clientes em balango 277.2
Ativos sobre gestdo 102 .316
Outras contas'? 4.698

Total recursos de clientes 384.285
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Ao Conselho de Administra¢éo do CaixaBank, S.A,,

De acordo com o pedido do Conselho de Administragéo do CaixaBank, S.A. (doravante, a Entidade)
e @ hossa carta proposta datada de 8 de novembro de 2019, aplicdAmos determinados procedimentos
sobre a "Informacéo relativa ao SCIF " incluidas na secgéo "F. Sistemas de conirolo infermo e gestéo
de risco em relagéo ao processo de emissdo da informagéo financeira (SCIIF)" do Relatério Anual de
Governagéo Corporativa do CaixaBank, S.A., correspondente ao exercicio de 2019, que resume o0s
procedimentos de controlo interno da Entidade em relagéo a informag&o financeira anual.

C Conselho de Administragéo é responsavel pela ado¢do das medidas adequadas para assegurar
razoavelmente a implementagéo, manutencéo e superviséo de um sistema de controlo intemo
adequado, bem como o desenvolvimento de melhorias a este sistema e a preparacgéo e
estabelecimento do contelido das informacgdes do SCIIF anexas.

A este respeito, deve-se ter em conta que, independentemente da qualidade da concegéo e da
operacionalidade do sistema de controlo interno adotado pela Entidade em relagéo a informagdo
financeira anual, esta s6 pode fornecer uma garantia razoavel, mas néo absoluta, em relacdo aos
objetivos que persegue, devido as limitagbes inerentes a qualquer sistema de controlo interno.

No decurso da nossa auditoria das contas anuais e de acordo com as Normas Técnicas de Auditoria,
a nossa avaliag8o do controlo interno da Entidade foi concebida exclusivamente com o objetivo de
nos permitir determinar o ambito, natureza e momento dos procedimentos de auditoria das contas
anuais da Entidade. Consequentemente, a nossa avaliagdo do controlo interno, realizada para efeitos
da presente auditoria, ndo foi de ambito suficiente para nos permitir expressar uma opinido especifica
sobre a eficacia do controlo interno sobre a informagéo financeira anual regulamentada.

Para efeitos da emiss&o deste relatério, aplicamos exclusivamente os procedimentos especificos
descritos abaixo e indicados no Guia de Agéo do Relatério do auditor sobre as Informagdes do
Sistema de Controlo Interno da Informacgao Financeira das entidades cotadas, publicado pela
Comiss&o Nacional do Mercado de Valores Mobiliarios (doravante, CNMV) no seu website, que
estabelece o trabalho a ser realizado, o seu @mbito minimo, bem como o conteltdo deste relatério.
Como o trabalho resultante destes procedimentos é, em qualquer caso, de ambito limitado e
substancialmente inferior ao de uma auditoria ou revisédo do sistema de controlo interno, ndo
expressamos uma opinigo sobre a eficacia do mesmo, nem sobre a sua concegéo e eficiéncia
operacional, em relagéo a informag&o financeira anuais da Entidade para o exercicio de 2019 que se
descreve nas Informacdes sobre o SCHF em anexo. Assim, se tivéssemos aplicado procedimentos
para além dos referidos abaixo ou realizado uma auditoria ou reviséo do sistema de controlo interno
em relacéo a informacéo financeira anual regulamentada, outros factos ou assuntos poderiam ter
chegado ao nosso conhecimento que lhes teriamos comunicado.

Além disso, uma vez que este relatério especial ndo constitui uma auditoria de contas nem esté
sujeito aos requisitos da Lei de Auditoria de Contas, ndo expressamos uma opinido de auditoria nos
termos previstos pela referida norma.

r

| PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., P° de la Alameda, 35 Bis, 46023 Valencia, Espafia
'Tel.: +34 963 036 900 / +34 902 021 111, Fax: +34 963 036 901, www.pwc.es

R. M. Madrid, folha 87.250-1, f6lio 78, tomo 9.267, livro 8.054, secgio 3¢
Registado no R.0.A.C. (Registo Oficial de Revisores de Contas) com o nimerc 80242 - CIF. B-79 031290
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Os procedimentos aplicados encontram-se listados abaixo:

Leitura e compreens&o a informagao preparada pela Entidade em relagéo ao SCIIF - informagéo
descriminada e incluida no Relatério de Gestéio - € avaliar se tal informagdo aborda toda a
informac&o necessaria de acordo com o contelido minimo descrito na Secgéo F, relativa &
descri¢do do SCIIF, do modelo IAGC conforme estabelecido na Circular n® 5/2013 da CNMV datada
de 12 de junho de 2013, posteriormente alterada pela Circular n° 7/2015 da CNMV datada de 22 de
dezembro de 2015 e pela Circular n° 2/2018 da CNMV datada de 12 de junho.

Perguntas ao pessoal responsavel pela preparagéo das informagées detalhadas no ponto 1 acima,
a fim de (i) obter uma compreensao do processo seguido na sua preparagao; (i) obter informagdes
para avaliar se a terminologia utilizada est4 em conformidade com as definigées do quadro de
referéncia; (iii) obter informagées sobre se os procedimentos de controlo descritos estéo em vigor e
em funcionamento na Entidade.

Revisao da documentac&o explicativa de apoio a informagao detalhada no ponto 1 acima, que
incluira principalmente a que é disponibilizada diretamente aos responséveis pela formulagéo da
informacao descritiva do SCIIF. Neste sentido, tal documentacéo inclui relatorios preparados pela
fungéo de auditoria interna, Alta Diregao e outros especialistas internos ou externos nas suas
fungbes de apoio & Comisséo de Auditoria e Controlo.

Comparacéo das informagbes detalhadas no ponto 1 acima com os conhecimentos do SCIIF da
Entidade obtidos em resultado da aplicagéo dos procedimentos realizados no dmbito dos trabalhos
de auditoria das contas anuais.

Leitura das atas das reunides do Conselho de Administragéo, da Comissao de Auditoria e Controlo
e de outras comissdes da Entidade, a fim de avaliar a coeréncia entre os assuntos ai tratados em
relacéo ao SCIIF e as informag&es detalhadas no ponto 1 anterior.

Obtencdo da carta de representagéo relativa ao trabalho realizado, devidamente assinada
pelos responséveis pela preparagdo e formulagéo das informacgdes detalhadas no ponto 1
acima.

Como resultado dos procedimentos aplicados & Informacao relacionada com o SCIIF, n&o surgiram
inconsisténcias ou incidentes que possam afetar a mesma,

Este relatério foi elaborado exclusivamente no ambito dos requisitos estabelecidos pelo artigo 540 do

texto consolidado da Lei das Sociedades de Capital, pela Circular n® 5/2013 da CNMV de 12 de
junho, alterada pela Circular n® 7/2015 da CNMV de 22 de dezembro de 2015 e pela Circular n°
2/2018 da CNMV de 12 de junho para efeitos da descri¢cdo do SCIIF nos Relatérios Anuais de
Governagdo Corporativa.

INSTITUTO DE
CONTABILISTAS
W, AJURAMENTADOS DE
ESPANHA

i

- .\. 5\

) ~ PricewsterhoussCoopers
RamogAznar Pascusy 15414) Auditorss, S.t.

21 de favereiro de 2020 2020 Nuom, 20120109128
- Fhad 30,00 EUR
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RELATORIO ANUAL SOBRE A GOVERNACAO CORPORATIVA
DAS SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS

Al
LEL MERUATM
I NAPORES

DADOS DE IDENTIFICACAO DO EMITENTE

Data final do exercicio de referéndia:

ClF:

Denominacdo Social:

CAIXABANK, S.A.

Sede social:

CL. PINTOR SOROLLA N.2-4 (VALENCIA)

31/12/2019

A-08663619

b
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RELATORIO ANUAL SOBRE A GOVERNACAO CORPORATIVA
DAS SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS

A. ESTRUTURA DA PROPIEDADE

Preencha o quadro seguinte sobre o capital social da sociedade:

Data da Gltima Capital social (€) Namero de Nidmero de
alteracdo P acoes direitos de voto
14/12/2016 5.981.438.031,00 5.981.438.031 5.981.438.031

Indique se existem diferentes classes de a¢des com diferentes direitos associados:

[ 1] Sim
fv}

A2,

Nao

excluindo os administradores:

Liste os titulares diretos e indiretos das participagdes significativas no encerramento do exercicio,

Nome ou % direitos de voto % direitos de voto através de 0 totalide
denominacao atribuidos as ages instrumentos financeiros di _t° ¥ e
social do acionista Direto Indireto Direto Indireto e o
INVESCO LIMITED 0,00 2,02 0,00 0,00 2,02
BLACKROCK, INC 0,00 3,00 0,00 0,07 3,07
FUNDAGAO
| BANCARIA LA 0,00 40,00 0,00 0,00 40,00
| CAIXA

Detalhe da participagdo indireta:

Nome ou Nome denominag&o % direitos de % direitos de voto R s
denominagdo social |  social do titular voto atribuidos através de % tOtZ' de direitos
do titular indireto direto 35 aces TS e voto
financeiros
INVESCO ASSET
INVESCO LIMITED MANAGEMENT 1,95 0,00 1,95
LIMITED
| INVESCO LIMITED i:\éESCO ADVISER, 0,01 0,00 0,01
INVESCO
INV
ESCO LIMITED MANAGEMENT, S.A. 0,05 0,00 0,05
OUTRAS
BLACKROCK, INC ENTIDADES 3,00 0,07 3,07
CONTROLADAS
QUE INTEGRAM O
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[ ]
| Nome ou Nome ou % direitos de voto| % direitos de voto . .
| denominag&o social | denominaggo social atribuidos as através de % tot:l de direitos
‘ do titular indireto do titular direto agoes ISt entes e voto
| financeiros
‘ GRUPO BLACKROCK,
INC
| FUNDAGAO CRITERIA CAIXA
; , 40,00
| BANCARIA LA CAIXA | SAU. 40,00 0,00 0,
INVESCO CAPITAL
‘ INVESCO LIMITED MANAGEMENT LLC 0,00 0,00 0,00

Complete o quadro seguinte sobre as membros do conselho de administragio da sociedade que detém direitos

de voto sobre as agdes da sociedade:

% direitos de voto % direitos de voto
N el % direitos de através de que podem ser
i - voto atribuidos instrumentos % total de transmitidos atravées
denominagdo 3 = i P ;

" as agoes financeiros direitos de voto de instrumentos
social do ' ;
administrador figaceiros

Direto Indireto Direto Indireto Direto Indireto
SR. IGNACIO
GARRALDA RUIZ DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VELASCO
SR. JOSE SERNA
! 0,0 0,00 0,00
MASIA 0,00 0,00 0,00 ,00 0,00 , E
ER LS 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00
| USARRAGA UNSAIN 0 = U ! ‘ Y !
| SR. EDUARDO JAVIER
SANCHIZ IRAZU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SRA. MARIA
VERONICA FISAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VERGES
SR. TOMAS MUNIESA
0,00 , 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ARANTEGUI d 00
SR. ALEJANDRO
GARCIA-BRAGADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ DALMAU
2.0, HELE0 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SR. FRANCESC
XAVIER VIVES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TORRENTS
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%

i=
g, treai t
% direitos de e o ﬁ;ggemm::;: ;’;0
Nomg ouN voto atribuidos vc.)to LTl % total de transmitidos através
denominagdo X 2 instrumentos " E
. as acoes : direitos de voto de instrumentos
social do financeiros A
administrador fhancelios
Direto Indireto Direto Indireto Direto Indireto
SRA. MARIA AMPARO
MORALEDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ
SR. GONZALO
GORTAZAR 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
ROTAECHE
FUNDACAO CAJA
0,00
CANARIAS 0,64 0,00 0,00 0,00 0,64 0,00 )
SR. JOHN S. REED 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SRA. MARIA
TERESA BASSONS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BONCOMPTE
| SR. MARCELINO
ARMENTER VIDAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SRA. CRISTINA
GARMENDIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MENDIZABAL
% direitos de voto totais detidos pelo conselho de administracdo 0,67
Detalhe Da participagao indiret