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This version of our report is a free translation of the original, which was prepared in Spanish. All possible care has
been taken to ensure that the translation is an accurate representation of the original. However, in all matters of
interprefation of information, views or opinions, the original language version of our report takes precedence over this
translation

Independent auditor”s report on the annual accounts
To the shareholders of CaixaBank, S.A.:

Report on the annual accounts
Opinion

We have audited the annual accounts of CaixaBank, S.A. (the Company), which comprise the balance
sheet as at 31 December 2021, and the income statement, total statement of changes in equity, cash
flow statement and related notes for the year then ended.

In our opinion, the accompanying annual accounts present fairly, in all material respects, the equity
and financial position of the Company as at 31 December 2021, as well as its financial performance
and cash flows for the year then ended, in accordance with the applicable financial reporting
framework (as identified in note 1 of the notes to the annual accounts), and in particular, with the
accounting principles and criteria included therein.

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with legislation governing the audit practice in Spain. Our
responsibilities under those standards are further described in the Auditor's responsibiiities for the
audit of the annual accounts section of our report.

We are independent of the Company in accordance with the ethical requirements, including those
relating to independence, that are relevant to our audit of the annual accounts in Spain, in accordance
with legislation gaverning the audit practice. In this regard, we have not rendered services other than
those relating to the audit of the accounts, and situations or circumstances have not arisen that, in
accordance with the provisions of the aforementioned legislation, have affected our necessary
independence such that it has been compromised.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion.

Key audit matters

Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in
our audit of the annual accounts of the current period. These matters were addressed in the context of
our audit of the annual accounts as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do not
provide a separate opinion on these matters.

.....................................................................................................................
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Key audit matter
Merger by absorption of Bankia

On 23 March 2021 all the necessary conditions
precedent were met for the subsequent
completion of the merger of Bankia, S.A. (the
target company) into CaixaBank, S.A. (the
acquiring company).

Previously, on 17 September 2020 the Boards
of Directors of CaixaBank, S.A. and Bankia,
S.A. had entered into the Common Merger Plan
which was approved by the respective General
Shareholders’ Meetings in December 2020.

The reference date for the recognition of this
business combination for accounting purposes
is 31 March 2021.

In accordance with IFRS 3, the Entity has
classified the identifiable assets acquired and
the liabilities assumed on the business
combination at provisional fair value during the
Purchase Price Allocation (PPA) exercise.
Moreover, management has had the support of
a third party in carrying out an independent
verification of the measurements used. This
process of allocating fair value to the assets
acquired and liabilities assumed is subject to
significant judgement by management and is
one of the most significant and complex
estimates in the preparation of the
accompanying financial statements, and so has
been considered a key audit matter.

The acquiring company has one year from the
acquisition date to complete the final valuation
of the business combination and measure the
acquiree’s assets and liabilities at fair value.

See Note 7 to the accompanying financial
statements.

CaixaBank, S.A.

How our audit addressed the key audit matter

We documented our understanding and our
evaluation of the internal control with respect ta the
process for the identification and fair value
measurement of the assets acquired and liabilities
assumed carried out by management.

Additionally, we carried out audit procedures to
obtain sufficient audit evidence on the balances
included at the date of integration from an
accounting perspective.

Similarly, with the collaboration of the auditor's
internal experts and specialists, we assessed
whether the methodology to determine fair values,
the underlying assumptions and the mathematical
accuracy were appropriate. Specifically, with
regard to the allocation of the purchase price to the
assets acquired and liabilities assumed.

In this respect, the measurements performed by
the Entity are the best estimates available at the
date of issue of these financial statements and they
are therefore provisional in nature and may not yet
be considered definitive.

The results of the procedures performed uphold the
approach used in management’s preliminary
measurement and purchase price allocation as well
as the appropriateness of the information disclosed
in the accompanying financial statements.

As a result of the work carried out, no differences
were identified, over a reasonable range, in the
amounts recognised in the accompanying financial
statements.
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Key audit matter

Impairment due to credit risk of financial assets
at amortised cost and foreclosed real estate
assets

Determining impairment due to credit risk and of
foreclosed real estate assets is based on
internat expected loss calculation models. The
crisis triggered by Covid-19 has increased the
complexity of estimating impairment linked to
credit risk as a result of the adaptation of
internal models to include new assumptions and
elements of judgement such as considering
government-backed operations or the
adjustments to collective provision models to
adapt them to uncertain macroeconomic
scenarios. This estimation requires a
significant component of judgement by
management and is one of the most challenging
and complex estimations in preparing the
accompanying financial statements and so has
been considered a key audit matter.

In addition to the above, management’s main
judgements and estimates relate to the
following:

. The identification and staging
classification criteria of impaired assets
or assets which show a significant
increase in risk, including the additional
criteria established in the context of
Covid-19.

. The building of the parameters for
intarnal probability of default (PD) models
and loss given default (LG) models.

CaixaBank, S.A.

How our audit addressed the key audit matter

Our work included involving internal specialists in
credit risk and foreclosed real estate asset
valuation models and focused on the analysis,
evaluation and verification of internal control and
the performance of tests of details on the
estimation of impairment.

With respect to the internal control system, we
gained an understanding of the process for
estimating impairment due to credit risk and tested
the appropriataness of controls in the different
process phases and paid special attention to
determining and approving the adjustments to the
models in order to adapt them to the
macroeconomic scenarios within the framework of
Covid-19.

The regular evaluation of credit risk monitoring
alerts has also been analysed as well as the
effective completion of the regular review of
borrower files in order to track their classification
and where warranted, recognise impairment.

In addition, we carried out the following tests of
details:

. Analysis of the methodology and verification
of the main internal madels concerning: i)
calculation and segmentation methods; ii)
criteria for classifying loans and discounts in
stages (“staging"); iii} methodology for
estimating expected loss parameters
(probability of default and realisable value of
guarantees); iv) data used and main
estimates employed, specifically, those
relating to macroeconomic scenarios and
related assumptions; and v) internal model
recalibration and backtesting.
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Key audit matter

. The use of assumptions with a significant

effect on the established credit risk
provisions, such as the macroeconomic
scenarios considered along with the
probability of occurrence (specifically,

the adjustment fo the collective provision

madel performed in the context of the
Covid-19 crisis), the expected kfe of
operations and the existence of default,
among others.

* The realisable value of the guarantees
associated with lending transactions
based on the information and / or
valuation value provided by valuation
companies or the use of statistical
methodologies in thase cases involving
reduced exposure and risk.

The estimation of impairment of real estate
asseis originating in lending activities and
which through dation in payment, purchase or
the courts are adjudicated to the Entity is also
based on internal calculation models and
following the same criteria as thase used for
mortgage guarantees associated with lending
transactions.

See Notes 2, 3.4.1, 14, 20, 21, 40.2 and 40.3 to

the accompanying financial statements

concerming credit risk and foreclosed real estate

assets and Notes 26 and 39 fo the

accompanying financial statements concerning

the profit or loss generated during the year.

CaixaBank, S.A.

How cur audit addressed the key audit matter

Validation of the additional criteria,
established in the context of Covid-19, to
assess the significant increase in risk.

Analysis of the functioning of the “calculation
engine” of the collective provision models for
estimating impairment due to credit risk, re-
performance of the calculation of the
provisions for certain foan portfolios and
comparison of the results with those
obtained by Entity management.
Additionally, we verified the variation during
the year in the collective provision
established in 2020 due to the adjustment to
the models as a result of the change in the
macroeconomic scenario brought about by
the Covid-19 crisis (Post-Model Adjustment),
as well as its reasonableness at 31
December 2021,

Verification of the appropriate functioning of
the “calculation engine” of the collective
provisions of the models for estimating
impairment of foreclosed real estate assets,
re-performance of the calculation of those
colleclive provisions and comparison of
resulis with those obtained by Entity
management.

Validation of a sample of borrower files,
analysed individually, in order to assess their
appropriate classification, loss estimation
methodologies and recognition, where
warranted, of impairment.

Analysis of the methodology used to
estimate costs to sell, sales periods and
reductions in the value of the guarantee, in
order to estimate impairment of foreclosed
real estate assets.

Validation of a sample of valuations in order
to assess whether they conform to prevailing
legislation, their reasonableness and update
level.



-

pwec

CaixaBank, S.A.

Key audit matter How our audit addressed the key audit matter

Recoverability of deferred tax assets

The evaluation of the capacity to recover
deferred tax assets is a complex exercise which
requires a significant level of judgement and
estimation and we therefore consider such
estimation performed by Entity management a
key audit matter.

Entity policy is to recognise DTA, other than
those qualifying for monetization, only when the
Entity considers it probable that sufficient
taxable income will be obtained in the future to
enable their recovery.

During this process, there are specific and
complex considerations which management
takes into account with respect to the tax
consolidation group, in order to assess the
recognition and subsequent capacity to recover
the deferred tax assets recognised, based on
the Group’s financial projections and business
plans, updated for the impact of Covid-19 and
supported by defined assumptions which are
projected over a timeline and considering tax
legislation existing at each point in time.
Additionally, Entity management subjects the
deferred tax asset recoverability model to
review by an independent tax expert and regular
back- testing to assess predictability.

See Notes 2 and 25 to the accompanying
financial statements.

As a result of our tests, na differences were
identified, over a reasonable range, in the amounts
recognised in the accompanying financial
statements.

With the collaboration of our tax experts, we gained
an understanding of management's estimation
process and the controls designed and
implemented in relation to the following activities:

. Preparation of the Entity’s financial
projections in order to estimate the
recoverability of deferred tax assets.

. Calculation of deductible temporary
differences in accordance with applicable tax
rules.

Additionally, we carried out the following tests of
details:

. Evaluation of the cash flows taken into
account in the financial projections and the
reasonableness and accuracy of the
calculations performed.

. Analysis of the economic and financial
assumptions employed in the estimations to
calculate temporary differences, assessing
whether they are complete, appropriate and
usable within the established timeline,
paying specific aftention to the impact of
Covid-19.

. Analysis of the reasonableness of the
amounts of deferred tax assets considered
manetizable,

As a resuit of our tests, no differences were
identified, over a reasonable range, in the amounts
recognised in the accompanying financial
statements.
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Key audit matter

CaixaBank, S.A.

audit matter

Hew our audit addressed the ke

Risks associated with information technologies

The operation and continuity of the Entity 's
activity, due to its nature, and particularly, the
process for preparing financial and accounting
information, greatly depend on the infarmation
systems that make up its technological structure
and ensure the correct processing of
information, this thus being a key audit matter.
Besides, as systems become maore complex,
the risks assoctiated with information
technologies, the organisation and therefore the
information processed increase.

In this respect, Entity management has the
procedures which it deems appropriate in place
within the information system environment. The
effactiveness of the general framewaork of
internal control over the information systems is
a basic aspect supporting the Entity 's operation
as well as the accounting and ¢losing process.

Against this backdrop, it is necessary to
evaluate aspects such as the arganisation and
governance of information systems, software
maintenance and development conirols,
physical and logical security and system
operation.

With the collaboration of our information systems
and process specialists, our work consisted of
assessing and verifying the control environment
connected with the information systems that
support the Entity 's operation and particularly, the
accounting close.

Within this context, procedures have been carried
out on internal control along with substantive tests
in order to assess aspects such as:

i.  the organisation and governance of the
information systems area,

ii. software change, development and
maintenance management,

iii.  access control and physical and logical
security surrounding the software,
operating systems and databases that
underpin the Entity 's relevant financial
information.

Specifically, with respect to the accounting and
closing process, we performed the following
additional procedures:.

. Understanding and analysis of the process
of generating accounting entries and
financial information.

. Extracting, validating the completeness and
filtering entries included in the accounting
records as well as analysing the
reasonableness of certain entries.

Additionally, within the context of the merger by
absorption of Bankia, S.A., we assessed the control
procedures surrounding the integration of its
information systems in the information systems of
CaixaBank, S.A and the relevant data migration.
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Key audit matter

Cther information: Management report

CaixaBank, S.A.

How our audit addressed the Key audit matter

The control environment associated with the
migration of data in the information systems and
applications from Bankia, S.A. to CaixaBank, S.A.'s
environment was assessed for the integration of
the activity underpinned by Bankia’s information
systems. Additionally, other aspects were
evaluated such as the planning of the migration
data project, the analysis of the target systems’
performance and capacity, the results of previously
performed tests and simulations, the operational
continuity during the migration process, the transfer
of source data, the performance of accounting
reconciliations and the monitoring of post-migration
incidents.

As a resuit of the above procedures, there are no
significant observations to be made.

Other information comprises only the management report for the 2021 financial year, the formulation
of which is the responsibility of the Company's directors and dees not form an integral part of the

annual accounts.

Our audit opinion on the annual accounts does not cover the management report. Our responsibility
regarding the management report, in accordance with legislation governing the audit practice, is to:

a) Verify only that the statement of non-financial information, certain information included in the
Annual Corporate Governance Report and the Annual Report on Directors' Remuneration, as
referred to in the Auditing Act, has been provided in the manner required by applicable
legislation and, if not, we are obliged to disclose that fact.

b) Evaluate and report on the consistency between the rest of the information included in the
management report and the annual accounts as a result of our knowledge of the Company
obfained during the audit of the aforementioned financial statements, as well as to evaluate and
report on whether the content and presentation of this part of the management report is in
accordance with applicable regulations. If, based on the work we have performed, we conclude
that material misstatements exist, we are required to report that fact.

On the basis of the work performed, as described above, we have verified that the information
mentioned in section a) above has been provided in the manner required by applicable legislation and
that the rest of the information contained in the management report is consistent with that contained in
the annual accounts for the 2021 financial year, and its content and presentation are in accordance

with applicable regulations.
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CaixaBank, S.A.

Responsibility of the directors and the Comision de Auditoria y Control for the annual
accounts

The directors are responsible for the preparation of the accompanying annual accounts, such that they
fairly present the equity, financial position and financial performance of the Company, in accordance
with the financial reparting framework applicable to the entity in Spain, and for such internal control as
the aforementioned directors determine is necessary to enable the preparation of annual accounts that
are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the annual accounts, the directors are responsible for assessing the Company's ability to
continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the
going concern basis of accounting unless the directors either intend to liquidate the Company or o
cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

The Comision de Auditoria y Control is responsible for overseeing the process of preparation and
presentation of the annual accounts.

Auditor’s responsibilities for the audit of the annual accounts

Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the annual accounts as a whole are
free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor's report that
includes our opinion.,

Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in
accordance with legislation governing the audit practice in Spain will always detect a material
misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material
if, individually or in the aggregate, they could reasonably be expected ta influence the economic
decisions of users taken on the basis of these annual accounts.

As part of an audit in accordance with legistation governing the audit practice in Spain, we exercise
professional judgment and maintain professional scepticism throughout the audit. We also:

. Identify and assess the risks of material misstatement of the annual accounts, whether due to
fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit
evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not
detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from error,
as fraud may involve collusion, fargery, intentional omissions, misrepresentations, or the
override of internal control.

. Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit
pracedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the entity's internal control.

. Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting
estimates and related disclosures made by the directors.
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. Conclude on the appropriateness of the directors' use of the going concern basis of accounting
and, based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to
events or conditions that may cast significant doubt on the Company's ability to continue as a
going concern. If we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw
attention in our auditor's report to the related disclosures in the annual accounts or, if such
disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit
evidence obtained up to the date of our auditor's repart. However, future events or conditions
may cause the Company to cease to continue as a going concern.

o Evaluate the overall presentation, structure and content of the annual accounts, including the
disclosures, and whether the annual accounts represent the underlying transactions and events
in a manner that achieves fair presentation.

We communicate with the entity's Comisién de Auditoria y Control regarding, among other matters,
the planned scope and timing of the audit and significant audit findings, including any significant
deficiencies in internal control that we identify during our audit.

We also provide the entity's Comision de Auditoria y Control with a statement that we have complied
with relevant ethical requirements, including those relating to independence, and we communicate
with the aforementioned those matters that may reasonably be thought to bear on our independence,
and where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with the entity's Comisién de Auditoria y Cantrol, we determine those
matters that were of most significance in the audit of the annual accounts of the cumrent period and are
therefore the key audit matters.

We describe these matters in our auditor's report unless law or regulation precludes public disclosure
about the matter.

Report on other legal and regulatory requirements
European single alectronic format

We have examined the digital file of the European single electronic format (ESEF) of CaixaBank, S.A.
for the 2021 financial year that comprises an XHTML file of the annual accounts for the financial year,
which will form part of the annual financial report.

The directors of CaixaBank, S.A. are responsible for presenting the annual financial report for 2021
financial year in accordance with the formatting requirements established in the Delegated Regulation
(EU) 2019/815 of 17 December 2018 of the European Commission (hereinafter the ESEF Regulation).
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Our responsibility is to examine the digital file prepared by the Company's directors, in accordance
with legislation governing the audit practice in Spain. This legislation requires that we plan and
execute our audit procedures in order to verify whether the content of the annual accounts included in
the aforementioned file completely agrees with that of the annual accounts that we have audited, and
whether the format of these accounts has been affected, in all material respects, in accordance with
the requirements established in the ESEF Regulation.

In our opinion, the digital file examined completely agrees with the audited annual accounts, and these
are presented, in all material respects, in accordance with the requirements established in the ESEF
Regulation.

Report to the Comisi6n de Auditoria y Control

The opinian expressed in this report is consistent with the content of our additional report to the
Camisidon de Auditoria y Control of the Company dated 16 February 2022.

Appointment period

The General Ordinary Shareholders’ Meeting held on 22 May 2020 appointed us as auditors for a
period of one year, for the year ended 31 December 2021.

Previously, we were appointed by resolution of the General Ordinary Shareholders' Meeting for a
period of tres years and we have audited the accounts continuously since the year ended 31
December 2018.

Additionally, the General Ordinary Shareholders’ Meeting held on May 14, 2021 appointed

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. as auditors of the Company for a period of one year, for the
year ended December 31, 2022,

Services provided

Services provided to the audited entity for services other than the audit of the accounts are disclosed
in note 33 to the annual accounts.

In relation to the services provided to the subsidiary companies of the Company for services other
than the audit of the accounts, refer to the audit report dated 18 February 2022 on the consolidated
annual accounts of CaixaBank, S.A. and its subsidiary companies, where these subsidiary companies
have been consolidated.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITCRES, S1.

Original in Spanish signed by
Raul Ara Navarro (20210)

18 February 2022
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CONTAS ANUAIS DO CAIXABANK DO EXERCICIO DE 2021

B Balangos a 31 de dezembro de 2021 e 2020, antes da aplica¢cdo do resultado
B Demonstragdes de resultados correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2021 e 2020

B DemonstragBes das alteragdes no capital préprio correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de
2021 e 2020

@ Demonstracdes das receitas e despesas reconhecidas
@ DemonstragBes totais das alteragdes no capital préprio
B Demonstragdes de fluxos de caixa correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2021 e 2020

B Relatdrio correspondente ao exercicio anual findo a 31 de dezembro de 2021



Relatério correspondente ao exercicio anual de 2021
:K CaixaBank CaixaBank | Contas Anuais 2021

BALANCOS
ATIVO
(Milhées de euros)
NOTA 31-12-2021 31-12-2020 (*)|

Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros depoésitos a ordem 9 96.845 46.779
Ativos financeiros detidos para negociagdo 10 17.971 13.449
Derivados 17.371 12.459
Instrumentos de capital préprio 186 195
Titulos de divida 414 795
Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 11 121 139
Instrumentos de capital préprio 54 54

Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos 67 85
Clientes 67 85

Ativos financeiros designados pelo justo valor através dos resultados
Titulos de divida

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 12 14.665 17.347
Instrumentos de capital préprio 1.144 899
Titulos de divida 13.521 16.448

Ativos financeiros ao custo amortizado 13 398.774 243.659
Titulos da divida 63.239 19.970
Empréstimos e adiantamentos 335.535 223.689

Bancos centrais 59
InstituigGes de crédito 8.251 5.386
Clientes 327.225 218.303

Derivados - contabilidade de coberturas 14 1.018 532

Alteragdes do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura de risco de taxa de juro 14 918 1.206

Investimentos em subsididrias, empresas comuns e associadas 15 9.668 10.348
Instituices do grupo 9.594 9.167
Empresas comuns
InstituigcGes associadas 74 1.181

Ativos tangiveis 16 5.955 4.582
Ativos fixos tangiveis 5.914 4.541

De uso proprio 5.914 4.541
Investimentos imobiliadrios 41 41

Ativos intangiveis 17 797 735
Goodwill 118 323
Outros ativos intangiveis 679 412

Ativos por impostos 17.976 8.382
Ativos por impostos correntes 2.016 809
Ativos por impostos diferidos 23 15.960 7.573

Outros ativos 18 4.606 2.462
Contratos de seguros vinculados a pensdes 2.985 1.210
Existéncias 7 9
Restantes ativos 1.614 1.243

Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda 19 1.599 322

TOTAL ATIVO 570.913 349.942

Pro memoria

Compromissos de empréstimos concedidos 24 79.531 64.238

Garantias financeiras concedidas 24 8.960 5.342

Outros compromissos concedidos 24 32.136 19.664

Instrumentos financeiros prestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhor
Ativos financeiros detidos para negociagdo 108 691
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 4.312 3.556
Ativos financeiros ao custo amortizado 63.069 42.296

Ativos materiais adquiridos em arrendamento 16 1.697 1.367

Investimentos imobiliarios, cedido em arrendamento operacional 41 41

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1)



Relatério correspondente ao exercicio anual de 2021

:K CaixaBank CaixaBank | Contas Anuais 2021
4
BALANCOS
PASSIVO
(Milhées de euros)
NOTA 31-12-2021 31-12-2020 (*)
Passivos financeiros detidos para negociagdo 10 12.153 7.557
Derivados 11.873 7.285
PosigOes curtas de titulos 280 272
Passivos financeiros designados ao justo valor através dos resultados
Outros passivos financeiros
Passivos financeiros ao custo amortizado 20 517.751 314.156
Depdsitos 460.903 276.072
Bancos centrais 75.623 45.695
Instituigbes de crédito 12.255 3.735
Clientes 373.025 226.642
Titulos da divida emitidos 50.624 32.781
Outros passivos financeiros 6.224 5.303
Derivados - contabilidade de coberturas 14 928 174
Alteragdes no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura de risco de taxa de juro 14 668 1.587
Provisdes 21 6.158 2.844
Pensdes e outras obrigagdes de prestagdes definidas pds-emprego 804 499
Outras retribuigdes aos colaboradores a longo prazo 3.407 1.397
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 1.065 501
Compromissos e garantias concedidas 395 124
Restantes provisdes 487 323
Passivos por impostos 1.167 679
Passivos por impostos correntes 16 61
Passivos por impostos diferidos 23 1.151 618
Outros passivos 18 1.508 1.271
TOTAL PASSIVO 540.333 328.268
Pro memoria
Passivos subordinados
Passivos financeiros ao custo amortizado 20 10.255 6.203
(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1).
CAPITAL PROPRIO
(Milhées de euros)
NOTA 31-12-2021 31-12-2020 (*)
FUNDOS PROPRIOS 22 31.956 23.044
Capital 8.061 5.981
Prémio de emissdo 15.268 12.033
Outros elementos do capital préprio 39 25
Lucros retidos 8.051 7.726
Qutras reservas (3660) (3.399)
(-) AgBes proprias (18) (10)
Resultado do exercicio 4.215 688
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 22 (1376) (1.370)
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (1546) (1.816)
Ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensdes de prestagdes definidas (53) (43)
Alteragées no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento
integral (1493) (1.773)
Ineficacia das coberturas ao justo valor para instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro
rendimento integral
Alteragdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro
rendimento integral [instrumento coberto] (12)
Alteragdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro
rendimento integral [instrumento de cobertura] 12
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 170 446
Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxos de caixa [porgdo eficaz] (94) 73
Alteragdes no justo valor dos titulos da divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral 264 373
TOTAL CAPITAL PROPRIO 30.580 21.674
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 570.913 349.942

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1).
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DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
(Milhées de euros)

NOTA 2021 2020 (*)
Rendimentos de juros 26 5.231 4.001
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento integral 170 171
Ativos financeiros ao custo amortizado 4.445 3.587
Restantes receitas de juros 616 243
Despesas de juros 27 (799) (697)
MARGEM DE JUROS 4.432 3.304
Rendimentos por dividendos 28 716 1.467
Rendimentos de comissdes 29 3.237 2.224
Despesas de comissdes 29 (207) (125)
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados a justo valor através
dos resultados 30 29 182
Ativos financeiros ao custo amortizado 3 114
Restantes ativos e passivos financeiros 26 68
Ganhos ou perdas liquidas de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 30 74 138
Outros ganhos ou perdas 74 138
Ganhos ou perdas liquidas por ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente ao justo
valor através dos resultados 30 2 (5)
Reclassificagdo de ativos financeiros a partir do justo valor através de outro rendimento integral
Reclassificagdo de ativos financeiros a partir do custo amortizado
Outros ganhos ou perdas 2 (5)
Ganhos ou perdas liquidas resultantes da contabilidade de coberturas 2 (6)
Diferengas cambiais liquidas 11 (50)
Outra receitas de exploragdo 31 111 121
Outras despesas de exploragdo 31 (961) (586)
MARGEM BRUTA 7.446 6.664
Despesas administrativas (6584) (3.332)
Despesas de pessoal 32 (5106) (2.369)
Outras despesas administrativas 33 (1478) (963)
Amortizagdo 16e17 (675) (553)
Provisdes ou reversdo de provisdes 21 (322) (148)
Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos financeiros nao avaliados a justo valor através dos resultados e perdas
ou ganhos liquidos por alteragdo 34 (631) (1.477)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 2
Ativos financeiros ao custo amortizado (631) (1.479)
Imparidade ou reversdo da imparidade de investimentos em subsididrias, empresas comuns ou associadas 15 (189) (484)
Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros 35,17, 16 (141) (47)
Ativos tangiveis (72) (33)
Ativos intangiveis (47) (14)
Outros (22)
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos nédo financeiros 7e36 412 9
Goodwill negativo reconhecido nos resultados 7 4.300
Ganhos ou perdas liquidas provenientes de ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos classificados como
detidos para venda, ndo admissiveis como atividades descontinuadas 19e37 251 (38)
GANHOS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 3.867 594
Despesas ou receitas de impostos sobre os resultados das atividades correntes 23 348 94
GANHOS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 4.215 688
RESULTADO DO EXERCICIO 4.215 688

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1).
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DEMONSTRACAO DE ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO (PARTE A)
MAPA DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS
(Milhées de euros)
2021 2020 (*)
RESULTADO DO EXERCICIO 4.215 688
OUTRO RENDIMENTO GLOBAL (6) (527)
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 271 (649)
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de prestagdes definidas (14) 3
Alteragdes do justo valor dos instrumentos de capital préprio avaliados ao justo valor através de outro
rendimento integral 277 (651)
Ganhos ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas de instrumentos de capital préprio
avaliados a justo valor através de outro rendimento integral
Alteragdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados a justo valor através de
alteragBes no capital proprio [instrumento coberto] (12) 58
Alteragdes no justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor através de
alteragGes no capital préprio [instrumento de cobertura] 12 (58)
Imposto sobre os lucros relativo aos elementos que ndo serdo reclassificados 8 (1)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (277) 122
Conversdo cambial 1
Ganhos/(perdas) operagdes cambiais contabilizadas no capital proprio 1
Coberturas de fluxos de caixa (porgdo eficaz) (240) 160
Ganhos/(perdas) de valor contabilizados no capital proprio (236) 176
Transferido para resultados (4) (16)
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral (139) 35
Ganhos/(perdas) de valor contabilizados no capital préprio (103) 67
Transferido para resultados (36) (32)
Imposto sobre os lucros relativo aos elementos que podem ser reclassificados em resultados 101 (73)
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO 4.209 161

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1).
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DEMONSTRAGOES DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO (PARTE B)
DEMONSTRAGOES TOTAIS DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

(Milhées de euros)
FUNDOS PROPRIOS
OUTROS OUTRO
ELEMENTOS MENOS: MENOS: RENDIMENTO
PREMIODE DO CAPITAL LUCROS OUTRAS AGCOES RESULTADO DO  DIVIDENDOS GLOBAL
CAPITAL EMISSAO PROPRIO RETIDOS RESERVAS PROPRIAS EXERCICIO INTERCALARES ACUMULADO
SALDO A 31-12-2019 * 5.981 12.033 24 6.049 (3.254) (9) 2.074 (843) 22.055
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO 688 (527) 161
OUTRAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO 1 1.677 (145) (1) (2.074) (542)
Dividendos (ou remuneragdes aos sdocios) (418) (418)
Compra de agdes prdprias 22 (7) (7)
Venda ou cancelamento de ag¢Bes préprias 22 6 6
Transferéncias entre componentes do capital proprio 2.074 (2.074)
Outros aumentos/diminui¢des do capital préprio 1 21 (145) (123)
SALDO A 31-12-2020 * 5.981 12.033 25 7.726 (3.399) (10) 688 (1.370) 21.674
SALDO INICIAL A 01-01-2021 5.981 12.033 25 7.726 (3.399) (10) 688 (1.370) 21.674
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO 4.215 (6) 4.209
OUTRAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO 2.080 3.235 14 325 (261) (8) (688) 4.697
Emissdo de ac¢Ses ordindrias 7 2.080 3.235 5.315
Dividendos (ou remuneragdes aos sdcios) 6 (216) (216)
Compra de agdes proprias 22 (16) (16)
Venda ou cancelamento de ag¢Bes préprias 22 8 8
Transferéncias entre componentes do capital proprio 688 (688)
Outros aumentos/diminuicdes do capital proprio 14 (147) (261) (394)
SALDO FINAL A 31-12-2021 8.061 15.268 39 8.051 (3660) (18) 4.215 (1376) 30.580

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1).
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DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO)

(Milhées de euros)
NOTA 2021 2020 (*)
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO 33.624 34.607
Resultado do exercicio 4.215 688
Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades de exploragao (2427) 3.056
Amortizagdo 675 553
Outros ajustamentos (3102) 2.503
Aumento/(Diminuigdo) liquido dos ativos de exploragio 18.264 (20.909)
Ativos financeiros detidos para negociagdo 1.446 791
Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente a justo valor através dos
resultados 29 81
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 12.632 (1.569)
Ativos financeiros ao custo amortizado 4.544 (22.339)
Outros ativos de exploragdo (387) 2.127
Aumento/(Diminuic&o) liquido dos passivos de exploragdo 14.423 51.922
Passivos financeiros detidos para negociagdo (1010) (1.724)
Passivos financeiros ao custo amortizado 16.488 54.525
Outros passivos de exploragdo (1.055) (879)
Cobrancgas/(Pagamentos) por imposto sobre os lucros (851) (150)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 16.343 (217)
Pagamentos: (736) (500)
Ativos tangiveis (309) (319)
Ativos intangiveis (165) (130)
Investimentos em subsididrias, empresas comuns e associadas (14) (32)
Ativos ndo correntes e passivos que foram classificados como detidos para venda (248) (19)
Cobrangas: 17.079 283
Ativos tangiveis 112 44
Investimentos em subsididrias, empresas comuns e associadas 2.400 112
Instituigdes dependentes e outras unidades de negdcio 691
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda 1.990 127
QOutras cobrangas relacionadas com atividades de investimento 11.886
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 98 (1.504)
Pagamentos: (4428) (5.241)
Dividendos 6 (216) (418)
Passivos subordinados (665)
Aquisi¢cdo de instrumentos de capital préprio (16) (7)
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento (3531) (4.816)
Cobrangas: 4.526 3.737
Passivos subordinados 20 1.750 746
Alienagdo de instrumentos de capital proprio 8 6
Outras cobrangas relacionadas com atividades de financiamento 2.768 2.985
D) EFEITO DAS VARIAC@ES DAS TAXAS DE CAMBIO 1 (5)
E) AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES (A+B+C+D) 50.066 32.881
F) CAIXA E EQUIVALENTES NO INICIO DO EXERCICIO 46.779 13.898
G) CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO (E+F) 96.845 46.779
COMPONENTES DO VALOR EM CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO 9
Caixa 2.752 2.073
Saldos em caixa em bancos centrais 93.611 44.414
Outros ativos financeiros 482 292
TOTAL EM CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO 96.845 46.779

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1).
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NOTAS DO RELATORIO ANUAL DO CAIXABANK A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

De

acordo com a regulamentagdo em vigor sobre o contelido das contas anuais, este Relatério completa, amplia e comenta o balango,

a demonstragao de resultados, a demonstragdo de alteragGes no capital proprio e a demonstragdo de fluxos de caixa, e forma com
eles uma unidade, com o objetivo de mostrar a imagem fiel do capital préprio e da situagdo financeira do CaixaBank a 31 de dezembro
de 2021, como também dos resultados das suas operagdes, das alteragdes no capital proprio e dos fluxos de caixa, que se produziram

no exercicio anual findo nessa data.
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1. Natureza do Banco, bases de apresentagdo e outras informagées

1.1. Natureza do Banco

O CaixaBank, S.A. (doravante CaixaBank — pela sua denominag&o comercial — ou 0 Banco) é uma sociedade andnima de nacionalidade
espanhola inscrita no Registo Comercial de Valéncia, Volume 10370, Pagina 1, Folha V-178351, e no Registo Administrativo Especial
do Banco de Espanha com o numero 2100. O identificador de Entidade Juridica (LEl) do Caixabank e o seu NIF sdo
7CUNS533WID6K7DGFI87 e A08663619, respetivamente.

Desde 1 de julho de 2011 que as ages do CaixaBank estdo cotadas para negociagdo nas Bolsas de Madrid, Barcelona, Valéncia e
Bilbau e no seu mercado continuo. O domicilio social e fiscal do Banco encontra-se na rua Pintor Sorolla, 2-4 de Valéncia. Os nimeros
de contacto do servigco de atendimento aos acionistas sdo o 902 11 05 82 / +34 935 82 98 03 e o numero de atendimento aos
investidores institucionais e analistas é o +34 934 11 75 03.

Os marcos societarios mais relevantes do Banco durante o seu periodo de atividade sdo os seguintes:

Constituigdo por tempo indefinido do Grupo de
Servicios, S.A.

MNotério: Eduardo Blat Gimeno —

Nimero de protocole: 2.375

12/12/1980

PR/ LRIl Alteragio da denominagdo social para GDS-Grupo
de Servicios, S.A.
Notério: Antonio-Carmelo Agustin Torres —

Mimero de protocolo: 5.8313

Adaptagio dos estatutos sociais a Lei das
Sociedades Andnimas entdo em vigor.
Notério: Ladislac Narvdez Acero —
Nimero de protocolo: 1.124

01/06/1992

Fusdo por absorgdo do CaixaHolding, 5.A.U.,
adotando esta denominagéo social.
MNotério: Tom4s Giménez Duart —

Nimero de protocolo: 4.011

Contribuigdo da carteira de participadas ac
CaixaHolding, S.A.U. por parte do Caixa d'Estalvis

Pensions de Barcelona.

07/2000 01/06/2000

Alteracdo da denominagdo social para Criteria
CaixaCorp, S.A.

Motério: Tomés Giménez Duart -

Nimero de protocolo: 3.511

Conclusdo do processo da Oferta Publica de
Subscrigdo para a admissdo a negociagdo das agles
nas bolsas de valores espanholas.

02/08/2007

Reorganizagdo do Grupo "la Caixa": O Criteria
CaixaCorp, S.A. recebe a participagdo da “la Caixa”
no MicroBank, & qual previamente tinham sido
cedidos os ativos e passivos constituintes da
atividade financeira do Grupo.

MNotério: Tomas Giménez Duart —

Nimero de protocolo: 2.617

A Assembleia-Geral do “la Caixa “aprova a sua
transformagdo em fundagdo bancaria, cessando o
exercicio indireto da atividade como instituigdc de
crédito através do CaixaBank, S.A.

Fusdo por absorgdo do MicroBank do "la Caixa "por
parte da Criteria CaixaCorp, S.A. e alteracdo da
denominagdo social resultante pela denominagao de
CaixaBank, S.A.

Motério: Tomas Giménaz Duart —

Nimero de protocolo: 2.685

Cumprimento das condigdes impostas pelo

Banco Central Europeu para a desconsolidagdo
prudencial do CaixaBank, passando a ser a empresa
| matriz do grupo de supervisdo.

rnn

Fusdo por absorgdo do Bankia, 5.A. pelo CaixaBank,
S.A.

Notério: Alfonso Maldonado Rubio -

Numero de protocolo: 2.929
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O objeto social do CaixaBank, registado no Artigo 2 dos Estatutos, consiste principalmente:

B narealizagdo de todo o tipo de atividades, operagdes, atos, contratos e servigos proprios do negdcio da banca em geral, incluindo
a prestagdo de servigos de investimento e servigos auxiliares e a realizagdo de atividades de agéncia de seguros;

B narececgdo de fundos do publico na forma de depdsito irregular ou outras formas semelhantes, a aplicar por conta prépria a
operagOes ativas de crédito e de microcrédito, e a outros investimentos, fornecendo aos clientes servicos de retorno,
transferéncia, guarda, mediagdo e outros; e

B na aquisicdo, detengdo, administracdo e alienagdo de todo o tipo de titulos de valores mobilidrios e a formulagdo da oferta
publica de aquisigdo e venda de valores, bem como de todo o tipo de participagdes em qualquer sociedade ou empresa.

O CaixaBank é a empresa-mae do conglomerado financeiro integrado pelas entidades do Grupo que tém a condi¢do de reguladas,
classificando-se o CaixaBank como entidade supervisionada significativa, formando o CaixaBank, juntamente com as instituicGes de
crédito do seu Grupo, um grupo supervisionado significativo do qual o CaixaBank é a entidade ao mais alto nivel de consolidagdo
prudencial.

Como entidade bancdéria cotada, encontra-se sujeita a supervisdo do Banco Central Europeu e da Comissdo Nacional do Mercado de
Valores (CMVM) espanhola, embora as entidades do Grupo estejam sujeitas a supervisdo de organismos complementares e setoriais.

Sendo o CaixaBank uma sociedade mercantil de nacionalidade espanhola, que tem a forma juridica de sociedade andnima, rege-se
pelo Texto Consolidado da Lei de Sociedades de Capital, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julho e
regulamentacgdo de aplicagdo. Adicionalmente, sendo uma entidade cotada, é também regida pelo Texto Consolidado da Lei do
Mercado de Valores, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de outubro e pela regulamentagdo de aplicagdo.

A pagina web corporativa do Caixabank é www.caixabank.com.

1.2. Bases de apresentagao

As contas anuais foram formuladas pelos Administradores de acordo com o quadro regulamentar de informacao financeira aplicavel
ao Banco a 31 de dezembro de 2021, que é o estabelecido na Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, bem como
as suas modificagGes posteriores em vigor no final do exercicio.

As contas anuais foram preparadas a partir dos registos contabilisticos mantidos pelo CaixaBank sdo apresentadas de acordo com o
quadro regulamentar aplicavel de informagdo financeira e, em particular, os principios e critérios contabilisticos nele contidos, de
forma a mostrarem a imagem fiel do capital préprio, da situacao financeira, dos resultados do Banco e dos fluxos de caixa ocorridos
durante o exercicio correspondente.

Os valores sdo apresentados em milhdes de euros, a menos que seja indicada uma unidade monetdria alternativa. Algumas
informagdes financeiras deste relatério foram arredondadas e, consequentemente, os valores apresentados como totais neste
documento podem variar ligeiramente da operagdo aritmética exata dos valores que o precedem. Além disso, no momento de ser
definida a informagdo que deve ser divulgada neste relatério, foi tida em conta a sua importancia relativa em relagdo ao periodo
contabilistico anual.

Regulamentagdo contabilistica emitida pelo Banco de Espanha que entrou em vigor no exercicio de 2021

A 29 de dezembro de 2021, foi publicada a Circular 6/2021 do Banco de Espanha de 22 de dezembro de 2021, que alterou a Circular
4/2017 para as institui¢des de crédito, sobre normas de informag&o financeira publica e privada e modelos de demonstrag&es
financeiras, e a Circular 4/2019 a estabelecimentos financeiros de crédito, sobre normas de informag3o financeira publica e privada
e modelos de demonstragdes financeiras.

Esta nova circular acaba de incorporar na legislagdo espanhola a reforma global das taxas de juro de referéncia (IBOR), em
conformidade com as emendas as IAS 39, IFRS 9, IFRS 7, IFRS 16 e IFRS 4 - a denominada fase 2 - e faz ajustamentos no tratamento
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das operagdes reestruturadas, refinanciadas ou de refinanciamento incluidas no Anexo 9, sobre "Andlise e cobertura do risco de
crédito", da Circular 4/2017 (aplicavel no Banco a partir de 2022).

1.3. Responsabilidade da informacgdo e

estimativas realizadas

As contas anuais do Banco do exercicio de 2021 foram formuladas pelo Conselho de Administragdo na reunido celebrada a 17 de
fevereiro de 2022 e estdo pendentes de aprovagdo pela Assembleia Geral de Acionistas, embora se espere que sejam aprovadas sem
alteragGes. As contas anuais correspondentes ao exercicio de 2020 foram aprovadas pela Assembleia Geral Ordindria de Acionistas
realizada a 14 de maio de 2021.

Estas contas anuais foram preparadas sobre a base de empresa em funcionamento com base na Solvéncia (ver Nota 4) e a liquidez
(ver Nota 3.3.3.) do Banco. Na elaboragdo das contas anuais utilizaram-se julgamentos, estimativas e assungGes realizadas pelo
Conselho de Administragdao para quantificar alguns ativos, passivos, receitas, despesas e compromissos que surgem registados nas
mesmas. Estes julgamentos e estimativas referem-se principalmente a:

B A avaliagdo do goodwill e dos ativos intangiveis (Nota 2.15 e 17).

B O prazo dos contratos de arrendamento utilizado na avaliagdo do passivo por arrendamento (Nota 2.18).

B Ojusto valor dos ativos, passivos e passivos contingentes no contexto da aloca¢io do prego pago nas combinagdes de negdcio
(Nota 7).

B As perdas por imparidade de ativos financeiros e do justo valor das garantias associadas aos mesmos, em fun¢do da sua

classificagdo contabilistica, o que pressupde efetuar julgamentos relevantes relativamente: i) a consideragdo de “aumento

significativo no risco de crédito” (SICR, de acordo com as suas siglas em inglés), ii) a definicdo de default; e iii) a incorporagdo de

informagdo forward-looking (Nota 2.7 e 3.4.1).

A avaliagdo das participagdes em entidades do grupo, empresas comuns e associadas (Nota 15).

A determinagdo dos resultados das participagdes em sociedades associadas (Nota 15).

A classificagdo, vida util e as perdas por imparidade de ativos tangiveis e ativos intangiveis (Notas 16 e 17).

As perdas por imparidade dos ativos ndo correntes e grupos de alienagao de elementos classificados como detidos para venda

(Nota 19).

As hipdteses atuariais utilizadas no célculo de passivos e compromissos pds-emprego (Nota 21).

A avaliagdo das provisdes necessarias para a cobertura de contingéncias laborais, legais e fiscais (Nota 21).

B Adespesa doimposto sobre as sociedades determinada com base na taxa de imposto esperada no final de ano e a ativagdo dos
créditos fiscais e a sua recuperabilidade (Nota 23).

B Ojusto valor de determinados ativos e passivos financeiros (Nota 38).

Estas estimativas foram efetuadas em fungdo da informacdo ideal disponivel a data de preparagdo destas contas anuais,
considerando as incertezas existentes na data resultantes do impacto da COVID-19 no contexto econdmico atual, embora seja
possivel que acontecimentos futuros obriguem a altera-las posteriormente, o que, consoante a regulamentacgdo aplicavel, se fard de
forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteragao de estimativa na demonstragdo de resultados correspondente.

1.4. Comparagao da informagdo

Os numerais correspondentes ao exercicio anual de 2020, incluidos nas contas anuais adjuntas do exercicio de 2021, apresentam-se
Unica e exclusivamente para efeitos comparativos. Em alguns casos, para facilitar a comparagdo, a informagdo comparativa
apresenta-se de forma resumida, dispondo da informagdo completa nas contas anuais de 2020.

Modificaram-se os numerais comparativos de 2020 correspondentes a pro memoria de ativos «Instrumentos financeiros
emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhor — Ativos financeiros ao custo amortizado» uma vez que
os certificados hipotecdrios estavam a ser incluidos. Esta alteragdo ndo tem qualquer impacto no capital préprio.

Além disso, o coeficiente comparativo de 2020, correspondente a classificagdo dos montantes acumulados dos ajustamentos de
coberturas de justo valor dos elementos cobertos delimitados até ao vencimento dos mesmos (cuja cobertura foi cancelada
antecipadamente), foi alterado da rubrica do ativo do balango «Outros ativos — Restantes ativos» para «Alteragdes do justo valor dos
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elementos cobertos de uma carteira com cobertura de risco de taxa de juro», no montante de 1017 milhGes de euros. Esta alteragdo
ndo tem qualquer impacto no capital préprio.

A 23 de margo de 2021, a Bankia, SA foi absorvida. As demonstragGes financeiras a 31 de dezembro de 2021 incluem o registo desta
combinagdo de negocios. Na Nota 7 sdo detalhados os saldos do balango integrados na combinagdo de negdcios, bem como a
diferenga negativa de consolidagdo resultante da operagdo.

1.5. Variacao sazonal das transacoes

A natureza das operagGes mais significativas realizadas pelo Banco, ndo tém um carater ciclico ou sazonal relevante dentro de um
mesmo exercicio.

1.6. ParticipacGes no capital de

instituicées de crédito

O Banco ndo mantém no final do exercicio nenhuma participagdo direta igual ou superior a 5% do capital ou dos direitos de voto em
instituicGes de crédito distintas das participagdes em sociedades dependentes e associadas detalhadas nos Anexos 1 e 3.

1.7. Coeficiente de reservas

No presente exercicio foram cumpridos os minimos exigidos pela regulamentagdo aplicavel para este coeficiente.

1.8. Informagao relevante relativa a
COVID-19

Em 2021, no contexto da pandemia, foram atualizadas as entradas dos cenarios macroecondémicos utilizados no célculo da perda por
risco de crédito esperada (ver Nota 3.4.1). Dado que ainda existem incertezas nas previsdes macroecondémicas relativamente a sua
evolugdo no ambiente do potencial fim da pandemia, os cendrios considerados e as ponderagdes aplicadas para o calculo das
provisdes com a abordagem prospetiva exigida pela Circular 4/2017 n3o foram alterados em 2021, em comparagdo com o final de
2020.

Esta atualizagdo significou manter, com base nos modelos de provisdes existentes e numa abordagem prudente, um ajustamento
contabilistico (Post Model Adjustment) no Banco por um montante de 1230 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2021, sob a forma

de um fundo coletivo.
1.9. Operacoes significativas

Com data de 23 de margo de 2021, ocorreu a combinagdo de negdcios com o Bankia (ver Nota 7). O Banco registou um resultado
positivo equivalente a diferenga de consolidagdo negativa por 4300 milhdes de euros na rubrica «Goodwill negativo reconhecido nos
resultados» da demonstragdo de resultados (antes e depois dos impostos).

Combinagao de negdcios com o Bankia

Associado a fusdo, e para além dos acordos do processo de reestruturagdo detalhados no capitulo seguinte, foram registados 234
milhGes de euros de despesas de integracdo na rubrica «Despesas administrativas - Outras despesas administrativas"» (ver Nota 33),
93 milhGes de euros correspondentes a uma provisdo para cobrir as amortizagGes de ativos essencialmente decorrentes do plano de
reestruturagdo previsto da rede comercial na rubrica "Provisdes ou reversdo de provisdes" (ver Nota 21) e 91 milhdes de euros para
outras amortizagdes e para compromissos ja assumidos com fornecedores como parte da integragdo com o Bankia, registados em
"Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros" (ver Nota 35).

Como resultado da combinagdo de negdcios, a BFA Tenedora de Acciones, SAU (propriedade integral do FROB, Fondo de
Reestructuracién Ordenada Bancaria) detém uma participagdo de 16,12% no CaixaBank.
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Acordo para o processo de restruturagdo

Adicionalmente, a 1 de julho de 2021, foi alcangado um acordo com os representantes dos trabalhadores para a execugdo do processo
de reestruturagdo da entidade resultante da combinagdo de negdcios com o Bankia, que afeta 6452 funcionarios, bem como outras
alteragGes nas condig¢Ges do atual quadro de trabalho, particularmente as que afetam os compromissos sociais e com um custo bruto
de 1884 milhdes de euros, que foi registado na demonstragdo de resultados (ver Nota 21).

A 1 de janeiro de 2022, 3922 pessoas ja sairam ao abrigo do Plano de Reestruturagao (cerca de 60% das saidas previstas), a maioria
das quais se espera estar concluida no segundo trimestre de 2022.

1.10. Ocorréncias posteriores

As transagOes, para além das indicadas nas restantes notas, que ocorreram entre o final do periodo abrangido pelo relatdrio e a
formulagdo, sdo detalhadas abaixo.

Acordo com Mutua Madrileiia

Em janeiro de 2022, o CaixaBank chegou a um acordo com a Mutua Madrileiia e a SegurCaixa Adeslas para o pagamento de uma
contrapartida de 650 milhGes de euros pelo aumento da rede do Bankia no atual acordo de distribuigdo. As receitas serdo acumuladas
durante um periodo de 10 anos de acordo com a regularizacdo da despesa de parte da indemnizagdo por cessagdo dos acordos ndo
vida com a Mapfre (ver Nota 18).

Titulos de divida emitidos

Emissdo da divida sénior preferencial

A 13 de janeiro de 2022, o CaixaBank emitiu 1000 milhGes de euros de divida sénior preferencial com vencimento a 6 anos e com um
rendimento de 0,673%, equivalente a midswap + 62 pontos base.

Amortizacdo antecipada da divida subordinada

A 1defevereiro de 2022, o CaixaBank anunciou a amortizagdo antecipada da emissao de divida subordinada, emitida em 15 de margo
de 2017 e com vencimento em 15 de margo de 2027, por um montante nominal de 500 milhdes de euros, apds autorizagdo do BCE
e de acordo com os seus termos e condigdes. Esta emissdo contou como Tier 2 para o CaixaBank e o Grupo.
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2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo aplicados

Na elaboragdo das contas anuais do Banco correspondentes ao exercicio de 2021 foram aplicados os seguintes principios e politicas
contabilisticas e critérios de avaliagdo:

2.1. Participagdes em empresas
dependentes, empresas comuns e

associadas

Entidades dependentes

O Banco considera entidades dependentes aquelas sobre as quais tem capacidade para exercer controlo. Esta capacidade de controlo
manifesta-se quando:

B dispde do poder para dirigir as suas atividades relevantes, isto ¢, as que afetam significativamente o seu rendimento, por
disposigdo legal, estatutaria ou acordo;

B tem capacidade presente, ou seja, pratica, de exercer os direitos para utilizar esse poder com o objetivo de influenciar o seu
rendimento;

B e devido ao seu envolvimento, esta exposto ou tem direito a rendimentos variaveis da entidade participada.

Geralmente, os direitos de voto fornecem o poder para dirigir as atividades relevantes das entidades participadas. Para o seu calculo,
sdo tidos em conta todos os direitos de voto, diretos e indiretos, incluindo os potenciais como, por exemplo, op¢bes de compra
adquiridas sobre instrumentos de capital da participada. Em determinadas situagdes, pode ser exercido o poder para dirigir as
atividades sem dispor da maioria dos direitos de voto.

Nestes casos, é avaliado se unilateralmente existe a capacidade pratica para dirigir as suas atividades relevantes (financeiras,
operacionais ou as relacionadas com a nomeagdo e a remuneragdo dos drgdos de diregdo, entre outras).

Empresas comuns

O Banco considera empresas comuns as entidades sobre as quais se tém acordos contratuais de controlo conjunto, em virtude dos
quais as decisGes sobre as atividades relevantes sdo tomadas de forma unanime pelas entidades que partilham o controlo tendo
direito aos seus ativos liquidos.

Entidades associadas

As entidades associadas sdo aquelas sobre as quais o Banco, direta ou indiretamente, exerce influéncia significativa e ndo sdo
entidades dependentes ou empresas comuns. A influéncia significativa torna-se evidente, na maioria dos casos, mediante uma
participagdo igual ou superior a 20% dos direitos de voto da entidade participada. Se os direitos de voto forem inferiores a 20%, a
influéncia significativa tornar-se-a evidente se alguma das circunstancias estabelecidas na Circular 4/2017 ocorrer. Entre elas
encontra-se o facto de ter representacdo no Conselho de Administragdo, participar nos processos de estabelecimento de politicas da
participada, a existéncia de transa¢Ges de importancia relativa entre o banco e a participada, o intercambio de pessoal de diregdo ou
o fornecimento de informagdo técnica essencial.

Excecionalmente, ndo sdo consideradas entidades associadas aquelas entidades nas quais sdo detidos direitos de voto na entidade
participada superiores a 20%, mas nas quais se possa demonstrar claramente que tal influéncia ndo existe e, portanto, o Banco carece
do poder de intervir nas politicas financeiras e operacionais. Com base nestes critérios, no final do exercicio, o Banco mantém diversos
investimentos, de montantes poucos significativos, com participag6es entre 20% e 50% classificadas em «Ativos financeiros a justo
valor através de outro rendimento integral».

Avaliagdo e imparidade

Os investimentos no capital préprio de empresas do grupo, empresas comuns e associadas avaliam-se inicialmente ao custo, que
equivale ao justo valor da contraprestagdo entregue mais os custos de transagao que lhe sdo diretamente atribuiveis. Faz parte da
avaliagdo inicial o montante dos direitos preferentes de subscri¢do que, se for caso disso, tenham sido adquiridos.

Posteriormente, estes investimentos avaliam-se pelo seu custo menos, se for caso disso, o montante acumulado das corre¢des
valorativas por imparidade.
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Pelo menos no final do exercicio, e sempre que se tenha evidéncia objetiva de que o valor contabilistico ndo poderia ser recuperavel,
efetua-se o correspondente teste de imparidade para quantificar a possivel corregdo valorativa. Esta corregdo valorativa é calculada
como a diferencga entre o valor contabilistico e 0 montante recuperavel, entendendo-se este como o maior montante entre o seu
justo valor nesse momento, menos os custos de venda, e o valor em uso do investimento.

As correg0es valorativas por imparidade e, se for caso disso, a sua reversdo, sao registadas como uma despesa ou um rendimento,
respetivamente, na demonstragao de resultados.

A reversdo de uma imparidade tera como limite o valor contabilistico do investimento que estaria reconhecido na data de reversdo

se nao se tivesse registado a imparidade.
2.2. Instrumentos financeiros

A seguir, sdo detalhados os critérios estabelecidos pelo contexto regulamentar contabilistico para a classificagdo de instrumentos
financeiros:

Classificagdo dos ativos financeiros

Fluxos de caixa contratuais

Modelo de negécio Classificagao dos ativos financeiros (AF)

Pagamentos, apenas, de Com o objetivo de receber fluxos de caixa

- AF ao custo amortizado.
contratuais.

capital e juros sobre o
montante do capital pendente
em datas especificas (Teste

Com o objetivo de receber fluxos de caixa AF ao justo valor com alteragdes noutros
SPPI) contratuais e venda. resultados globais.

Instrumentos derivados designados como

instrumentos de cobertura contabilistica. D = T e 1 el G T T

S3o originados ou adquiridos com o objetivo de
os realizar a curto prazo.

Sdo parte de um grupo de instrumentos

financeiros identificados e geridos conjuntamente GIPEDIVETE .
- . A - valor com AF mantidos para
para o quais exista a evidéncia de atuagdes - B
recentes para a obtengdo de lucros a curto prazo. alteraces em negociacao.
resultados.

Sdo instrumentos derivados que ndo cumprem a

definigdo de contratos de garantia financeira nem

foram designados como instrumentos de

cobertura contabilistica.
AF n3o destinados a
negociagio avaliados

Restantes obrigatoriamente ao justo
valor com alteragdes em
resultados.

Constituem uma excegdo aos critérios gerais de avaliagdo acima descritos os investimentos em instrumentos de capital préprio.
Geralmente, o Banco exerce a opgdo no reconhecimento inicial e de forma irrevogavel para incluir na carteira de ativos financeiros a
justo valor através de outro rendimento integral investimentos em instrumentos de capital préprio que ndo sdo classificados como
detidos para negociacdo e que, em caso de ndo exercer tal op¢do, seriam classificados como ativos financeiros obrigatoriamente a
justo valor através dos resultados.

Relativamente a avaliagdo do modelo de negdcio, este ndo depende das intengdes para um Unico instrumento, mas é determinado
para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o montante e o calendario das vendas em exercicios
anteriores, os motivos dessas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco
significativas, préximas do vencimento do ativo e as vendas motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou
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para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo da manutengdo de ativos para receber fluxos
de caixa contratuais.

Cabe destacar que a realizagdo de vendas de ativos financeiros mantidos na carteira de custo amortizado por uma alteragdo na
intengdo do Banco como consequéncia dos efeitos da COVID-19 ndo é considerada como uma alteragdo do modelo de negdcio nem
pressupde uma reclassificagdo contabilistica dos titulos mantidos nesta carteira, dado que estes foram classificados corretamente no
momento em que foi avaliado o modelo de negdcio, ndo sendo a crise global provocada pela COVID-19 um cendrio razoavelmente
possivel nesse momento. No caso de as vendas efetuadas e as que poderiam ser efetuadas, caso existam, durante o periodo associado
a crise serem significativas em valor ou frequéncia, e com base nas exceg0es previstas no quadro regulamentar, consideramos que
estas também seriam coerentes com um modelo de negdcio de detengdo dos ativos financeiros para obter os fluxos de caixa
contratuais, pois é evidente que as condigdes atuais e as razdes da necessidade de vender ativos classificados na carteira de custos
amortizados sdo e serdo inteiramente extraordinarias, transitorias e podem ser enquadradas ao longo de um periodo de tempo
identificavel.

Em particular, a expetativa do Banco de vendas frequentes e significativas de empréstimos (ou ativos financeiros semelhantes) que
tenham sofrido deterioragdo do risco de crédito ndo é inconsistente com a classificacdo desses empréstimos sob o modelo
empresarial de detengdo dos ativos financeiros para receber os seus fluxos de caixa contratuais. Estas vendas ndo sao calculadas para
efeitos de determinar a frequéncia das vendas e a sua importancia, ficando, portanto, excluidas dos racios de acompanhamento.

A respeito da avaliagao relativa de se os fluxos de caixa de um instrumento sdo apenas pagamentos de capital e juros, o Banco realiza
uma série de julgamentos quando avalia tal cumprimento (teste SPPI), sendo os mais significativos os que se enumeram abaixo:

B Valor temporal do dinheiro modificado: para avaliar se a taxa de juro de uma operagdo incorpora alguma contraprestagdo
distinta a vinculada ao transcurso do tempo, o Banco considera fatores como a moeda em que se denomina o ativo financeiro
e 0 prazo em que se estabelecem as taxas de juro. Em particular, o Banco realiza uma analise periddica para as operagées que
apresentam uma diferenga entre o teor e a frequéncia de revisdo, as quais sdo comparadas com um instrumento que nao
apresentasse tal diferenga dentro de um limite de toleradncia.

B Exposigdo a riscos ndo relacionados com acordos basicos de empréstimos: é considerado se os termos contratuais dos ativos
financeiros introduzem exposig¢do a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa contratuais que ndo estariam presentes em acordos
basicos de empréstimos, como por exemplo a exposicao a alteragdes nos pregos das agdes ou de matérias-primas cotadas, casos
em que ndo se consideraria que passassem no teste SPPI.

B Cldusulas que alteram o calendario ou o montante dos fluxos: o Banco considera a existéncia de condigdes contratuais em
virtude das quais se pode modificar o calendério ou montante dos fluxos contratuais do ativo financeiro. E o caso de: i) ativos
cujas condig¢bes contratuais permitem a amortizagdo antecipada total ou parcial do capital: ii) ativos em que é permitido
contratualmente alargar a sua duragao, ou iii) ativos para os quais os pagamentos de juros podem variar em fungdo de qualquer
varidvel ndo financeira especificada no contrato. Nestes casos, é avaliado se os fluxos contratuais que podem ser gerados
durante a vida do instrumento devido a essa condigdo contratual sdo apenas pagamentos de capital e juros do montante do
capital em divida, podendo incluir uma compensagdo adicional justa pela terminagdo antecipada do contrato.

B Alavancagem: os ativos financeiros com alavancagem, ou seja, aqueles em que a variabilidade dos fluxos contratuais é
aumentada para que ndo tenham as caracteristicas econémicas do juro, ndo podem ser considerados ativos financeiros que
satisfagam o teste SPPI (por exemplo, instrumentos derivados como os contratos simples de opgdo).

B Subordinagdo e perda do direito de cobranga: o Banco avalia as clausulas contratuais que possam resultar numa perda dos
direitos de cobranga sobre os montantes de capital e juros sobre o capital pendente.

B Divisa: ao analisar se os fluxos contratuais sdo unicamente pagamentos do capital e juros sobre o montante do capital pendente,
0 Banco considera a moeda na qual esta denominado o ativo financeiro para avaliar as caracteristicas dos fluxos contratuais,
por exemplo, ao avaliar o elemento do valor temporal do dinheiro com base na referéncia utilizada para o estabelecimento de
taxas de juro do ativo financeiro.

B Instrumentos associados contratualmente: relativamente as posi¢ées em instrumentos associados contratualmente, é efetuada
uma analise look through a partir da qual se considera que os fluxos resultantes deste tipo de ativos consistem apenas em
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida se:

@ as condicBes contratuais da tranche cuja classificagdo estd a ser avaliada (sem ser examinado o conjunto subjacente de
instrumentos financeiros) dao lugar a fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em
divida (por exemplo, taxas de juro da tranche ndo associada ao indice de matérias-primas);
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@ o conjunto subjacente de instrumentos financeiros é composto por instrumentos que tenham fluxos contratuais que sejam
apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida; e

@ aexposicio ao risco de crédito correspondente a tranche é igual ou melhor que a exposigéo ao risco de crédito do conjunto
subjacente de instrumentos financeiros (por exemplo, a notagdo de risco da tranche cuja classificagdo esta a ser avaliada é
igual ou melhor que a que seria aplicada a uma unica tranche formada pelo conjunto subjacente de instrumentos
financeiros). Assim, se o rating da tranche for igual ou superior ao do veiculo, considerar-se-a que satisfaz a presente
condigdo.

O conjunto subjacente a que é feita referéncia no paragrafo anterior poderad incluir, além disso, instrumentos que reduzam a
variabilidade dos fluxos deste conjunto de instrumentos de modo que, quando se combinarem com estes, deem lugar a fluxos
gue sejam apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (por exemplo, opgdes sujeitas a um limite maximo
ou minimo de taxas de juro ou contratos que reduzam o risco de crédito dos instrumentos). Também poderd incluir instrumentos
que permitam alinhar os fluxos das tranches com os fluxos do conjunto de instrumentos subjacentes para solucionar
exclusivamente as diferengas nas taxas de juro, moeda na qual sdo denominados os fluxos (incluindo a inflagdo) e o calendario
de fluxos.

B Ativos sem responsabilidade pessoal (sem recurso): o facto de ndo haver responsabilidade pessoal em relagdo a um ativo
financeiro, ndo implica que este ativo deva ser considerado ativo financeiro Nao SPPI. Nestas situagdes, o Banco avalia os ativos
subjacentes ou fluxos de caixa para determinar se consistem unicamente em pagamentos de capital e juros sobre o capital
pendente, com independéncia da natureza dos subjacentes.

Em particular, no caso de operagdes de financiamento de projetos que se reembolsam exclusivamente com os investimentos
dos projetos financiados, o Banco analisa se os fluxos determinados contratualmente como capital e juros representam
efetivamente o pagamento de capital e juros sobre o capital pendente.

B Compensacdo negativa (clausulas simétricas): alguns instrumentos integram uma condic¢do contratual que possibilita que, caso
ocorra a amortizagdo antecipada total ou parcial do capital em divida, a parte que optar por terminar o contrato
antecipadamente — ou o devedor ou o credor - possa receber uma compensacgdo adicional justa qualquer que seja a parte que
efetuar essa ag3o. E o caso, por exemplo, das denominadas clausulas simétricas, presentes em determinados instrumentos de
financiamento a taxa fixa, que estipulam que no momento em que o credor executa a opgdo de amortizar antecipadamente,
deve existir uma compensagdo pela terminagdo do contrato de maneira antecipada que resultara a favor do devedor ou do
credor em fungdo da forma como evoluiram as taxas de juros desde o momento da geragdo até a data em que se termina o
contrato antecipadamente.

O facto de qualquer instrumento financeiro integrar este termo contratual, conhecido como compensagdao negativa, nao
pressupde que o instrumento em questdo deva ser considerado Ndo SPPI. Qualquer instrumento financeiro que em qualquer
caso tenha cumprido as condicionantes para ser considerado um SPPI compliant exceto pelo facto de integrar uma compensagao
adicional justa pelo fim antecipado do contrato (a receber ou a pagar pela parte que decide terminar o contrato
antecipadamente), sera elegivel para ser avaliado a custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral,
tal como determinado pelo modelo de negdcio.

Em casos em que uma caracteristica de um ativo financeiro ndo seja coerente com um acordo basico de empréstimo, ou seja, se
existirem caracteristicas do ativo que dao lugar a fluxos contratuais diferentes a pagamentos do capital e juros sobre o capital
pendente, o Banco avaliard a importancia e probabilidade de ocorréncia para determinar se tal caracteristica ou elemento deve ser
considerado na avaliagdo do teste SPPI.

A respeito da importancia de uma carateristica de um ativo financeiro, a avaliagdo que o Banco realiza consiste em estimar o impacto
gue a mesma pode ter sobre os fluxos contratuais. O impacto de qualquer elemento ndo é significativo quando este pressupde uma
variagao nos fluxos de caixa esperados inferiores a 5%. Este limite de tolerancia é determinado com base nos fluxos contratuais
esperados sem descontar.

Se a caracteristica de um instrumento pudesse ter um efeito significativo sobre os fluxos contratuais, mas essa caracteristica de fluxos
afetasse os fluxos contratuais do instrumento apenas no momento em que ocorre algo extremamente excecional, altamente
anoémalo e muito improvavel que acontega, o Banco ndo deve considerar tal caracteristica ou elemento no momento de avaliar se os
fluxos de caixa contratuais do instrumento sdo unicamente pagamentos de capital e juros sobre o capital pendente.
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Classificagdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: «Passivos financeiros detidos para negociagdo», «Passivos
financeiros designados ao justo valor através dos resultados» e «Passivos financeiros ao custo amortizado», exceto se forem
apresentados como «Passivos incluidos em grupos aliendveis de elementos classificados como detidos para venda» ou correspondam
a «AlteragGes do justo valor dos elementos cobertos de carteiras com cobertura de risco de juro» ou «Derivados — contabilidade de
coberturas», os quais sdo apresentados de uma forma independente.

Particularmente, na carteira de «Passivos financeiros ao custo amortizado»: sdo registados os passivos financeiros que ndo foram
classificados como detidos para negociagdo ou como outros passivos financeiros ao justo valor através dos resultados. Os saldos que
sdo registados nesta categoria respondem a atividade tipica de captagdo de fundos das instituicdes de crédito, independentemente
da sua forma de instrumentalizagdo e do seu prazo de vencimento.

Reconhecimento inicial e avaliagdo

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros foram registados pelo seu justo valor. Para os
instrumentos financeiros que ndo forem registados ao justo valor através dos resultados, o montante do justo valor é ajustado
adicionando ou deduzindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. No caso dos instrumentos
financeiros ao justo valor através dos resultados, os custos de transagdo diretamente atribuiveis sdo imediatamente reconhecidos
na demonstragdo de resultados.

Os custos de transagdo definem-se como despesas diretamente atribuiveis a aquisicdo ou alienagdo de um ativo financeiro ou a
emissdo ou assungdo de um passivo financeiro que ndo teria sido incorrido se o Banco ndo tivesse participado na transagdo. Entre
eles estdo incluidas as comissOes pagas a intermediadrios (como as comissdes de prescritores); as despesas de formalizagdo
hipotecdria a cargo do Banco e parte das despesas de pessoal dos Centros de Admissdo de Riscos. Em nenhum caso sdo consideradas
como custos de transagdo as despesas administrativas internas, nem as despesas resultantes de estudos e andlise prévios.

O Banco identifica através de ferramentas de contabilidade analitica os custos de transagdo diretos e incrementais das operagGes de
ativo. Estes custos estdo incluidos na determinagdo das taxas de juro efetivas, diminuindo-a para os ativos financeiros, pelo que sdo
calculadas ao longo da duragdo da operacgao.

Avaliagdo posterior dos ativos financeiros

Apds o seu reconhecimento inicial, o Banco avalia um ativo financeiro ao custo amortizado, a justo valor através de outro rendimento
integral ou a justo valor através dos resultados.

As contas a receber por operagdes comerciais que ndo tém uma componente significativa de financiamento e os créditos comerciais
e instrumentos de divida a curto prazo que sdo avaliados inicialmente pelo preco da transagdo ou pelo seu capital, respetivamente,
continuam a ser avaliados por esse montante menos a corre¢do de valor por imparidade, estimada consoante descrito na Nota 2.7.

Relativamente as compras e vendas convencionais de instrumentos de rendimento fixo e de rendimento variavel, estas sdo registadas
geralmente na data de liquidagdo.

Rendimentos e despesas dos ativos e passivos financeiros

As receitas e despesas dos instrumentos financeiros sdo reconhecidas pelos seguintes critérios:
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Reconhecimento de receitas e despesas

> Juros vencidos: na conta de ganhos e perdas com a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o
montante bruto da operagio em livros (exceto no caso de ativos duvidosos que s3o aplicades
Ao custo sobre o valor liquido contabilistico).

amortizado - - - - .
> Restantes alteragfes de valor: receita ou despesa quando o instrumente financeire originar o

cancelamento do balango, seja reclassificado ou ocorram perdas pela deterioragdo do valor ou
lucros pela sua posterior recuperagéo.

> Alteragbes de valor razodvel: as alteragdes de valor razodvel sdo registadas diretamente na conta

Ao justo de ganhos e perdas, distinguindo, para os instrumentos que ndo sejam derivados, entre a parte
valor com atribuivel aos rendimentos acumulados do instrumento, que serdo registados como juros ou
alteragfes coma dividendos dependendo da sua natureza, e o restante que sera registado como resultados
Ativos em de operagdes financeiras na rubrica correspondente.
financeiros resultados > Juros vencidos: correspondentes aos instrumentos de divida, sdo calculados aplicando o
método da taxa de juro efetiva.
> Juros ou dividendos vencidos, na conta de ganhos e perdas. Os juros, tal como os ativos ao
Ao justo valor custo amortizado,
com ; - . ) .
alteracBes > As diferencas de alteragdes na conta de ganhos e perdas quando forem ativos financeiros
" ¢ monetirios e noutros resultados globais quando se trate de ativos financeiros ndo monetarios.
noutros
T >0s instrumentos de divida, as perdas por deterioragio de valor ou os lucros para recuperagio
globais (%) posterior na conta de ganhos e perdas.
> As restantes alteragdes de valor sdo reconhecidas noutros resultados globais.
» Juros vencidos: na conta de ganhos e perdas com a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o
Ac custo montante bruto da operagio em livros, exceto no caso das emissdes Tierl, cujos cupdes
TRl discricionarios sdo reconhecidos em reservas.
> Restantes alteragdes de valor: receita ou despesa gquando o instrumente financeiro for
cancelado ou reclassificado no balango.
> Alteragdes de justo valor: alteragdes de valor de passivos financeiros designados ao justo valor
com alteragdes em resultados, caso seja aplicavel, da seguinte forma:
Ao iust > a) o montante da alteragdo no justo valor do passivo financeiro atribuivel a alteragdes no
(:JUS o risco de crédito préprio desse passive é reconhecide noutros resultados globais, que serd
N transferido diretamente para uma rubrica de reservas se ocorrer o cancelamento deste
alteragdes passivo financeiro, e
em . . S :
resultados > b) o restante montante da alteragdo no valor razodvel do passivo é reconhecido nos

resultados do exercicio.

> Juros vencidos: correspondentes aos instrumentos de divida, sdo calculados aplicando o
método da taxa de juro efetiva.

(*} Deste modso, quanda qualguer instrumento de divida € avaliado ao justo valor com alterages noutros resultades globais, os montantes gue serfo reconhecidos no
resultade do exercicio serdo of masmas que seriam recenhecidos s2 esse instrumento fosse avaliado a0 custo amortizads.

Quandeo qualquer instrumento de divida ao justo valor com alteragdes noutros resultados globais € cancelado do balango, a perda ou lucro acumulades no patriménio liquido
sda reclassificados, passando a resultados do periodo. Por outro lado, quando qualguer instrumento de patriménio liquids ao justo valor com alteragées noutros resultados
globais é cancelado do balange, o montante da perda ou lucrs registados noutros resultados globais acumulados no € reclassificado na conta de ganhaos e perdas, mas sim
numa rubrica de reservas.

Para cada uma das anteriores carteiras, o reconhecimento mudara se estes instrumentos fizerem parte de qualquer relagdo de cobertura (ver ponto 2.3).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou cobrangas futuras de numerario estimados durante a vida esperada
dos ativos financeiros ou passivos financeiros relativamente ao valor contabilistico bruto de ativos financeiros ou ao custo amortizado
de passivos financeiros. Para calcular a taxa de juro efetiva, o Banco estima os fluxos de caixa esperados tendo em conta todos os
termos contratuais do instrumento financeiro, mas sem ter em conta as perdas de crédito esperadas. O calculo inclui todas as
comissdes e pontos de base de juros, pagos ou recebidos pelas partes do contrato, que integrem a taxa de juro efetiva, os custos de
transagdo e qualquer outro prémio ou desconto. Nos casos em que os fluxos de caixa ou a vida restante de um instrumento financeiro
ndo podem ser estimados com fiabilidade (por exemplo, pagamentos antecipados), o Banco utiliza os fluxos de caixa contratuais ao
longo do periodo contratual completo do instrumento financeiro.

No caso particular da terceira série das Operagdes de Financiamento de prazo alargado direcionadas (conhecida como ‘TLTRO I’ —
ver Nota 3.3.3), o Banco considera que cada uma das operagdes esta no dmbito da IFRS 9 Instrumentos Financeiros, dado que se
tratam de operagGes cujas taxas de juros ndo estdo significativamente abaixo das do mercado. Para isso, o Banco considera no seu
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reconhecimento inicial se os termos de cada operagdo em relagdo aos pregos de mercado para outros empréstimos com garantias
similares disponiveis para o Banco e as taxas das obrigagGes e outros instrumentos do mercado monetario relevantes se aproximam
dos termos do mercado ou estdo significativamente fora do mercado.

Para a TLTRO lll, a taxa de juro efetiva determinada no exercicio de 2021 é calculada para cada operagdo desta série e reflete o calculo
do Banco no reconhecimento inicial do montante final dos juros a receber no seu vencimento especifico, tendo em consideragdo
hipdteses especificas sobre o cumprimento dos volumes elegiveis. Isto pressupde acumular por prestacGes a taxa de juro de cada
uma das operagdes da TLTRO Ill. Se houvesse uma alteragdo posterior nesta estimativa que surgisse de uma alteragao na expetativa
do Banco relativamente ao cumprimento dos limites de desempenho de crédito, tal se refletiria como um recalculo do custo
amortizado da operagdo (por aplicagdo do paragrafo B5.4.6 da IFRS 9).

Reclassificagdes entre carteiras de instrumentos financeiros

Apenas se o Banco decidisse alterar o seu modelo de negdcio para a gestdo de ativos financeiros, é que reclassificaria todos os ativos
financeiros afetados, segundo os requisitos da IFRS 9. Esta reclassificagdo serd feita prospetivamente a partir da data da
reclassificacdo. De acordo com a abordagem da IFRS 9, as alteragdes no modelo de negdcio geralmente ocorrem com muito pouca
frequéncia. Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre carteiras.

2.3. Cobertura contabilistica

O Banco utiliza derivados financeiros como instrumento de gestdo dos riscos financeiros, principalmente o risco de taxa de juro
estrutural (ver Nota 3). Quando estas operag¢Ges cumprirem determinados requisitos, sdo consideradas como «de cobertura».

Quando qualquer operagdo é designada como operagdo de cobertura, esta é feita a partir do momento inicial da operagdo ou dos
instrumentos incluidos nessa cobertura, sendo uma nota técnica da operagdo documentada conforme a norma em vigor. Na
documentagdo das operagbes de cobertura identifica-se claramente o instrumento ou instrumentos cobertos e o instrumento ou
instrumentos de cobertura, para além da natureza do risco que se pretende cobrir, e a forma como o Banco avalia se a relagdo de
cobertura cumpre os requisitos de eficacia da cobertura (juntamente com a sua analise das causas da ineficacia da cobertura e o
modo para determinar o racio de cobertura).

Com a finalidade de verificar o requisito de eficacia:
X peve existir uma relagdo econdmica entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura,

3 0 risco de crédito da contraparte do elemento coberto ou do instrumento de cobertura ndo deve exercer um efeito
dominante sobre as alteragGes de valor resultantes dessa relagdo econdmica, e

M peve ser cumprido o racio de cobertura da relagdo de cobertura contabilistica, definido como a quantidade do elemento coberto
dividida pela quantidade do instrumento de cobertura, devendo ser o mesmo que o racio de cobertura utilizado para efeitos de
gestdo.

Coberturas de justo valor

As coberturas de justo valor cobrem a exposi¢do a variagcGes no justo valor de ativos e passivos financeiros ou de compromissos
firmes ainda ndo reconhecidos, ou de uma porgado identificada desses ativos, passivos ou compromissos firmes, atribuiveis a riscos
particulares e sempre que afetem a demonstragdo de resultados.

Nas coberturas de justo valor, as diferengas de valor ocorridas quer nos elementos de cobertura quer nos elementos cobertos, pela
parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas assimetricamente dependendo se o elemento coberto é um
instrumento de divida ou um instrumento de capital préprio:

B Instrumentos de divida: as diferencas de valor ocorridas quer nos elementos de cobertura quer nos elementos cobertos, pela
parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na demonstragdo de resultados, na rubrica «Ganhos ou perdas
liquidas resultantes da contabilidade de coberturas». Em particular, nas macrocoberturas de justo valor, as diferengas de
avaliagdo dos elementos cobertos sdo reconhecidas nos capitulos «Ativo — AlteragGes do justo valor dos elementos cobertos de
uma carteira com cobertura do risco de taxa de juro» ou «Passivo — AlteragGes do justo valor dos elementos cobertos de uma
carteira com cobertura do risco de taxa de juro » do balango, em fungdo da natureza do elemento coberto, em vez de serem
registadas nas rubricas onde os elementos cobertos estao registados.
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B Instrumentos de capital préprio: as diferencas de valor ocorridas quer nos elementos de cobertura quer nos elementos cobertos,
pela parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na rubrica «Outro rendimento integral acumulado —
Elementos que ndo podem ser reclassificados em resultados — Ineficacia da cobertura de coberturas de justo valor para
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral» do balango.

Quando os instrumentos resultantes de cobertura deixam de cumprir os requisitos para o serem, sdo reclassificados como resultantes
de negociagdo. O montante dos ajustamentos previamente registados no elemento coberto é atribuido da seguinte forma:

B Instrumentos de divida: sdo registados na rubrica «Ganhos ou perdas liquidas resultantes da contabilidade de coberturas» da
demonstragdo de resultados, utilizando o método da taxa efetiva de juro resultante a data da interrupgdo da cobertura.

B Instrumentos de capital proprio: sdo reclassificados para reservas a partir da rubrica «Outro rendimento integral acumulado —
Elementos que ndo podem ser reclassificados em resultados — Ineficacia da cobertura de coberturas de justo valor para
instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral» do balango.

Coberturas de fluxos de caixa

As coberturas de fluxos de caixa cobrem a variagdo dos fluxos de caixa que sdo atribuidos a riscos particulares associados a ativos ou
a passivos financeiros ou a transagdes previstas altamente provaveis, sempre que possam afetar a demonstragdo de resultados.

O montante dos ajustamentos sobre o elemento de cobertura é registado no capitulo «Outros resultados integrais acumulados —
Elementos que podem ser reclassificados em resultados — Derivados de cobertura. Reservas de cobertura de fluxos de caixa [parte
eficaz]» onde serdo mantidas até que a transagdo coberta ocorra, momento em que serdo reconhecidas no capitulo «Ganhos ou
perdas liquidas resultantes da contabilidade de coberturas» da demonstragdo de resultados simetricamente aos fluxos de caixa
cobertos, salvo se preveja que a transagdo ndo se ird realizar, pelo que serdo imediatamente registadas. Os elementos cobertos sdo
registados de acordo com os critérios explicados na Nota 2.2, sem qualquer alteragdo devido ao facto de serem considerados
instrumentos cobertos.

2.4. Compensagao de ativos e passivos

financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e, por conseguinte, sdo apresentados no balango pelo seu montante liquido,
apenas quando existir o direito juridicamente vinculativo de compensar os montantes dos instrumentos mencionados e a intengdo
de liquidar a quantia liquida, ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo simultaneamente, tendo em consideragdo o
seguinte:

B O direito, legalmente exigivel, de compensar os montantes reconhecidos n3o deve depender de eventos futuros e deve ser
juridicamente vinculativo em qualquer circunstancia, incluindo casos de falta de pagamento ou de insolvéncia de qualquer das
partes.

B S3o admitidas como equivalentes a “liquidagBes pelo montante liquido” as liquidagbes que cumprirem as seguintes condi¢des:
orisco de crédito e de liquidez é praticamente todo eliminado e a liquidagdo do ativo e do passivo é efetuada num Unico processo
de liquidagao.

Sdo apresentados a seguir os detalhes das operagdes compensadas:
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COMPENSAGAO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020
MONTANTE MONTANTE MONTANTE
BRUTO MONTANTE LiQuipo NO BRUTO MONTANTE
RECONHECIDO COMPENSADO BALANCO RECONHECIDO COMPENSADO
(A) NO BALANCO (B) (C=A-b) (A) NO BALANCO (B)
ATIVOS
AF detidos para negociagdo - Derivados 25.925 8.554 17.371 17.473 5.014 12.459
AF ao custo amortizado - Empréstimos e
adiantamentos 351.768 16.233 335.535 228.987 5.298 223.689
Dos quais: Colaterais 1.799 1.799 2.779 2.779
Dos quais: Aquisi¢do temporaria de ativos
* 14.434 14.434 2.045 2.045
Dos quais: Operagdes de locagao fiscal 474 474
Derivados - contabilidade de coberturas 3.624 2.606 1.018 2.372 1.840 532
PASSIVOS
PF detidos para negociagao - Derivados 24.450 12.577 11.873 16.500 9.215 7.285
PF ao custo amortizado 532.201 14.450 517.751 316.827 2.671 314.156
Dos quais: Outros passivos financeiros 16 16 152 152
Dos quais: Cessdo temporaria de ativos * 14.434 14.434 2.045 2.045
Dos quais: Operagdes de locagao fiscal 474 474
Derivados - contabilidade de coberturas 2.031 1.103 928 440 266 174

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros
(*) Operagdes de troca de colaterais materializadas através de acordos de recompra, ndo sendo permitido o cancelamento separado. Sdo geralmente formalizadas por 12

meses.
2.5. Desreconhecimento de
instrumentos financeiros

Os ativos financeiros sdo totalmente ou parcialmente desreconhecidos no balango quando os direitos contratuais sobre os fluxos de
caixa dos ativos financeiros expirarem ou quando forem transferidos para terceiros separados do banco.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos é condicionado pelo nivel e pela forma como sdo transferidos para
terceiros os riscos e lucros associados a propriedade dos ativos que sdo transferidos:

B Se osriscos e vantagens inerentes a propriedade dos ativos financeiros forem substancialmente transferidos para terceiros (no
caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo seu justo valor na data de recompra, vendas
de ativos financeiros com uma opg¢do de compra adquirida ou de venda emitida profundamente “fora do dinheiro” e nas
titularizagGes de ativos em que o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede qualquer tipo de melhoria de
crédito aos novos titulares), estes sdo desreconhecidos no balango e qualquer direito ou obrigagdo retida ou decorrente da
transferéncia é reconhecida simultaneamente.

B Seosriscos e vantagens inerentes a propriedade dos ativo financeiros transferidos forem substancialmente retidos (no caso de,
entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo pregco de venda mais a
rentabilidade habitual do mutuante, contratos de empréstimo de valores nos quais o mutudrio tem a obrigacdo de devolver os
valores ou semelhantes) estes ndo sdo desreconhecidos no balango, continuam a ser avaliados com os mesmos critérios
utilizados antes da transferéncia e sdo reconhecidos contabilisticamente:

@® Um passivo financeiro associado por um montante igual ao montante da contraprestago recebida, que é posteriormente
avaliado ao seu custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos ao justo
valor através do resultado liquido do exercicio.

@ As receitas dos ativos financeiros transferidos mas n3o desreconhecidos e as despesas dos novos passivos financeiros, sem
compensagao.

B Se os riscos e vantagens inerentes a propriedade dos ativos financeiros transferidos ndo forem substancialmente transferidos
nem retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra adquirida ou de venda emitida ndo
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profundamente “dentro nem fora do dinheiro”, titularizagdes nas quais o cedente assume o financiamento subordinado ou
outro tipo de melhorias de crédito por uma parte dos ativos transferidos), é feita uma distingdo entre:

@ Seainstituicdo cedente n3o retiver o controlo dos ativos financeiros transferidos, estes sdo desreconhecidos no balanco e
qualquer direito ou obrigagdo retida ou decorrente da transferéncia é reconhecida.

@ Se a instituicdo cedente retiver o controlo dos ativos financeiros transferidos, estes continuam a ser reconhecidos no
balango por um montante igual a sua exposi¢do as alteragGes de valor que possam ocorrer sendo reconhecidos passivos
associados aos ativos financeiros transferidos. O montante liquido dos ativos transferidos e dos passivos associados sera o
custo amortizado dos direitos e obrigacGes retidos, se os ativos forem mensurados pelo custo amortizado, ou o justo valor
dos direitos e obrigagdes retidos, se os ativos transferidos forem mensurados pelo seu justo valor.

De acordo com os termos dos contratos de cessdo, praticamente toda a carteira de investimentos de crédito titularizada pelo Banco
nao cumpre os requisitos para o desreconhecimento no balango.

Do mesmo modo, os passivos financeiros serdo desreconhecidos no balango quando as obrigagGes decorrentes do contrato tiverem
sido pagas, canceladas ou expiradas.

2.6. Garantias financeiras

Sdo consideradas garantias financeiras os contratos através dos quais é exigido ao emissor que efetue pagamentos especificos para
reembolsar o credor pela divida ocorrida quando qualquer devedor especifico ndo cumprir as suas obrigagdes contratuais de
pagamento, independentemente da forma em que a obrigagdo é instrumentada, seja uma caug¢do (incluindo as relativas a
participagdo em leildes e em concursos), avales financeiros e técnicos, promessas de aval formalizadas irrevogaveis, contratos de
seguros ou derivados de crédito.

Garantias financeiras concedidas

Os avales financeiros sdo qualquer tipo de avales que garantem, direta ou indiretamente, instrumentos de divida, tais como
empréstimos, créditos, operagdes de arrendamento financeiro e adiamento de pagamento de qualquer tipo de dividas.

Todas estas operagdes sao registadas no balango patrimonial em contras extrapatrimoniais, na categoria de «Garantias concedidas».

Na altura do seu registo inicial, o Banco contabiliza no passivo do balango as garantias financeiras emprestadas pelo seu justo valor,
que equivale geralmente ao valor atual das comissGes e rendimentos a receber por tais contratos ao longo da sua duragdo, tendo
como contrapartida, o montante das comissdes e rendimentos assimilados cobrados no inicio das operagGes e um crédito no ativo
do balango pelo valor atual das comissdes e rendimentos pendentes.

As carteiras de garantias financeiras e os contratos de garantia, qualquer que seja o seu titular, instrumentagdo ou outras
circunstancias, sdao analisados periodicamente para determinar o risco de crédito ao qual se encontram expostos e, se necessario,
para calcular o montante das provisdes a constituir. Neste processo, sdo aplicados critérios similares aos estabelecidos para
quantificar as perdas por imparidade de instrumentos de divida avaliados ao seu custo amortizado, que sdo abordados na Nota 21
abaixo, exceto no caso dos avales técnicos aos quais sdo aplicados os critérios contidos na Nota 2.20.

As provisdes constituidas para estes contratos encontram-se registadas na rubrica «Provisdes — Compromissos e garantias
concedidas» do passivo do balango e em «Provisdes — Restantes provisdes»; nesta Ultima rubrica, no caso de as garantias financeiras
prestadas serem qualificadas como dividas incobraveis pendentes de execugao por terceiros. As dotagGes e reversdes das provisdes
sdo registadas no capitulo «Provisdes ou reversdo de provisdes» da demonstragdo de resultados.

Caso seja necessario constituir provisGes especificas por contratos de garantia financeira, as comissdes atribuiveis pendentes de
acumulagdo sdo reclassificadas a partir da rubrica «Passivos financeiros a custo amortizado — Outros passivos financeiros» até a
rubrica «ProvisGes - Compromissos e garantias concedidas».
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Garantias financeiras recebidas

O Banco ndo recebeu garantias significativas sobre as quais esteja autorizado a vender ou penhorar sem que se tenha verificado uma
falta de pagamento por parte do proprietdrio da garantia, exceto as garantidas proprias da atividade de tesouraria (ver Nota 3.12.).

2.7. Imparidade dos ativos financeiros

O Banco aplica os requisitos sobre a imparidade aos instrumentos de divida que se avaliam a custo amortizado e a justo valor através
de outro rendimento integral, bem como a outras exposi¢des que envolvam risco de crédito, tais como compromissos de empréstimo
prestados, garantias financeiras prestadas e outros compromissos prestados.

O objetivo dos requisitos do quadro contabilistico regulamentar sobre a imparidade de valor é reconhecer as perdas de crédito
esperadas das operagoes, avaliadas sobre uma base coletiva ou individual, considerando toda a informac&o razoavel e fundamentada
disponivel, incluindo a de carater prospetivo.

As perdas por imparidade do periodo nos instrumentos de divida sdo reconhecidas como uma despesa na rubrica «Imparidade ou
reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados ao justo valor através dos resultados e ganhos ou perdas liquidas por
alteragdo» da demonstragdo de resultados. As perdas por imparidade nos instrumentos de divida a custo amortizado sdo
reconhecidas contra uma conta corretora de provisdes que reduz o montante contabilistico do ativo, enquanto as perdas ao justo
valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidas contra outro rendimento integral acumulado.

As coberturas por perdas por imparidade nas exposi¢des que envolvem risco de crédito, diferentes dos instrumentos de divida, sdo
registadas como uma provisdo na rubrica «Provisdes — Compromissos e garantias concedidas» do passivo do balango. As dotagdes e
reversGes destas coberturas sdo registadas com um débito na rubrica «ProvisGes ou reversdo de provisées» da demonstragdo de
resultados.

Para efeitos do registo da cobertura por perdas por imparidade dos instrumentos de divida, devem ser tidas em conta as seguintes
defini¢des:

EN perdas de crédito: correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa contratuais devidos ao Banco de acordo com o
contrato do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que este espera receber (ou seja, todo o défice de fluxos de caixa),
descontados a taxa de juro efetiva original ou, para os ativos financeiros comprados ou originados com imparidade de crédito,
a taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade de crédito, ou a taxa de juro a data a que se referem as demonstragdes financeiras
quando esta é varidvel.

No caso dos compromissos de empréstimo prestados, é feita uma comparagao entre os fluxos de caixa contratuais que seriam
devidos ao Banco, no caso da disposi¢cdo do compromisso de empréstimo, e os fluxos de caixa que o Banco espera receber se
dispor do compromisso. No caso de garantias financeiras prestadas, sdo considerados os pagamentos que o Banco espera
efetuar menos os fluxos de caixa que este espera receber do titular da garantia.

O Banco calcula os fluxos de caixa da operagdo durante a sua vida esperada, tendo em conta todos os termos e condi¢des
contratuais da operagdo (tais como opgGes de amortizagdo antecipada, de extensdo, de devolugdo e outras similares). Nos casos
excecionais em que ndo é possivel calcular com fiabilidade a vida esperada, é utilizado o restante prazo contratual da operagdo,
incluindo opgdes de alargamento.

Entre os fluxos de caixa tidos em conta estao incluidos os fluxos provenientes da venda de garantias reais recebidas, tendo em
conta os fluxos que seriam obtidos com a sua venda, menos o montante dos custos necessarios para a sua obtencdo,
manutencdo e posterior venda, ou outras melhorias de crédito que fazem parte integrante das condigdes contratuais, como as
garantias financeiras recebidas. Além disso, o Banco tem também em conta na medi¢do das perdas esperadas as possiveis
receitas resultantes de cendrios previstos da venda de instrumentos financeiros.

Nos casos em que a estratégia do Banco em vigor para a redugdo dos ativos problematicos preveja cendrios de venda de
empréstimos e outras contas a cobrar que tenham sofrido um aumento no seu risco de crédito (exposicdo classificada na Stage
3), o Banco mantém qualquer ativo afetado por esta estratégia ao abrigo do modelo de negdcio de retengdo dos ativos para
receber os seus fluxos de caixa contratuais, pelo que estes sdo avaliados e classificados na carteira de «Ativos financeiros ao
custo amortizado» sempre que os seus fluxos sejam apenas pagamentos do principal e juros. Além disso, enquanto permanecer
a vontade de venda, a provisdo correspondente por risco de crédito tem em consideragdo o prego a receber de terceiros.
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a Perdas de crédito esperadas: sdo a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderadores os respetivos riscos
da ocorréncia de eventos de incumprimento. Serdo tidas em conta as seguintes distingdes:

B Perdas de crédito esperadas na vida da operacdo: sdo as perdas de crédito esperadas resultantes dos possiveis eventos de
incumprimento durante a vida esperada da operacgao.

B Perdas de crédito esperadas em doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da operagdo que
corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes dos eventos de incumprimento que poderdo ocorrer na operagao
nos doze meses seguintes a data de referéncia.

O montante das coberturas por perdas por imparidade é calculado em fungdo da existéncia ou ndo de aumentos significativos do
risco de crédito a partir do reconhecimento inicial da operagdo e se ocorreu ou ndo qualquer evento de incumprimento.
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Categoria de risco
de crédito
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dos instrumentos
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O Banco classifica como incobraveis os instrumentos de divida, vencidos ou ndo, que apds uma andlise individualizada, a sua
recuperagdo é considerada remota e procede-se ao seu desreconhecimento no ativo, sem prejuizo das a¢Ges que possam ser
tomadas para tentar conseguir a sua cobranga enquanto ndo se tenham extinguido definitivamente os seus direitos, seja por
prescrigao, perddo ou outras causas.

Sdo incluidas nesta categoria i) as operagdes duvidosas por atrasos de pagamento com uma antiguidade superior a 4 anos ou, antes
de atingir esta antiguidade, quando o montante ndo coberto com garantias efetivas tenha sido mantido com uma cobertura de 100%
durante mais de 2 anos, bem como ii) operagdes de titulares declarados em processos de insolvéncia para os quais conste que a fase
de liquidagdo foi declarada ou esta prestes a ser declarada. Em ambos os casos, ndo sdo considerados incobraveis se tiverem garantias
reais efetivas que cubram pelo menos 10% do montante contabilistico bruto da operagao.

Contudo, para classificar as operacGes nesta categoria antes do termo dos prazos mencionados, o Banco deve provar a
recuperabilidade remota destas operagdes.

Com base na experiéncia de recuperagdes por parte do Banco, a recuperagdo do remanescente das operagGes hipotecarias é
considerada remota quando ndo existem garantias adicionais uma vez recuperado o bem, e o remanescente é, portanto, classificado
como anulado.

Adicionalmente, o Banco considera como POCI (Purchased or Originated Credit Impaired) os ativos adquiridos com um desconto
significativo que refletem as perdas de crédito incorridas no momento da transagdo. Dado que este desconto reflete as perdas
ocorridas, ndo é registada qualquer provisdo separada por risco de crédito no reconhecimento inicial dos POCI. Posteriormente, as
alteragGes nas perdas esperadas na vida da operagdo desde o seu reconhecimento inicial sdo reconhecidas como provisdo por risco
de crédito dos POCI. As receitas de juros destes ativos sdo calculadas através da aplicacdo da taxa de juro efetiva ajustada pela
qualidade de crédito ao custo amortizado dos ativos financeiros, embora este efeito ndo seja significativo a data de reconhecimento
inicial.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro sdo modificados ou o ativo financeiro é trocado por outro, e a
modificagdo ou troca ndo dd lugar ao seu desreconhecimento no balango, o Banco recalcula o montante contabilistico bruto do ativo
financeiro, considerando os fluxos modificados e a taxa de juro efetiva aplicavel antes da modificagcdo, e reconhece qualquer
diferenga que surja como uma perda ou ganho por modificagdo no resultado do periodo. O montante dos custos de transagdo
diretamente atribuiveis aumenta o montante contabilistico dos ativos financeiros alterados, sendo amortizados durante a sua vida
remanescente, o que obrigara o banco a recalcular a taxa de juro efetiva.

2.8. Operacgoes de refinanciamento ou

reestruturagao

De acordo com o estabelecido na regulamentacdo, estas operagdes correspondem aquelas em que o cliente apresentou, ou se espera
gue possa apresentar, dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigacGes de pagamento nos termos contratuais em vigor tendo-
se procedido, por esta razdo, a alteracdo, cancelamento e/ou formaliza¢gdo de uma nova operag3o.

Estas operagdes podem ser materializadas através de:

B Concessdo de uma nova operacdo (operacdo de refinanciamento) que cancela total ou parcialmente outras operagdes
(operagdes refinanciadas) que foram previamente concedidas por qualquer empresa do Banco ao mesmo titular ou a outras
empresas do seu grupo econdémico, ficando a par dos pagamentos dos riscos previamente vencidos.

B Alteragdo das condigdes contratuais da operagdo existente (operagdes reestruturadas) de forma a variar o seu quadro de
amortizagdo (caréncias, aumento do prazo, redugdo da taxa de juro, alteragdo do quadro de amortizagdo, prorrogagdo de toda
ou parte do capital no vencimento, etc.).

B Ativagdo de clausulas contratuais acordadas na origem que dilatem o reembolso da divida (caréncia flexivel).

B Cancelamento parcial da divida sem que exista contribui¢do de fundos do cliente (adjudicagdo, compra ou entrega das garantias,
ou perddo de capital, juros, comissdes ou qualquer outra despesa resultante do crédito concedido ao cliente).

A existéncia de incumprimentos anteriores é um indicio de dificuldades financeiras. Presume-se, salvo prova em contrario, que existe
reestruturacdo ou refinanciamento quando a alteragdo das condigdes contratuais afetar as operages que estiveram vencidas
durante mais de 30 dias pelo menos uma vez, nos trés meses anteriores a sua alteracdo. Nao obstante, a existéncia de

incumprimentos anteriores ndo é condigdo necessaria para que qualquer operagdo seja considerada de refinanciamento ou
reestruturada.
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O cancelamento de operagGes, a alteragdo de condigGes contratuais ou a ativagdo de clausulas que retardem o reembolso perante a
impossibilidade de fazer frente a vencimentos futuros, constituem também um refinanciamento/reestruturagdo.

Em contrapartida, as renovagGes e renegociagdes sdo concedidas sem que o mutuario tenha, ou se preveja que venha a ter no futuro,
dificuldades financeiras, ou seja, sdo formalizadas por motivos comerciais e ndo com o fim de facilitar o pagamento na concessdo da
operagao.

Para que qualquer operagdo possa ser considerada como tal, os titulares devem ter a capacidade de obter no mercado, na data,
operagdes por um montante e com condigdes financeiras semelhantes as que lhes sdo aplicadas pelo banco. Estas condigdes, por
sua vez, devem ser ajustadas as que sdo concedidas nessa data aos titulares com perfil de risco idéntico.

Como regra geral, as operagdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operag0Oes efetuadas para o seu refinanciamento sdo
classificadas na categoria de risco normal sob vigilancia especial. No entanto, atendendo as caracteristicas concretas da operagdo,
sdo classificadas como risco duvidoso quando cumprirem os critérios gerais para classificar os instrumentos de divida como tal e em
particular i) operagdes sustentadas num plano de negdcio inadequado, ii) operagdes que incluam clausulas contratuais que retardem
o reembolso, tais como periodos de caréncia superiores a 24 meses, iii) operagées que apresentem montantes desreconhecidos no
balango, por terem sido considerados irrecuperaveis, que excedam as coberturas resultantes da aplicagdo das percentagens
estabelecidas para o risco normal sob vigilancia especial e iv) quando as medidas de reestruturagdo ou refinanciamento pertinentes
possam resultar numa redugdo da obrigacdo financeira superior a 1% do valor atual liquido dos fluxos de caixa esperados.
Adicionalmente, os critérios de saida de ativos duvidosos foram ajustados, de modo a que as operag&es refinanciadas ndo possam
migrar para o stage 2 até terem 12 meses de amortizagao.

As operagoes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagdes efetuadas para o seu refinanciamento permanecem identificadas
sob vigilancia especial durante um periodo de teste até que sejam cumpridos todos os seguintes requisitos:

B Que se tenha concluido, apds uma revisdo da situagdo patrimonial e financeira do titular, que ndo é previsivel que possa ter
dificuldades financeiras e que, portanto, é altamente provavel que possa cumprir as suas obrigagdes para com o banco em
tempo e forma.

B Que tenha decorrido um periodo minimo de dois anos desde a data de formalizagdo da operagdo de reestruturagdo ou de
refinanciamento ou, se posterior, desde a data de reclassificagdo da categoria de risco duvidoso.

B Que o titular tenha pago as taxas acumuladas do capital e dos juros a partir da data em que foi formalizada a operagdo de
reestruturacdo ou de refinanciamento ou, se posterior, a partir da data de reclassificagdo da categoria de duvidoso.
Adicionalmente, é necessario: i) que o titular tenha satisfeito, através de pagamentos regulares, um montante equivalente a
todos os montantes (capital e juros) que se encontrassem vencidos na data da operagdo de reestruturagdo ou de
refinanciamento, ou que foram desreconhecidos como consequéncia desta; ii) ou, quando mais adequado, atendendo as
caracteristicas das operagdes, que se tenham verificado outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento
do titular.

A existéncia de cldusulas contratuais que retardem o reembolso, tais como periodos de caréncia para o capital, implica que a
operagao permanega identificada como um risco normal sob vigilancia especial até que todos os critérios sejam cumpridos.

B Que o titular ndo tenha qualquer outra operagdo com montantes vencidos ha mais de 30 dias no final do periodo.

Quando todos os requisitos anteriores forem cumpridos, as operagdes deixam de estar identificadas como operagdes de
refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas nas demonstragdes financeiras.

Durante o periodo de teste acima referido, novos refinanciamentos ou reestruturacSes das operaces de refinanciamento,
refinanciadas, ou reestruturadas, ou a existéncia de montantes vencidos nestas operagdes com uma antiguidade superior a 30 dias,
pressupdem a reclassificagdo destas operagGes para a categoria de risco duvidoso por razdes diferentes de atrasos de pagamento,
desde que tenham sido classificadas na categoria de risco duvidoso antes do inicio do periodo de teste.

As operagoes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagdes efetuadas para o seu refinanciamento permanecem identificadas
como risco duvidoso até que os critérios gerais para os instrumentos de divida e, em particular, os seguintes requisitos sejam
verificados:

B Que tenha decorrido um periodo de um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturago.
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B Que o titular tenha pago as taxas acumuladas do capital e dos juros (isto &, esteja em dia com os pagamentos) reduzindo o
capital renegociado, a partir da data em que a operagdo de reestruturacdo ou de refinanciamento foi formalizada ou, se
posterior, a partir da data da sua reclassificagdo na categoria de "devedores duvidosos".

B Que tenha sido satisfeito, através de pagamentos regulares, um montante equivalente a todos os montantes, capital e juros,
que se encontrassem vencidos na data da operagdo de reestruturagdo ou de refinanciamento, ou que foram desreconhecidos
como consequéncia desta, ou, quando for mais adequado, atendendo as caracteristicas das operagdes, que se tenham verificado
outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento.

B Que o titular ndo tenha qualquer outra operagdo com montantes vencidos ha mais de 90 dias, na data de reclassificagdo da
operagdo de refinanciamento ou reestruturada, na categoria de risco normal sob vigilancia especial.

Por outro lado, em relagdo ao tratamento contabilistico das moratdrias decorrentes do apoio a COVID-19, tanto legislativas como
setoriais, o Banco considera que representam uma alteragdo qualitativa relevante que da lugar a uma modificagdo contratual, mas
ndo a um reconhecimento do instrumento financeiro afetado (ver Nota ver Nota 3.4.1 Risco de crédito — Impacto COVID-19).

2.9. Operag6es em moeda estrangeira

A moeda funcional e a moeda de apresentagdo do Banco é o euro, sendo os saldos e transagdes denominados em moedas diferentes
ao euro denominados em moeda estrangeira.

Todas as transagées em moeda estrangeira sdo registadas no momento do seu reconhecimento inicial sendo-lhes aplicada a taxa de
cambio a vista entre a moeda funcional e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo em analise, os bens monetarios em moeda estrangeira sdo convertidos em euros utilizando a taxa de cdmbio
média do mercado cambial a vista correspondente ao final de cada exercicio. Os bens ndo monetarios avaliados ao custo histérico
sdo convertidos em euros aplicando a taxa de cambio na data de aquisi¢do, sendo os bens ndo monetdérios avaliados ao justo valor
convertidos a taxa de cambio na data de determinagdo do justo valor.

As operagGes de compra e venda de divisas a prazo contratadas e ndo vencidas, que n3do sdo de cobertura, sdo avaliadas as taxas de
cambio do mercado cambial a prazo na data de fecho do exercicio.

As taxas de cambio aplicadas na conversdo dos saldos em moeda estrangeira para euros sao as taxas publicadas pelo Banco Central
Europeu (BCE) a 31 de dezembro de cada exercicio.

As diferencas cambiais que sdo produzidas ao converter os saldos em moeda estrangeira para a moeda de apresentagdo do Banco
sdo registadas, como regra geral, na demonstragdo de resultados, no capitulo «Diferengas cambiais (liquidas)». No entanto, as
diferengas cambiais resultantes de variagdes no valor dos bens ndo monetdrios sdo registadas na rubrica do capital préprio liquido
«Qutro rendimento integral acumulado — Elementos que podem ser reclassificados em resultados — Diferengas cambiais» do balanco,
enquanto as diferengas cambiais ocorridas em instrumentos financeiros classificados ao justo valor através do resultado liquido do
periodo sdo registadas na demonstragdo de resultados, sem as diferenciar das restantes variagdes do seu justo valor.

As receitas e despesas em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio de fecho de cada més.
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2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagéo aplicados

2.10. Reconhecimento de receitas e

A seguir, é feito um resumo dos critérios mais significativos utilizados no reconhecimento das suas receitas e despesas:

dividendos e
conceitos
assimilados

Qutras receitas
e despesas ndo
financeiras

Receitas e despesas por juros e conceitos assimilados

Em funcao do seu periodo de pagamento, por aplicacio
do método da taxa de juro efetiva & independentemente
do fluxo monetdrio ou financeiro resultante dessa
sitwacio, conforme descrito anteriormente

Dividendos recebidos

Coma receita no momento em que nasoe o direito a
recebé-los, que é o momento do andncio oficial de
pagamento dos dividendos pelo drgdo adsquado da
sociedade.

Comissdes reczbidas pela criagio
ou aquisicio de operagdes de
financiamento que ndo sejam
avaliadas ao justo valor com
alteragdes em ganhos & perdas
(i.e: retribuigdes por atividades
tais como a avaliagao da situagio
financeira do mutudrio, &

Diferamn, sendo reconhecidas 20 longo da vida da
operagio como ajusiaments ao rendimeanto ou #0 custo
sfativo da operagda.

avaliagdo e o registo de diversas
Comisstes de garantias, 2 negociacio de
crédito condigies de operacdes, a
Fazem parte preparagac e tratamanto da
integral do decumentacio e do
rendimento ou do encarraments da transagao)
custo efetivo de .
qualquer operacan " Comissées acordadas como
g;nﬁnanu:nmu. compensacéo pelo compromisso
ame:ipadla o da concassdo de financiamenta Difaram, sendo imputadas 2o longo da vida esperada do
) quanda este compromisso néo & financiamanto como um ajustamento 20 rendimento ou

avalizdo ao justo valor com

alteragdes em ganhos 2 pardas,

sendo provavel que o Grupo

celebre umn acordo especifico de
ampréstima.

3o custo efetivo da operacdo. Se o compromissa expirar
sam que 2 instituicio efetus o empréstima, 3 comisséo &
reconhecida como uma receita no momento da
expiracio.

Comissdes pagas na emissao
de passivos financairos
avalizdos 20 custo amortizado.

%30 incluidas juntamente com o5 custos diretos
relacionados havidos no montante em livros do passive
financeiro, zendo imputados como um ajustaments a0
custo efetivo da operacio.

Relacionadas com 3 execucdo de
servigos prestados a0 longo do
tempa (Le- comissaes por
administragio de contas e a
comissdes recebidas por

Comissfes ndo
crediticias

530 as comissdes
resultantes das

%30 registadas ac longo do tempo, medindo o avango
até a0 cumprimento completo da obrigacio de
execugao.

prestacies de antecipaggo da emiss3o ou da
senvigos renovagdo de cartdes de crédital.
financairos - 4
d'lsllnm_s = | Relacionadas com a '
:ﬁ:nmg:;::j prestacdo de servigos que s3o

executados num momento
especifico {ie: subscricia de
valores, cimbio de divisas,
aconselhamento ou
sindicacio de empréstimos).

Zio registadas na conta de ganhos & perdas no
momento da sua cobranca.

(Qutras receitas das atividades ordindrias

» Come critério geral, s3o reconhecidas & medida que
ocorre 2 entrega dos bens ou a prestagdo dos senvicos
comprometidos contratualmente com os clisntes. S3o
reconhecidas como receita durante a vida do contrato o
montante da contrapartida 3 qual espera ter direito 2
alteragdo destes bens ou servigos.

» Se & recebida ou existe o direito a receber qualgquer
conirapartida sem que tenha ocormrido 3 transferéncia dos
bens ou semvigos, & reconhecido um passive que
permansce no balango até que 2la iz imputada 3 conta
de ganhos e perdas.

> 0 Grupo pode transferir o controlo ao longo do tempo
ou em qualguer momanto especifico (ver as fases no
seguinte quadral.

{*) Excegies: As comissdes dos instrumentos financeiros que 530 avaliadas pelo seu justo valor com alteragfes em resultados e a comissao de ndo disponibilidade
(nas operagbes nas quais a disposigio de fundos & facultativa do titular do crédito) s30 registadas imediataments na conta de ganhos & perdas.

As cormissoes devidas, resultantes

de produtos ou senvicos tipicos da atividade financeira s30 apresentadas separadamente das comissdes resultantes de produtos

= senvigos que ndo comespondsam 3 stividade tipica, 3s quais s3o aprasentadas ra rubrica de <Outras recsitas de exploragdo= da conta de ganhos e perdas.

despesas
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Em particular, o Banco segue os seguintes passos:

Identificagio do contrato (ou O Grupo avalia os bens ou servigos prometidos e identifica como
contratos) com o cliente e da obrigagio de execugio cada compromisso de transferéncia para o cliente:

obrigagdo ou obrigagdes > bens, servigos ou grupos de bens ou servigos diferenciados, ou
resultantes da execugdo do

> uma série de bens ou servigos diferenciados que sejam praticamente
contrato.

iguais e que sigam o mesmo padro de transferéncia para o cliente.

E determinado como o montante da contrapartida & qual espera ter
direito como troca da entrega dos bens ou da prestagdo dos servigos,
sem incluir montantes cobrados por conta de terceiros, como impostos
indiretos, nem considerar possiveis cancelamentos, renovagdes e
alteragdes do contrato.

O prego da transagdo pode consistir em montantes focos, variaveis ou
ambos, podendo variar em fungdo de descontos, bonificagdes, redugdes
ou outros elementos semelhantes, Além disso, o prego serd varidvel
quando o direito & sua cobranga depender da ocorréncia ou nao de
factos futuros. Para chegar ao prego da transagdo serd necessério deduzir
reduges, bonificagdes ou descontos comerciais.

Caso este prego inclua uma contrapartida varidvel, o Grupo estima
inicialmente o montante da contrapartida & qual terd direito, bem como
um valor esperado, ou entdo como o montante no cendrio mais

Determinagdo do prego da provavel.

transagdo Este montante serd incluido, total ou parcialmente, no prego da
transagdo apenas na medida em que seja altamente provével gue nio ird
ocorrer uma reversdo significativa do montantes das receitas
acumuladas, reconhecidas pelo contrato.

Mo final de cada periodo, o Grupo atualiza a estimativa do prego da
transacdo para representar fielmente as circunstincias existentes nesse
momento. Para determinar o prego da transagdo, o Grupo ajusta o
montante da contrapartida para ter em conta o valor temporal do
dinheiro quande o calendanc de pagamentos acordado fornecer ao
cliente ou a instituigdo um lucro significativo de financiamento. A taxa de
desconto utilizada € o que serd utilizada em transagdes de financiamento
independentes entre a instituigdo e o seu cliente no inicio do contrato.
Esta taxa de desconto ndo € objeto de atualizagdo posterior. Ndo
obstante o anterior, o Grupo ndo atualiza o montante da contrapartida
se no inicio do contrato for previsivel que o vencimento seja igual ou
inferior a um ano.

O Grupo distribui o prego da transagdo de forma que a cada obrigagio
de execucdo identificada no contrate seja atribuide um montante que
represente a contrapartida que obtera como troca de transferir para o
cliente o bem ou servigo comprometidos nesta obrigagdo de execugdo.
Esta dotagdo € feita sobre a base dos correspondentes pregos de venda
Dotagdo do prego da transagio independentemente dos bens e servigos objeto de cada obrigagdo de
entre as obrigagdes de execugo. execugdo. A melhor evidéncia dos pregos independentes de venda é o
seu prego observivel, se estes bens ou servigos forem vendidos
separadamente em circunstancias semelhantes.

O Grupo atribui ds vérias obrigagées de execugdo do contrato qualquer
alteragdo posterior na estimativa do prego da transagdo sobre a mesma
base que no inicio do contrato.

0O Grupo reconhece como receitas o montante do prego da transagio
atribuido a qualquer obrigagdo de execugdo, 3 medida que satisfaga esta
obrigagdo através da transferéncia do bem ou servigo comprometidos
com o cliente,

Reconhecimento das receitas 3
medida gue a instituigdo cumpre as
suas obrigagdes.

Em relagdo a contabilizagdo dos custos relacionados com os contratos, os custos de obtengdo de um contrato sdo aqueles a que o
Banco incorre para obter um contrato com um cliente, e aqueles a que o Banco ndo teria incorrido se ndo tivesse celebrado o
contrato.

De acordo com o quadro contabilistico aplicavel ao Banco, todos os custos adicionais da obteng¢do e/ou cumprimento de um contrato
sdo ativados sempre que:

B os custos estejam diretamente relacionados com contratos ou com contratos esperados que o banco possa identificar
especificamente (por exemplo, os custos relacionados com servigos que serdo prestados aquando da renovagdo de contratos
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existentes ou os custos de concegdo de ativos que serao transferidos em virtude de contratos especificos que ainda ndo tenham
sido aprovados);

B os custos gerem ou melhorem os recursos do banco, os quais serdo utilizados para satisfazer (ou para continuar a satisfazer)
obrigagdes de execugdo no futuro; e

B arecuperacgio dos custos seja esperada.

O Banco imputa a demonstragdo de resultados estes custos ativados com base na duragdo do contrato quadro ou nas operagdes que
d3o origem aos custos e, adicionalmente, pelo menos com uma periodicidade semestral, efetua um teste de imparidade para avaliar
em que medida os beneficios futuros gerados por estes contratos apoiam os custos ativados. No caso de os custos excederem o valor
atual dos lucros futuros, estes ativos serdo desvalorizados na proporgdo pertinente.

2.11. Patrimodnios geridos

As instituicdes de investimento coletivo e fundos de pensdes geridos por sociedades do Grupo ndo sdo registados no balango do
Banco, uma vez que os seus patrimonios sdo propriedade de terceiros. As comissdes acumuladas no exercicio por esta atividade, sdo
registadas no capitulo «Receitas por comissGes» da demonstragdo de resultados, com base na prestagdo do servigo efetuado pelo
Banco.

2.12. Beneficios para os colaboradores

Inclui todas as formas de retribuigdo concedidas em troca dos servigos prestados pelos funciondrios do Banco ou de indemnizagdes
por cessagdo. Podem ser classificados nas seguintes categorias:

Beneficios para os colaboradores a curto prazo

Corresponde aos beneficios para os colaboradores, diferentes de indemnizagGes por cessagdo, que devem ser totalmente liquidados
antes dos doze meses seguintes do final do periodo anual, decorrentes dos servigos prestados pelos colaboradores neste periodo.
Inclui saldrios, vencimentos e contribuicGes para a seguranga social; direitos a licencas remuneradas e licengas por doenga
remuneradas; Participagdo nos ganhos e incentivos e beneficios ndo monetarios aos colaboradores, tais como cuidados médicos,
alojamento, automdveis e entrega de bens e servigos gratuitos ou parcialmente subsidiados.

O custo dos servigos prestados é registado na rubrica «Despesas administrativas — Gastos com pessoal» da demonstragdo de
resultados, exceto parte dos gastos com pessoal dos Centros de Admissdo de Riscos que sdo apresentados como uma redugdo da
margem financeira das operagdes as quais estdo associados e determinados incentivos ao pessoal da rede de agéncias pela
comercializagdo de produtos, incluindo os produtos de seguros, que sdo também apresentados como uma redugdo da margem
financeira ou na rubrica de despesas de passivos cobertos por contratos de seguros ou resseguros.

A concessdo de facilidades de crédito aos colaboradores abaixo das condigdes de mercado é considerada como retribui¢do ndo
monetaria, sendo calculada pela diferenca entre as condi¢des de mercado e as condigdes acordadas com os colaboradores. Esta
diferenga é registada na rubrica «Despesas administrativas — Gastos com pessoal» com contrapartida no capitulo «Receitas de juros»
da demonstragao de resultados.

Remuneragdes para colaboradores com base em instrumentos de capital proprio

O fornecimento ao pessoal de instrumentos de capital préprio como contrapartida pelos seus servigos, quando este fornecimento é
efetuado uma vez concluido um periodo especifico de servigos, sdo reconhecidos como uma despesa por servigos a medida que os
colaboradores os prestam, com contrapartida na rubrica «Fundos Préprios - Outros elementos de capital préprio».

Na data da concessdo, estes servicos bem como o aumento do capital préprio correspondente, sdo avaliados pelo justo valor dos
servigos recebidos, exceto se ele ndo puder ser calculado com fiabilidade, caso em que sdo avaliados indiretamente por referéncia
ao justo valor dos instrumentos de capital préprio comprometidos. O justo valor desses instrumentos de capital préprio sera definido
na data da concessao.
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Quando entre os requisitos previstos no acordo de remuneragdo forem estabelecidas condi¢Ges externas de mercado, a sua evolugdo
sera tida em conta no célculo do justo valor dos instrumentos de capital proprio concedidos, enquanto as variaveis que ndo forem
consideradas de mercado, ndo serdo tidas em conta no calculo do justo valor dos instrumentos de capital préprio concedidos, mas
serdo consideradas na definigdo do numero de instrumentos a fornecer, sendo ambos os efeitos reconhecidos na demonstragao de
resultados e no aumento de capital préprio correspondente.

No caso de transagdes com pagamentos baseados em agdes que sdo liquidadas em numerdrio, sera reconhecida uma despesa com
contrapartida no passivo do balango. Até a data em que o passivo é liquidado, esse passivo sera avaliado pelo seu justo valor, com
as alteragdes de valor reconhecidas no resultado do exercicio.

Como exce¢do ao indicado no paragrafo anterior, as transagdes com pagamentos baseadas em agdes que envolvam a caracteristica
de liquidagdo liquida para satisfazer obrigacGes de retencdo de impostos serdo classificadas integralmente como transagdes com
pagamentos baseados em agGes liquidadas através de instrumentos de capital préprio se, na auséncia da caracteristica de liquidagdo
liquida, tiverem sido classificadas dessa forma.

Beneficios pés-emprego

Sdo beneficios pds-emprego todos os assumidos com o pessoal e que serdo liquidados apds a finalizagdo da sua relagdo laboral com
o Banco. Inclui os beneficios de reforma, como por exemplo, o pagamento de pensdes, os pagamentos Unicos de reforma e outros
beneficios pds-emprego tais como a contratagdo de seguros de vida e de cuidados médicos a colaboradores uma vez finalizada a sua
relagdo laboral.

Planos de contribuigéo definida

Os compromissos pds-emprego mantidos com os funcionarios sdo considerados compromissos de contribui¢do definida quando as
contribui¢Oes de carater predeterminado sdo feitas a uma entidade separada ou fundo de pensdes, sem ter uma obrigacdo legal nem
efetiva de fazer contribuigGes adicionais se a entidade separada ou o fundo ndo puder satisfazer as retribuicdes aos funcionarios
relativas aos servigos prestados no exercicio corrente e nos anteriores. As contribui¢des efetuadas neste contexto em cada exercicio
sao registadas na rubrica «Despesas administrativas — Gastos com pessoal» da demonstragao de resultados. Os compromissos pds-
emprego que nao cumpram as condigdes anteriores sdo considerados como compromissos de prestagao definida.

Planos de prestagdo definida

Sdo registados na rubrica «Provisdes — Pensdes e outras obriga¢des de presta¢des definidas pds-emprego» do balango, o valor atual
dos compromissos pds-emprego de prestagdo definida, liquidos do justo valor dos ativos do plano.

Sao considerados como ativos do plano os seguintes:

B Os ativos detidos por um fundo de beneficios a longo prazo para os colaboradores e

B Asapdlices de seguro adequadas; que sdo aquelas emitidas por uma seguradora que ndo é uma parte relacionada do Banco.
No caso dos ativos detidos por fundos de beneficios, é necessario que sejam ativos:

B Detidos por um fundo legalmente separado do Banco, e que existe apenas para pagar ou financiar beneficios aos funcionarios,
ou

B Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar retribuicdes pds-emprego, ndo estdo disponiveis para satisfazer as dividas dos
credores do Banco (nem sequer em caso de faléncia) e ndo podem ser devolvidos ao Banco a menos que (i) os ativos que
permanecem no plano sejam suficientes para cumprir todas as obrigacdes do plano ou do CaixaBank relativas as retribuigdes
pds-emprego, ou (ii) sejam utilizados para reembolsar as retribuigdes pds-emprego que o Banco ja tenha pago aos seus
funcionarios.

No caso das apélices de seguro, quando os compromissos de presta¢do definida estdo seguros através de apdlices contratadas com
instituicGes que ndo tém estatuto de parte relacionada, cumprem também as condigGes exigidas para serem ativos afetos ao plano.

O valor quer dos ativos detidos por fundos de pensGes quer das apdlices de seguro adequadas é registado como uma redugdo do
valor das obrigagdes no capitulo «Provisdes — Pensdes e outras obrigacdes de prestacdes definidas pds-emprego». Quando o valor
dos ativos do plano for maior que o valor das obrigacGes, a diferencga positiva liquida é registada no capitulo «Outros Ativos».
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Os beneficios pds-emprego sdo reconhecidos da seguinte forma:
B O custo dos servigos é reconhecido na demonstracdo de resultados e inclui as seguintes componentes:

@ 0 custo dos servigos para o periodo corrente, entendido como o aumento do valor atual das obrigagdes decorrentes dos
servigos prestados pelos colaboradores no exercicio, é reconhecido na rubrica «Despesas administrativas — Gastos com
pessoal».

@ 0 custo dos servigos passados, decorrente de alteragdes introduzidas nos beneficios pds-emprego ja existentes ou da
introdugdo de novas prestagGes, bem como o custo de redugdes, é reconhecido no capitulo «Provisdes ou reversdo de
provisdes».

@ Qualquer ganho ou perda resultante de liquidacdes do plano é registado na rubrica «Provisdes ou reversdo de provisdes».

B Os juros liquidos sobre o passivo / (ativo) liquido de beneficios pds-emprego de prestagdo definida, entendidos como as
alteragdes durante o exercicio no passivo/(ativo) liquido por prestacdes definidas resultantes da passagem do tempo, sdo
reconhecidos no capitulo «Despesas de juros» ou, se resultarem em rendimentos, no capitulo «Receitas de juros», da
demonstragao de resultados.

B Areavaliacdo do passivo / (ativo) liquido por beneficios pds-emprego de prestacgio definida é reconhecida no capitulo «Outros
resultados integrais acumulados» do balango. Inclui:

@ Os ganhos e perdas atuariais gerados no exercicio resultantes das diferengas entre hipdteses atuariais anteriores e a
realidade e nas alteragGes nas hipdteses atuariais utilizadas.

@ 0 rendimento dos ativos afetos ao plano, excluindo as quantias incluidas nos juros liquidos sobre o passivo / (ativo) por
beneficios pds-emprego de prestagdo definida.

@ Qualquer alteragdo nos efeitos do limite dos ativos, excluindo as quantias incluidas nos juros liquidos sobre o passivo /
(ativo) por beneficios pos-emprego de prestagdo definida.

Outros beneficios para os colaboradores a longo prazo

As outras retribui¢Ges a longo prazo, entendidas como os compromissos assumidos com o pessoal pré-reformado (aqueles que
deixaram de prestar os seus servicos mas que, sem estarem legalmente reformados, continuam a ter direitos econémicos face a
empresa até se tornarem legalmente reformados), os prémios de antiguidade e outros conceitos idénticos sdo tratados
contabilisticamente, quando aplicavel, segundo o estabelecido anteriormente para os planos pds-emprego de prestacdo definida,
exceto as perdas e ganhos atuariais que sdao reconhecidas no capitulo «Provisdes ou reversao de provisdes» da demonstragao de
resultados.

Beneficios por cessag¢do de emprego

O evento que da lugar a esta obrigagdo é a cessagdo da relagdo laboral entre o Banco e o colaborador como consequéncia de uma
decisdo do Banco, a criagdo de expectativas validas ao colaborador ou a decisdo de qualquer colaborador de aceitar beneficios de
uma oferta irrevogdvel do Banco por troca da cessagdo do contrato laboral.

Sdo reconhecidos passivos e despesas a partir do momento em que o banco ndo pode retirar a oferta desses beneficios aos
colaboradores ou a partir do momento no qual reconhece os custos de qualquer reestruturagao que envolva o pagamento de
beneficios por cessagdo de emprego. Estes montantes sdo registados como uma provisdo na rubrica «ProvisGes — Outras retribui¢des
a colaboradores de longa data» do balango, até ao momento da sua liquidagao.

2.13. Imposto sobre eficios

A despesa do imposto sobre beneficios é considerada uma despesa do exercicio e é reconhecida na demonstragao de resultados,
exceto quando decorrer de uma transagdo cujos resultados sdo registados diretamente no capital préprio, em cujo caso o seu efeito

fiscal correspondente é também registado no capital préprio.

A despesa do imposto sobre beneficios é calculada como a soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da aplicacdo da taxa
de imposto sobre a base tributavel do exercicio e da variagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos durante o
exercicio na demonstragao de resultados. A quantia resultante é reduzida pelo montante das dedugdes fiscais permitidas.
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As diferencas tempordrias, as bases fiscais negativas pendentes de compensagao e os créditos por dedugdes fiscais ndo aplicadas sdo
registados como ativos e/ou passivos por impostos diferidos. Estes montantes sdo registados com a aplicagdo da taxa de imposto a
qual se espera que sejam recuperados ou liquidados.

Os ativos fiscais encontram-se registados na rubrica «Ativos por impostos» do balango e mostram-se segregados entre ativos
correntes, pelos montantes a recuperar nos préximos doze meses e ativos diferidos, pelos montantes a recuperar em exercicios
posteriores.

Do mesmo modo, os passivos fiscais sdo registados na rubrica «Passivos por impostos» do balango, e sdo também separados entre
passivos correntes e passivos diferidos. O montante a pagar por impostos nos proximos doze meses é registado como corrente e o
montante que se preveé a liquidagdo nos exercicios futuros é mostrado como diferido.

Importa salientar que os passivos por impostos diferidos resultantes de diferengas temporarias associadas a investimentos em
subsididrias, participagdes em empresas comuns ou entidades associadas, ndo sdo reconhecidos quando o Banco controla o
momento de reversdo da diferenga temporaria e, além disso, é provdvel que esta ndo se reverta.

Por sua vez, os ativos por impostos diferidos apenas sdo reconhecidos quando é provdvel que se revertam num futuro previsivel e

que se disponha de lucros fiscais suficientes para os poder recuperar.
2.14. Ativos tangiveis

Inclui o montante de imdveis, terrenos, mobiliario, veiculos, equipamentos informaticos e outras instalagdes adquiridas através de
propriedade ou regime de arrendamento, bem como os ativos cedidos no regime de arrendamento operacional.

Ativos tangiveis de uso proprio

Os ativos tangiveis de uso proprio consistem em ativos detidos pelo banco para uso atual ou futuro, para fins administrativos, ou
para a produgdo ou fornecimento de bens e que se espera que sejam utilizados durante mais do que um exercicio econémico.

Investimentos imobilidrios

Engloba os valores liquidos dos terrenos, edificios e outras construgdes, incluindo os valores recebidos pelo Banco para a liquidagdo,
total ou parcial, de ativos financeiros que representam valores a receber de terceiros, que sdo detidos para arrendamento ou para
se obter uma mais-valia através da sua venda.

Geralmente, os ativos tangiveis sdo apresentados ao custo de aquisigdo, liquido da amortizagdo acumulada e da corregdo de valor
resultante da comparagdo do valor liquido de cada elemento com o seu montante recuperavel correspondente.

A amortizagdo é calculada com a aplicagdo do método linear sobre o custo de aquisicdo dos ativos menos o seu valor residual. Os
terrenos sdo uma exce¢do, que ndo sao amortizados porque sdo considerados como tendo uma vida indefinida.

As dotagBes em conceito de amortizagdo dos ativos tangiveis sdo efetuadas com contrapartida no capitulo «Amortizagdo» da
demonstragdo de resultados e equivalem basicamente as seguintes percentagens de amortizagdo, definidas em fungdo dos anos de
vida Util estimada dos vérios elementos.

VIDA UTIL DOS ATIVOS TANGIVEIS

(Anos)
Imoveis
Construgdo 16 - 50
Instalagbes 8-25
Mobiliario e instalagdes 4-50
Equipamentos eletrénicos 3-8
Outros 7-14

No final de cada fecho contabilistico, o Banco verifica se existem indicios de que o valor liquido dos elementos tangiveis do seu ativo
excede o seu montante recuperavel correspondente, que é entendido como o maior montante entre o seu justo valor menos os
custos de venda necessarios e o seu valor em utilizagdo.
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Se for definido que é necessario reconhecer qualquer perda por imparidade, esta é registada na rubrica «Imparidade ou reversdo da
imparidade de ativos ndo financeiros — Ativos tangiveis» da demonstragdo de resultados, reduzindo o valor contabilistico dos ativos
até ao seu montante recuperavel. Apds o reconhecimento da perda por imparidade, os encargos futuros em conceito de amortizagdo
sdo ajustados na proporg¢do do valor contabilistico ajustado e da sua vida util remanescente.

Da mesma forma, quando se constata que o valor dos ativos foi recuperado, a reversdo da perda por imparidade reconhecida em
periodos anteriores é registada, sendo ajustados os encargos futuros em conceito de amortizagdo. Em nenhum caso pode a reversao
da perda por imparidade de qualquer ativo aumentar o seu valor contabilistico mais do que teria se ndo tivessem sido reconhecidas
perdas por imparidade em exercicios anteriores.

Além disso, a vida util estimada dos elementos dos ativos tangiveis é revista anualmente ou quando sdo observados indicios que isso
é aconselhavel e, se necessario, sdo ajustadas as dotagdes em conceito de amortizagGes na demonstragdo de resultados de exercicios
futuros.

As despesas de conservagdo e manutengdo sdo debitadas no capitulo «Despesas administrativas — Outras despesas administrativas»
da demonstragdo de resultados, quando ocorrerem. Do mesmo modo, as receitas de exploragdo dos investimentos imobilidrios sdo
registadas no capitulo «Outras receitas de exploracdo» da demonstracdo de resultados, enquanto as despesas de exploragdo

associadas sdo registadas no capitulo «Outras despesas de exploragdo».
2.15. Ativos intangiveis

Sdo considerados ativos intangiveis os ativos ndo monetarios identificaveis, que ndo tém uma aparéncia fisica e que surgem como
consequéncia de uma aquisi¢do a terceiros ou que foram desenvolvidos internamente.

Goodwill

O goodwill representa o pagamento antecipado efetuado pela instituigdo adquirente pelos lucros econdmicos futuros, provenientes
de ativos que ndo puderam ser identificados individualmente e reconhecidos separadamente. O goodwill apenas é registado quando
as combinagGes de negdcio sdo realizadas a titulo oneroso.

Nos processos de combinagdes de negdcio, o goodwill surge como diferencga positiva entre:

B A contrapartida entregue mais, se for o caso, o justo valor das participagdes anteriores no capital proprio do negdcio adquirido
e 0 montante dos sécios externos.
B Ojusto valor liquido dos ativos identificados adquiridos menos os passivos assumidos.

O goodwill é registado na rubrica «Ativo intangivel — Goodwill» e é amortizado durante uma vida util presumida, salvo prova em
contrario, de 10 anos.

No final de cada encerramento contabilistico ou quando existirem indicios de imparidade, é feita uma avaliacdo sobre se qualquer
imparidade reduziu o seu valor recuperavel para um valor inferior ao seu custo liquido registado e, em caso afirmativo, procede-se
ao seu oportuno saneamento com contrapartida na rubrica «Imparidade ou reversao da imparidade de ativos ndo financeiros — Ativos
intangiveis» da demonstragdo de resultados. As perdas por imparidade ndo sdo objeto de reversdo posterior.

Outros ativos intangiveis

Este elemento inclui o montante dos ativos intangiveis identificaveis, entre outros conceitos, ativos intangiveis resultantes de
combinagdes de negdcio e dos programas informaticos.

Os ativos intangiveis tém uma vida util definida e sdo amortizados em fungdo da mesma, aplicando critérios semelhantes aos
adotados para a amortizagdo dos ativos tangiveis. Quando a vida Util destes ativos ndo pode ser calculada de forma fidvel, estes sdo
amortizados num prazo de 10 anos.

Além disso, a vida util estimada dos elementos dos ativos tangiveis é revista anualmente ou quando sdo observados indicios que
isso é aconselhavel e, se necessario, sdo ajustadas as dotagGes em conceito de amortizagdes na demonstragao de resultados de
exercicios futuros.

As perdas produzidas no valor registado destes ativos, sdao reconhecidas contabilisticamente com contrapartida na rubrica
«Ilmparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros — Ativos intangiveis» da demonstragado de resultados. Os critérios
para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, se for o caso, das recuperagdes de perdas por imparidade
registadas em exercicios anteriores sdo semelhantes aos critérios aplicados para os ativos tangiveis.
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Software

Os softwares sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando, entre outros requisitos, se tem a capacidade para os utilizar ou
vender e, além disso, sdo identificaveis e é possivel demonstrar a sua capacidade de gerar beneficios econémicos no futuro.

As despesas ocorridas durante a fase de investigagdo sdo reconhecidas diretamente na demonstragdo de resultados do exercicio em
que ocorrem, ndo podendo ser integradas posteriormente no valor contabilistico do ativo intangivel.

Praticamente todo o software registado neste capitulo do balango foi desenvolvido por terceiros e é amortizado com uma vida util
entre 4 e 15 anos.

2.16. Existéncias

Esta rubrica do balango inclui os ativos ndo financeiros que sdo detidos para venda no decurso normal do negdcio, os ativos que
estdo em processo de produgdo, construcdo ou desenvolvimento com esta finalidade ou os que se espera sejam consumidos no
processo de produgdo ou na prestagdo de servigos.

As existéncias sdo avaliadas pelo menor montante do seu custo, incluindo as despesas de financiamento, e o seu valor liquido de
realizagdo. O valor liquido de realizagdo é entendido como o prego de venda liquido estimado dos custos estimados de produgdo e
comercializagdo. Os principios contabilisticos e os critérios de avaliagdo aplicados aos ativos recebidos em pagamento de dividas,
classificados nesta rubrica, s3o os mesmos que estao registados na Nota 2.17. Estes ativos sdo classificados, com base na hierarquia
de justo valor, como Nivel 2.

O custo das existéncias que ndo sejam comummente intercambidveis e o custo dos bens e servigos produzidos e separados para
projetos especificos é determinado individualmente, enquanto o custo das outras existéncias é definido maioritariamente por
aplicagdo do método de «primeira entrada primeira saida» (FIFO) ou do custo médio ponderado, conforme o caso.

Quer as diminuigdes como, se for o caso, as posteriores recuperagdes do valor liquido de realizagdo das existéncias sdo registadas na
rubrica «Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros — Outros» da demonstragdo de resultados do exercicio no
qual tém lugar.

O valor contabilistico das existéncias é anulado do balanco e é registado como despesa na demonstracdo de resultados no periodo
em que é reconhecida a receita proveniente da venda. A despesa é registada na rubrica «Qutras despesas de exploragao» da
demonstragao de resultados.

2.17. Ativos e passivos detidos para

venda

Os ativos registados nesta rubrica do balango registam o valor contabilistico das rubricas individuais ou integradas num conjunto
(grupo de disposi¢do) ou que fazem parte de uma unidade de negdcio que se pretende alienar (operagdes em interrupgdo), cuja
venda é altamente provdvel que tenha lugar nas condi¢Ges nas quais esses ativos se encontram atualmente, no prazo de um ano a
contar da data a qual as contas anuais dizem respeito. Adicionalmente, aqueles ativos que se espera alienar no prazo de um ano,
mas o atraso é causado por factos e circunstancias fora do controlo do Banco e existem evidéncias suficientes de que o Banco
continua comprometido com o seu plano de venda, podem ser classificados como detidos para venda. A recuperagdo do valor
contabilistico destas rubricas sucedera previsivelmente através do preco que for obtido na sua alienagao.

Concretamente, os ativos imobilidrios ou outros ativos ndo correntes recebidos para cancelar, total ou parcialmente, as obrigagdes
de pagamento de devedores por operagdes de crédito sdo considerados «Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos que
foram classificados como detidos para venda», salvo se tiver sido decidido fazer uma utilizagdo continuada desses ativos.

O Banco centralizou na sua filial BuildingCenter, SAU, praticamente todos os ativos imobilidrios adquiridos ou de hipoteca executada
no pagamento de dividas, com o objetivo de otimizar a sua gestao.

Os ativos ndo correntes detidos para venda sdo avaliados inicialmente, geralmente, pelo valor mais baixo entre o montante
contabilistico dos ativos financeiros aplicados e o justo valor menos os custos de venda do ativo a adjudicar:

B Paraa estimativa das coberturas dos ativos financeiros aplicados, é considerado como montante a recuperar da garantia o justo
valor menos os custos de venda estimados do ativo de hipoteca executada quando a experiéncia de vendas da Sociedade ratificar
a sua capacidade de realizar este ativo ao seu justo valor. Este montante contabilistico recalculado é comparado ao montante
contabilistico anterior e a diferenga é reconhecida como um aumento ou uma libertagdo de coberturas, conforme o caso.



. 2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo aplicados
:K CaixaBank CaixaBank | Contas Anuais 2021

B Para determinar o justo valor menos os custos de venda do ativo a adjudicar o banco utiliza como valor de referéncia o valor de
mercado conferido em avaliagdes ECO individuais completas no momento da adjudicacdo ou recegdo. A este valor de mercado
é aplicado um ajustamento definido pelos modelos internos de avaliagdo com o fim de estimar o desconto sobre o valor de
referéncia e os custos de venda. Estes modelos internos tém em conta a experiéncia de vendas de bens idénticos em termos de
preco e volume.

Quando o justo valor menos os custos de venda excederem a quantia escriturada, o Banco reconhece a diferenga na demonstragdo
de resultados como uma receita por reversdo da imparidade com o limite do montante da imparidade acumulada desde o
reconhecimento inicial do ativo de hipoteca executada.

Apds o reconhecimento inicial, o Banco compara a quantia escriturada com o justo valor menos os custos de venda e regista qualquer
possivel imparidade adicional na demonstragdo de resultados. Para este efeito, o Banco atualiza a avaliagdo de referéncia utilizada
para calcular o justo valor. A semelhanca do procedimento adotado no reconhecimento inicial, o Banco também aplica & avaliagdo
de referéncia um ajustamento determinado pelos modelos internos de avaliagdo.

As perdas por imparidade de qualquer ativo, ou grupo de disposi¢do, sdo registadas no capitulo «Ganhos ou perdas liquidas
provenientes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda, ndo admissiveis como
operagdes descontinuadas» da demonstragdo de resultados. Os ganhos de ativos nao correntes detidos para venda por aumentos
posteriores do justo valor (menos os custos de venda) aumentam o seu valor contabilistico e sdo registados também na demonstragado
de resultados até um montante igual ao montante das perdas por imparidade anteriormente reconhecidas.

Os ativos ndo correntes detidos para venda ndo sdao amortizados enquanto permanecerem nesta categoria.

2.18. Arrendamentos

A forma para identificar e contabilizar as operagdes de arrendamento nas quais o Banco atua como locador ou locatario é
apresentada a seguir:
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A parte que recebe
o bem, tem o direito
e ntrato de amendamento

Determinagdo
se o contrato
constitui ou contém
arrendamentos [

O bem estd
identificado SIM
no contrato?

Mo inidc ou quanda
sao alteradas as
condigdes do
contrate

*} E contabilizada cada componente do cONtrats que constitui arrendamento, independentemente das restantes componentes do cantrata que ndo s8o de arrendamento. No pressuposto de
contratos que tenham uma componente de arendaments & uma ou mais componentes adicionais de arrendamento ow outros gue ndo s30 de arrendamento, serd distribuida a contrapartida
do contrato a cada componente do arrendarmenta sobre a base do prego relativo independenternente da componente do arrendamento e do prego agregade e independentemente das

compaonentes que ndo sdo arrendamenta.
ros Arrendamentos operativos

» Operagbes nas quais, substanczlmente, todos os riscos € as vaniagens que recaem > Operagdes nas quais, substancialmente, todos os
sobre o bem objeto do arrendamento sdo transferidos para o arrendatario. riscos e as vantagens que recaem sobre o bem
objeto do armendamento, & também sobre a sua

propriedade, se mantém para o arrendador.

Arrendamentos financ

» 530 registados como um financiamento prestado no capitulo «Ativo financeiro a
custo amortizado= do balango pela soma do valor atualizado das cobrangas a
receber do arrendatério durante o prazo do arrendamento e gualquer valor residual > 0 custo de aguisicdo dos bens arrendados esta

nado garantide que corresponda ao arrendador, registado na rubrica do balango =Ativos
como arrendador » Incluem quer as cobrangas fixas (menos os pagamentos efetuados ao arrendatério) tangiveis».
quer as cobrancas variaveis determinadas com referéncia a um ndice ou taxa de > Sap amortizados com 05 mesmos critérios tal
SomrteE Gl Jjuro, bem comao o preco do exercicio da opgdo de compra, se_houver a l:erts:za £omo para os restantes ativos tangivels de uso
econdmico razodvel que serdo exercidas pelo arrendatério e as penalizacbes por rescisdo pelo proprio.

arrendatéric, se o prazo do arrendamento refletir o exercicio da opgdo de rescisio.

e

a operacio,
i"dEPe"ﬂEm":men‘E » Os lucros financeiros obtidos come arendadores sdo registados na conta de lucros de exploragdos da conta de ganhos e
da sua forma juridica ganhos e perdas na rubrica «Receitas por juross. perdas.

As receitas sdo reconhecidas no capitulo «Outros

» Contratos de duracdo determinada com ou sem opgao de cancelamento antecipado a favor da Instituicdo, sem permissao
da outra parte (apenas com uma indemnizagdo ndo significativa): geralmente, o prazo de arrendamento coincide com a
duracdo inicial estabelecida,

t. ... » Contratos de duragdo determinada com opcao de renovacdo por parte da Instituicdo, sem permissdo da outra parte: foi

contratos estimado gue esta opgio sera exercida entendendo a que existem incentivos econdmicos e considerando igualmente as
préticas anteriores da Instituicio.

» O prazo de determinados contratos de arrendamento pode ser afetado, como consequéncia dos possiveis planos de
resstruturacdo que a Instituicio levar a cabo.

£ avaliado pelo valor atuzl dos pagamentos
por arrendamento gue ndo estejam pagos
nesta data, utilizando como taxa de desconto a
taxa de juro gue o arrendatério terd que pagar
Contratos Out para emprestar, com um prazo & uma garantia
com. um . C semelhantes, os fundos necessarios para obter
prazo S um bem de valor semelhante ao ativo por
sUperior a lll direito de utilizagdo num ambiente econdmico
12 meses ou parecido, denominado <tipo de financiamento
nos quais adicional=*.
o ativo

£ avaliado ao custo amortizado utilizando
o método da taxa de juro efetiva, sendo
reavaliado (com o correspondente
ajustamento nos ativos por direito de uso
relacionado) quando existir uma alteragdo
nos pagamentos por arrendamento futuro
no caso de renegociagdo, alteragdes de
indices ou taxas de juro, ou no caso de
uma nova avaliacdo das opcdes do
contrato,

Contabilizagdo como

amendatanio

subjacente y E avaliado ao custo e inclui o montante E linearmente amortizado e estd sujeito a
nio seja de = da avaliagdo inicial do passive por qualguer perda por imparidade, se a houver,
baxo valor ! arrendamente, os pagamentos de acordo com o tatamentolestaheleddo
{fixado em - efetuados na data de inicio ou antes para os rgstarltﬁ at{vcrs tangwe_is e N
6.000 euros) L desta, os custos diretos iniciais, de intangiveis. Em particular, os ativos por direito

de uso estdo incluidos dentro do teste de
imparidade da UGE bancéria juntamente com
o5 correspondentes passivos por
arrendamento.

desmantelamento ou reabilitagac
guando existir 8 obrigacdo de os
suportar.

T T T T

(¥] Esta taxa de financiamenta adicional foi calculada tomando como referéncia oz instrumentos de divida emitidos — centificados hipotecdrios e divida sénior — ponderadas em fungio da
capacidade de emizsdo de cada um. E utilizada uma taxa de jurc especifica em fungio do prazo da operacdo e do negdcio (Espanha ou Portugal) onde se encontrem os contratos.
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Quando se atua como vendedor-arrendatario:
- Se ndo for retido o controlo do bem: -
- {ancela-se o ative vendido. -
- Avalia o ativo por direito de utilizagdo que resulta do arrendamento posterior no montante igual 3 parte do montante em livros
anterior ao ativo arrendado que corresponde 4 proporgdo gue o direito de utilizacdo retido sobre o valor do ativo vendido representa.
- E reconhecido um passivo por arrendamento.
Tmrﬁag(-ﬁ de venda = Se for retido o controlo do bem: -
com amrendamento ~Nio se cancela o ativo vendido. .
-Reconhece um passivo financeiro no montante da contrapartida recebida.
Os resultados obtidos na operacdo sao imediatamente reconhecidos na conta de ganhos e perdas se for determinado gue existiu uma
venda (apenas pelo montante do lucre ou perda relativa aos direitos sobre o bem transferidos), de tal maneira que o comprador-
amrendador adquire o contrelo do bem.
Esta estabelecido um procedimento para efetuar o acompanhamento de prospegdo da operagdo, prestando especial atencdo 3 evolugdo
no mercado dos precos de aluguer de escritdrios/agéncias em comparacio com as rendas estipuladas contratualmente e com a situacio

dos ativos vendidos
2.19. Ativos contingentes

Os ativos contingentes surgem por factos inesperados ou ndo planeados dos quais nasce a possibilidade de uma entrada de lucros
econdmicos. Os ativos contingentes ndo sdo objeto de reconhecimento nas demonstragdes financeiras exceto se a entrada de lucros
econdomicos for praticamente certa. Se a entrada de lucros econdmicos for provavel, é feita a informagdo em notas sobre o
correspondente ativo contingente.

pasterior

Os ativos contingentes sdo objeto de avaliagdo continuada com o objetivo de assegurar que a sua evolugdo seja refletida

adequadamente nas demonstragdes financeiras.
2.20. ProvisGes e passivos contingentes

As provisGes abrangem obrigagdes presentes na data de formulagdo das contas anuais surgidas como consequéncia de factos
passados dos quais podem resultar prejuizos patrimoniais, sendo considerada provavel a sua ocorréncia; sdo concretos relativamente
a sua natureza, mas indeterminados relativamente ao seu montante e/ou momento de cancelamento.

Nas contas anuais sdo registadas todas as provisdes significativas relativamente as quais se estima que a probabilidade que seja
necessario atender a obrigagdo é maior que a de n3do o fazer. As provisdes sdo registadas no passivo do balango em fungdo das
obrigagdes cobertas.

As provisGes, que sdo quantificadas tendo em conta a melhor informacdo disponivel sobre as consequéncias do evento que Ihes deu
origem e sdo recalculadas por ocasido de cada encerramento contabilistico, sdo utilizadas para enfrentar as obrigagdes especificas
para as quais foram originalmente reconhecidas. E feita a sua reversio, total ou parcial, quando estas obrigaces deixarem de existir
ou diminuirem.

A politica relativamente as contingéncias fiscais é a de aprovisionar as atas de inspegdo iniciadas pela Inspegdo Fiscal relativamente
aos principais impostos que lhe sdo devidos, tenham sido ou ndo reclamados, mais os correspondentes juros de mora. Quanto aos
procedimentos judiciais em curso, sdao aprovisionados aqueles cuja probabilidade de perda se estima que ultrapasse os 50%.

Quando existe a obrigagdo presente, mas ndo é provavel que exista uma saida de recursos, é registada como passivos contingentes.
Os passivos contingentes podem evoluir de uma forma diferente daquela inicialmente esperada, pelo que sdo objeto de revisdo
continuada com o objetivo de determinar se essa eventualidade de saida de recursos se tornou provavel. Caso se confirme que a
saida de recursos é mais provavel que ndo ocorra, é reconhecida a correspondente provisdo no balango.

As provisdes sdo registadas no capitulo «Provisdes» do passivo do balango, em fung¢do das obrigacdes cobertas. Os passivos
contingentes sdo reconhecidos em contas extrapatrimoniais do balango.

2.21. Demonstragao de alteragées no

capital proprio. Parte A) Demonstracoes
de receitas e despesas reconhecidas

Nesta demonstragdo sdo apresentadas as receitas e despesas reconhecidas como resultado da atividade do Banco durante o
exercicio, distinguindo entre os registados como resultados na demonstracdo de resultados e as outras receitas e despesas
reconhecidas diretamente no capital préprio.
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2.22. Demonstragao de alteragdes no

capital préprio. Parte B) Demonstragdes
totais de alteragoes no capital préprio

Nesta demonstragdo sdo apresentadas todas as alteragdes no capital proprio do Banco, incluindo as decorrentes de alterages nos
critérios contabilisticos e nas corregdes de erros. Na demonstragdo é apresentada uma conciliagdo do valor contabilistico no inicio e
no final do exercicio de todas as rubricas que formam o capital préprio, agrupando os movimentos em fungao da sua natureza:

B Ajustamentos por alteragBes em critérios contabilisticos e em correcbes de erros: inclui as alteragdes no capital préprio que
surgem como consequéncia da reexpressdo retroativa dos saldos das demonstragdes financeiras distinguindo os que tém origem
em alteragdes nos critérios contabilisticos dos que correspondem a uma corregdo de erros.

B Total de receitas e despesas reconhecidas: regista, agregadamente, o total das rubricas registadas na demonstracdo de
alteragdes no capital préprio parte A) Receitas e Despesas reconhecidas, anteriormente indicadas.

B OQutras variagbes no capital préprio: inclui todos os outros elementos registados no capital préprio, tais como aumentos ou
diminui¢cGes de capital, distribuicdo de dividendos, operagdes com instrumentos de capital préprio, pagamentos com
instrumentos de capital préprio, transferéncias entre elementos do capital préprio e qualquer outro aumento ou diminui¢do do
capital proprio.

Em particular, nas rubricas de «Lucros retidos» e «Outras reservas» estdo incluidas:

B Arubrica de fundos préprios «Lucros retidos» inclui, no final do exercicio, os lucros ndo distribuidos provenientes da aplicacdo
de resultados do Banco e os resultados provenientes da venda dos investimentos classificados em «Ativos financeiros a justo
valor através de outro rendimento integral — Instrumentos de capital préprio», entre outras.

B A rubrica de fundos préprios «Outras reservas» inclui, no final do exercicio, os impactos da 12 aplicacdo da regulamentagdo
contabilistica, a remuneragdo de emissdes que cumpram com determinadas carateristicas e os ganhos / perdas decorrentes de
operagdes com agdes proprias, entre outras.

2.23. Demonstracdes de fluxos de caixa

Os conceitos utilizados na apresentagdo das demonstragdes de fluxos de caixa sdo os seguintes:

B Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro em numerario e dos seus equivalentes; ou seja, os investimentos a curto prazo de
grande liquidez e sob o risco de alterages no seu valor.

B Atividades de exploragdo: € utilizado o método indireto para a apresentacdo dos fluxos de caixa das atividades de exploragdo,
que reflete o fluxo proveniente das atividades tipicas das institui¢des de crédito, bem como de outras atividades que ndo podem
ser classificadas como atividades de investimento ou de financiamento.

B Atividades de investimento: as atividades de aquisi¢do, alienagdo ou provisdo por outros meios de ativos a longo prazo, como
participadas e investimentos estratégicos e outros investimentos ndo incluidos no numerario e nos seus equivalentes.

B Atividades de financiamento: atividades que produzem alteragdes na composigdo do capital préprio e dos passivos que ndo
fazem parte das atividades de exploragdo, como os passivos financeiros subordinados. Sdo consideradas atividades de
financiamento as emissGes colocadas no mercado institucional, enquanto as emissdes colocadas no mercado de retalho entre
0s nossos clientes sdao consideradas como atividades de exploragado.
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3. Gestdo do risco

A
3.1 Meio e fatores de risco

Na perspetiva do Banco, os seguintes fatores tiveram um impacto significativo na gestdo do risco em 2021, tanto pela sua incidéncia
no ano como pelas implicagdes a longo prazo:

B Ambiente macroeconémico
@ Economia global

Apos a recessdo histérica em 2020 (queda de 3,1% do PIB mundial), em resultado da COVID-19 e das enormes restrigoes a
atividade impostas para a conter, a economia mundial registou uma forte recuperagdo em 2021, com um crescimento de
cerca de 6%. As rapidas e fortes politicas econdmicas iniciadas em 2020 e que se seguiram durante 2021 juntamente com
a gradual retirada de boa parte das restricGes apoiaram a recuperagdo no ano.

Contudo, tratou-se de uma recuperagdo desigual em fungdo dos paises. Esta ndo é, em rigor, uma novidade absoluta:
quando a pandemia eclodiu em 2020 e as vagas se foram repetindo, apesar de ter sido um choque global, ela assumiu
diversas intensidades locais em fungdo das caracteristicas setoriais da economia; da estratégia mais ou menos agressiva de
confinamento; e, finalmente, do grau de estimulo econémico adotado. E se o choque foi global, mas o impacto local, algo
parecido esta a acontecer com a recuperagdo. Neste sentido, os fatores-chave que definiram 2021 foram o grau de
vacinagdo da populagdo; a capacidade fiscal e monetdria de continuar a apoiar a economia; as diferentes variantes, que se
espalharam em contextos de vacinagdo muito distintos; e a disrupgdo das cadeias globais de abastecimento. Assim,
enquanto a China ndo chegou a contrair no calculo anual de 2020 (+2,3%) e tera crescido cerca de 8% em 2021 e os EUA
alcangaram ja os niveis de PIB pré-pandemia no 2721 (-3,4% em 2020 e 5,4% estimados em 2021), a zona euro ndo atingira
estes niveis pré-COVID-19 até meados de 2022 (-6,5% em 2020 e cerca de 5% em 2021).

Relativamente aos proximos trimestres, a recuperagdo econdmica global prossegue, embora a um menor ritmo. Além disso,
os riscos de um maior enfraquecimento no ritmo de avango ndo sdo insignificantes. Concretamente, a nivel global,
destacam-se o impacto das novas variantes e as interrupgdes da cadeia de fornecimento global, que por sua vez estdo a
alimentar ainda mais as preocupagdes sobre a inflagdo em muitos paises (como nos EUA). Neste sentido, a pressdo sobre
a Fed para aumentar as taxas de juro intensificou-se e estima-se que esta o podera fazer até trés vezes em 2022. A nivel
mais regional, preocupa a crise da empresa imobilidria chinesa Evergrande. Embora o contdgio financeiro internacional seja
limitado, o principal risco provém do contadgio no setor imobilidrio nacional, o que afetaria negativamente a taxa de
crescimento do gigante asiatico.

@ Zona Euro

Apds uma recuperagdo notavel da atividade no segundo e terceiro trimestres de 2021, os ultimos indicadores na Zona Euro
mostram um desempenho mais fragil no quarto trimestre. Concretamente, a atividade foi negativamente afetada pela
escassez de fornecimentos, que esta a causar impacto de uma forma substancial em paises como a Alemanha, dado a sua
alta exposicdo ao setor industrial (especialmente a industria automovel, altamente integrada nas cadeias de valor global).
Além disso, o aumento de casos de COVID-19 nos paises do centro e do norte da Europa trouxe também novas limitagdes
a mobilidade, com claros efeitos sobre a economia. Mesmo assim, estima-se que o PIB da zona euro tenha crescido cerca
de 5% em 2021. Para 2022, o crescimento anual caira para cerca de 4,0% com claras diferengas entre paises: de mais para
menos a Itdlia e a Franga; e de menos para mais a Alemanha e a Espanha. Os principais paises da zona euro recuperardo os
niveis de PIB perdidos em meados de 2022, exceto a Espanha.

@ Espanha e Portugal

A economia espanhola denotou em 2021 uma intensa recuperagao da atividade, sobretudo, do emprego, que recuperou
os niveis anteriores a pandemia. Ndo obstante, a evolugdo ao longo do ano foi caracterizada por altos e baixos. Apds um
arranque de ano hesitante, pelos efeitos da terceira vaga da pandemia e pela climatologia adversa, a atividade retomou o
caminho da recuperagdo no segundo trimestre gragas a ampla implantagdo da vacinagdo e a consequente contengdo dos
contagios e pressdo nos hospitais. Isto, por seu lado, facilitou a reativagdo dos fluxos turisticos e da despesa das familias,
especialmente nas atividades que exigem mais interagdo social e que foram mais afetadas pelas medidas restritivas
anteriores, como a restauracdo, lazer e turismo, de grande importancia para a economia espanhola.

No ultimo trecho do ano, a atividade manteve a ténica expansiva, embora a um ritmo mais moderado, num contexto de
forte subida da inflagdo motivada pelo aumento do prego da energia e de dificuldades em alguns fornecimentos devido aos
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estrangulamentos nas cadeias de abastecimento. Na totalidade de 2021, o PIB cresceu 5%, de modo que no final do
exercicio ainda estaria 4,0% abaixo dos niveis pré-crise (4T 2019).

Em 2022, prevé-se que a recuperag¢do econdmica se consolide e que o crescimento do PIB acelere para 5,5%, de modo a
que o PIB atinja o nivel pré-crise do 4T de 2019 no ultimo trimestre de 2022. A pandemia podera ainda gerar novas vagas,
mas espera-se que o seu impacto sobre o sistema de saude seja limitado gragas ao avango das vacinas e que ndo seja
necessario voltar a introduzir medidas severas de restrigdo a atividade. O crescimento em 2022 apoiar-se-a principalmente
em trés alavancas: a recuperagao do setor turistico, o impacto dos fundos europeus e a procura retida. Ainda assim, 2022
ndo estara isento de fatores de incerteza. Por um lado, a crise energética que esta a ocorrer na Europa trouxe fortes
aumentos dos pregos da energia que diminuem a capacidade de compra das familias e que colocam pressdo sobre as
margens empresariais. O impacto desta crise, embora agudo, devera ser temporario e os seus efeitos deverdo abrandar
uma vez terminado o inverno. Por outro lado, as disrupgdes nas cadeias de fornecimentos globais continuardo a travar a
capacidade de recuperagao do setor industrial, sobretudo durante a primeira metade de 2022. Contudo, espera-se que a
crise energética e os problemas logisticos acabem por ter um impacto relativamente contido em comparagdo com a
magnitude dos fatores impulsionadores do crescimento. Embora ndo se possam excluir novas vagas ou novas variantes do
virus, estima-se que o impacto na economia sera cada vez mais limitado, devido a eficicia das vacinas para prevenir os
casos mais graves da doenga, pelo que ndo serd necessario voltar a implementar medidas para restringir a atividade.

Em 2021 a economia portuguesa registou uma notavel recuperagdo, embora o desempenho tenha sido irregular ao longo
do ano. Apds um fragil inicio de ano marcado por uma nova vaga da pandemia, a partir de margo, com a retirada gradual
das medidas que restringiam a atividade e a mobilidade, a economia denotou um acentuado dinamismo, com um avango
do PIB de 4,5% em cadeia no 2T e de 2,9% no 3T. Esta recuperagao foi apoiada pelo sucesso do plano de vacinagdo, com
quase 88% da populagdo totalmente vacinada, Portugal encabegou o ranking mundial de vacinagdo, o que contribuiu para
um desempenho positivo do turismo nos meses de verdo. No ultimo trimestre do ano, espera-se que o ritmo de expansdo
do PIB desacelere, refletindo, por um lado, a entrada da atividade num periodo de maior normalidade e, por outro, devido
também a alguns fatores de incerteza, como o aumento dos contagios pela COVID-19, as elei¢cGes antecipadas previstas
para finais de janeiro de 2022, os estrangulamentos nas cadeias de producdo e o aumento dos pregos da energia. No
conjunto de 2021 é estimado um avango do PIB de 4,3%, reduzindo a sua distancia em relagdo ao nivel de 2019 para 2,9%.

Para 2022, tendo em conta a implementagdo de possiveis restricdes para o controlo da pandemia, possivelmente mais
acentuada nos primeiros meses do ano, prevé-se um crescimento do PIB de 4,9%. A recuperac¢do do turismo, a rece¢do de
fundos europeus e a poupanca acumulada serdo os motores do crescimento em 2022 e serdo mais fortes que os fatores
que podem travar o crescimento (crise energética e estrangulamentos). Ndo obstante, o cenario continua sujeito a alguma
incerteza que podera ser desfavoravel se os fatores negativos persistirem durante mais tempo que o previsto, ou favoravel
se se dissiparem mais rapidamente.

B Ambiente regulador

O quadro regulamentar subjacente ao modelo de negdcio do Banco é determinante no seu desenvolvimento, tanto em relagdo aos
processos de gestdao como aos processos metodoldgicos. Assim, a analise regulamentar representa um ponto importante na agenda
do Banco.

Entre as propostas de alteragdes legislativas e reguladoras, bem como a nova legislacdo e regulamento aprovado em 2021 cabe
destacar:

@ Crise da COVID-19:

A Medidas e publicagGes que causam impacto nas exposi¢des beneficidrias de medidas de apoio para fazer frente a
pandemia da COVID-19 e a sua classificagdo, em particular:

=  Real Decreto-lei (RDL) 5/2021 de 12 de margo, de medidas extraordindrias de apoio a solvéncia empresarial em
resposta a pandemia da COVID-19, bem como o Cédigo de Boas Praticas para o quadro de renegociagdo com
clientes com financiamento avalizado pelo Instituto de Crédito Oficial (ICO), previsto no RDL 5/2021.

= Real Decreto-lei 27/2021, de 23 de novembro, que prolonga determinadas medidas econdmicas para apoiar a
recuperagao.

=  Resolugdo de 30 de novembro de 2021, da Secretaria de Estado da Economia e Apoio as Empresas, que
publica o Acordo do Conselho de Ministros de 30 de novembro de 2021, pelo qual se adaptam as condigGes e
se alargam os prazos de pedido dos avales regulados pelos Reais Decretos-lei 8/2020, de 17 de margo, e 25/2020,
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de 3 de julho e é alterado o Cddigo de Boas Praticas para o quadro de renegociagdo para clientes com
financiamento avalizado previsto no Real decreto-lei 5/2021, de 12 de margo.

@ Finangas sustentaveis e fatores ambientais, sociais e de governagio (ASG):

A

Relatérios de autoridades submetidas a consulta publica: i) o relatério da EBA sobre a integragdo dos riscos ASG na
gestdo e a supervisdo das instituicdes de crédito; ii) os ITS (Implementing Technical Standards) para a divulgagdo de
informagdo sobre os riscos ASG ao abrigo do Pilar 3 da EBA; iii) os relatérios da Plataforma para o Financiamento
Sustentavel da Comissdo Europeia sobre taxonomia social e opgOes para alargar a taxonomia ligada a objetivos
ambientais.

Propostas legislativas e reguladoras em discussdo: i) a proposta de regulamento sobre uma norma europeia de
obrigagOes sustentaveis; ii) a proposta da Diretiva sobre Relatérios de Sustentabilidade Empresarial (CSRD, pela sigla
em inglés).

Textos legislativos e reguladores finalizados e publicados e em fase de implementagdo: i) os Atos Delegados de alteragdo
da MiFID Il, IDD (Insurance Distribution Directive), AIFMD (Alternative Investment Managers Directive), UCITS
(Undertakings for the Collective Investment in Transferable Securities) e Solvéncia Il para a integragdo dos fatores, riscos
e preferéncias de sustentabilidade; (ii) o Ato Delegado sobre a Taxonomia climatica (atividades que contribuem para
os objetivos de diminui¢do e de adaptagdo as alteragGes climaticas); (iii) o Ato Delegado sobre o Art. 8 do Regulamento
da Taxonomia sobre o grau de alinhamento das atividades de empresas obrigadas a reportar ao abrigo da NFRD com a
Taxonomia climatica.

Textos legislativos e reguladores que entraram em vigor/aplicacdo: o Regulamento de divulgacdo de finangas
sustentaveis (SFDR pelas suas siglas em inglés), apesar da falta de desenvolvimentos de segundo nivel.

Outros textos e marcos importantes: i) a Lei Europeia do Clima, que torna obrigatdrio por lei o compromisso da Unido
Europeia em alcancar a neutralidade climatica em 2050 e o objetivo de reduzir as emissdes liquidas de gases com efeito
de estufa para 55% em 2030, relativamente aos niveis de 1990; ii) estabelecimento de um setter padrdo global e de
outro padrdo europeu de informacgdo n3o financeira;

@ Regulamento prudencial:

A

Consulta publica da EBA sobre a atualizagdo dos guias para o Processo de Revisdo e Avaliagdo (SREP) que propde uma
nova metodologia para estabelecer o requisito da P2G.

Consulta Publica do Banco de Espanha sobre o desenvolvimento de novas ferramentas macroprudenciais introduzidas
pelo RD-L 22/2018.

Publicagdo da proposta legislativa da CRR Il (Capital Requirements Regulation) e CRD-vi (Capital Requirements
Directive) que implementa na Europa as reformas finais dos acordos de Basileia Ill. Além disso, a proposta reforga o
quadro de gestdo e supervisdo dos riscos ASG e melhora a dotagao de ferramentas supervisoras.

Aplicagdo da CRR Il que, entre outros, introduz uma nova abordagem padrdo (SA-CCR), para efeito do calculo de
requisitos de capital por risco de contraparte.

€ No ambito digital:

A Langamento da fase de investigacdo do Euro Digital que durara 24 meses centrando-se numa possivel concegdo
funcional e criagdo do Market Advisory Group composto por 30 membros, cujo objetivo é aconselhar o BCE.

A Alteragdo do Regulamento elDAS (electronic identification and trust services), para a cria¢do da identidade digital
europeia que integrara atributos para a sua identificagdo (incluindo informacgdo das institui¢cGes financeiras), para se
autenticar com seguranga e para assinar documentos de forma qualificada.

€ Mercados:

A Avangos no processo de substituicdo das IBOR, em particular, relativamente ao desaparecimento da LIBOR a CE
submeteu para consulta as minutas dos Atos Delegados nos quais sdo estabelecidos os indices de substituicdo da CHF
LIBOR e EONIA.

A

Consulta da Estratégia de Investidor Retalhista da CE com o objetivo de potencializar uma maior participagdao dos
investidores retalhistas nos mercados de capitais.
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A Publicagdo da proposta de revisdo da Diretiva de Crédito ao Consumo e de consulta publica da revisdo da Diretiva de
Crédito Hipotecario.

A Publicagdo da Lei 5/2021 pela qual é alterado o Texto Consolidado da Lei de Sociedades de Capital que implica a
adaptagdo do novo regime de operagdes associadas e as novas exigéncias de implicagdo a longo prazo dos acionistas.

A Publicagdo do RDL 24/2021 que transpde Diretivas pendentes, destacando-se entre elas a Diretiva de Obrigacbes
Garantidas que completa o regulamento sobre os certificados e obrigagGes hipotecarias, territoriais e de
internacionalizagdo.

A Circular 4/2021 do Banco de Espanha que define os modelos de demonstrac&es reservadas, para as quais € definido
o seu conteldo e a periodicidade com a qual deverdo ser remetidas ao Banco de Espanha e a necessidade de as
instituicGes terem um registo de reclamagdes a disposigdo do supervisor, com um conteudo predefinido.

@ Prevengio do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo (PBC/FT):

A Publicagdo de um pacote de 4 propostas legislativas i) Regulamento que institui a nova Autoridade Europeia de
Supervisdo CBC/FT (AMLA); ii) o regulamento das obrigacdes em termos de CBC/FT; iii) a 62 Diretiva CBC/FT (altera a
52 revogando a 42); e iv) o regulamento das transferéncias de fundos.

A ORDL 7/2021 de transposi¢do de Diretivas entre as quais se transpunha a V Diretiva de Branqueamento de Capitais,
com o objetivo de melhorar a transparéncia e a disponibilidade de informagéao sobre o titular real.

9 Outros:

A Consulta publica sobre a revisdo do quadro de gestdo das crises bancarias e da garantia de depdsitos, a partir do qual
sera efetuada uma avaliagdo das medidas para a preparagdo e prevengdo de faléncias bancérias, bem como as
medidas aplicaveis uma vez que qualquer banco tenha sido declarado em faléncia ou com probabilidade de faléncia.

B Eventos estratégicos

Os eventos estratégicos sdo os acontecimentos mais relevantes que podem resultar num impacto significativo a médio prazo para o
Banco. Apenas sdo considerados os eventos que ainda ndo se materializaram e que ainda ndo fazem parte do Catalogo, mas aos quais
a estratégia do Banco esta exposta devido a causas externas, embora a gravidade do potencial impacto de tais acontecimentos possa
ser mitigada com a gestdo. No caso de materializagdo de qualquer evento estratégico, a afetacdo podera dar-se sobre um ou varios
riscos do Catdlogo ao mesmo tempo.

Sdo listados os eventos estratégicos mais relevantes atualmente identificados com o objetivo de se poder antecipar e gerir os seus
efeitos:

@ Choques resultantes do ambiente geopolitico e macroeconémico

Imparidade pronunciada e persistente das perspetivas macroeconémicas e um aumento da aversdo ao risco nos mercados
financeiros. Pode, por exemplo, ser o resultado de um prolongamento da pandemia, de choques geopoliticos globais, de
fatores politicos nacionais (tais como tensdes territoriais, governos populistas ou protestos sociais), ou do ressurgimento
de tensdes dentro da zona euro que poderiam alimentar os riscos de fragmentagdo. Possiveis consequéncias: aumento do
prémio de risco do pais (custo de financiamento), redugdo dos volumes de negdcio, deterioragdo da qualidade crediticia,
saidas de depdsitos, danos materiais em agéncias ou impedimentos para o acesso a centros empresariais (por protestos ou
sabotagens fruto do descontentamento social).

Atenuantes: o Grupo acredita que estes riscos sdo suficientemente geridos pelos niveis de capital e liquidez do Grupo,
validados pelo cumprimento de testes de stress externos e internos, e informados no processo anual de autoavaliagdo e
adequagdo tanto do capital como da liquidez (ICAAP e ILAAP, respetivamente).

@ Novos competidores e aplicagdo de novas tecnologias

Espera-se que a concorréncia de novos participantes, tais como a fintechs, aumente (por exemplo, digital banks), bem
como das bigtechs e outros players com propostas ou tecnologias disruptivas. Este evento podera acarretar a desagregagdo
e a desintermediagdo de parte da cadeia de valor, o que podera comportar um impacto em margens e vendas cruzadas, ao
competir com instituigdes mais ageis, flexiveis e geralmente com propostas de baixo custo para o consumidor. Tudo isto
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podera ficar agravado se as exigéncias reguladoras aplicaveis a estes novos competidores e servigos ndo forem equiparadas
as atuais exigéncias das instituicdes de crédito.

Adicionalmente, a corrida entre concorrentes pelo desenvolvimento e aplicagdo de novas tecnologias, tais como a
inteligéncia artificial ou a blockchain, poderia coloca-los em desvantagem competitiva em certos casos de utilizagdo, no
caso de falta de dinamismo ou baixa adogdo no Banco.

Como exemplo ilustrativo, a potencial emissdo de um Euro Digital poderia levar a entrada no sistema bancario europeu de
agentes ndo bancos (por exemplo, instituigdes de pagamento e instituices de dinheiro eletrénico) caso lhes fosse
autorizada a intermediagdo da gestdo das carteiras de euros digitais (e-wallets). Além disso, na medida em que os meios
de pagamento associados ao euro digital poderiam substituir os atuais meios eletrdnicos, os bancos poderiam perder a
informagdo que a transacionalidade dos clientes traz em fungdo do seu operador final.

Atenuantes: o Banco vé os novos participantes como uma potencial ameaga e, simultaneamente, vé uma oportunidade de
colaboragédo, aprendizagem e incentivo para o cumprimento dos objetivos de digitalizacdo e transformagdo do negdcio
estabelecidos no Plano Estratégico. A evolugdo dos principais novos participantes e os movimentos das bigtech na industria
sdo, portanto, regularmente acompanhados. Adicionalmente, desde 2020, dispde de um espago interno sandbox no qual
as solugGes de certas fintech com as quais existem oportunidades de colaboragdo sdo analisadas tecnicamente de forma
rapida e segura.

Além disso, o Banco possui a Imagin como uma proposta de valor de topo que continuara a promover. No que respeita a
concorréncia das bigtechs, o Banco esta empenhado em melhorar a experiéncia do cliente com o valor acrescentado da
sensibilidade social do Banco (bits and trust), bem como em considerar possiveis abordagens de colaboragdo (open
banking) e ter acordos em alguns casos (por exemplo, Apple, Paypal).

@ Cibercrime e protegio de dados

O cibercrime desenvolve esquemas ilicitos para continuar a tentar lucrar através de varias modalidades de ataques. Neste
sentido, a divulgacdo de novas tecnologias e servigos que o Banco coloca a disposi¢do dos clientes facilita o acesso ao
cibercrime e, consequentemente, torna as suas operagdes criminosas mais sofisticadas. Esta evolugdao constante dos
vetores e técnicas criminosas pressiona o Grupo para reavaliar constantemente o seu modelo de prevencdo, gestdo e
resposta aos ciberataques e fraudes.

As campanhas de dissimulagdo de vérias empresas e de organismos oficiais, bem como a implementagao acelerada do
teletrabalho para manter a produtividade durante a pandemia, tornaram possivel que determinados eventos de
ciberseguranca se tenham materializado em numerosas organizagdes devido aos cibercriminosos. Paralelamente, os
reguladores e supervisores no ambito financeiro definiram nas suas agendas a prioridade deste ambito. Tendo em conta
as ameacas existentes sobre a ciberseguranca e os ataques recentes recebidos por outras instituicGes, a exploragdo destes
eventos no meio digital do Grupo poderd pressupor graves impactos de varios tipos, destacando-se a corrupgdao massiva
de dados, a indisponibilidade de servigos criticos (p. ex. ransomware), a filtragem de informagdo confidencial ou a fraude
em canais digitais. A materializagdo de tais impactos, diretamente relacionados com as operag¢des bancarias, poderia
também resultar em sangdes significativas por parte dos organismos competentes e em potenciais danos a reputagdo do
Banco.

Atenuantes: o Grupo esta também muito consciente da importancia e do nivel de ameaca existente nestes momentos, pelo
gue mantém uma constante verificagdo do ambiente tecnoldgico e das aplicagdes nas suas vertentes de integridade e de
confidencialidade da informagdo, bem como da disponibilidade dos sistemas e da continuidade do negdcio, quer com
revisdes planeadas quer através da auditoria continua, mediante o acompanhamento dos indicadores de risco definidos.
Adicionalmente, o Banco mantém os seus protocolos e mecanismos de seguranga atualizados a fim de os adaptar as
ameagas que surgem no contexto atual, monitorizando continuamente os novos riscos que possam surgir. A evolugdo dos
protocolos e as medidas de segurancga estdo incluidas no plano estratégico de seguranca da informagdo para continuar na
vanguarda da prote¢do da informagao, alinhado com os objetivos estratégicos do Grupo e de acordo com os melhores
padrdes de mercado.

@ Evolugio do quadro legal, regulador ou supervisor

O risco de aumento da pressdo do meio legal, regulador ou supervisor é um dos riscos identificados no exercicio de
autoavaliagdo de riscos que podem pressupor um maior impacto a curto e médio prazo. Concretamente, é observada a
necessidade de continuar a manter uma monitorizagdo constante das novas propostas regulamentares e da sua
implementagdo, dada a elevada atividade de legisladores e reguladores no setor financeiro.
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Atenuantes: o controlo e o acompanhamento dos regulamentos efetuados pelas varias areas do Banco, sob a coordenagao
de um érgdo colegial, o Comité de Regulamentagdo, e o controlo sobre a implementagdo efetiva dos regulamentos nas
entidades do Grupo.

@ Pandemias e outros eventos extremos

Desconhece-se qual possa ser o impacto de eventos extremos, em cada um dos riscos do Catalogo, tais como futuras
pandemias ou eventos de natureza ambiental, o que dependerd de acontecimentos e de desenvolvimentos futuros que
sdo incertos e que incluirdo agGes para conter ou tratar o evento e diminuir o seu impacto nas economias dos paises
afetados. Tomando como referéncia a COVID-19, poderia existir uma elevada volatilidade nos mercados financeiros e
quedas relevantes. Além disso, as perspetivas macroecondmicas poderdo piorar de uma forma notdvel e com bastante
volatilidade nos cenarios prospetivos.

Atenuantes: capacidade da implementacdo efetiva de iniciativas de gestdao para diminuir a afetagao sobre o perfil de risco
pela deterioragdo do ambiente econdmico perante qualquer evento operacional extremo, como sucedeu no caso concreto
da COVID-19.

@ Integracdo operacional e tecnolégica com o Bankia (ver Nota 1.9 e 7)

Uma vez concluida a fusdo juridica e tecnoldgica, o CaixaBank poderd ndo conseguir integrar com sucesso o negdcio do
Bankia a partir de outras perspetivas operacionais (por exemplo, encerramento de agéncias, alteragdo de gestores, etc.).
Tudo isto podera impedir que os beneficios identificados ao formular o projeto comum de fusdo se materializem.

Atenuantes: track record bem-sucedido do CaixaBank em integragdes anteriores nas quais conseguiu materializar as
poupangas e as sinergias anunciadas. Adicionalmente, a compatibilidade dos modelos de negdcio de ambas as entidades e
a sua origem e valores empresariais partilhados, bem como a sélida forga financeira em solvéncia e em qualidade de ativos,
permitem enfrentar com margem os riscos da fusao.

3.2. Governagao, gestao e controlo de

riscos

O CaixaBank visa manter um perfil de risco médio baixo, uma adequacgao confortavel do capital e métricas de liquidez satisfatdrias,
em linha com o seu modelo de negdcio e a apeténcia para o risco definido pelo Conselho de Administragdo.

O Banco tem, como parte do quadro de controlo interno e de acordo com a Politica corporativa de gestdo global do risco, um quadro
de gestdo do risco que lhe permite tomar decisdes informadas sobre a assungao de riscos de forma consistente com o perfil de risco
objetivo e o nivel de apeténcia aprovado pelo Conselho de Administracao. Este quadro é constituido pelos seguintes elementos:
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Quadro de controlo interno com base no modelo das trés Linhas de Defesa, que fornece um grau
de seguranga razoavel para a consecucdo dos objetivos do Grupo.

Processos estratégicos
Governo e organizagéo de gestio do risco

530 desenvolvidos através de politicas, normas e

procedimentos  internos  que  asseguram  a Identificacdo e avaliagio
adequada tutela por parte dos 6rgios de de riscos: Risk Assessment
governagic e comités de diregdo, bem como pela

especializagio da equipa humana. Exercicio semestral de autoavaliagio do perfil
de risco do Grupo. O seu objetivo é avaliar a
situagdo de risco inerente e a sua tendéncia, a
sua gestdo e controlo e o resultado da sua
governagdo para cada um dos riscos do
Catdlogo. Integra um  processo  de
identificagdo de eventos estratégicos que
afetam um ou mais riscos os guais, pelo seu
impacto potencial a médio ou longo prazo,

QU ad ro de gesté o dO convém monitorizar especificamente.
risco

Taxonomia e definigdo
de riscos: Catdlogo de riscos

Relagdo e descrigdo dos riscos materiais
identificados pelo processo de Risk Assessment
com revisdo anual. Facilita o seguimento e
reporting, interno e externo, dos riscos.

ltura de ri Acompanhamento de riscos:
Cultura de riscos Quadro de Apetite pelo Risco (RAF)

A cultura de riscos é articulada através da
formagdo, da comunicagio, da avaliagio e da
retribuigio do desempenho dos colaboradores,
entre outros.

Ferramenta integral e de prospegdo, com a
qual o Conselho de Administragdo determina
a tipologia e os limites que estd disposto a
aceitar para a consecugdo dos objetivos
estratégicos do Grupo relativamente a todos
os riscos do Catdlogo.

O quadro de controlo interno é o conjunto de estratégias, politicas, sistemas e procedimentos que existem no Grupo CaixaBank para
garantir uma gest3o prudente do negdcio e uma operacionalidade eficaz e eficiente. E efetuado através:

B de uma adequada identificacdo, medi¢do e redugdo dos riscos aos quais o Grupo estd ou pode estar exposto,
B da existéncia de informac&o financeira e n3o financeira completa, pertinente, fiavel e oportuna,

B daadogdo de procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos e
[ |

do cumprimento dos regulamentos e dos requisitos em matéria de supervisdo, dos cédigos deontoldgicos e das politicas,
processos e normas internas.

Estd integrado no sistema de governagdo interna do Grupo, alinhado com o modelo de negdcio e esta de acordo com: i) a
regulamentacdo aplicavel as entidades financeiras; ii) as Diretrizes de Governagdo Interna da EBA de 21 de julho de 2021, as quais
desenvolvem os requisitos de governagdo interna estabelecidos na Diretiva 2013/36/EU do Parlamento Europeu; iii) as
recomendagdes da CNMV espanhola sobre esta matéria e iv) outras diretrizes sobre fungdes de controlo aplicaveis a entidades
financeiras.

As diretrizes do quadro de controlo interno do Grupo estdo registadas na Politica corporativa de controlo interno e estao configuradas
na base do modelo “de trés linhas de defesa”.
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3.2.1. Quadro de controlo interno
Primeira linha de defesa

Formada pelas linhas e unidades de negdcio, juntamente com as areas que lhes prestam apoio, que originam a exposi¢do aos riscos
do Grupo no exercicio da sua atividade. Assumem os riscos tendo em conta a apeténcia para o risco do Grupo, os limites de risco
autorizados e as politicas e procedimentos existentes, e faz parte da sua responsabilidade a gestdo destes riscos. Sdo responsaveis,
portanto, por desenvolver e implementar processos e mecanismos de controlo para assegurar que sdo identificados, geridos,
medidos, controlados, diminuidos e reportados os principais riscos que originam as suas atividades.

As linhas de negdcio e as areas de apoio integram o controlo na sua atividade diaria como um elemento basico que reflete a cultura
de risco do Grupo.

Estas fungGes podem estar integradas nas préprias unidades de negdcio e de apoio ao negdcio. Ndo obstante, quando o nivel de
complexidade ou intensidade assim o exijam, sdo estabelecidas unidades especificas de controlo, dotadas de uma maior
especializagdo, para assegurarem um nivel adequado de controlo dos riscos.

Segunda linha de defesa

Formada pelas fungdes de gestdo de riscos e de cumprimento. S3o responsaveis, entre outros, por:

B Elaborar, de forma coordenada com a primeira linha de defesa, politicas de gestdo dos riscos alinhadas com o RAF, avaliando o
seu cumprimento posterior.

B |dentificar, medir e acompanhar os riscos (incluindo os riscos emergentes), contribuindo para a definigdo e implementagdo de
indicadores de risco, de risco de processo e de controlos.

B Acompanhar periodicamente a eficdcia dos indicadores e controlos da primeira linha de defesa, bem como dos indicadores e
controlos préprios da segunda linha de defesa.

B Acompanhar as fragilidades de controlo identificadas, bem como o estabelecimento e implementag&o dos planos de agdo para
as remediar.

B Emitir uma opinido sobre a adequagdo do ambiente de controlo dos riscos.

Comité Global Comissdo

Segunda linha Fungdo da gestdo de riscos Fungdo de cumprimento do Risco de Riscos
de defesa

Comissdo de

Auditoria Interna Auditoria e
Controlo

Terceira linha
de defesa

As atividades da segunda linha de defesa, bem como i) as fragilidades identificadas, ii) o acompanhamento dos planos de agdo e iii)
a opinido sobre a adequagdo do ambiente de controlo no Banco, sdo periodicamente reportadas aos 6rgaos responsaveis pelo
ambiente de controlo, seguindo a hierarquia estabelecida, bem como aos organismos de supervisao.

B Funcg3o da gestdo de riscos

Para além de identificar, definir os limites de assungdo, medir, acompanhar, gerir e reportar os riscos no ambito das suas
competéncias, i) assegura que todos 0s riscos aos quais o Grupo esta ou pode estar exposto sejam identificados, avaliados,
monitorizados e controlados adequadamente; ii) proporciona aos Orgdos do Governo uma visdo agregada de todos os riscos
aos quais o Grupo estd ou pode estar exposto, incluindo uma versdo agregada do ambiente de controlo operacional dos
processos de risco; iii) acompanha as atividades que geram riscos, avaliando a sua conformidade com a tolerdncia aprovada ao
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risco e assegurando o planeamento antecipado das correspondentes necessidades de capital e de liquidez em circunstancias
normais e adversas; iv) acompanha o cumprimento dos limites de apeténcia para o risco aprovados pelo Conselho de
Administragdo, e v) valida e controla a correta funcionalidade e governagdo dos modelos de risco, verificando a sua aptidao
conforme os usos regulamentares.

No CaixaBank, as fungBes de gestdo de riscos de segunda linha sdo desempenhadas pelas Dire¢bes de Corporate Risk
Management Function & Planning e de Cumprimento e Controlo.

A Diregdo da Corporate Risk Management Function & Planning tem entre as suas responsabilidades a coordenagao corporativa
da fungdo da gestdo de riscos no Grupo CaixaBank; o exercicio direto das fungGes de segunda linha de defesa dos riscos
especificos do modelo de negdcio e da atividade e qualquer aspeto transversal que afete as atividades de gestdo de riscos que
sejam implementadas nas sociedades do Grupo. A pessoa que ocupa a Dire¢do da Corporate Risk Management Function &
Planning é considerada responsavel pela fungdo de gestdo de riscos do Grupo CaixaBank, sendo, portanto, quem cumpre os
requisitos do supervisor nesta matéria e efetua as fungGes que a regulamentacgdo aplicavel atribui a esta posigdo.

Por seu lado, a partir da Diregdo de Cumprimento e Controlo é efetuado o exercicio direto das fungdes de segunda linha de
defesa para os riscos ndo financeiros; a fungdo transversal de incentivo, coordenagdo e governacgdo da atividade de controlo
interno operacional para todos os riscos do Banco, a fiabilidade da informacgao e as fungdes de risco de modelo e de validagao
de modelos.

B Fungdo de cumprimento

A missdo da fungdo de cumprimento é identificar, avaliar, supervisionar e informar os riscos de sang6es ou perdas financeiras
aos quais o banco estd exposto, como consequéncia do incumprimento ou cumprimento defeituoso das leis, regulamentos,
ordens judiciais ou administrativas, codigos de conduta ou padrdes éticos e de boas praticas, relativos ao seu ambito de atuagdo
e com referéncia aos riscos legais/reguladores de conduta e cumprimento (Risco de Cumprimento); bem como aconselhar,
informar e assistir a alta dire¢do e os érgaos de governagdo em matéria de cumprimento regulamentar, promovendo, através
de agdes de formacgdo, informagdo e sensibilizagdo, uma cultura de cumprimento em toda a organizagdo.

A fungdo de cumprimento é exercida a partir da Dire¢do de Compliance, em dependéncia da Dire¢do de Cumprimento e
Controlo, e reporta diretamente aos Orgdos de Governagdo e aos organismos supervisores (Banco de Espanha, BCE, Servico
Executivo da Comissdo de Prevengdo do Branqueamento de Capitais e de Infragdes Monetarias (SEPBLAC), Tesouro, CNMV
espanhola e outros).

O modelo de gestdo da fungdo de cumprimento é construido sobre dois pilares fundamentais: a taxonomia de riscos de
cumprimento e o modelo de trés linhas de defesa. A fungdo utiliza os seguintes elementos-chave para assegurar uma adequada
cobertura do Risco de Cumprimento: programa de cumprimento, plano anual de cumprimento e acompanhamento de gaps
(deficiéncias de controlo ou incumprimentos dos regulamentos) identificados e dos planos de agdo para a sua mitigacdo. Além
disso, a fungdo leva a cabo atividades de aconselhamento sobre as matérias da sua competéncia e faz acdes de promogdo da
cultura em toda a organizagdo (formagdo, sensibilizagdo e desafios corporativos).

Para facilitar o cumprimento da regulamentagdo aplicavel e dos cédigos de conduta, o CaixaBank possui um canal confidencial
de consultas e denuncias alinhado com as melhores praticas, através do qual podem ser apresentadas duvidas interpretativas e
denunciar possiveis irregularidades que possam pressupor infragdes.

Finalmente, o CaixaBank obteve em junho 2021 a certificagdo ISO 37301 relativa ao Sistema de Gestdo de Compliance, o que
pressupds uma revisao global dos elementos que formam a fungdo com o objetivo de confirmar o alinhamento com as melhores
praticas regulamentares.

Terceira linha de defesa

A Auditoria Interna atua como terceira linha de defesa supervisionando independentemente as atua¢des da primeira e segunda
linhas com o objetivo de fornecer a devida seguranca a Alta Direc3o e aos Orgdos de Governacéo.

De modo a estabelecer e preservar a independéncia da fungdo, a Diregdo de Auditoria Interna depende funcionalmente da
Presidéncia da Comissdo de Auditoria e Controlo do Conselho de Administragao, sem prejuizo de reportar ao Presidente do Conselho
de Administragdo para o adequado cumprimento das suas fungdes.

A Auditoria Interna possui um Estatuto da sua fungao, aprovado pelo Conselho de Administragdo, que estabelece que é uma fungao
independente e objetiva de garantia e consulta e que foi concebida para agregar valor e melhorar as atividades. Tem como objetivo
fornecer uma seguranca razoavel a Alta Diregdo e aos Orgdos de Governacgdo sobre:
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A eficacia e eficiéncia dos Sistemas de Controlo Interno para a mitigagdo dos riscos associados as atividades do Banco.

O cumprimento da legislagdo em vigor, com especial atengdo as exigéncias dos Organismos Supervisores e a adequada aplicagdo
dos quadros de gestdo integral e apeténcia para o risco definidos.

O cumprimento das politicas e regulamentagdes internas, e o alinhamento com as melhores praticas e boas praticas setoriais,
para uma Governagdo Interna do Banco adequada.

A fiabilidade e integridade da informacao financeira, ndo financeira e operacional, incluindo a eficacia do Sistema de Controlo
Interno sobre a Informagédo Financeira e ndo Financeira (SCIIF e SCIINF).

Neste sentido, os principais ambitos de supervisdo referem-se:

A adequacio, eficacia e implementacdo de politicas, normas e procedimentos.

A eficécia dos controlos.

A adequada medicdo e acompanhamento de Indicadores das primeira e segunda linhas de defesa.

A existéncia e correta implementacdo dos planos de acdo para a atenuacdo das fragilidades dos controlos.

A validacdo, acompanhamento e avaliagdo do meio de controlo que efetua a segunda linha de defesa.

Além disso, as suas fungdes incluem:

i)

A elaboragdo do Plano Anual de Auditoria com visdo plurianual baseado nas avaliagGes de riscos, que inclua os requisitos dos
reguladores e as tarefas ou projetos solicitados pela Alta Dire¢do /Comité Diretivo e pela Comiss3o de Auditoria e Controlo. Neste
sentido, o Plano Anual de Auditoria de 2021 colocou em foco cinco areas de especial relevancia: a integracdo com o Bankia, a
sustentabilidade, os impactos da COVID-19, a ciberseguranga, bem como o cumprimento do regulamento e das expectativas dos
supervisores.

O relatério periédico das conclusdes dos trabalhos realizados e as fragilidades detetadas nos Orgdos de Governagdo, a alta
diregdo, os auditores externos, supervisores e os restantes meios de controlo e gestao correspondentes.

A contribuigdo de valor através da formulagdo de recomendacGes para resolver as fragilidades detetadas nas revisdes e o
acompanhamento da sua adequada implementagdo pelos centros responsaveis.
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3.2.2. Governagdo e Organizag@o

0 esquema organizacional em relagdo a governagdo na gestdo do risco é apresentado abaixo:

Assembleia-Geral de Acionistas

f)rgﬁo maximeo de decisdo, salvo mas matérias reservadas 3 Assembleia-Geral. Determina & monitariza o
Conselho de maodelo de negdcio & & responzével por implementar um gquadro de governacdo do risco, de acorda com
Administragio o nivel de speténciz pelo rizca do Grupao. Inclui & difusdo de uma cultura do risco sdlida & diligente e 3
[CdA) fixagdo do apetite pelo risco articulado no Quadro de Apetite pelo Risco. Moniteriza o resultado do
pracesza de avaliacdo de riscos (Risk Asseszment), estzbelece ¢ Catdlogo Corporativo de Rizcos, 25
politicas de governagdo interns, a gestdo & o controlo de riscos.

W
-
(=3
=
T
=
LT
[ Ca— . - . - . .
E Orgao delegado do CdA Aconselha o CdA sobre  Supervisions a eficacia Awalia e propoe ao CdA  Estabelece os principios  Assiste ao CdA em
E gue se reline com maior 3 estratégia e propensao dos sistemas de a avaliacdo das Gerais e o guadro de todos os assuntos
periedicidade que este.  global 2o rizco, informa  contrelo interno, da competéncias, governagaa da politica  relzcionados com a
Tem delegadas todas as  sobre o RAF 2 propde ao auditoria interna 2 dos  conhacimentos de remuneracio do inovacdo tecnoldgica e a
competéneias do CdA Conselho as politicas de  sistemas de gest3o de experiéncia necessdrios Conselhoe a transformacao digital e
que s3o delegaveis. riscos. riscos financeiros e ndo  dos membros de CdA e remuneragio dos no acompanhamantc
financeiros. Supervisiona do peszoal chave do ‘guadros superiorss & anilize das tendéncias &
o processo de CaixaBank. Supervisiona informa sobre a politica  inovactes quando
elaboragioc e de e contrela o bom geral de remuneragdes. possam afetar a
aprezentacdo da funcionamentae do estratégia & o modelo
informacdo financeirz & sistema de governacio de negdcio.
nac financeira. empresarial do

CaixzBank, bem como o
cumpriments das
politicas & regraz em
matériz ambientzl &
social.

Comité da Diregio Comité Permanente de Créditos Comité Global do Risco

0 Diretor-geral de Riscos e o Diretor de Sanciona, de farma colegial, operagoes de Sob a presidéncia da Corporate Risk
Cumprimento e Contrelo s3o0 membros do ativo, em conformidade com as Management Function & Plonning
Comité de Direcdo. competéncias conferidas pelo CdA. (CRMF&F) & da vice-prezidénciz da

— R Campliance, o Comité Global do Risco
gere, controla e monitorza globalmente os
riscos dao Grupa, bem coma as implicagdes

© ALCO “Assets and Liobilities Committee” na gestdo da liquidez, da sohvéncia e do

consumo de capital.

*iComité de Politicas de Risco de Crédito

* Comité de Transparéncia

* Comité de Sustentabilidade
*CZomité Global de Recupsracdes &
Incumprimento

Direcio Sénlor*

* Caomité de Eficigncia

* Comité de Regulamenta »Comité de Risco Cperacional

5 -
* Comité de Gavernc da Informagio e Comit2 de Modela:
Quazlidade dos Dados *Comité de impairment

* Girgdo de Controlo Intema *iComité de Gest3o Penal Empresanial

* Comité de Planos de Recupsracio e * Comite de Risca Reputacionsl

Resclugdo “Grupo especizlista de Risco Tecnoldgico

+ Grupo especialista de Plansamento #Grupe especizlistz de Risco de Fraude
Externa

* Mo guadro das atribuigées delegadas constitui varios comitss para 2 governagao, gestao e controlo do risco.
Mota: N2o s30 mostrados todos os comités.
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3.2.3. Processos estratégicos de gestdo do risco

O objetivo dos processos estratégicos de gestdo do risco é a identificagdo, medigdo, acompanhamento, controlo e reporting dos
riscos. Para esse efeito, os processos incluem trés elementos fundamentais que sdo desenvolvidos a seguir: a avaliagdo de riscos ou
risk assessment (identificacdo e avaliagdo), o catdlogo de riscos (taxonomia e definicdo) e o quadro de apeténcia para o risco
(acompanhamento).

O resultado dos processos estratégicos é comunicado, pelo menos anualmente, primeiro ao Comité Global de Risco, em segunda
instancia a Comissdo de Riscos, para ser finalmente aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Avaliagdo de riscos (Risk Assessment)
O Grupo efetua, com a periodicidade semestral, um processo de autoavaliagdo do perfil de risco, com o fim de:
B |dentificar e avaliar os riscos inerentes assumidos pelo Grupo segundo o meio e o modelo de negdcio.

B Efetuar uma autoavaliagdo das capacidades de gestdo, de controlo e de governagdo dos riscos, como instrumento explicito que
ajuda a detetar melhores praticas e fragilidades relativas nalgum dos riscos.

Isto permite determinar a situagdo de cada um dos riscos materiais identificados no Catalogo Empresarial de Riscos
O Risk Assessment é uma das principais fontes de identificacdo de:

B Riscos emergentes: riscos cuja materialidade ou importancia estd a aumentar de tal forma que podera levar a sua inclusdo
explicita no Catalogo Empresarial de Riscos.

B Eventos estratégicos: acontecimentos mais relevantes que podem resultar num impacto significativo para o Grupo a médio
prazo. Apenas sdo considerados os eventos que ainda ndo se materializaram e que ainda ndo fazem parte do Catalogo, mas aos
quais a estratégia do Banco estd exposta devido a causas externas, embora a gravidade do potencial impacto de tais
acontecimentos possa ser mitigada com a gestao.

Catdlogo Empresarial de Riscos

O Catalogo Empresarial de Riscos é a taxonomia relagdo de riscos materiais do Grupo. Abarca quer a definicdao dos riscos materiais
aos quais o banco esta exposto quer a definicdo dos riscos emergentes e eventos estratégicos. Facilita o acompanhamento e o
reporting interno e externo e esta sujeito a revisdo periddica, pelo menos, com uma frequéncia anual. Neste processo de atualizagdo
é também avaliada a materialidade dos riscos emergentes previamente identificados no processo de Risk Assessment.

De seguida, é apresentada uma defini¢cdo para cada um dos riscos:
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‘ Riscos do modelo de negacio ‘
Rentabilidade do negacio
Recursos proprios / Solvéncia

Obtencdo de resultados inferiores ds expectativas do mercado ou 2os objetivos do Grupo gue impecam, em
Gltima instdncia, atingir um nivel de Rentabilidade Sustentavel superior 8o Custo do Capital.

Restricdo da capacidade do Grupo CaixaBank para adaptar o seu volume de recursos proprios as exigéncias
normativas ou & alteracdo do seu perfil de Risco,

Défice de ativos liquidos, ou limitacdo na capacidade de acesso ao financiamento do mercado, para satisfazer
os vencimentos contratuais dos passivos, os reguisitos reguladores ou as necessidades de investimento do
Grupa.

Liquidez e financiamento

Riscos especificos da atividade financeira

Perda de valor dos ativos do Grupo CaixaBank face a um cliente ou contrapartida, pela deterioracdo da
capacidade, deste cliente ou contrapartida, de fazerem frente acs seus compromissos com o Grupo.

Risco de perda ou alteragdo adversa do valor dos compromissos contraidos por contratos de seguro ou
pensdes com clientes ou colaboradores devido 3 divergéncia entre a estimativa para as variaveis atuariais
empregues na tarifacdo e em reservas e & evolugdo real destas.

Efeito negativo sobre o valor econdmico das massas do balango ou sobre a margem financeira devido a
alteragies na estrutura temporaria das taxas de juro e a sua afetacdo aos instrumentos do ativo, passivo e
fora de balango do Grupo, nao registados na carteira de negociacao.

Estrutural de taxas de juro

Perda do valor, com impacto em resultados ou em solvéncia, de uma carteira [conjunto de ativos e passivos),
devido a movimentos desfavardveis nos precos ou taxas de mercado.

Riscos operacionais e reputacionais

Aplicacido de critérios de atuacdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou de outros grupos de
Conduta e cumprimento interesse, ou atuagdes ou omissdes por parte do Grupo nao ajustadas ao quadro juridico e regulamentar, ou
ds politicas, normas ou procedimentos internos ou aos codigos de conduta e padries éticos e de boas
praticas.

Potenciais perdas ou diminuicdo da rentabilidade do Grupo CaixaBank como conseguéncia de alteracoes na
legislagdo em vigor, de uma implementacdo incorreta dessa legislagdo nos processos do Grupo CaixaBank,
Legal / Regulamentar da inadequada interpretacdo da mesma nas vérias operacdes, da gestdo incorreta dos reguisitos judiciais ou
administrativos ou das agoes ou reclamagdes recebidas.

Perdas devidas 3 inadeguacdo ou aos erros do hardware ou do software das infraestruturas tecnoldgicas,
Tecnolagico resultantes de ciberataques ou de outras circunstancias, gue podem comprometer a disponibilidade,
integridade, acessinilidade e seguranca das infraestruturas e dos dades.

Deficiéncias na exatiddo, integridade e critérios de elaboracdo dos dados e na informacdo necessaria para a
avaliacdo da situagdo financeira e patrimonial do Grupo CaixaBank, bem como a informagdo colocada &
ilidade da informacggo disposicdo dos grupos de interesse e publicada no mercado, que oferega uma visdo holistica do
posicionamento em termos de sustentabilidade com o ambiente e que guarde uma relacdo direta com os
aspetos ambiantais, sociais e de governagdo (principios ASG).

Possiveis conseguéncias adversas para o Grupo que poderdo ser originadas como conseguéncia de decisdes
fundadas principalmente nos resultados de modelos internos com erros na construgdo, aplicacdo ou
utilizacdo destes modelos,

Perdas ou danos provocados por erros ou falhas em processos, por acontecimentos externcs ou pela
atuacdo acidental ou dolosa de terceiros alheios ao Grupo. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados
com a externalizagdo, com a guarda de valores ou com a fraude externa.

Perda da capacidade competitiva por deterioracdo da confianga no Grupo CaixaBank de algum dos seus
grupos de interesse, a partir da avaliacdo gue estes grupos efetuam das atuagdes ou omissdes, realizadas ou
atribuidas, do Grupo, da sua Direcic Sénior, dos seus Orgdes de Governacdo ou por faléncia de entidades
relacionadas ndo consolidadas (risco de Step-In).

As alteragGes mais relevantes da revisao deste ano sdo:

B Integrar orisco de imparidade de outros ativos (tais como participacdes sob forma de a¢bes, ativos por impostos diferidos, ativos
intangiveis e imdveis) como parte do risco de crédito, de acordo com o tratamento regulamentar, tendo em conta a gestdo
especifica de alguns deles.
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B Relativamente ao risco ASG (sustentabilidade): continua a ser um candidato a emergir no Catalogo Empresarial durante 2022,
dada a sua crescente relevancia. Atualmente, ja se encontra incluido no Catdlogo como fator transversal em varios dos seus
riscos (crédito, reputacional, outros riscos operacionais). Adicionalmente, vale a pena mencionar que o CaixaBank integra no
seu Plano de Banca Socialmente Responsavel, aprovado pelo Conselho de Administragdo em 2017, a integragdo dos aspetos
ASG na gestdo do risco. A este respeito destaca-se especialmente a estratégia ambiental aprovada pelo Comité de Diregdo, que
se materializa numa gestao ativa dos riscos ambientais e dos riscos associados as alteragGes climaticas.

Neste sentido, as linhas de trabalho do CaixaBank durante o ano 2021, foram:

@ Estabelecer um plano de agdo para cumprir as expectativas de supervisdo do Guia de gestdo dos Riscos Climaticos e
Ambientais do BCE, de novembro de 2020.

@ Efetuar uma anélise da materialidade dos riscos ASG (seguindo as linhas de trabalho iniciadas em exercicios anteriores) e
avangar na andlise qualitativa e quantitativa dos riscos climaticos, incluindo a preparagdo do exercicio de stress climatico
do BCE;

@ Avangar na classificagdo das carteiras, em cumprimento do Regulamento de Taxonomia da UE; e

@ Subscrever a Net Zero Banking Alliance, pela qual se compromete a alinhar as suas carteiras de financiamento aos objetivos
do Acordo de Paris e atingir as emissdes liquidas zero em 2050.

Para mais detalhes ver a secgdo Estratégia ambiental no Relatério de Gestdo Consolidado 2021.

Quadro de Apeténcia para o Risco

O Quadro de Apeténcia para o Risco (doravante, Risk Appetite Framework ou “RAF”) é uma ferramenta integral e prospetiva com a
qual o Conselho de Administragdo determina a tipologia e os limites de risco (apeténcia para o risco) que esta disposto a aceitar para
a prossecucdo dos objetivos estratégicos do Grupol. Estes objetivos sdo formalizados através das declaragdes qualitativas
relativamente a apeténcia para o risco, expressas pelo Conselho de Administragdo e das métricas e limites que permitem o
acompanhamento do desenvolvimento da atividade para os diversos riscos do Catadlogo Empresarial.

Para a determinagdo dos limites, conforme aplicavel, sdo tomados como referéncia os requisitos do regulamento/normativa em
vigor, a evolugdo histdrica e os objetivos de negdcio com a margem adicional suficiente para permitir a gestdo antecipada a fim de
evitar os incumprimentos.

1 Deve notar-se que os objetivos ndo se refletem apenas nos niveis de tolerancia ao risco, mas o RAF também inclui declaragées de
apeténcia minima para o risco, tais como, por exemplo, 0 acompanhamento do risco fiscal como parte do risco legal incluido no
Catdlogo Empresarial de Riscos.
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3.2.4. Cultura de riscos

A cultura de risco no Grupo consiste nos comportamentos e atitudes em relagdo ao risco e a gestdo do risco dos colaboradores, que
refletem os valores, objetivos e praticas comuns do Grupo, estando integrada na gestdo através das suas politicas, comunicagdo e
formagdo do pessoal.

Esta cultura influi nas decisdes da diregdo e dos colaboradores na sua atividade diaria, com o objetivo de evitar condutas que possam
aumentar involuntariamente os riscos ou levar a incorrer em riscos ndo assumiveis. E sustentada num elevado nivel de
consciencializagdo sobre o risco e a sua gestdo, uma estrutura sélida de governagdo, um didlogo aberto e critico na organizagdo e a
auséncia de incentivos para a assuncgdo injustificada de riscos.

Deste modo, as atuagdes e decisGes que pressupdem uma assungdo de risco estdo:

B Alinhadas com os valores corporativos e com os principios basicos de atuagdo do Grupo.
B Alinhadas com a apeténcia para o risco e com a estratégia de riscos do Grupo.

B Baseadas num conhecimento exaustivo dos riscos que implicam e da forma de os gerir, incluindo os fatores ambientais, sociais
e de governagao.

A cultura do risco inclui, entre outros, os seguintes elementos:

Responsabilidade

O Conselho de Administracdo do CaixaBank é o responsavel por estabelecer e supervisionar a implementacdo de uma cultura de
riscos solida e diligente na organizagado, que promova condutas de acordo com a identificagdo e redugdo dos riscos. Considerardo o
impacto desta cultura na estabilidade financeira, no perfil de risco e na governagdo adequada do banco e fardo alteragdes quando
for necessario.

Todos os colaboradores devem estar plenamente conscientes da sua responsabilidade na gestdo de riscos; gestdao que nao
corresponde apenas aos especialistas em riscos ou as fungdes de controlo interno dado que as unidades de negdcio sdo responsaveis,
principalmente, pela gestdo diaria dos riscos.

Comunicagao

A direcdo do CaixaBank apoia os 6rgdos da governagdo no estabelecimento e na comunicagdo da cultura de risco ao restante da
organizagdo, assegurando que todos os membros da organizagdo conhegcam os valores fundamentais e as expectativas associadas na
gestdo dos riscos, um elemento essencial para manter um quadro robusto e coerente alinhado com o perfil de risco do Grupo.

Neste sentido, o projeto de Cultura de Riscos, que visa sensibilizar para a importancia de todos os funciondrios na gestdo dos riscos (crédito,
ambiental, etc.) para ser um banco sélido e sustentdvel, marcou um ponto de viragem na divulgagdo da cultura de riscos em todo o Banco. No
quadro deste projeto, tém sido levadas a cabo varias agdes de divulgagdo da cultura de riscos dirigidas a todos os colaboradores do CaixaBank
através da publicagdo na intranet, entre outros meios, de noticias relacionadas com projetos de riscos.

Em 2021, mais de 100 noticias foram publicadas no canal de noticias de riscos da Intranet, explicando os projetos mais relevantes, fornecendo
informagdes gerais sobre conceitos de medigdo do risco, divulgando a estrutura organizacional, etc. Uma destas iniciativas foi a introdugdo
neste exercicio do "Diciondrio de Riscos", uma série de conteldos para tornar os aspetos técnicos quotidianos na gestdo do risco facilmente
acessiveis a toda a organizagdo (por exemplo, RAF, Risk Assessment, NPL, etc.).

Adicionalmente, as intranets empresariais de riscos (Empresas e Retail) constituem um meio dindmico de comunicagdo direta das
principais novidades do ambiente de riscos. Destacam-se os seus conteudos sobre atualidade, informagao institucional, setorial,
formagdo e perguntas frequentes.
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Formagdo

A formagdo representa um mecanismo fundamental no Grupo para a interiorizagdo da cultura de riscos e para assegurar que os
colaboradores possuam as competéncias adequadas para desempenhar as suas fun¢gdes com plena consciéncia da sua
responsabilidade na assungdo do risco de modo a atingir os objetivos do Grupo. Para este efeito, o CaixaBank fornece formagao
periddica ajustada a fungGes e perfis, de acordo com a estratégia de negdcio, que permite aos colaboradores estarem familiarizados
com as politicas, procedimentos e processos da gestdo de riscos do banco, que inclui o estudo das alteragdes introduzidas nos
quadros juridicos e regulamentares aplicaveis.

No ambito especifico da atividade de Riscos, sdo definidos os contelidos de formagdo, quer nas fungdes de apoio ao Conselho de
Administragdo/Alta Diregdo, com conteudos especificos que facilitem a tomada de decisdes a alto nivel, quer nas restantes fungdes
da organizagdo, especialmente no que respeita a profissionais da rede de agéncias. Tudo isto é feito com o objetivo de facilitar a
transferéncia do RAF para toda a organizagdo, a descentralizagdo da tomada de decisdes, a atualizagdo de competéncias na analise
de riscos e a otimizagdo da qualidade do risco.

O Banco estrutura a sua oferta formativa através da Escola de Riscos. Desta forma, a formagdo é vista como uma ferramenta
estratégica destinada a apoiar as areas de negdcio, sendo ao mesmo tempo o canal de transmissdo da cultura e das politicas de risco
do Banco, oferecendo formagéo, informagdo e ferramentas a todos os profissionais. A proposta é articulada como um itinerario
formativo de especializagdo na gestdo de riscos que estara associado a carreira profissional de qualquer colaborador, abrangendo
desde a Banca Retail a especialistas de qualquer dmbito.

As principais iniciativas formativas do Banco na area da promogao da cultura de riscos tém as seguintes magnitudes:

FORMAGAO E CULTURA DE RISCOS

ICURSO
TITULO GRUPO FORMADO NUMERO DE PESSOA!
. N3&o especialistas da rede comercial de agéncias e outros grupos
- . .. Certificado ) L ; ‘o
Curso Basico de Risco Bancario . s de interesse que possam exigir um conhecimento basico dos 2.259
e . Universitario de el - .
(ultima edigdo) . L . critérios de risco da organizagdo para o desempenho do seu (acumulado)
nivel basico
trabalho
. , . Diregdes e subdire¢des de agéncias da rede comercial, e outros 318 em 2021 (2183
Diploma de Pés-Graduagdoem . . = g
o . L Diploma grupos de interesse que, pela sua fungdo, possam ter acumulados na especialidade
Andlise do Risco Bancario (7¢ X s N - o . "
. . universitario atribuigdes na concessdo de operagdes de ativos, ou exijam um de Retalho e 589 na
edi¢cdo Retail e 39 de Empresas) . . -
conhecimento avangado do risco especialidade de Empresas)
F a iali 2.1
ormagdo especializada em Especializagdo Colaboradores que compdem a rede de agéncias AgroBank 03

riscos para agéncias AgroBank (acumulado)

Formagdo especializada em
riscos para agéncias Especializagdo Colaboradores que compdem a rede de agéncias Businessbank
BusinessBank

277 em 2021
(631 acumulado)

Formagdo especializada em
riscos para agéncias da Banca  Especializagdo Colaboradores que compdem a rede da Banca Privada
Privada

552
(acumulado)

Certificado de

especializagdoda  Curso de atualizagdo da nova lei 5/2019 dirigido a colaboradores 1.020 em 2021
Universidade que compdem a rede de Retail, Empresas e Riscos (30.704 acumulado)
Pompeu Fabra - BSM

Formagao Lei dos Contratos de
Crédito Imobiliario 5/2019
(edicGes 62 e 73)

Formagado de Concretizagao Dirigida a todos os colaboradores para melhorar a sensibilizagdo
Documental e de qualidade dos Formagdo interna  sobre aspetos de riscos como a integridade documental e 22.400
dados qualidade dos dados introduzidos nos sistemas
517 colaboradores
- . I . . , 397 em autoformagdo, 39
Curso Basico de Analise Dirigida ao grupo de rede Retail e Centros de Empresa, incluido ( ¢

Formagdo interna Welcome Empresas,
colaboradores e 81 Welcome

Business Bank)

Econdmico-financeira em Welcome Banca Empresas, Welcome Business Bank

Devido a fusdo foi desenvolvido um curso de formagdo em
politicas e em circuitos de riscos, especifico para o grupo de
profissionais da area de Riscos provenientes da integragdo com
o Bankia

Formagdo em Gestdo de Riscos e

S Formagdo interna
em Circuitos Banca de Empresas ¢

365
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Avaliagdo e retribuicdo do desempenho

O Banco assegura que a motivagao dos seus funcionarios é coerente com a cultura de riscos e com o cumprimento dos niveis de risco
que o Conselho esta disposto a assumir. Assim, a responsabilidade na gestdo do risco integra-se, na medida que for adequado, nas
fungGes que os colaboradores desempenhem, nos seus objetivos pessoais, na avaliagdo do desempenho e nas estruturas de
remuneragao.

Neste sentido, existem esquemas de compensagdo nas politicas de remuneragdo que estabelecem ajustamentos na remuneragdo da

alta diregdo e dos outros grupos cujas atividades incidem significativamente no perfil do risco, associados diretamente a evolugdo
anual das métricas do RAF, que sdo detalhados no Relatdrio Anual de Remuneragées.

3.3. Riscos do modelo de negécio

3.3.1. Risco de rentabilidade do negdcio

O risco de rentabilidade do negdcio refere-se a obtengdo de resultados inferiores as expetativas do mercado ou aos objetivos do
Banco, impedindo, em ultima instancia, atingir um nivel de rentabilidade sustentavel superior ao custo do capital.

Os objetivos de rentabilidade, apoiados por um processo de planeamento financeiro e de acompanhamento, sdo definidos no Plano
Estratégico do Grupo, a trés anos, e sdo especificados anualmente no orgamento do Grupo e nos desafios da rede comercial.

O Banco possui uma Politica corporativa de gestdo do risco de Rentabilidade do Negdcio. A gestdo deste risco é fundamentada em
quatro visdes de gestdo:

B Vis3o de Grupo: a rentabilidade integral agregada ao nivel do Grupo CaixaBank.
B Visdo Negdcios / Territérios: a rentabilidade dos negdcios/territérios.
@ Visdo Financeiro-contabilistica: a rentabilidade dos varios negécios empresariais.
@ Visdo Comercial-gestdo: a rentabilidade da gestdo da rede comercial do CaixaBank.
B Vis3o Pricing: a rentabilidade a partir da fixagdo de pregos de produtos e servigos do CaixaBank.
B Vis3o Projeto: a rentabilidade dos projetos relevantes do Grupo.

A estratégia de gestdo do risco de rentabilidade do negdcio estd estreitamente integrada com a estratégia de gestdo da solvéncia e
liquidez do Grupo, sendo apoiada pelos processos estratégicos de riscos (Catalogo Empresarial de Riscos, Risk Assessment e RAF).

3.3.2. Risco de recursos proprios e de solvéncia

O risco de recursos préprios e de solvéncia esta relacionado com a potencial restricdo da capacidade do Banco para adaptar o seu
volume de capitais préprios as exigéncias regulamentares ou a modificagdo do seu perfil de risco.

O Banco tem como objetivo manter um perfil de risco médio-baixo e uma adequacdo de capital confortdvel, para reforgar a sua
posi¢do. A adequagdo de capital para cobrir eventuais perdas inesperadas é medida a partir de duas perspetivas e metodologias
diferentes: o capital regulador e o capital econédmico.

O capital regulador é a métrica exigida pelos reguladores e utilizada por analistas e investidores para a comparacao entre instituicdes
financeiras. E regulado pelo Regulamento 575/2013 (CRR) e pela Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (CRD
4) que integraram o quadro regulamentar de Basileia Il (BIS 1ll) na Unido Europeia. Enquanto a CRR foi de aplicagdo direta em
Espanha, a CRD 4 foi transposta para a regulamentagio espanhola através da Lei 10/2014 de ordenag3o, supervisdo e solvéncia das
instituicBes de crédito e o seu posterior desenvolvimento regulamentar através do Real Decreto 84/2015 e da Circular 2/2016 do
Banco de Espanha. A 27 de junho de 2019 entrou em vigor um pacote integral de reformas que altera o CRR e a Diretiva CRD 4. A
Diretiva CRD 5 foi integrada na legislagdo espanhola através do Real decreto-lei 7/2021 (que alterou, entre outras, a Lei 10/2014).
Embora o RDL 7/2021 seja geralmente aplicavel desde 29 de abril de 2021, o Parlamento espanhol decidiu a 19 de maio de 2021
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aprova-lo como lei, pelo que pode estar sujeito a alteragdes. Do mesmo modo, o Real Decreto 970/2021, alterou, entre outros, o RD
84/2015. Adicionalmente, relativamente a Circular 2/2016, o Banco de Espanha publicou a Circular 5/2021 pela qual altera esta
circular com a integragdo de ferramentas macroprudenciais e com um projeto de circular cuja versdo final devera ser publicada em
2022 e mediante a qual completara a transposi¢do da CRD 5 para o direito espanhol. Além disso, na sequéncia da transposicdo legal
europeia de 2013, o Comité de Basileia e outros organismos competentes publicaram normas e documentos adicionais com novas
especificagdes no cdlculo dos recursos proprios

Isto implica um estado de permanente desenvolvimento, pelo qual o Grupo vai adaptando continuamente os processos e os sistemas
para assegurar que o calculo do consumo de capital e das dedugdes de recursos préprios esteja totalmente alinhado com os novos
requisitos estabelecidos.

Por seu lado, o capital econdmico mede com critério interno os recursos proprios disponiveis e os requisitos de capital pelo conjunto
de riscos resultantes da sua atividade. Esta medida complementa a visdo reguladora da solvéncia e permite uma melhor aproximagao
ao perfil de risco que o Grupo assume ao integrar riscos ndo considerados, ou parcialmente considerados, nas exigéncias reguladoras.
Neste sentido, adicionalmente aos riscos ja contemplados no Pilar | (risco de crédito, de mercado e operacional), sdo adicionados
outros riscos incluidos também no Catalogo Empresarial de Riscos (por exemplo, o risco estrutural de taxa de juro, liquidez, negdcio
ou atuarial). Este ponto de vista é utilizado para i) a autoavaliagdo do capital, e é objeto de apresentacgdo e revisdo periodica pelos
orgdos correspondentes do Banco; ii) como ferramenta de controlo e acompanhamento; iii) planeamento de riscos e iv) para calcular
a Rentabilidade Ajustada ao Risco (RAR) e o Pricing. Ao contrario do capital regulador, o capital econémico é sempre uma estimativa
propria que se ajusta em fungdo do nivel de tolerancia ao risco, volume e tipo de atividade.

Adicionalmente, o regime sob a Diretiva 2014/59/UE (BRRD) e sob o Regulamento 806/2014/UE (SRM) do Parlamento Europeu e do
Conselho pelo qual se estabelece um quadro para a reestruturagdo e resolugdo de instituicdes de crédito e de empresas de servigos
de investimento, que foi implementado em Espanha através da Lei 11/2015 e do Real Decreto 1012/2015, prescreve que os bancos
deverdo ter um nivel minimo de fundos préprios e de passivos admissiveis (MREL). O pacote integral de reformas mencionadas
anteriormente alterou também a BRRD e o Regulamento SRM dando lugar a BRRD 2 e ao SRM 2. A BRRD 2 foi integrada na legislacdo
espanhola através do Real decreto-lei 7/2021 (que alterou, entre outras, a Lei 11/2015) e o Real Decreto 1041/2021 que alterou o
Real Decreto 1012/2015.

O Banco possui uma Politica corporativa de gestdo do risco de capitais préprios e solvéncia que abrange um conceito de capitais
préprios em sentido lato, incluindo tanto os capitais préprios quantificaveis ao abrigo da regulagdo prudencial como os instrumentos
elegiveis para efeitos de abrangéncia dos requisitos minimos de MREL, e tem como finalidade estabelecer os principios sobre os quais
sdo determinados os objetivos de capital no Grupo, bem como estabelecer diretrizes comuns em relagdo ao acompanhamento,
controlo e gestdo dos capitais préprios que permitam, entre outras coisas, mitigar este risco. Além disso, os principais processos que
compdem a gestdo e controlo do risco de solvéncia e de recursos proprios sdo os seguintes: i) medigdo continua e reporting interno
e externo do capital regulador e do capital econdmico através de métricas relevantes; ii) planeamento do capital em varios cendrios
(normalizados e de stress, incluindo ICAAP, EBA Stress Test e Recovery Plan), integrados no processo de planeamento financeiro
corporativo, que inclui a projecdo do balango, a conta de resultados, os requisitos de capital, os recursos préprios e a solvéncia do
Grupo. Tudo isto acompanhado de uma monitorizagdo da regulamentagdo de capital aplicavel na atualidade e nos préximos anos.

Para mais informacgdes sobre a gestdo do risco de recursos préprios e de solvéncia, ver a Nota 4 - Gestdo da Solvéncia.

3.3.3. Risco de liquidez e de financiamento
Descrigdo geral

O risco de liquidez e de financiamento refere-se ao défice de ativos liquidos, ou a capacidade limitada de acesso ao financiamento
do mercado, para satisfazer os prazos de vencimento contratuais de passivos, os requisitos regulamentares ou as necessidades de
investimento do Banco.

O Banco gere este risco de modo a manter niveis de liquidez que permitam cumprir confortavelmente os compromissos de
pagamento e que nao comprometam a atividade de investimento devido a uma falta de fundos de empréstimo, permanecendo
sempre dentro do RAF. Os principios estratégicos para cumprir o objetivo de gestdo de liquidez sdo:

B Sistema de gestdo de liquidez descentralizado em trés unidades (subgrupo CaixaBank, subgrupo BPI e CaixaBank Wealth
Management Luxembourg, S.A.) nos quais existe segrega¢do de fungdes para assegurar a gestdo 6tima e o controlo e o
acompanhamento dos riscos.
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B Manutengdo de um nivel eficaz de fundos liquidos para fazer frente aos compromissos adquiridos, para o financiamento dos
planos de negdcio e para o cumprimento das exigéncias reguladoras.

B Gestdo ativa da liquidez com um acompanhamento continuo dos ativos liquidos e da estrutura de balango.

B Sustentabilidade e estabilidade como principios da estratégia das fontes de financiamento, com base em i) estrutura de
financiamento baseada principalmente em depésitos de clientes e ii) financiamento em mercados de capitais que complementa
a estrutura de financiamento.

A estratégia de risco e de apeténcia para o risco de liquidez e financiamento articula-se através de:

B |dentificacdo dos riscos de liquidez relevantes para o Banco;

Formulagdo dos principios estratégicos que o Banco deve seguir na gestdo de cada um destes riscos;

Delimitagdo de métricas relevantes para cada um destes riscos;

Fixacdo de limiares de apeténcia, tolerancia, limite e, se for o caso, recovery, no RAF;

Estabelecimento de procedimentos de gestdo e de controlo para cada um destes riscos, que incluem mecanismos de
monitorizagdo sistematica interna e externa;

Definigdo de um quadro de stress testing e de um Plano de Contingéncia de Liquidez, que permitem garantir a gestdo do risco
de liquidez em situag¢des de crise moderada e grave

B E de um quadro dos Planos de Recuperagdo, onde sdo formulados cenarios e medidas para uma situagdo de maior stress.

Em particular, o Banco mantém estratégias especificas em matéria de: i) gestdo da liquidez intradiaria; ii) gestdo da liquidez a curto
prazo; iii) gestdo das fontes de financiamento/concentragdes; iv) gestdo dos ativos liquidos e v) gestdo dos ativos garantidos. Além
disso, o Banco conta com procedimentos para minimizar os riscos de liquidez em condigdes de stress através de i) detegdo antecipada
das circunstancias que possam gerar a liquidez; ii) da minimizacdo dos impactos negativos e iii) da gestdo ativa para superar a
potencial situagao de crise.

Diminuigdo do risco de liquidez

A partir dos principios mencionados no paragrafo anterior, é elaborado o Plano de Contingéncia no qual é definido um plano de agdo
para cada um dos cenarios de crise estabelecidos e no qual sdo detalhadas medidas a nivel comercial, institucional e de comunicagdo
para fazerem frente a este tipo de situagdes, bem como a possibilidade de utilizar a reserva de liquidez ou fontes de financiamento
extraordinarias. Caso ocorra uma situagdo de stress, a almofada de ativos liquidos sera gerida com o objetivo de minimizar o risco de
liquidez.

Entre as medidas habilitadas para a gestdo do risco de liquidez e com sentido de antecedéncia destacam-se:

B Delegagdo da Assembleia-Geral de Acionistas ou, se for o caso, do Conselho de Administragdo para emitir, dependendo da
natureza do tipo de instrumento.

B Disponibilidade de varias linhas abertas com i) o ICO, sob linhas de crédito — mediag&o, ii) o Banco Europeu de Investimentos
(BEI) e iii) o Council of Europe Development Bank (CEB). Adicionalmente, disponibilizam-se instrumentos de financiamento com
o BCE para os quais foram depositadas garantias que permitem a obten¢do imediata de liquidez:
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DISPONIVEL EM APOLICE DE CREDITO BCE
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Valor garantias entregues como colaterais 83.424 66.498
Disposto (75.890) (45.305)
TLTRO Il * (75.890) (45.305)
Juros de garantias fornecidas 951 123
TOTAL SALDO DISPONIVEL NA APOLICE BCE 8.485 21.316

(*) Os juros acumulados sobre o financiamento retirado da TLTRO Il a 31 de dezembro de 2021 e 2020 sdo de 698 e 260 milhdes de euros, respetivamente. Estes juros sdo
calculados para cada operagdo desta série e refletem a estimativa do banco no reconhecimento inicial em relagdo ao montante final dos juros a receber no seu vencimento
especifico, tendo em consideragdo hipdteses especificas do cumprimento dos volumes elegiveis. O valor "juros de garantias fornecidas" é o calculo que o Banco de Espanha
efetua para a avaliagdo das garantias fornecidas na apdlice.

Nas operagdes de financiamento da politica monetaria de duragdo determinada TLTRO llI, existem taxas de juro de financiamento
preferencial condicionadas ao cumprimento de variagdes do crédito admissivel durante determinados periodos.

No periodo iniciado de 1 de outubro de 2020 a 31 de dezembro de 2021 foi cumprido o limite estabelecido que define a obtengdo
da taxa preferencial no financiamento TLTRO.

B Manutengdo de programas de emissdo com o fim de encurtar os prazos de formalizagdo na emissdo de valores ao mercado.

CAPACIDADE DE EMISSAO DE DiVIDA - 31-12-2021

(Milhées de euros)

CAPACIDADE TOTAL DE

EMISSAO TOTAL EMITIDO

Folleto de Base de Valores No Participativos (FBVNP) CaixaBank (CNMV 13-07-2021) 20.000 6.000
Programa EMTN ("Euro Medium Term Note") CaixaBank (Irlanda 27-04-2021) 30.000 17.925
Programa ECP ("Euro Commercial Paper") CaixaBank (Irlanda 13-12-2021) 3.000 590
B Capacidade de emissdo de titulos garantidos
CAPACIDADE DE EMISSAO DE CERTIFICADOS - 31-12-2021
(Milhées de euros)

CAPACIDADE DE EMISSAO TOTAL EMITIDO
Certificados hipotecarios 16.755 67.662
Certificados territoriais 9.450 4.500

B Para facilitar a saida nos mercados a curto prazo, existem atualmente:

@ Linhas interbancarias com um niUmero importante de instituicdes (nacionais e internacionais) bem como de bancos
centrais.

@ Linhas repo com vérias contrapartes nacionais e estrangeiras.

@ Acesso a Camaras de Contrapartida Central para as operacdes de acordos de recompra (LCH SA — Paris, MeffClear e EUREX
— Frankfurt).

O Plano de Contingéncia e o Recovery Plan contemplam um amplo leque de medidas que permitem criar liquidez em situagdes
de crise de diversa natureza. Entre elas incluem-se potenciais emissGes de divida secured e unsecured, recursos ao mercado
repo, etc. Para todas elas é avaliada a sua viabilidade perante diversos cenarios de crise, sendo descritos os passos necessarios
para a sua execugdo e o prazo de execugdo previsto.
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Situagdo de liquidez

A seguir, é apresentado um detalhe da composi¢do dos ativos liquidos do Banco ao abrigo dos critérios estabelecidos para a
determinac¢do dos ativos liquidos de elevada qualidade para o célculo do racio LCR (HQLA) e dos ativos disponiveis em apélice ndo
considerados HQLAS:

ATIVOS LIQUIDOS *
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020
MONTANTE

VALOR DE PONDERADO VALOR DE

MERCADO APLICAVEL MERCADO
Ativos Nivel 1 154.893 154.887 84.833 84.797
Ativos Nivel 2A 71 61 253 215
Ativos Nivel 2B 1.337 669 1.529 765
TOTAL DE ATIVOS LIQUIDOS DE ELEVADA QUALIDADE (HQLAS) ** 156.302 155.616 86.615 85.777
Ativos disponiveis em apdlices ndo considerados HQLAS 17.863
TOTAL DE ATIVOS LIQUIDOS 155.616 103.640

(*) Dados correspondentes ao perimetro de informag&o e conformidade regulamentar “Subgrupo Unico de liquidez” (CaixaBank consolidado excluindo BPI e CaixaBank
Wealth Management Luxembourg, S.A.).

(**) Ativos utilizados para calcular o réacio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Corresponde a ativos disponiveis de elevada qualidade para fazer frente as necessidades de
liquidez num horizonte de 30 dias num cenario de stress.

A seguir, sdo apresentados os racios de liquidez e financiamento para o Banco:

RACIOS LCR E NSFR *
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Ativos liquidos de alta qualidade — HQLAs (numerador) 155.616 85.777
Saidas de caixa liquidas totais (denominador) 45.226 31.026
Saidas de caixa 56.862 37.883
Entradas de caixa 11.636 6.857
RACIO LCR (RACIO DE COBERTURA DE LIQUIDEZ) (%) ** 344% 276%
RACIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) *** 153% 144%

(*) Dados correspondentes ao perimetro de informagdo e conformidade regulamentar “Subgrupo unico de liquidez” (CaixaBank consolidado excluindo BPI e CaixaBank
Wealth Management Luxembourg, S.A.).

(**) LCR — racio regulamentar cujo objetivo é a manutengdo de um nivel adequado de ativos disponiveis de elevada qualidade para satisfazer as necessidades de liquidez
num horizonte de 30 dias, sob um cendrio de stress que considera uma crise combinada do sistema financeiro e do nome.

Segundo o Regulamento Delegado (UE) 2015/61 da Comissédo, de 10 de outubro de 2014 (e a sua alteragdo no Regulamento Delegado (UE) 2018/1620 de julho de 2018),
que complementa o Regulamento (UE) n® 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita ao requisito de cobertura de liquidez aplicével as instituigces
de crédito. O limite regulamentar do racio LCR é de 100%.

(***) NSFR - Racio regulamentar de estrutura do balango que mede a relagdo entre a quantidade de financiamento estavel disponivel (ASF) e a quantidade de financiamento
estavel requerida (RSF). O financiamento estavel disponivel define-se como a proporg&o dos recursos proprios e alheios que se espera sejam estdveis durante o horizonte
temporal considerado de um ano. A quantia de financiamento estavel exigida por qualquer institui¢do é definida em fung¢do das caracteristicas de liquidez e vencimentos
residuais dos seus diversos ativos e das suas posigdes de balango.

O Regulamento (UE) 2019/876 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, entrou em vigor em junho de 2021 e estabelece o limite regulador para o
racio NSFR nos 100%.

Os principais ratings de notagdo de risco sdo apresentados abaixo:

RATINGS DE NOTAGAO DE RISCO CAIXABANK

RATING EMISSOR LB
- RATING
DiVIDA A LONGO DIiVIDA A CURTO DiVIDA SENIOR DATADE CERTIFICADOS
PRAZO PRAZO  PERSPETIVA PREFERENCIAL AVALIACAO HIPOTECARIOS
S&P Global A- A-2 Estavel A- 16-12-2021 AA+ 21-12-2021
Fitch Ratings BBB+ F2 Estavel A- 02-09-2021
Moody's Baal P-2 Estavel Baal 22-09-2020 Aal 24-08-2021

DBRS A R-1(low) Estavel A 29-03-2021 AAA 14-01-2022
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No caso de downgrade da notagdo de risco atual, é exigida a entrega de colaterais adicionais para determinadas contrapartes ou
existem clausulas de reembolso antecipado. A seguir é apresentado o detalhe do impacto na liquidez, resultante de redugdes de 1,
2 e 3 degraus (“notches”):

SENSIBILIDADE DA LIQUIDEZ A VARIACOES NA NOTAGAO DE RISCO

(Milhées de euros)
REDUCAODE1 REDUCAODE2 REDUGAO DE 3
ESCALAO ESCALOES ESCALOES
Operagdes de produtos derivados / acordo de recompra (contratos CSA / GMRA/GMSLA) * 0 2 2
Depositos efetuados junto de institui¢des de crédito * 0 0 674

(*) Os saldos apresentados sdo acumulados para cada redugdo de notagdo.

Asset encumbrance — ativos recebidos e entregues em garantia

A seguir sdo detalhados os ativos que garantem algumas operagdes de financiamento e os que se encontram livres de encargos:

ATIVOS QUE GARANTEM OPERAGOES DE FINANCIAMENTO E ATIVOS LIVRES DE ENCARGO

(Milhes de euros)
31-12-2021 31-12-2020

VALOR VALOR VALOR VALOR]
CONTABILISTICO DE CONTABILISTICO DE CONTABILISTICO DE CONTABILISTICO DE|

ATIVOS ATIVOS NAO ATIVOS

AUTORIZADOS AUTORIZADOS AUTORIZADOS
Instrumentos de capital préprio 1.385 1.148
Titulos de divida * 37.595 39.580 7.991 29.222
dos quais: obrigagbes garantidas 7 1 6 3
dos quais: obrigagées de titularizagdo de ativos 57 59 70
dos quais: emitidas por Administrag¢ées Publicas 34.981 36.088 6.753 26.140
dos quais: emitidas por sociedades financeiras 2.128 2.967 910 2.422
dos quais: emitidas por sociedades ndo financeiras 422 465 323 587
Outros ativos ** 117.940 374.414 82.544 229.036
dos quais: empréstimos e rubricas a cobrar 117.940 311.754 77.046 191.433
TOTAL 155.535 415.379 90.535 259.406

(*) Correspondem principalmente a ativos cedidos com acordo de recompra e operagdes de financiamento do BCE.
(**) Correspondem principalmente a ativos apresentados como garantia de obrigagBes de titularizagdo, certificados hipotecarios e territoriais. Estas emissdes sdo utilizadas
principalmente em operagdes de emissdes de mercado e como garantia em operagdes de financiamento do BCE.

A seguir sdo detalhados os ativos recebidos em garantia, separando os que se encontram livres de encargo dos que estdo garantidos,
garantindo operacgGes de financiamento:

ATIVOS QUE GARANTEM OPERAGOES DE FINANCIAMENTO E ATIVOS LIVRES DE ENCARGO

(Milhées de euros)
31-12-2021 31-12-2020
JUSTO VALORDE J O VALOR DE JUSTO VALOR DE  JUSTO VALOR DE
ATIVOS ATIVOS NAO ATIVOS
AUTORIZADOS AUTORIZADOS AUTORIZADOS
Colateral recebido * 8.816 22.576 2.627 13.247
Titulos da divida 8.816 19.990 2.627 11.914
Outras garantias recebidas 2.586 1.333
Titulos da divida prépria diferentes de obrigagdes garantidas ou
obrigagdes de titularizagdo de ativos proprios ** 333 249
ObrigagGes garantidas e de titularizagdo de ativos proprios
emitidas e ndo penhoradas *** 16.586 24.180
TOTAL 8.816 39.495 2.627 37.676

(*) Corresponde principalmente a ativos recebidos em operagdes de compra com acordo de recompra, operagdes de empréstimo de valores e garantias recebidas por
derivados.

(**) AcGes de tesouraria da divida sénior.

(***) Corresponde a acdes de tesouraria de titularizagdes e certificados hipotecarios / territoriais.
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A seguir é registado o racio de ativos garantidos:

RACIO DE ATIVOS GARANTIDOS
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Ativos e colateral recebido comprometido ("numerador") 164.351 93.162
Instrumentos de capital préprio
Titulos da divida 46.410 10.618
Empréstimos e rubricas a cobrar 117.941 77.046
Outros ativos 5.498

Total ativo + Total ativo recebido ("denominador") 602.305 365.815
Instrumentos de capital préprio 1.385 1.148
Titulos da divida 105.980 51.754
Investimento de crédito 429.695 268.479
Outros ativos 65.245 44434

RACIO ATIVOS GARANTIDOS 27,29% 25,47%

Durante 2021, o racio dos ativos colateralizados aumentou em comparagdo com o racio de 2020, com um aumento do rdcio de 1,8
pontos percentuais principalmente devido ao crescimento de peso no encumbrance do acordo de recompra.

A seguir é registada a relagdo entre os passivos garantidos e os ativos que os garantem:

PASSIVOS GARANTIDOS
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020
PASSIVOS COBERTOS, ATIVOS, GARANTIAS PASSIVOS COBERTOS, ATIVOS, GARANTIAS]
PASSIVOS CONTINGENTES RECEBIDAS E ACOES EM PASSIVOS CONTINGENTES RECEBIDAS E ACOES EM|
OU TiTULOS CEDIDOS TESOURARIA EMITIDAS * OU TiTULOS CEDIDOS TESOURARIA EMITIDAS *
Passivos financeiros 139.475 159.549 74.909 88.335
Derivados 7.456 8.102 6.011 6.239
Depésitos 108.303 124.390 53.750 64.145
Emissdes 23.716 27.057 15.148 17.951
Outras fontes de 4.130 4.802 4.331 4.826
TOTAL 143.605 164.351 79.240 93.161

(*) Exceto titulos e obrigagdes de titularizagdo autorizados.
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Prazo residual das operagoes

A seguir é apresentado o detalhe por prazos de vencimentos contratuais dos saldos, sem ter em conta, quando aplicavel, os
ajustamentos por avaliagdo nem as correcGes de valor, de determinadas rubricas do balango, num cenario de condi¢Ges normais de
mercado:

PRAZO RESIDUAL DAS OPERAGOES - 31-12-2021

(Milhées de euros)
AVISTA <3 MESES 3-12 MESES 1-5ANOS >5ANOS TOTA|

Interbancario ativo 110.737 3.169 2.088 532 116.526
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1.390 20.040 56.308 132.616 105.257 315.611
Titulos da divida 4.155 22.068 26.696 20.512 73.431
TOTAL ATIVO 1.390 134.932 81.545 161.400 126.301 505.568
Interbancario passivo 18.276 55.908 30.294 381 104.859
PF - Depdsitos de Clientes 18.109 56.492 83.705 99.437 103.343 361.086
PF — Titulos da divida emitidos 6 2.749 5.583 34.614 13.007 55.959
TOTAL PASSIVO 18.115 77.517 145.196 164.345 116.731 521.904

Dos quais emissées grossistas liquidas de agdes em tesouraria e

multicedentes 1.619 3.095 26.950 21.687 53.350

Dos quais outros passivos financeiros por arrendamento operacional 1 14 53 1.663 1.731
Compromissos de empréstimos concedidos 5.359 13.664 24.359 36.149 79.531

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos Financeiros

Os vencimentos das operagdes sdo projetados em fungdo do seu prazo contratual e residual, sem considerar qualquer hipétese de
renovagdo dos ativos ou dos passivos. No caso de contas a ordem, sem vencimento contratual definido, sdo aplicados os modelos
internos de comportamento do Banco. De modo a avaliar o gap negativo a curto prazo, os seguintes aspetos tém de ser considerados:

B O Banco possui um financiamento retalhista elevado, estavel e suscetivel de ser renovado.

B Existem garantias adicionais disponiveis com o Banco Central Europeu e capacidade de gerar novos depdsitos
instrumentalizados através da titularizacdo de ativos e da emissdo de certificados hipotecdrios ou territoriais.

O calculo ndo considera a hipdtese de crescimento, pelo que sdo ignoradas as estratégias internas de captagdo liquida de liquidez,
especialmente importante no mercado de retalho. Além disso, também ndo é contemplada a monetizagdo dos ativos liquidos
disponiveis.

Em relagdo as emissdes, as politicas do Banco tém em conta uma distribuicdo equilibrada dos vencimentos, evitando a sua
concentragdo e diversificando os instrumentos de financiamento. Adicionalmente, a dependéncia do Banco dos mercados grossistas

é baixa.
3.4. Riscos especificos da atividade
financeira

3.4.1. Risco de crédito

Descrigdio geral

O risco de crédito corresponde a perda de valor dos ativos do Banco face a um cliente ou contrapartida, devido a deterioragdo da
capacidade de tal cliente ou contrapartida para cumprir os seus compromissos para com o Banco. E o mais significativo da atividade
financeira do Banco, baseada na comercializagdo bancaria e de seguros, na operagdo de tesouraria e na participa¢do a longo prazo
no capital de instrumentos de capital préprio (carteira de agdes).

A exposi¢gdo maxima ao risco de crédito dos instrumentos financeiros incluidos nas rubricas de instrumentos financeiros do ativo do
balango, incluido o risco de contrapartida, é apresentada a seguir:
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EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO
(Milhées de euros)

31-12-2021
EXPOSICAO MA?(IMA EXPOSICAO MI-’\?(IMA
AO RISCO DE CREDITO COBERTURA AO RISCO DE CREDITO COBERTURA
Ativos financeiros detidos para negociag¢do (Nota 10) 600 990
Instrumentos de capital préprio 186 195
Titulos de divida 414 795
Ativos financeiros ndo destinados a negociag¢do avaliados
obrigatoriamente a justo valor através dos resultados (Nota 11) 121 139
Instrumentos de capital préprio 54 54
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos 67 85
Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento
integral (Nota 12) 14.665 17.347
Instrumentos de capital préprio 1.144 899
Titulos de divida 13.521 16.448
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 13) 405.741 (6967) 248.071 (4412)
Titulos de divida 63.239 19.970
Empréstimos e adiantamentos 342.502 (6967) 228.101 (4412)
Bancos centrais 59
Institui¢des de crédito 8.260 (9) 5.386
Clientes 334.183 (6958) 222.715 (4412)
Derivados 4.284 3.973
TOTAL DA EXPOSICAO ATIVA 425.411 (6967) 270.520 (4412)
GARANTIAS TOTAIS CONCEDIDAS E COMPROMISSOS * 120.627 (395) 89.244 (124)
TOTAL 546.038 (7362) 359.764 (4536)

(*) Os CCF (Credit Conversion Factors), fatores de conversdo de crédito para garantias prestadas e os compromissos em créditos, a 31 de dezembro de 2021 e 2020
ascendem a 77 820 milhGes de euros e 61 992 milhdes de euros, respetivamente.

A exposicdo maxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto, exceto no caso dos derivados, que é o valor da exposi¢do
segundo o método de avaliagdo da posigdo a pregos do mercado, que é calculado como a soma de:

B Exposicdo atual: o valor mais alto entre zero e o valor de mercado de operagBes ou de carteiras de operagdes num conjunto de
operagdes compensdveis com uma contraparte que se perderia no caso de falta de pagamento da contraparte, assumindo que
nada sera recuperado sobre o valor das operagdes no caso de insolvéncia ou de liquidacdo além do colateral recebido.

B Risco potencial: variagdo da exposi¢do de crédito como resultado das alteragdes futuras das avaliagdes das operagdes
compensaveis com uma contraparte durante o prazo residual até ao vencimento.

O Grupo orienta a sua atividade de crédito para a satisfagcdo das necessidades de financiamento das familias e empresas e para a
prestacdo de servigos de valor acrescentado ao segmento das grandes empresas, tudo isto dentro do perfil de risco médio-baixo
afixado como objetivo no RAF.

A Politica empresarial de gestdo do risco de crédito, aprovada pelo Conselho de Administragdo, estabelece o quadro geral e os
principios basicos que servem como referéncia e padrdo minimo na identificagdo, avaliagdo, aprovagdo, acompanhamento e redugdo
do risco de crédito, bem como os critérios para quantificar a cobertura das perdas esperadas por este risco, quer com fins
contabilisticos quer com fins de adequagdo de capital.

Os principios e as principais politicas que sustentam a gestao do risco de crédito no Grupo sado as seguintes:

B Apolitica e a estratégia de gestdo do risco de crédito, bem como os quadros de atuagdo e de limites que permitam controlar e
reduzir este risco, deverdo integrar-se e serem coerentes com a estratégia e a apeténcia para o risco global.

B Defini¢do e dotagdo clara das responsabilidades as diversas areas participantes no ciclo de concess3o, gestdo, acompanhamento
e controlo do risco de crédito de forma que seja garantida uma gestdo eficaz deste risco.
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B As linhas e unidades de negdcio que originam o risco de crédito serdo as principais responsaveis de gerir o risco de crédito
gerado pelas suas atividades ao longo do ciclo de vida do crédito. Estas linhas e unidades de negdcio possuirdo controlos internos
adequados para assegurar o cumprimento das politicas internas e dos requisitos externos aplicaveis. A fungdo de gestdo de
riscos serd responsavel por avaliar a adequacgdo destes controlos.

B Concessdo baseada na capacidade de devolugdo do credenciado. Como norma geral as garantias, sejam elas pessoais ou reais,
ndo substituirdo falta de capacidade de devolugdo ou finalidade incerta da operagdo.

B Avaliagdo adequada quer das garantias quer dos ativos de hipoteca executada ou recebidos em pagamento de dividas.

B Osistema de fixagdo de precos sera ajustado ao risco assumido nas operagdes, de forma a que seja garantida a adequada relagdo
do binémio risco/rentabilidade e no qual as garantias atuem como elemento de mitigacdo, especialmente em operagdes a longo
prazo.

B O desenvolvimento que for feito de modelos internos para a qualificagdo das exposi¢es e dos credenciados, bem como para
medir os parametros de riscos para efeitos de consumo de capital regulador ou de provisdes, garantird o estabelecimento e a
normalizagdo dos aspetos-chave destes modelos, de acordo com uma metodologia adaptada as caracteristicas de cada carteira.

B Existird um sistema independente de validagdo interna e de revisdo periddica dos modelos de risco de crédito utilizados quer
para efeitos de gestdo quer para efeitos reguladores, para cujo exercicio serdo aplicados critérios de materialidade.

B Haverd um quadro de acompanhamento para assegurar que a informacdo relativa as exposi¢cdes ao risco de crédito, aos
mutudrios e as garantias reais seja pertinente e atualizada ao longo de todo o ciclo de vida das exposi¢des de crédito, e que os
relatdrios externos sejam fiaveis, completos, atualizados e elaborados nos prazos estabelecidos.

B Serdo estabelecidos critérios de classificagdo contabilistica das operacbes e para a quantificacdo das perdas esperadas e
requisitos de capital por risco de crédito que refletem fielmente a qualidade de crédito dos ativos.

B O processo de recuperagGes sera regido pelos principios de antecedéncia, objetivagdo, eficacia e orientagdo para o cliente. O
circuito de recuperagdo sera concebido de forma que seja articulado a partir da detegdo precoce da possibilidade de falta de
pagamento e sera dotado de medidas adequadas para a reclamagao eficaz das dividas.

Ciclo do risco de crédito

O ciclo completo de gestdo do risco de crédito compreende toda a vida da operagdo, desde a analise da viabilidade e da admissdo do
risco segundo critérios estabelecidos, do acompanhamento da solvéncia e da rentabilidade e, eventualmente, da recuperagdo dos
ativos deteriorados. A diligéncia na gestao de cada uma destas etapas promovera o sucesso no reembolso.

Admissdo e concessao

O processo de admissdo e de concessdo de novas operagGes é baseado na analise da solvéncia dos intervenientes e das caracteristicas
da operagao.

O sistema de competéncias atribui o nivel de aprovag¢do a alguns colaboradores, com um nivel de responsabilidade estabelecida
como padrao adequado associado ao cargo. Fundamenta-se no estudo de quatro eixos:

B Montante: montante econdmico solicitado juntamente com o risco ja concedido; é o primeiro eixo-chave e consiste no calculo
do risco acumulado para cada um dos titulares do pedido apresentado e, se for o caso, do grupo econdmico. O montante da
operacgao é definido através de dois métodos alternativos segundo o segmento ao qual pertencem as operagoes:

@ Perda ponderada por produto: baseado na férmula de célculo da perda esperada, tem em conta a apeténcia para o risco
segundo a natureza de cada produto. E aplicado aos pedidos cujo primeiro titular é uma pessoa coletiva.

€ Nominais: tem em conta o montante nominal e as garantias das operacdes de risco. E aplicado a pessoas singulares.
Garantia: compreende o conjunto de bens ou solvéncias destinados a assegurar o cumprimento de qualquer obrigagao.

Politicas de risco geral: conjunto de critérios que identificam e avaliam as varidveis relevantes de cada tipo de pedido e
pressupdem um tratamento especifico. Entre outros, alertas de incumprimento, diagndstico do scoring/rating, récio de
endividamento, notagdes resultantes da atividade de acompanhamento ou o facto de a operagdo ser de montante reduzido.
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B Prazo: duragdo da operagdo solicitada, que deverd estar relacionado com a finalidade da operagdo. Existem politicas especificas
em fung¢do do tipo de operagdo e prazo, que exigem um maior nivel de competéncia para a sua aprovagao.

Com o propdsito de facilitar a agilidade na concessdo, existem Centros de Admissdo de Riscos (CAR) segundo a tipologia do titular:
B particulares e trabalhadores independentes em Centros de Admissdo de Particulares centralizados nos Servigos Empresariais, e

B pessoas coletivas em Centros de Admiss3o distribuidos por todo o territério, os quais gerem os pedidos dentro dos seus niveis
de atribuigdo, transferindo-os para centros especializados de Servigos Empresariais caso excedam estes niveis.

A aprovacio do risco de qualquer operacido, exceto as opera¢des que possam ser aprovadas na Agéncia ou pelo Diretor de Area de
Negdcio, esta sujeita a concordancia de assinaturas de um responsdavel de negdcio e de um responsavel de risco. Adicionalmente é
efetuada, de uma forma centralizada a pré-concessado de crédito a pessoas singulares e coletivas dos segmentos de micro e pequenas
empresas para determinados produtos e de acordo com uns limites e critérios de risco definidos.

Com carater particular, a organizagdo interna de Admissdo de Risco de Empresas nos Servigos Empresariais parte da seguinte
estrutura especializada ajustada a tipologia de riscos e de segmentos dos clientes:

B Riscos Empresariais: centraliza grupos empresariais que tenham um volume de negdcios anual superior aos 200 milhdes de
euros no Centro Empresarial e nas Filiais Internacionais.

B Risco de Empresas: compreende as pessoas coletivas ou grupos de empresas com um volume de negdcios até 200 milhdes de
euros, e os grupos de mais de 200 milhdes de euros que ndo sejam geridos no Centro Empresarial ou nas Filiais Internacionais
nem pertengam a segmentos especializados (Imobiliario, Agroalimentar, Turismo ou Project Finance).

B Risco Imobilidrio: serve empresas contribuintes de qualquer segmento, independentemente do volume de negdcios e
sociedades de investimento imobilidrio, incluindo financiamento especializado de propriedade imobiliaria.

B Risco do Turismo e Agroalimentar: compreende todas as empresas ou grupos empresariais que desenvolvem a sua atividade
nos setores do turismo e agroalimentar. Adicionalmente, inclui o segmento de trabalhadores independentes do setor agrario.

B Project Finance: abrange todas as operagdes que sdo apresentadas através do esquema de financiamento de projetos (project
finance), financiamento de ativos fisicos (object finance) e as operagdes de financiamento de ativos (asset finance).

B BancaInstitucional: compreende institui¢des publicas autondmicas ou centrais, cdmaras municipais e instituicées publicas locais
e membros de grupos econdmicos ou grupos de gestdo cujo interlocutor/matriz cumpre os critérios anteriores. Inclui também
as instituicGes privadas (fundagGes, universidades, ONG, ordens religiosas, etc.) geridas pelos Centros de Instituigdes.

B Risco Soberano, Pais e Instituigdes Financeiras: responsdveis pela admissdo e gestdo do risco pais e pelo risco de instituigdes
financeiras que tém implicitas as operagdes de financiamento dos varios segmentos.

Finalmente, o Comité Permanente de Créditos tem competéncia para a aprovag¢do de operag¢des individuais até 100 milhdes de euros,
desde que o risco acumulado com o cliente ou com o seu grupo for igual ou inferior a 150 milhdes de euros possuindo, geralmente,
atribuigdes para aprovar operagdes que implicam excegdes nas suas caracteristicas as quais podem ser aprovadas nas agéncias e nos
CAR. Caso exceda os mencionados montantes, a competéncia de aprovagao corresponde a Comissdao Executiva.

Com o objetivo de garantir o nivel adequado de protecdo do cliente dos servigos bancdrios, existem politicas, métodos e
procedimentos de estudo e de concessdo de empréstimos ou de créditos responsaveis, como os associados ao desenvolvimento do
disposto na Lei 2/2011 da Economia Sustentdvel e da Ordem EHA/2899/2011, de transparéncia e protecdo do cliente de servigos
bancarios ou a mais recente Lei 5/2019, de 15 de margo, reguladora dos contratos de crédito imobiliario.

Para efeitos de pricing sdo considerados todos os fatores associados a operagdo, ou seja, os custos de estrutura, de financiamento,
a rentabilidade histdrica do cliente e a perda esperada da operagdo. Adicionalmente, as operagdes deverdo trazer uma remuneragdo
minima aos requisitos de capital econdmico, que sera calculada liquida de impostos.

As ferramentas de pricing e RAR (Rentabilidade Ajustada ao Risco) permitem atingir os mais elevados padrdes no controlo do
equilibrio entre a rentabilidade e o risco, tornando possivel identificar os fatores determinantes da rentabilidade de cada cliente e
assim analisar clientes e carteiras de acordo com a sua rentabilidade ajustada.

Corresponde a Diregdo Geral de Negdcio a aprovagdo dos pregos das operagdes. Neste sentido, a definicdo dos pregos encontra-se
sujeita a um sistema de competéncias focado em obter uma remuneragdo minima e, adicionalmente, a estabelecer as margens em
fungdo dos varios negdcios.
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Mitigagdo do risco

O perfil de gestdo do risco de crédito do Banco carateriza-se por uma politica de concessdo prudente, a um prego em conformidade
com as condi¢bes do acreditado e coberturas/garantias adequadas. Em qualquer caso, as operag&es a longo prazo devem possuir
garantias mais sélidas pela incerteza resultante do passar do tempo e, em nenhum caso, estas garantias devem substituir uma falta
de capacidade de devolugdo ou uma finalidade incerta da operagdo.

Para efeitos contabilisticos, sdo consideradas garantias eficazes as garantias reais e pessoais que sdo validas como atenuante do risco
em fungdo de, entre outros aspetos: (i) o tempo necessario para a sua execuc¢ao; (ii) a capacidade de realizagdo e (iii) a experiéncia
na realizagdo. A seguir sdo descritas as varias tipologias de garantias:

B Garantias pessoais ou constituidas pela solvéncia de titulares e fiadores: destacam-se as operagdes de risco com empresas, nas
quais é considerado relevante o aval dos sécios, quer pessoas singulares como coletivas. Quando se trata de pessoas singulares,
a estimativa da garantia é efetuada a partir das declaragGes de bens, e quando o avalista é uma pessoa coletiva, ela é analisada
no processo de concessdao como um titular.

B Garantias reais, principais tipos:

@ Garantias penhoraveis: destacam-se o penhor de operagdes de passivo ou os saldos intermediados. Para poderem ser
admitidos como garantia, os instrumentos financeiros deverao, entre outros requisitos: i) estar livres de encargos, ii) a sua
definigdo contratual ndo deve impedir a sua penhora e iii) a sua qualidade de crédito ndo deve estar relacionada com o
titular do empréstimo. A penhora permanece até que o ativo venca ou seja cancelado antecipadamente ou enquanto ndo
for desreconhecido.

@ Garantias hipotecarias sobre imdveis. Direito real constituido sobre bens iméveis como garantia de obrigacGes, sobre o
qual, segundo a politica interna, é estabelecido:

A 0O procedimento de admissdo de garantias e os requisitos necessarios para a formalizacdo das opera¢des como, por
exemplo, a documentagdo que deve ser entregue pelos titulares e a certeza juridica com a qual deve contar.

A Os processos de revisdo das avaliagdes registadas, para assegurar o correto acompanhamento e o controlo do valor
das garantias. Sdo implementados processos periddicos de contraste e validagdo dos valores de avaliagdo, a fim de
detetar possiveis anomalias no desempenho das sociedades de avaliagao que fornecem o Banco.

A Apolitica de desembolso, que afeta principalmente as operacées de promogces e autopromocdes imobiliarias.

A 0 loan-to-value (LTV) da operacdo. O capital que é concedido em operac¢des hipotecarias esta limitado a percentagens
sobre o valor da garantia, valor que é definido como o menor entre o valor de avaliagdo e o valor escriturado ou
credenciado do bem. Os sistemas informaticos calculam o nivel de aprovagao exigido para cada tipo de operagao.

B Derivados de crédito: fiadores e contraparte. O Banco utiliza pontualmente derivados de crédito, contratados com entidades de
elevado grau de crédito e abrangidos por contratos colaterais para a cobertura do risco de crédito.

De seguida, sdo apresentados detalhes das garantias recebidas para a concessdo das operagdes do Banco, que inclui o montante
maximo das garantias reais efetivas que podem ser consideradas para efeitos do calculo da imparidade: o justo valor estimado dos
imdveis segundo a ultima avaliagdo disponivel ou a atualizagdo efetuada sobre a base do previsto na regulamentagdo aplicavel em
vigor. Além disso, sdo incluidas as restantes garantias reais como o valor atual das garantias de penhor a data, sem incluir, portanto,
as garantias pessoais:
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CATEGORIZACAO POR STAGE DO INVESTIMENTO DE CREDITO E GARANTIAS ATRIBUIDAS *
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020
CORREGOES DE CORREGOES DE
MONTANTE  VALOR POR VALORDAS  MONTANTE  VALOR POR VALOR DAS
BRUTO IMPARIDADE  GARANTIAS ** BRUTO IMPARIDADE  GARANTIAS **
Stage 1: 291.752 (591) 414.213 196.110 (570) 264.615
Sem garantia real associada 141.662 (310) 100.992 (303)
Com garantia real imobiliaria 143.405 (280) 406.584 91.050 (265) 258.377
Com outras garantias reais 6.685 (1) 7.629 4.068 (2) 6.238
Stage 2 + POCI sem imparidade: 28.391 (1389) 36.202 16.996 (792) 24.806
Sem garantia real associada 12.625 (529) 6.708 (415)
Com garantia real imobiliaria 15.190 (847) 35.527 9.917 (375) 23.984
Com outras garantias reais 576 (13) 675 371 (2) 822
Stage 3 + POCI com imparidade: 11.876 (4.955) 15.130 7.229 (3039) 9.569
Sem garantia real associada 3.569 (2.261) 1.789 (1513)
Com garantia real imobiliaria 8.241 (2.671) 15.098 5.374 (1517) 9.381
Com outras garantias reais 66 (23) 32 66 (9) 188
TOTAL 332.019 (6.935) 465.545 220.335 (4401) 298.990

(*) Inclui empréstimos e adiantamentos aos clientes nas rubricas «Ativos financeiros a custo amortizado» (Nota 13)» e «Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo
avaliados obrigatoriamente a justo valor através dos resultados» (Nota 11)

(**) E 0 montante méximo das garantias reais efetivas que pode ser considerado para efeitos de calculo da imparidade, ou seja, o justo valor calculado dos imdveis
segundo a ultima avaliagdo disponivel ou uma atualizagdo da mesma realizada com base do previsto na regulamentagdo de aplicagdo em vigor. Além disto, estdo incluidas
as restantes garantias reais como o valor atual das garantias de penhor a data, sem incluir portanto as garantias pessoais.

Por outro lado, as medidas de mitigagdo do risco de contraparte no final desta secgdo.

Acompanhamento e medicdo do risco de crédito

O Banco possui um sistema de acompanhamento e medi¢do que garante a abrangéncia de qualquer acreditado ou operagdo através
de procedimentos metodoldgicos adaptados a natureza de cada titular e risco:
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Processos de acompanhamento
de credenciados

Determinagdo da
cobertura contabilistica

Quantificagdo e qualificagdo
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contabilistica
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de pagamentos acompanhament
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operagdes refinanciadas, credenciado.
etc).
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:LSE:NE‘;E)MERCADO EDE > Classificacio :xperllennt’:la :::Ilo Grupo
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coletivo operagoes/credenciados Precoces), PD calibrada contabilistica.
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looking e outros alertas
relevantes.

(D Processos de acompanhamento de credenciados

O objetivo da agdo de acompanhamento é definir a qualidade do risco assumido com qualquer credenciado (“Qualificagdo de
Acompanhamento”) e as a¢Bes que serdo efetuadas em fungdo do resultado, incluindo a estimativa da imparidade. O objeto do
acompanhamento do risco é serem credenciados titulares de instrumentos de divida e exposi¢gdes extrapatrimoniais que comportem
risco de crédito, sendo os resultados uma referéncia para a politica de futuras concessées.

A Politica de acompanhamento do risco de crédito é articulada em fung¢do do tipo e da especificidade da exposicdo que separa em
ambitos diferenciados, conforme as varias metodologias de medicdo do risco de crédito.

A Qualificagdo de Acompanhamento é uma avaliagdo sobre a situagdo do cliente e dos seus riscos. Qualquer credenciado tem
associada uma qualificagdo de acompanhamento que o classifica em cinco categorias? que sdo, de melhor a pior: risco insignificante,

2 As vérias categorias de qualificagdo de acompanhamento s3o:
. Risco insignificante: a totalidade das operagdes do cliente é desenvolvida corretamente e ndo existem indicios que ponham em duvida a
capacidade de devolugdo.
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baixo, médio, médio-alto ou duvidoso; podendo ser criadas manualmente (no caso do perimetro de credenciados de baixo
acompanhamento individualizado) ou automaticamente (para os restantes).
Em fungdo do perimetro de acompanhamento e da qualificagdo dos credenciados o acompanhamento pode ser:

B Individualizado: de aplicagdo a exposicdes de montante relevante ou que apresentem carateristicas especificas. O
acompanhamento de grandes riscos leva a emissdo de relatérios de acompanhamento de grupos, concluindo numa qualificagdo
de acompanhamento para os credenciados que o compdem.

O Grupo define como credenciados individualmente significativos (Single Names) aqueles que cumprirem os seguintes limites ou
caracteristicas3:

@ Exposicdo superior a 30 milhdes de euros durante dois meses consecutivos ou superior a 36 milhdes de euros durante um

més.

@ Exposicdo superior a 10 milhdes de euros durante dois meses consecutivos ou superiores a 12 milhdes de euros por més,
que cumpram qualquer dos seguintes critérios: perda esperada superior a 200 mil euros, com operagdes refinanciadas,
com incumprimento precoce (>45 dias) ou aqueles que consolidem com o Banco por equivaléncia patrimonial.

@ Exposicdo superior a 5 milhdes de euros que tenham operagdes duvidosas (objetivo ou subjetivo) que representem mais
de 5% do risco do credenciado.

@ Credenciados que fagam parte do Grupo (por integracdo global), com a exce¢do do BPI.

B Grupo: as qualificagBes sdo obtidas a partir da combinagdo de um modelo estatistico especifico referido como o Modelo de
Alertas Precoces (MAT), a probabilidade de incumprimento (PD para probability of default) calibrada com visdo forward looking
(consistente com a utilizada no calculo das coberturas por risco de crédito) e varios alertas relevantes. Tanto o MAT como a PD
sdo obtidos com uma frequéncia minima mensal, frequéncia essa que é diaria no caso de alertas.

Adicionalmente, os modelos MAT e PD estdo sujeitos a Politica de gestdo de modelos de risco de crédito.

@ Quantificacdo e qualificacdo do risco de crédito

O risco de crédito quantifica as perdas resultantes do incumprimento das obrigagdes financeiras por parte dos credenciados sobre a
base de dois conceitos: a perda esperada e a perda inesperada.

B Perda esperada (PE): média ou esperanga matematica das perdas potenciais previstas que é calculada como o produto das trés
magnitudes seguintes: PD (probability of default), exposigdo (EAD para exposure at default) e rigor (LGD para loss given default).

B Perda inesperada: perdas potenciais imprevistas, originadas pela variabilidade que a perda possa ter relativamente a perda
esperada estimada. Pode ser fruto de alteragdes repentinas do ciclo ou de variagdes nos fatores de risco ou na dependéncia
entre o risco de crédito dos varios devedores. As perdas inesperadas sdo pouco provaveis e de montante elevado, devendo ser
absorvidas pelos recursos proprios do Grupo. O célculo da perda inesperada também é fundamentado, principalmente, na PD,
EAD e LGD das operagoes.

A estimativa dos parametros do risco de crédito estd apoiada na prépria experiéncia histérica de falta de pagamento. Para isto, esta
disponivel um conjunto de ferramentas e de técnicas de acordo com as necessidades particulares de cada um dos riscos, descritas a
seguir segundo a sua afetacdo sobre os trés fatores de cdlculo da perda esperada:

. Risco baixo: a capacidade de pagamento é adequada; ndo obstante, o cliente ou alguma das suas operagées apresenta algum indicio pouco
relevante de fragilidade.

. Risco médio: existem indicios de imparidade do cliente; ndo obstante, estas fragilidades ndo pdem em risco, atualmente, a capacidade de
devolugdo da divida.

o Risco médio-alto: a qualidade de crédito do cliente foi seriamente fragilizada. Continuam as imparidades e o cliente poderd n3do ter
capacidade de devolugdo da divida.

. Devedor Duvidoso: existem evidéncias de imparidades ou duvidas sustentadas quanto a capacidade do cliente para fazer frente as suas
obrigagdes.

. Sem qualificagdo: ndo se encontra disponivel informac&o suficiente para atribuir uma qualificagdo de acompanhamento.

3 Para além destes credenciados, as operagdes com risco de crédito baixo, classificadas como tal por serem operagdes sem risco aprecidvel, que se
encontram em situagdo duvidosa, exigirdo uma estimativa individual da perda do risco de crédito. Atendendo a um critério de materialidade, sera
efetuada a estimativa individual da perda sempre que se trate de credenciados com mais de 1 milhdo de euros de exposi¢do quando mais de 20% for
duvidosa.
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B EAD: estima a divida pendente no caso de incumprimento do cliente. Esta grandeza é relevante para os instrumentos financeiros
que tém uma estrutura de amortizagdo variavel em fungdo das provisdes que o cliente fizer (geralmente, qualquer produto
revolving).

Para a obtencdo desta estimativa é observada a experiéncia interna de incumprimento, relacionando os niveis de provisdo no
momento do incumprimento e nos 12 meses anteriores. Na construgdo do modelo sdo consideradas variaveis relevantes tais
como a natureza do produto, o prazo até ao vencimento e as caracteristicas do cliente.

B PD: o Grupo possui ferramentas de apoio a gestdo para o progndstico da probabilidade de incumprimento de cada credenciado,
que cobrem praticamente a totalidade da atividade de crédito.

Estas ferramentas, implementadas na rede de agéncias e integradas nos canais de concessdo e acompanhamento do risco, foram
desenvolvidas de acordo com a experiéncia histérica de mora e integram as medidas necessarias quer para ajustar os resultados
ao ciclo econdmico, com o objetivo de oferecer medigGes relativamente estaveis a longo prazo, quer a experiéncia recente e a
projecdes futuras. Os modelos podem ser classificados em fung¢do da sua orientagdo para o produto ou para o cliente:

@ Asferramentas orientadas para o produto sdo utilizadas basicamente no ambito de admissdo de novas operacdes da banca
de retalho (scorings de admissdo) e tém em consideragdo caracteristicas do devedor, informagéo resultante da relagdo com
os clientes, alertas internos e externos, bem como caracteristicas proprias da operagdo, para determinar a sua
probabilidade de incumprimento.

@ As ferramentas orientadas para o cliente avaliam a probabilidade de incumprimento do devedor. S30 compostas por
scorings de comportamento para o acompanhamento do risco de pessoas singulares e por ratings de empresas.

A Relativamente a empresas, as ferramentas de rating sdo especificas segundo o segmento ao qual pertencem.
Particularmente, no caso de microempresas e de pequenas e médias empresas, o processo de avaliagdo
fundamenta-se num algoritmo modular no qual sdo avaliadas quatro areas diferentes de informagdo: as
demonstragdes financeiras, a informacgado resultante da relagdo com os clientes, alertas internos e externos, e
outros aspetos qualitativos.

A Relativamente a grandes empresas, o Grupo possui modelos que exigem o critério especialista dos analistas, cujo
objetivo é replicar e serem coerentes com os ratings das agéncias de qualificagdo. Perante a falta de frequéncias
suficientes de incumprimento interno para a elaboragdo de modelos puramente estatisticos, a construgdo dos
modelos deste segmento é alinhada com a metodologia da Standard & Poor's, o que permite a utilizagdo das suas
taxas publicas de incumprimento global e acrescenta fiabilidade a metodologia.

A atualizagdo dos scorings e ratings dos clientes é efetuada mensalmente de modo a manter a notagdo de risco atualizada, com
excecdo do rating das grandes empresas, que é atualizado pelo menos uma vez por ano ou no caso de eventos significativos
que possam alterar a qualidade do crédito. No ambito de pessoas coletivas sdo efetuadas agdes periddicas de atualizagdo de
demonstragdes financeiras e de informagdo qualitativa para conseguir o maximo nivel de cobertura do rating interno.

B LGD: quantifica a percentagem da divida que ndo poderad ser recuperada no caso de incumprimento do credenciado.

Sdo calculadas as LGD histdricas com informagdo interna, considerando os fluxos de caixa associados aos contratos desde o
incumprimento. Os modelos permitem obter LGD em fungdo da garantia, da relagdo empréstimo/valor (LTV ou Loan to Value),
do tipo de produto, da qualidade de crédito do credenciado e para as utilizagdes que o regulamento o exija, das condi¢cdes
recessivas do ciclo econdmico. Adicionalmente, é efetuada uma aproximagdo das despesas indiretas (pessoal de agéncias,
infraestrutura, etc.) associadas ao processo de recuperagdo. No caso de grandes empresas, a LGD também integra elementos
de julgamento especialista de uma forma coerente com o modelo de rating.

Cabe destacar que o Grupo considera, através da LGD, as receitas geradas na venda de contratos falidos como um dos possiveis
fluxos futuros gerados para medir as perdas esperadas por deterioragdo do valor de crédito. Estas receitas sao calculadas a partir
da informacdo interna das vendas efetuadas no Grupo®. A venda destes ativos é considerada razoavelmente previsivel como
método de recuperagdo, pelo que o Grupo a considera dentro da sua estratégia de redugdo de saldos duvidosos como uma das
ferramentas de uso recorrente. Neste sentido, existe um mercado ativo de divida deteriorada que assegura com alta
probabilidade a possibilidade de gerar transagdes futuras de venda de divida®.

4Ver a Nota 2.7 como referéncia a que os casos de venda de exposicdo com aumento significativo do risco de crédito ndo comprometem o modelo
de negdcio em manter os ativos para receber os seus fluxos de caixa contratuais.
5Ver a Nota 27.4 onde sdo registadas as vendas informadas e carteira duvidosa e falida.
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Para além da utilizagdo regulamentar na determinagdo dos requisitos minimos de capital do Grupo e do célculo da cobertura, os
parametros de risco de crédito (PD, LGD e EAD) sdo utilizados em diversas ferramentas de gestdo, tais como o cédlculo da rentabilidade
ajustada ao risco, a ferramenta de pricing, a pré-classificagdo dos clientes, bem como nas ferramentas de acompanhamento e de
sistemas de alertas.

(3 Definicéo da classificacdo contabilistica

A classificagdo contabilistica entre os varios stages da IFRS-9° das operagdes com risco de crédito encontra-se definida pela ocorréncia
de eventos de incumprimento ou aumentos significativos do risco de crédito (SICR, significant increase in credit risk) desde o
reconhecimento inicial da operacgao.

Entender-se-a que houve um SICR desde o reconhecimento inicial, classificando-se essas operagées como stage 2, quando forem
apresentadas fragilidades que possam pressupor perdas significativamente superiores as perdas esperadas no momento da
concessdo. Para a sua identificacdo, o Grupo possui os processos de acompanhamento e qualificacdo descritos em @).
Concretamente, quando as operagdes cumprirem qualquer dos seguintes critérios qualitativos ou quantitativos, salvo se forem
classificadas como stage 3:

1) Exposi¢Oes refinanciadas que ndo se classificam como stage 3.
2) OperagOes de credenciados em assembleia de credores que ndo sao classificadas como stage 3, porque:

o O credenciado pagou pelo menos 25% dos créditos do banco afetados pelo concurso uma vez descontada, quando
aplicavel, a anulagdo acordada.

o  Tenham decorrido dois anos desde a inscrigdo no Registo Comercial do auto de aprovagdo do acordo de credores, sempre
que esse acordo esteja a ser fielmente cumprido e a evolugdo da situagao patrimonial e financeira da empresa elimine as
duvidas sobre o reembolso total dos débitos, tudo isto salvo se tiverem sido acordados juros notoriamente inferiores aos
de mercado.

3) OperagGes com montantes vencidos superiores a 30 dias, mas inferiores a 90, caso em que seriam classificadas como stage 3.
4) OperagBes que através de indicadores/triggers de mercado podem determinar que ocorreu um SICR.

5) Operagdes para as quais tenha ocorrido um SICR desde a data de reconhecimento inicial sobre a base de qualquer dos dois
seguintes critérios’: deterioragdo da qualificagdo de acompanhamento ou de aumento relativo da PD (ver mais detalhe a seguir).

Deve notar-se que, em comparagdo com o exercicio anterior, ndo existiram alteragdes nos critérios gerais para determinar um
aumento significativo do risco de crédito. Sem prejuizo do acima exposto, o Banco aplicou em 2021, como em 2020, no contexto da
COVID-19, alguns ajustamentos prudentes que estdo incluidos no paragrafo “Impacto COVID-19".

Serdo classificadas como stage 1 as operacGes que deixem de satisfazer as condigdes para estarem classificadas no stage 2, exceto
se estiveram identificadas como operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas.

Relativamente as operag8es de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas classificadas no stage 2 por ndo ter sido feita a sua
classificagdo como stage 3 na data de refinanciamento ou reestruturagdo ou por terem sido reclassificadas a partir da categoria de
stage 3, permanecerdo identificadas como stage 2 durante um periodo de prova até que seja cumprida a totalidade dos seguintes
requisitos:

i) Tenham passado mais de 2 anos desde a data de refinanciamento, ou desde a data mais recente de entrada na vigilancia especial
dessa operagdo nos varios refinanciamentos/reestruturacbes em que estd envolvida, se esta for posterior a data de
refinanciamento.

ii) Nenhuma das operag&es implicadas no refinanciamento/reestruturagéo tenha capital diferido no vencimento.
iii) Nenhuma das operacdes envolvidas no refinanciamento/reestruturagio esteja em incumprimento.

iv) Foi satisfeito através de pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes, capital e juros, que eram devidos
a data da operagdo de reestruturagdo ou de refinanciamento, ou que ndo foram reconhecidos em resultado da mesma, ou,

6 Ver Nota 2.
7 A menos que, para exposi¢cbes com credenciados individualmente significativos, a andlise individual determine que este SICR efetivamente nio
ocorreu.
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quando mais adequado tendo em conta as caracteristicas das operagGes, foram identificados outros critérios objetivos que
demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

v) Existe algum titular nas operag&es envolvidas no refinanciamento/reestruturagdo que ndo tem operagdes (de Refinanciamento
ou outras) com montantes vencidos ha mais de 30 dias ou se as tiver, que ndo excedem o limiar. O limite é considerado aplicando
como divida de referéncia a Divida total ndo paga (vencida + pendente) dos contratos que cumprem a condigdo e como divisor o
total da divida desse titular (Divida patrimonial/Disponivel patrimonial + Risco de assinatura, excluindo rendimento variavel).

vi) Tenha pago durante 13 meses consecutivos a prestagdo inteira.

vii) A priori, os ciclos de incumprimento ndo serdo tidos em conta, apenas para considerar que a primeira prestagdo comega a ser
paga na primeira vez.

viii) Sera considerado que em qualquer operagdo n3o esta a ser paga a prestagdo inteira (ndo estd a ser amortizada ou a amortizagdo
ndo é toda a que deva ser) se:

a. Estiver em processo de entrega, caréncia ou periodo de espera.
b. A operagdo tem capital diferido ao ultimo vencimento (bullets, atipicos, etc.)

c. A operagdo aparece como refinanciada numa moratéria posterior a data do Refinanciamento/Reestruturagdo
analisada.

ix) E avaliado se todos os contratos em vigor dentro do mesmo refinanciamento (refinanciadores e refinanciados) cumprem a
condi¢do de pagamento das 13 prestagdes consecutivas.

x) A operagdo ndo esta em “Vigilancia Especial” em qualquer outro refinanciamento / reestruturacdo diferente da tratada.
xi) A operagdo ndo esta em “Vigilancia Especial” no produto, ou se o estiver ndo é “por refinanciamento”.

Adicionalmente, sera necessario que o titular tenha satisfeito através de pagamentos regulares um montante equivalente a todos os
montantes (capital e juros) que se encontrassem vencidos na data da operagao da reestruturagdo ou refinanciamento, ou que foram
anulados como consequéncia dela, ou quando for mais adequado atendendo as caracteristicas das operagdes, que se tenham
verificado outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular, o que implica que ndo existam cldusulas
contratuais que dilatem o reembolso, tais como periodos de caréncia para o capital.

Entender-se-4 que houve um evento de incumprimento (default) e, portanto, serdo classificadas no stage 3 as operagGes que,
independentemente do titular e da garantia, tenham algum montante vencido de capital, juros ou despesas acordadas
contratualmente, com mais de 90 dias de antiguidade, bem como as restantes operagdes de titulares quando as operagdes com
montantes vencidos com mais de 90 dias de antiguidade forem superiores a 20% dos montantes pendentes de cobranga.

As operagodes classificadas no stage 3 devido ao incumprimento do cliente serdo reclassificadas no stage 1 ou no stage 2 quando,
como consequéncia da cobranga de parte dos montantes vencidos, desaparecerem as causas que motivaram a sua classificagdo como
stage 3 e ndo subsistam duvidas razoaveis sobre o seu reembolso total pelo titular por outras razées.

Além disso, serdo classificadas no stage 3 as seguintes operagoes:
i) OperagBes com saldos reclamados judicialmente.
ii) OperagBes nas quais foi iniciado o processo de execugdo da garantia real.

iii) Operagdes dos titulares que estejam declarados ou conste que irdo ser declarados em assembleia de credores sem pedido de
liquidagdo.

iv) Garantias concedidas a avalizados declarados em assembleia de credores para os quais conste que se tenha declarado ou ird ser
declarada a fase de liquidagdo, ou sofram uma imparidade notdria e irrecuperavel da sua solvéncia, embora o beneficidrio do
aval ndo tenha reclamado o seu pagamento.

v) Operagbes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas as quais corresponda a sua classificagdo em "devedores
duvidosos" incluindo as operagdes que, tendo estado em "devedores duvidosos" antes do inicio do periodo de prova, sejam
refinanciadas ou reestruturadas novamente ou venham a ter montantes vencidos com uma antiguidade superior a 30 dias.

vi) Operagdes que tém uma segunda garantia hipotecdria ou posteriores quando a operagdo que tem uma primeira garantia
hipotecdria esta classificada em "devedores duvidosos".
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vii) As operagdes nas quais todos os seus titulares tém operagdes refinanciadas sob um Cddigo de Boas Praticas.

viii) Operagdes de titulares que apds uma revisdo individualizada apresentem dividas razodveis sobre o seu reembolso total (capital
e juros) nos termos acordados contratualmente.

Exceto se estiverem identificadas como operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, as operagdes classificadas
no stage 3 por razdes diferentes do incumprimento do cliente poderdo ser reclassificadas no stage 1 ou no stage 2 se, como
consequéncia de um estudo individualizado, desaparecerem as duvidas razodveis sobre o seu reembolso total pelo titular nos termos
acordados contratualmente e se nao existirem montantes vencidos com mais de noventa dias de antiguidade na data da
reclassificagdo no stage 1 ou no stage 2.

No caso de operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, para considerar que a qualidade de crédito da operagdo
melhorou e que, portanto, deve ser reclassificada no stage 2, todos os critérios seguintes devem ser geralmente satisfeitos:

i) Tenha passado mais de 1 ano desde a data de refinanciamento.

ii) Tenha passado mais de 1 ano desde a Ultima vez que algum contrato do refinanciamento teve falta de pagamentos com mais de
30 dias.

iii) Nenhuma das operagées implicadas no refinanciamento/reestruturacgdo apresenta faltas de pagamento.

iv) Foi satisfeito através de pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes, capital e juros, que eram devidos
a data da operagdo de reestruturacdo ou de refinanciamento, ou que ndo foram reconhecidos em resultado da mesma, ou,
quando mais adequado tendo em conta as caracteristicas das operagGes, foram identificados outros critérios objetivos que
demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

v) Tenha pago durante 13 meses consecutivos a prestagdo inteira.

vi) A priori, os ciclos de incumprimento nao serdo tidos em conta, apenas para considerar que a primeira prestagdo comega a ser
paga na primeira vez.

vii) Além disso, considerar-se-a que numa operagdo ndo estd a ser paga a quota inteira (ndo se esta a amortizar ou a amortizagdo
ndo é toda a que deveria ser) se:

a. Estiver em processo de entrega, caréncia ou periodo de espera.
b. A operagdo tem capital diferido no ultimo vencimento (Bullets, atipicos...)

c. A operagdo aparece como refinanciada numa moratdria posterior a data do Refinanciamento/Reestruturagdo
analisado.

viii) E avaliado se todos os contratos em vigor dentro do mesmo refinanciamento (refinanciadores e refinanciados) cumprem a
condi¢cdo de pagamento das 13 prestagdes consecutivas.

ix) H& algum titular nas operag¢des envolvidas no refinanciamento/reestrutura¢do que ndo tem operagdes (as de refinanciamento
ou outras) com montantes vencidos ha mais de 90 dias, ou se os tem, ndo excedem o limiar. Considera-se este limite aplicando
como divida de referéncia a Divida total ndo paga (vencida + pendente) dos contratos que cumprem a condigdo e como divisor o
total da divida desse titular (Divida patrimonial/Disponivel patrimonial + Risco de assinatura, excluindo rendimento variavel).

x) A operagdo ndo esta em “Devedores Duvidosos” em qualquer outro Refinanciamento/Reestruturagdo diferente da tratada.
xi) A operagdo ndo estda em “Devedores Duvidosos” no Produto, ou se o estiver ndo é “por refinanciamento”.

Os riscos de credenciados declarados em assembleia de credores sem pedido de liquidagdo serdo reclassificados como risco normal
em vigilancia especial quando tiverem cumprido uma das seguintes condigdes:

B O credenciado pagou pelo menos 25% dos créditos do banco afetados pelo concurso uma vez descontada, quando aplicavel, a
anulagdo acordada.

B Decorreram dois anos desde a inscrigdo no Registo Comercial do auto de aprovagdo do acordo de credores, sempre que esse
acordo esteja a ser fielmente cumprido e a evolugdo da situagdo patrimonial e financeira da empresa elimine as duvidas sobre
o reembolso total dos débitos, tudo isto salvo se tiverem sido acordados juros notoriamente inferiores aos de mercado.
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Todos os riscos ocorridos apds a aprovagdo do acordo ndo serdo classificados como duvidosos sempre que o credenciado esteja a
cumprir o acordo e ndo apresente duvidas sobre a sua cobranga, mantendo-se classificados como risco normal. A seguir é detalhado
o processo de defini¢do da classificagdo contabilistica dos credenciados:

Single Name: para estes credenciados é efetuada uma avaliagdo continua da existéncia de evidéncias ou de indicios de
imparidade, bem como do potencial aumento significativo do risco a partir do reconhecimento inicial (SICR), sendo avaliadas as
perdas associadas aos ativos desta carteira.

Com o objetivo de ajudar na gestdo pro-ativa das evidéncias, indicios de imparidade e de SICR, o Grupo desenvolveu triggers,
que sdo indicios de imparidades do ativo que afetam o cliente ou as operagGes, sendo avaliados pelo analista para determinar
a classificagdo no stage 2 ou no stage 3 das operagGes do cliente. Sdo fundamentados na informagdo interna e externa
disponivel, por credenciado e por operagdo, agrupando-se em fungdo do segmento, o que condiciona a tipologia da informacgao
necessaria para a andlise do risco de crédito e a sensibilidade a evolugdo das variaveis indicativas da imparidade. Temos:

@ Triggers globais:

A Dificuldades financeiras do emissor ou do devedor: triggers de devedor duvidoso subjetivo (i.e. informacao financeira
desfavoravel do devedor, medida através de varios racios sobre as suas demonstracGes financeiras) e triggers no
minimo do stage 2 (por deterioragdo da qualificagdo de acompanhamento).

A Incumprimento de clausulas contratuais, falta de pagamentos ou atrasos no pagamento de juros ou de capital: triggers
de stage 3 (i. e. falta de pagamentos superiores a 90 dias) e triggers no minimo do stage 2 (falta de pagamentos
superiores a 30 dias).

A Por dificuldades financeiras, sdo conferidas concessdes ou vantagens aos credenciados que ndo seriam consideradas
de outro modo. Trigger no minimo do stage 2 (refinanciamento).

A Probabilidade de o mutudrio entrar em faléncia ou em restruturacdo. Trigger do stage 3 (assembleia de credores).

A Triggers de mercado referentes a identificacdo de dificuldades financeiras do devedor ou do emissor, seja pelo
incumprimento de cldusulas contratuais ou por desaparecimento de mercados ativos para o titulo financeiro:

o Rating externo ou interno que indique default ou near to default (qualidade de crédito do nivel 6 segundo definido
na CRR)

o Imparidade significativa no rating de crédito do credenciado por parte do Grupo.
o  Agravamento da qualificagdo automatica.
o  Rating externo inferior a CCC+.
o  Variagdo relativa dos CDS sobre um indice de referéncia (iTraxx).
o Imparidade significativa no rating externo do emissor relativamente ao momento de concessao da operagao.
o  Evento de falta de pagamento diferente dos eventos contemplados na definigdo de default da ISDA.
o  Diminuigdo no prego da emissdo de obrigagdes do credenciado >30% ou cotagdo abaixo dos 70%.
O  Suspensdo da cotagdo das acbes do credenciado.
@ Triggers especificos: para setores como o promotor, project finance ou administragdes publicas.

Nos casos que, a julgamento do analista, pressuponham classificagdo de contratos como stage 2 ou stage 3 é efetuado o
calculo especialista da provisdo especifica.

Restantes contratos (No Single Name): como foi indicado anteriormente, perante uma deterioragao significativa da qualificagdo
de acompanhamento do credenciado ou um aumento relativo de PD relevante relativamente a origem da operagdo, o contrato
é classificado no stage 2. Para estes fins, a classificagdo é revista mensalmente, tendo em conta que o cumprimento de uma das
duas condigbes abaixo indicadas determinara a existéncia de um SICR:

@ Agravamento da qualificagdo de acompanhamento: sera considerado que houve um SICR se na data de classificacdo
contabilistica (encerramento de cada més) o credenciado agravou a sua qualificagdo de acompanhamento relativamente
ao momento de reconhecimento inicial da operagdo em risco médio ou pior.
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@ Aumento relativo da PD : sera considerado que houve SICR se a PD reguladora® da operagdo a data da classificagdo
contabilistica superar um determinado limite absoluto e se tiver existido um aumento relativo superando um determinado
limite da PD reguladora da operagdo desde o seu reconhecimento inicial (no caso de exposigdes com pessoas singulares,
compara-se com a primeira PD de risco vivo mais antiga da operag¢do). Portanto, devera ser reclassificado no stage 2 se
cumprir as seguintes condigoes:

o AEscala Mestra® é maior ou igual a 4, ou seja, com uma PD maior que 0,4205%.
o  APD atual é superior a 3,75 vezes a PD original do contrato.
o  Adiferenca entre a Escala Mestra atual e a Escala Mestra original é igual ou superior a dois graus.

B A Qualificagdo de Acompanhamento e as PD utilizadas sdo as mais recentes. Ambas sdo atualizadas com uma frequéncia pelo
menos mensal do mesmo modo que os restantes critérios de classificagdo, no stage 2 ou no stage 3.

No contexto da COVID-19, ndo houve alteragdes nos critérios para a determinagdo do SICR. Sem prejuizo do acima exposto, o Grupo
aplicou alguns ajustamentos prudentes, reforgando os critérios recorrentes. Concretamente, foram incluidos critérios adicionais nos
clientes nos quais os mecanismos de apoio as empresas e familias (moratdrias gerais e financiamento com garantia do Estado,
principalmente) puderam afetar a sua classificagdo sob os critérios gerais, ou pela menor carga financeira que os credenciados do
segmento de particulares suportam, ou por outros motivos como o desfasamento entre o efeito da COVID-19 e a formulagdo e
apresentacdo de contas anuais de empresas. Trata-se de um overlay transitorio sobre os critérios do SICR, que serd revisto com a
evolugdo do ambiente durante o ano, por exemplo ap0ds a finalizagdo do grosso das moratdrias gerais em Espanha.

Em nenhum caso a concessao de ajudas significou uma melhoria da classificagdo contabilistica das exposi¢des nem foram suspensos
ou aliviados os procedimentos ordinarios de gestdo contabilistica da imparidade crediticia.

@ Determinacdo da cobertura contabilistica

O objetivo dos requisitos da IFRS-9 sobre a imparidade é o reconhecimento das perdas de crédito esperadas das operagdes, avaliadas
sobre uma base coletiva ou individual, considerando toda a informagdo razoavel e fundamentada disponivel, incluindo a informagao
de carater prospetivo (forward looking).

Principios para a estimativa das perdas de crédito esperadas para efeito da determinagdo das coberturas de perda por risco de
crédito

A cobertura contabilistica calculada ou provisdo é definida como a diferenga entre o montante contabilistico bruto da operagdo e o
valor atualizado da estimativa dos fluxos de caixa que se espera cobrar, descontados com a taxa de juro efetiva da operacgao,
considerando as garantias eficazes recebidas.

O Grupo estima as perdas de crédito esperadas de qualquer operagdo de forma a que estas perdas reflitam:

(A | um montante ponderado e ndo tendencioso, determinado através da avaliagdo de uma série de resultados possiveis;
& o valor temporario do dinheiro, e
| a informacdo razoavel e fundamentada que estiver disponivel na data de referéncia, sem custo nem esforgo desproporcionados,

sobre factos passados, condigdes atuais e previsdes de condigdes econdmicas futuras.

De acordo com a regulamentagdo aplicavel, o método de calculo da cobertura é determinado se o credenciado for individualmente
significativo e em fungdo da sua classificagdo contabilistica?®.

8 PD reguladora ou through-the-cycle: probabilidade de incumprimento estimada como PD média esperada durante um ciclo econémico, de acordo
com os requisitos da CRR para a utilizagdo resultante do calculo de ativos ponderados por risco, de acordo com a abordagem interna de ratings (IRB).

9 A Escala Mestra é uma tabela de correspondéncias entre categorias de probabilidades de incumprimento (PD) e uma escala entre 0 € 9,5, sendo 0 a
pontuagdo associada as melhores PDs e 9,5 as associadas as PDs mais altas da carteira saudavel. A utilizagdo desta Escala Mestra estd relacionada
com a utilizagdo na gestdo das probabilidades de incumprimento, ja que elementos como pontos de corte ou niveis de competéncia sdo expressos
em termos de pontuacdo da Escala Mestra em lugar da PD.

10 A existéncia do colateral, particularmente para a analise individualizada, ndo ¢ utilizada para a avalia¢do da qualidade de crédito dos credenciados,
embora, para atividades estritamente relacionadas com o colateral como a atividade de promogdes imobilidrias, a diminui¢do do valor deste colateral
seja analisada para avaliar o aumento ou a imparidade do risco do credenciado.

Como indicado no @ a analise coletiva a notagdo automatica é gerada a partir da combinagdo de uma notagdo por i) modelos de risco e ii) notagdo
por alertas. Considerando que a politica do Banco relativamente a concessdo de operag¢des de ativos continua como critério a avaliagdo da capacidade
de devolugdo do cliente e ndo a recuperagdo através da adjudicacdo de garantias, sendo a analise coletiva centrada na avaliagdo da qualidade de
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B Se, para além de ser individualmente significativo, o cliente apresentar operagbes em situagdo duvidosa (devido ao
incumprimento ou por razdes diferentes do incumprimento) ou estiver no stage 211, a cobertura das suas operagdes duvidosas
sera estimada através de uma analise pormenorizada da situagdo do titular e da sua capacidade de geragdo de fluxos futuros.

B Nos restantes casos, a cobertura é estimada coletivamente através de metodologias internas, sujeitas a Politica de gestdo de
modelos de risco de crédito em vigor, sobre a base da experiéncia histérica propria de incumprimentos e de recuperagdes de
carteiras, tendo em conta o valor atualizado e ajustado das garantias eficazes. Adicionalmente, serdo tidas em consideragdo
previsGes de condi¢Ges econdmicas futuras sob diversos cenarios.

Para a determinagdo das coberturas por perdas de crédito das carteiras sob andlise coletiva sdo utilizados modelos de estimativa
da PD; da probabilidade de regularizagdo dos incumprimentos (concretamente a sua dimensdo complementar, a probabilidade
de ndo cura ou PNC); gravidade no caso de ndo regularizagdo (loss-given-loss ou LGL); modelos de valor recuperavel de garantias
hipotecdrias (haircuts); bem como ajustamentos para obter estimativas com o carater lifetime ou forward looking em fungdo da
classificagdo contabilistica do contrato. Cabe destacar que o conjunto de modelos de haircuts, LGL e PNC sdo modelos de LGD
ou de gravidade.

Os modelos utilizados sdo reestimados ou retreinados semestralmente e sdo executados mensalmente para registarem em
qualguer momento a situagdo econdmica do meio e serem representativos do contexto econdmico em vigor. Desta forma sdo
reduzidas as diferencas entre as perdas estimadas e as observacdes recentes. E integrada nos modelos uma visdo n3o destorcida
da possivel evolugdo futura (forward looking) para a determinagdo da perda esperada considerando os fatores
macroecondmicos mais relevantes: i) crescimento do PIB, ii) taxa de desemprego, iii) Euribor a 12 meses e iv) crescimento do
preco da habitagdo. Neste sentido, o Grupo gera um cendrio-base, bem como uma gama de cenarios potenciais que lhe
permitem ajustar, ponderando pela sua probabilidade, as estimativas de perda esperadas. Sem prejuizo do anterior, o Banco
aplicou, no contexto da COVID-19, uma abordagem prudente para a constituicdo de um fundo coletivo de provisdo que se
encontra registado na sec¢do “Impacto COVID-19”.

O processo de célculo é estruturado em dois passos:

@ Determinagdo da base de provisdes que, por sua vez, esta dividida em dois passos:

1] Célculo do montante de exposi¢ao, consistente na soma do montante contabilistico bruto no momento do calculo e os
montantes extrapatrimoniais (disponiveis ou risco de assinatura) que se espera que possam ser desembolsados no
momento em que o cliente cumprisse as condi¢des para ser considerado em "devedores duvidosos".

2 | Célculo do valor recuperavel das garantias eficazes associadas a exposi¢cdo. Para efeitos da definicdo do valor
recuperdvel destas garantias, no caso de garantias imobilidrias, os modelos estimam o montante de venda futura da
garantia ao qual descontam a totalidade das despesas nas quais se incorreria até a venda.

@ Determinacio da cobertura a aplicar sobre a base de provisdes:

Este calculo é feito tendo em conta a probabilidade de incumprimento do titular da operagdo, a probabilidade de
regularizacdo ou cura e a perda que ocorreria caso esta regularizagao ou cura sucedesse.

Para carteiras pouco materiais para as quais, a partir de um ponto de vista de processos ou por falta de representatividade
da experiéncia histérica se considerar que a abordagem de modelos internos ndo é adequada, o Grupo podera utilizar as
percentagens por defeito de cobertura que os regulamentos nacionais em vigor estabelecerem.

crédito dos credenciados e ndo na avaliagdo dos colaterais apresentados. Neste sentido, as principais garantias (ou colaterais) do Grupo sdo de
natureza hipotecaria, carecendo de oscilagdes de valor significativo que possam ser consideradas como evidéncia de um aumento significativo de
risco de crédito dos empréstimos hipotecarios.

1 Como indicado no @ a analise da carteira Single Names é efetuada individualmente para a sua totalidade, sendo definido o stage de uma forma
especialista para cada um dos instrumentos analisados, baseado no conhecimento dos credenciados e na experiéncia. Quando exigido, é também
feita essa abordagem individualizada no célculo da cobertura.

As perdas de crédito dos instrumentos da carteira que tém acompanhamento individual e que estdo classificados de uma forma individual especialista
no stage 1, sdo calculadas coletivamente sobre a base do conhecimento dos credenciados e da experiéncia. Esta forma de estimar perdas esperadas
ndo tera dado lugar a diferengas materiais no seu conjunto, comparada com uma estimativa utilizando estimativas individuais. Isto deve-se a que, de
uma forma geral, a informac&o a considerar no calculo coletivo tera sido equivalente a informagdo utilizada com estimativas individuais.
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Quer as operagdes classificadas sem risco apreciavel quer as operagdes que, como consequéncia da tipologia do seu fiador,
forem classificadas sem risco apreciavel, poderdo ter uma percentagem de cobertura contabilistica de 0%. No ultimo caso, esta
percentagem sé sera aplicada sobre a parte garantida do risco.

As coberturas estimadas individual ou coletivamente devem ser coerentes com o tratamento que é dado as categorias nas quais
as operagGes podem ser classificadas. Isto é, o nivel de cobertura para qualquer operagdo sera superior ao nivel correspondente,
quando essa operacdo for classificada noutra categoria de menor risco de crédito.

Nos ciclos de revisdo também sdo introduzidas as melhorias necessarias detetadas nos exercicios de comparagao retrospetiva
(backtesting) e benchmarking. Além disso, os modelos desenvolvidos estdo documentados, permitindo a réplica por parte de
terceiros. A documentagdo contém as definigdes-chave, a informacdo relativa ao processo de obtengdo de mostras e tratamento
de dados, os principios metodoldgicos e os resultados obtidos, bem como a sua comparagdo com exercicios anteriores.

O CaixaBank possui um total de 81 modelos, com o fim de obter os pardmetros necessarios para o calculo de coberturas sob
andlise coletiva. Para cada um dos parametros de risco, podem ser utilizados varios modelos para se adaptarem a cada tipologia
de exposicdo. Concretamente, os modelos sdo os que sdo indicados a seguir:

18 modelos de parametros de Scoring e Rating

21 modelos de parametros de PD

10 modelos de parametros de EAD

19 modelos de parametros de PNC

9 modelos de parametros de LGL

3 modelos de parametros de Haircut

1 modelo de pardmetros de transformacdo LT/FL (Life-engane/Forward-looking)

I A X X X X X 4

Operacgdes de titulares que ndo tenham sido classificadas como stage 3 apesar de existirem com o mesmo devedor montantes
vencidos superiores a 90 dias

As operagOes de titulares que ndo tenham sido classificadas como stage 3 apesar de existirem com o mesmo devedor montantes
vencidos superiores a 90 dias, ndo sdo de um montante significativo.

Integragdo da informagdo forward-looking nos modelos de perda esperada

As autoridades contabilisticas e prudenciais emitiram recomendacgGes relativamente a manutengdo de um adequado nivel de
provisdes considerando o ambiente macroecondmico de elevada incerteza gerado pela COVID-19.

Neste contexto, como é mostrado no seguinte paragrafo, o Grupo teve em conta cendrios macroecondmicos de diversa gravidade,
de forma consistente com os processos internos de planeamento. Estes cenarios foram comparados e estdo alinhados com os
cenarios divulgados pelos organismos oficiais, seguindo a recomendagdo do Banco Central Europeu na sua carta de 1 de abril de
2020.

As variaveis projetadas consideradas sdo as seguintes:
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INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING *
(% Percentagens)
31-12-2021 31-12-2020 **
2022 2023 2024 2021 2022 202
Crescimento do PIB
Cenario base 6,2 2,9 1,6 6,0 4,4 2,0
Categoria upside 7,8 43 1,9 7,7 5,0 1,9
Categoria downside 3,7 2,1 1,6 1,7 5,5 2,8
Taxa de desemprego
Cenario base 14,5 13,2 12,5 17,9 16,5 15,4
Categoria upside 14,2 12,2 11,2 16,9 14,9 14,1
Categoria downside 15,7 15,8 15,1 20,8 18,4 16,7
Taxas de juro (**)
Cenario base (0,4) (0,2) 0,2 (0,5) (0,4) (0,2)
Categoria upside (0,3) (0,2) 0,5 (0,4) (0,3) (0,2)
Categoria downside (0,6) (0,5) (0,3) (0,6) (0,5) (0,4)
Crescimento do prego da habitagdo
Cenario base 1,60 2,50 2,80 (2,00) 0,80 1,80
Categoria upside 2,70 5,40 4,50 0,00 2,60 2,20
Categoria downside (0,80) (0,50) 1,50 (5,20) (1,30) 1,30

(*) Fonte: CaixaBank Research. Na data de formulagdo destas contas anuais existem atualizages nos dados macro dos funciondrios utilizados no célculo das provisdes apds
o final do exercicio (como apresentado na secgdo 3.1) que ndo tém um impacto material nas provisdes constituidas pelo Grupo. Ver Andlise de sensibilidade.

(**) Para os modelos de projegao de frequéncias de incumprimento em Espanha foram aumentadas as taxas de desemprego mostradas nesta tabela, incluindo 10% dos
trabalhadores incluidos em ERTEs/Lay Off

A ponderagdo dos cenarios previstos em cada um dos exercicios é a seguinte:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DOS CENARIOS PREVISTOS
(% percentagens)

31-12-2021 31-12-2020

CENARIO CENARIO
CENARIO BASE CENARIO UPSIDE DOWNSIDE CENARIO BASE CENARIO UPSIDE DOWNSIDE

Espanha 60 20 20 60 20 20
Premissas e ajustamentos aos modelos

A aplicagdo de uma abordagem prudente como consequéncia dos impactos da COVID-19 significou que foi mantido um ajustamento
contabilistico pds-modelo PMA (Post Model Adjustment) para constituir provisdes por insolvéncias de crédito. As coberturas PMA no
Banco ascendem a 1230 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2021. Estas provisGes irdo sendo revistas no futuro com a nova
informagdo disponivel.

De acordo com os principios da regulamentagdo contabilistica aplicavel, o nivel de cobertura tem em conta uma visdo forward-looking
(12 meses) ou life-engane, em fungdo da classificagdo contabilistica das exposi¢des (12 meses para o stage 1 e life engane para os
stages 2 e 3.

Andlise de sensibilidade

E conhecida a dependéncia existente entre as diversas varidveis que medem ou quantificam a conjuntura econdmica, tais como o
crescimento do produto interno bruto e a taxa de desemprego. Estas dependéncias dificultam o estabelecimento de relagdes de
causalidade clara entre uma variavel concreta e um efeito (por exemplo, perda esperada de crédito) e, adicionalmente, dificultam
também a interpretagdo das sensibilidades aos calculos dos modelos de perdas esperadas de crédito quando estas sensibilidades
contribuem simultaneamente para diversas variaveis.

As taxas de juro, que também fazem parte do conjunto de indicadores forward looking, tém um impacto pouco significativo no calculo
da perda de crédito esperada, circunscrito apenas a carteira de consumo, entre as carteiras relevantes.

De seguida, é apresentada a sensibilidade calculada para uma queda de 1% do produto interno bruto e, adicionalmente, para uma
queda de 10% dos pregos dos ativos imobilidrios nas perdas esperadas por risco de crédito no final de 2021, repartidos por tipo de
carteira:
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ANALISE DE SENSIBILIDADE - Espanha
(Milhées de euros)
MENTO DA PERDA ESPER

QUEDA DE 10% NOS PRECOS]
QUEDA DE 1% NO PIB  DOS ATIVOS IMOBILIARIO!

Instituices de crédito 1
AdministragGes publicas
Outras instituices financeiras 3
Sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual 46 63
Financiamento especializado 10 19
Para o financiamento a construgdo e promogao imobilidria incluindo terrenos 5 14
Para o financiamento a construgdo de obras civis 3 5
Restantes financiamentos especializados 1
Finalidades diferentes do financiamento especializado 37 44
Grandes empresas 9 4
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS 24 34
Empresarios em nome individual 4 7
Familias (excluindo empresarios em nome individual) 76 257
Aquisicao de habitagdo 54 216
Para a aquisigdo de habitagdo principal 49 203
Para a aquisigdo de habitagdo diferente da habitagdo principal 5 13
Crédito ao consumo 15 12
Crédito ao consumo 15 12
Outros fins 7 29
TOTAL 126 320

Os modelos e as estimativas sobre variagdes macroecondmicas sdo submetidas periodicamente a revisdo para detetar possiveis
imparidades na qualidade das medigdes. A continua avaliagdo dos riscos permite conhecer a distribuigdo da exposigdo das varias
carteiras relativamente a qualidade de crédito expressa como probabilidade de incumprimento.

Gestdo do incumprimento

A fungdo da gestdo de recuperagdes e do incumprimento estd alinhada com as diretrizes de gestdo de riscos do Grupo. A atividade
de acompanhamento da falta de pagamento e a atividade recuperadora tém uma especial relevancia no atual contexto econémico
desfavoravel devido a pandemia por COVID-19, com o principal objetivo de minimizar o impacto no volume de posi¢Ges duvidosas e
provisdes.

Os principios subjacentes a gestdo do incumprimento centram-se ndo sé na gestdo do incumprimento, mas também na realizagdo
de agGes preventivas e de antecipagdo baseadas nos varios indicadores de imparidade a disposigdo do banco, evitando a cristalizagdo
dos triggers que provocariam a classificagdo das posi¢des no stage 2 e o seu consequente impacto na demonstragdo de resultados.

Além disso é feito um acompanhamento proé-ativo da carteira classificada no stage 3 por razdes diversas do incumprimento para o
seu saneamento, concebendo planos especificos da gestdo focalizados aos motivos que originaram a sua classificagdo nesta
classificagdo contabilistica.

Por um lado, o modelo de governo e o quadro operativo de gestdo de ativos problemdaticos mantém uma visao integral sobre o ciclo
de vida global e uma gestdo especializada segundo o momento de falta de pagamento da divida. A responsabilidade da gestdo
encontra-se separada em dois ambitos diferenciados:

B Agestdo de fluxo: compreende a gestdo precoce do incumprimento dos clientes com falta de pagamentos entre os dias 1 e 90
da falta de pagamento. A partir do ambito de negdcio, a area de Solutions & Collections coordena centralizadamente a rede de
escritorios e as agéncias de recuperagdo na gestdo da recuperagdo anterior a entrada em incumprimento contabilistico. No atual
panorama econdmico, a capilaridade e proximidade com o cliente por parte da rede de agéncias continua a ser chave no
momento de identificar a situacdo e necessidades dos clientes, especialmente, as situagdes de vulnerabilidade social.

B Agestdo do stock: concentra a gestdo de clientes que se encontram em incumprimento contabilistico, com falta de pagamentos
superiores a 90 dias. Este ambito recai sobre a area de Riscos, com uma gestao diferenciada do cliente particular e do cliente
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empresa, por segmento. A equipa de especialistas encontra-se orientada para a procura de solugdes finais em situagGes mais
avangadas de falta de pagamento.

Por outro lado, e ja desde 2020, o CaixaBank tem adaptado a gestdo global de recuperagGes e de incumprimento as medidas de apoio
a economia para fazer frente a pandemia. A partir do ambito do incumprimento, colaborou em identificar e apoiar com solugdes
sustentdveis os clientes cuja divida continua a ser estruturalmente vidvel, assegurando que as necessidades de financiamento destes
clientes resultantes da baixa temporaria das suas receitas ficam cobertas. Além disso cabe mencionar a adesdo do Banco as adendas
dos contratos originais das linhas ICO COVID relativas as medidas do Cddigo de boas praticas, para continuar a apoiar o tecido
empresarial que continua afetado pelos impactos da pandemia.

Toda esta gestdo ficou sujeita a aplicagdo das politicas e dos procedimentos em vigor que, de acordo com os padrGes contabilisticos
e reguladores, estabelecem as diretrizes para a adequada classificagdo dos créditos e da estimativa das coberturas.

Destaca-se como principal linha de trabalho o acompanhamento durante todo o ciclo de gestdo das moratdrias e dos empréstimos
com aval do ICO, concedidos especialmente através do acompanhamento ativo do vencimento das medidas concedidas.

Ativos adquiridos em pagamento de dividas

A BuildingCenter é a sociedade do Grupo encarregada pela gestdo dos ativos imobilidrios em Espanha, que provém basicamente das
regularizagGes da atividade de crédito do Banco através de qualquer das seguintes vias: i) adjudicagdo em leildo como conclusdo de
procedimentos de execugdo, geralmente hipotecaria; ii) aquisicdo de ativos imobilidrios hipotecados concedidos a particulares, com
a posterior sub-rogagdo e cancelamento das dividas e iii) aquisicdo de ativos imobilidrios concedidos a sociedades, geralmente
promotoras imobiliarias, para o cancelamento das suas dividas.

O processo de aquisi¢do inclui a realizagdo de revisdes juridicas e técnicas dos imdveis através dos comités designados para esse
efeito. Em qualquer caso, a fixagdo dos pregos de aquisi¢do é feita de acordo com avaliagGes atualizadas feitas por sociedades de
avaliagdo homologadas pelo Banco de Espanha e pelos parametros definidos na regulamentacdo interna.

As estratégias desenvolvidas para a comercializagdo destes ativos sdo as seguintes:

B Vendaindividual: através de um contrato de servicing mantido com as sociedades Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.A. e Haya
Real State, S.A., para a comercializagdo multicanal através das suas proprias agéncias, a colaboragdo externa da rede de agentes
imobilidrios e uma presenga ativa na internet. A esta atividade comercial, serd adicionado, como pega-chave, o reforgo na
prescricdo de imoveis gerado por parte da rede de agéncias.

B Vendas institucionais: o Banco contempla operagdes institucionais envolvendo a venda de carteiras de ativos a outras sociedades
especializadas.

B Finalizacdo de promogdes: com o objetivo que algumas destas promogdes possam ser comercializadas, é efetuado um conjunto
de atuagGes menores para a sua melhoria. Estas atuagOes sdo levadas a cabo aproveitando sinergias dentro do Grupo.

B Exploragdo em aluguer: permite aproveitar uma procura em expansao e gerar investimentos recorrentes, ao mesmo tempo que
é criado um valor acrescentado sobre o imdvel no caso de venda futura.

A seguir sdo detalhados os ativos de hipoteca executada atendendo a sua procedéncia e a tipologia do imédvel:
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ATIVOS IMOBILIARIOS DE HIPOTECA EXECUTADA 31-12-2021 *

(Milhées de euros)
VALOR

CONTABILiSTICO
BRUTO

Ativos imobilidrios provenientes de financiamentos

87

VALOR|
CORRECAO DO VALOR DO QUAL: DESDEA CONTABILISTICO
POR IMPARIDADE** ADJUDICACAO i

destinados a constru¢do e promogdo imobiliarias 55 (15) (8) 40
Edificios e outras construgdes concluidas 36 (11) (4) 25
Habitacdo 26 (7) (3) 19
Restante 10 (4) (1) 6
Edificios e outras construgdes em construgdo (1) (1) 7
Habitagdo 3 (1) (1) 2
Restante 5
Terreno 11 (3) (3) 8
Piso urbano consolidado 7 (2) (2) 5
Restante piso 4 (1) (1) 3
Ativos imobilidrios provenientes de financiamentos
hipotecarios a familias para a aquisi¢do de habitagdo 410 (73) (65) 337
Outros ativos imobilidrios ou recebidos em pagamento de
dividas executadas ou recebidos em pagamento de dividas 104 (29) (23) 75
Instrumentos de capital préprio de entidades detentoras de
ativos imobiliarios de hipoteca executada ou recebidos em
pagamento de dividas 9.182 (7097) 2.085
Financiamento a entidades detentoras de ativos imobilidrios
de hipoteca executada ou recebidos em pagamento de dividas 5.135 5.135
TOTAL 14.886 (7214) (96) 7.672

(*) Inclui os ativos de hipoteca executada classificados na rubrica "Ativos tangiveis - Investimentos imobilidrios" por um montante liquido de 30 milh&es de euros e inclui
também os direitos de leildo sobre imdveis leiloados por um montante liquido de 176 milhdes de euros.
(**) O montante total da divida cancelada associada aos ativos de hipoteca executada é de 1012 milhdes de euros e o saneamento total desta carteira ascende a 560

milhdes de euros, dos quais 117 milhdes de euros sdo corregdes de valor registadas no balango.

ATIVOS IMOBILIARIOS DE HIPOTECA EXECUTADA 31-12-2020 *

(Milhées de euros)
VALOR

CONTABILISTICO
BRUTO

Ativos imobilidrios provenientes de financiamentos

VALOR|
CORRECAO DO VALOR DO QUAL: DESDEA CONTABILISTICO
POR IMPARIDADE** ADJUDICACAO

destinados a construgdo e promogdo imobilidrias 52 (17) (4) 35
Edificios e outras construgdes concluidas 35 (13) (3) 22
Edificios e outras construgdes em construgdo 7 (1)

Terreno 10 (3) (1)

Ativos imobilidrios provenientes de financiamentos

hipotecarios a familias para a aquisi¢do de habitagdo 114 (19) (11) 95

Restantes ativos imobiliarios ou recebidos como pagamento

de dividas 45 (9) (3) 36

Instrumentos de capital préprio de entidades detentoras de

ativos imobilidrios de hipoteca executada ou recebidos em

pagamento de dividas 9.056 (6864) 2.192

Financiamento a entidades detentoras de ativos imobilidrios

de hipoteca executada ou recebidos em pagamento de dividas 3.024 3.024

TOTAL 12.291 (6909) (18) 5.382

(*) Inclui os ativos de hipoteca executada classificados na rubrica "Ativos tangiveis - Investimentos imobilidrios" por um montante liquido de 13 milhes de euros e inclui
também direitos de leildo sobre imdveis leiloados por um montante liquido de 97 milhdes de euros.
(**) O montante total da divida cancelada associada aos ativos de hipoteca executada é de 310 milhGes de euros e o saneamento total desta carteira ascende a 144 milhdes

de euros, dos quais 45 milhdes de euros sdo corregdes de valor registadas no balango.
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Politicas de refinanciamento

Os principios gerais publicados pela EBA para este tipo de operagdes sdo registados na Politica corporativa de gestdo do risco de
crédito e na Politica de refinanciamentos e recuperagGes de dividas de clientes.

De acordo com o estabelecido pela regulamentagdo, estas operagdes correspondem 4as operagdes nas quais o cliente apresentou, ou
se prevé que possa apresentar, dificuldades financeiras para atender as suas obrigagdes de pagamento nos termos contratuais em
vigor sendo, por este motivo, alterada ou inclusivamente formalizada uma nova operagao.

Estas operagOes poderdo ser materializadas através de:

B Concessdo de uma nova operagdo (operagdo de refinanciamento) com a qual sdo canceladas, total ou parcialmente, outras
operagdes (operagdes refinanciadas) previamente concedidas por qualquer empresa do Grupo ao mesmo titular ou a outras
empresas do seu grupo econdmico passando a estar em dia com os pagamentos dos riscos previamente vencidos.

B Alteragdo das condigBes contratuais da operagdo existente (operagdes reestruturadas) de forma que varie o seu quadro de
amortizacdo reduzindo o montante das suas prestagdes (caréncias, aumento do prazo, redu¢do da taxa de juro, alteragdo do
quadro de amortizagdo, adiamento de todo ou parte do capital no vencimento, etc.).

B Ativacdo de clausulas contratuais acordadas na origem que dilatem o reembolso da divida (caréncia flexivel).

B Cancelamento parcial da divida sem que exista contribuigdo de fundos do cliente (adjudicagdo, compra ou entrega das garantias,
ou perddo de capital, juros, comissdes ou qualquer outra despesa resultante do crédito concedido ao cliente).

A existéncia de incumprimentos anteriores é um indicio de dificuldades financeiras. Presume-se, salvo prova em caso contrario, que
existe uma reestruturacdo ou refinanciamento quando a alteracdo das condi¢Ges contratuais afetar operagdes que estiveram
vencidas durante mais de 30 dias pelo menos uma vez nos trés meses anteriores a sua alteragdo. Ndo obstante, a existéncia de
incumprimentos anteriores ndo é condigdo necessaria para que qualquer operagdo seja considerada de refinanciamento ou
reestruturada.

Em contrapartida, as renovagdes e renegociagdes sdo concedidas sem que o mutuario tenha, ou se preveja que venha a ter no futuro,
dificuldades financeiras, ou seja, sdo formalizadas por motivos comerciais e ndo com o fim de facilitar o pagamento na concessdo da
operagao.

Para que qualquer operagao possa ser considerada como tal, os titulares devem ter a capacidade de obter no mercado, na data,
operagdes por um montante e com condigdes financeiras semelhantes as que Ihes sdo aplicadas pelo banco. Estas condi¢des, por
sua vez, devem ser ajustadas as que sao concedidas nessa data aos titulares com perfil de risco idéntico.

Os procedimentos e politicas aplicadas na gestdo de riscos permitem efetuar um acompanhamento pormenorizado das operagdes
de crédito. A este respeito, qualquer operagdo detetada que possa exigir modificagGes nas suas condigdes como resultado de provas
de imparidade na solvéncia do mutudrio é marcada de modo a ter a classificagdo contabilistica correspondente e a provisao por
imparidade na data da sua modificacdo. Portanto, estando as operagdes corretamente classificadas e avaliadas ao melhor julgamento
do Grupo, ndo se manifestam exigéncias adicionais de provisdes por imparidade sobre os empréstimos refinanciados.

Refinanciamentos

O detalhe dos refinanciamentos por setores econdmicos é o seguinte:
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REFINANCIAMENTOS - 31-12-2021
(Milhées de euros)

SEM GARANTIA REAL COM GARANTIA REAL

MONTANTE MAXIMO DA
MONTANTE GARANTIA IMPARIDADE

NUM.DE MONTANTE NUM. DE CONTABI- OUTRAS DEVIDA AO
OPERA- CONTABILISIT OPERA- LisTiIcO GARANTIA GARANTIAS RISCO DE
GOES CO BRUTO COES BRUTO IMOBILIARIA REAIS CREDITO
Administragées Publicas 53 150 2.148 36 30 (6)
Outras sociedades financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial
financeira) 27 9 29 90 89 (3)
Sociedades ndo financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial ndo

financeira) 22.009 3.452 14.853 2.516 1.872 19 (1.333)
Das quais: financiamento a construgdo e
promogdo imobilidria (incluindo terrenos) 153 11 2.032 418 308 (99)
Restantes casas 42.391 430 128.631 5.426 4.428 5 (1.174)
TOTAL 64.480 4.041 145.661 8.068 6.419 24 (2.516)
Dos quais: no Stage 3
AdministragGes Publicas 18 3 833 11 7 (4)

Outras sociedades financeiras e empresarios em

nome individual (atividade empresarial

financeira) 13 1 22 2 1 (1)
Sociedades ndo financeiras e empresarios em

nome individual (atividade empresarial ndo

financeira) 10.675 1.392 10.811 1.429 1.097 12 (1.196)
Das quais: financiamento a construgdo e
promogdo imobilidria (incluindo terrenos) 118 11 1.258 212 154 (67)
Restantes casas 22.164 221 98.933 3.851 3.043 3 (1.069)
TOTAL STAGE 3 32.870 1.617 110.599 5.293 4.148 15 (2.270)

Pré-meméria: Financiamento classificado como ANCV *
(*) Corresponde a "Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos classificados como detidos para venda".

REFINANCIAMENTOS 31-12-2020
(Milhées de euros)

SEM GARANTIA REAL COM GARANTIA REAL
MONTANTE MAXIMO DA
MONTANTE GARANTIA IMPARIDADE

NUM. DE MONTANTE NUM. DE CONTABI- OUTRAS DEVIDA AO
OPERA- CONTABILISTI OPERA- LisTICO GARANTIA GARANTIAS RISCO DE
COES CO BRUTO COES BRUTO IMOBILIARIA REAIS CREDITO
Administragdes Publicas 43 161 192 47 43
Outras sociedades financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial
financeira) 23 3 22 1 1 (1)
Sociedades ndo financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial ndo

financeira) 6.743 1.210 12.700 1.230 955 13 (703)
Das quais: financiamento a construgdo e
promogdo imobilidria (incluindo terrenos) 49 21 2.035 454 355 (93)
Restantes casas 25.120 220 119.771 3.426 2.784 6 (750)
TOTAL 31.929 1.594 132.685 4.704 3.783 19 (1454)
Dos quais: no Stage 3 22.066 822 106.972 3.640 2.828 17 (1383)

Pré-meméria: Financiamento classificado como ANCV
(*)

(*) Corresponde a "Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos classificados como detidos para venda".
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Risco de concentracdo

No Catalogo Empresarial de Riscos, o risco de concentragdo encontra-se englobado dentro do risco de crédito, por ser a principal
fonte de risco, embora abranja qualquer tipo de ativos, tal como recomendam os supervisores setoriais e que efetuam as melhores
praticas.

O Banco desenvolveu politicas que estabelecem as diretrizes relativas ao risco de concentragdo ou quadros que desenvolvem as
metodologias de calculo e estabelecem limites especificos dentro da gestdo. Adicionalmente, foram desenvolvidos mecanismos para
identificar sistematicamente a exposi¢do agregada e, onde foi considerado necessério, também foram definidos limites a exposi¢do
relativa, dentro do RAF.

Concentracdo em clientes ou “grandes riscos”

O Banco monitoriza o cumprimento dos limites regulamentares (25% do capital Tier 1) e os limiares de apeténcia para o risco. No
encerramento do exercicio ndo existe incumprimento nos limites definidos.

Concentracdo geogrdfica e por contraparte

Além disso, o Banco monitoriza uma visdo completa das posi¢es contabilisticas, segregadas por produto e emissor/contrapartida,
classificadas em empréstimos e adiantamentos, titulos da divida, instrumentos de capital préprio, derivados e garantias prestadas,
gue complementa com as outras posi¢cdes do Banco e dos fundos de investimento e de pensdo garantidos.

A seguir é informado o risco por area geografica:

CONCENTRAGAO POR SITUACAO GEOGRAFICA
(Milhées de euros)

RESTO DA UNIAO .
TOTAL ESPANHA EUROPEIA AMERICA
Bancos centrais e instituicdes de crédito 118.926 99.093 10.476 1.386 7.971
Administragdes publicas 90.226 85.111 3.949 108 1.058
Administragdo central 70.199 65.347 3.833 35 985
Outras Administragdes Publicas 20.027 19.764 116 73 73
Outras sociedades financeiras e empresarios em nome
individual (atividade empresarial financeira) 32.538 30.224 1.658 242 414
Sociedades n3o financeiras e empresarios em nome individual
(atividade empresarial ndo financeira) 168.203 140.516 15.502 5.301 6.884
Construgdo e promogao imobiliaria (incluindo terrenos) 5.855 5.852 2 1
Construgdo de obras civis 7.386 6.180 319 746 141
Restantes finalidades 154.962 128.484 15.181 4.555 6.742
Grandes empresas 101.205 77.721 13.946 3.777 5.761
Pequenas e médias empresas e empresarios em
nome individual 53.757 50.763 1.235 778 981
Restantes casas 152.239 149.928 660 241 1.410
Habitag¢Ges 131.721 129.486 643 225 1.368
Consumo 9.859 9.838 6 5 9
Outros fins 10.659 10.604 11 11 33
TOTAL 31-12-2021 562.132 504.872 32.245 7.278 17.737
TOTAL 31-12-2020 335.522 300.928 19.307 5.979 9.308

O detalhe do risco de Espanha por Comunidades Auténomas é o seguinte:
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CONCENTRAGAO POR COMUNIDADES AUTONOMAS

(Milhées de euros)
CASTELA-  CASTELAE COMUNIDADE
ANDALUZIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEON CATALUNHA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS BASCO RESTANTES *

Bancos centrais e institui¢cdes de crédito 99.093 339 544 96.687 34 912 575
Administragdes publicas 85.111 1.661 1.294 1.824 908 1.353 1.894 4.196 289 2.276 618 3.451

Administragdo central 65.347

Outras Administragdes Publicas 19.764 1.661 1.294 1.824 908 1.353 1.894 4.196 289 2.276 618 3.451
Outras sociedades financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial financeira) 30.224 165 46 8 3 37 1.752 26.969 179 171 861 33

Sociedades ndo financeiras e empresarios em
nome individual (atividade empresarial ndo

financeira) 140.516 9.317 5.087 3.646 2.090 2.726 20.572 70.247 1.782 10.416 3.643 10.991
Construgdo e promogdo imobiliaria (incluindo
terrenos) 5.852 530 212 214 88 119 1.534 2.221 99 369 206 260
Construgdo de obras civis 6.180 475 160 153 92 145 674 3.078 90 401 243 669
Restantes finalidades 128.484 8.312 4.715 3.279 1.910 2.462 18.364 64.948 1.593 9.646 3.194 10.062
Grandes empresas 77.721 1.850 2.794 1.302 413 639 5.273 55.562 689 3.803 1.504 3.894
Pequenas e médias empresas e empresarios
em nome individual 50.763 6.462 1.921 1.977 1.497 1.823 13.091 9.386 904 5.843 1.690 6.168
Restantes casas 149.928 22.149 6.933 7.442 4.249 4.466 33.372 33.161 2.786 16.912 3.503 14.957
HabitagGes 129.486 18.689 6.151 6.550 3.752 3.870 27.621 29.532 2.397 14.696 3.100 13.128
Consumo 9.838 1.540 436 536 264 278 2.606 1.723 187 1.110 199 960
QOutros fins 10.604 1.920 346 356 233 318 3.145 1.906 202 1.106 204 869
TOTAL 31-12-2021 504.872 33.631 13.360 12.920 7.250 8.582 58.134 231.260 5.036 29.809 9.537 30.007
TOTAL 31-12-2020 300.928 23.901 7.717 9.037 4.531 5.409 52.370 121.423 4.846 15.132 8.430 18.556

(*) Inclui as comunidades que no conjunto ndo representam mais de 10% do total
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Concentracdo por setores economicos

A concentragdo por setores econdmicos esta sujeita aos limites do RAF, diferenciando a posi¢do com as varias atividades econdmicas
do setor privado empresarial e o financiamento ao setor publico, bem como aos canais de comunicagdo interna. Particularmente,
para o setor privado empresarial, foi estabelecido um limite maximo de concentragdo em qualquer setor econémico, agregando as
posi¢des contabilisticas registadas, excluindo as operagbes de tesouraria de repo/depo e da carteira mantida para negociagao.

A distribuicdo do crédito aos clientes por atividade (excluindo os adiantamentos) é apresentada a seguir:

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS A CLIENTES - 31-12-2021
(Milhées de euros)

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE
DO QUAL: CONTABILISTICO SOBRE O MONTANTE DA ULTIMA

DO QUAL: RESTANTES AVALIACAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)
GARANTIA GARANTIAS > 40% >60%
TOTAL  IMOBILIARIA REAIS < 60% < 80%

Administragdes Publicas 18.509 460 573 647 220 73 33 60
Outras sociedades financeiras e

empresarios em nome individual (atividade

empresarial financeira) 15.208 543 986 1.265 108 39 51 66
Sociedades ndo financeiras e empresarios

em nome individual (atividade empresarial

ndo financeira) 139.716 25.038 4.985 14.336 8.096 4.327 1.437 1.827
Construgdo e promogdo imobiliaria
(incluindo terrenos) 5.289 4.718 22 1.429 1.583 954 461 313
Construgdo de obras civis 6.619 597 221 442 192 76 30 78
Restantes finalidades 127.808 19.723 4.742 12.465 6.321 3.297 946 1.436
Grandes empresas 79.294 5.983 3.891 5.769 1.775 1.364 354 612
Pequenas e médias empresas e
empresdrios em nome individual 48.514 13.740 851 6.696 4.546 1.933 592 824
Restantes casas 151.651 136.998 745 43.839 46.707 32.821 7.409 6.967
HabitagGes 131.721 129.158 253 39.821 44.444 31.686 6.973 6.487
Consumo 9.826 2.719 249 1.588 775 361 124 120
Outros fins 10.104 5.121 243 2.430 1.488 774 312 360
TOTAL 325.084 163.039 7.289 60.087 55.131 37.260 8.930 8.920
Pré-memdria: OperagGes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 9.593 6.647 230 1.431 1.622 1.811 972 1.041

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS A CLIENTES - 31-12-2020
(Milhées de euros)
EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE
DO QUAL: CONTABILISTICO SOBRE O MONTANTE DA ULTIMA

DO QUAL: RESTANTES AVALIACAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)

GARANTIA GARANTIAS 0% > 40% > 60% > 80%
TOTAL  IMOBILIARIA REAIS ~ 7 < 60% <80% <100%

Administragées Publicas 14.854 398 241 293 146 96 45 59
Outras sociedades financeiras e

empresarios em nome individual (atividade

empresarial financeira) 11.141 463 235 480 168 48 1 1
Sociedades ndo financeiras e empresarios

em nome individual (atividade empresarial

ndo financeira) 97.814 19.817 3.345 10.139 7.188 3.448 1.114 1.273
Restantes casas 92.123 83.503 671 27.879 30.340 19.764 3.836 2.355
TOTAL 215.932 104.181 4.492 38.791 37.842 23.356 4.996 3.688

Pré-memdria: Operages de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 4.844 3.866 23 644 1.026 1.615 362 241
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DETALHE DE CREDITOS A CLIENTES POR NATUREZA
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020
STAGE 2 + POCISTAGE 3 + POCI STAGE 2 + POCISTAGE 3 + POCI

SEM coM SEM CcoM
STAGE1 IMPARIDADE IMPARIDADE STAGE1 IMPARIDADE IMPARIDADE|

Por natureza e situagdo das operagoes

AdministragBes Publicas 18.105 364 59 14.495 346 22
Outras Sociedades Financeiras 15.050 171 6 11.028 119 3
Crédito a empresas e a empresarios em nome
individual 121.931 16.066 4.978 88.356 8.852 2.677
Construgdo e promogado imobilidria (incluindo
terrenos) 9.840 1.901 726 8.341 1.430 551
Restantes empresas e empresarios em nome
individual 112.091 14.165 4.252 80.015 7.422 2.126
Restantes casas 136.666 11.790 6.833 82.231 7.679 4.527
Habitagoes 119.317 9.462 5.128 69.190 5.706 3.008
Restantes finalidades 17.349 2.328 1.705 13.041 1.973 1.519
TOTAL 291.752 28.391 11.876 196.110 16.996 7.229

DETALHE DAS COBERTURAS DE CREDITO A CLIENTES POR NATUREZA

(Milhées de euros)
31-12-2021 31-12-2020
STAGE 2 + STAGE 3 + STAGE 2 +
POCI SEM POCI COM POCI SEM
STAGE 1 IMPARIDADE IMPARIDADE STAGE 1 IMPARIDADE
Administragdes Publicas (3) (16) (1) (6)
Outras Sociedades Financeiras (9) (7) (3) (4) (4) (1)
Crédito a empresas e a empresarios em nome individual (245) (619) (2.395) (343) (371) (1357)
Construgdo e promogado imobiliaria (incluindo
terrenos) (49) (141) (369) (40) (87) (244)
Restantes empresas e empresarios em nome
individual (196) (478) (2.026) (303) (284) (1113)
Restantes casas (337) (760) (2.541) (222) (417) (1675)
HabitacBes (124) (467) (1.595) (62) (228) (1046)
Restantes finalidades (213) (293) (946) (160) (189) (629)
TOTAL (591) (1389) (4.955) (570) (792) (3039)
Dos quais: determinada individualmente (124) (983) (54) (714)
Dos quais: determinada coletivamente (591) (1.265) (3.972) (570) (738) (2325)

DETALHE DO CREDITO AOS CLIENTES POR TIPO E SITUACAO DE INCUMPRIMENTO
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Por situagdo de falta de pagamento

Dos quais: com falta de pagamento inferior a 30 dias ou com pagamento em dia 324.580 216.094
Dos quais: com falta de pagamento de 30 a 60 dias 840 319
Dos quais: com falta de pagamento de 60 a 90 dias 571 285
Dos quais: com falta de pagamento de 90 dias a 6 meses 870 358
Dos quais: com falta de pagamento de 6 meses a 1 ano 1.169 541
Dos quais: com falta de pagamento ha mais de 1 ano 3.989 2.738

Por modalidade de taxas de juro
A taxas de juro fixas 119.814 77.842
A taxas de juro variaveis 212.205 142.493
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Concentracdo por atividade econdmica

De seguida é apresentada uma reparticdo dos empréstimos e adiantamentos as empresas ndo financeiras por atividade econdmica:

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE ECONOMICA DE EMPRESAS NAO FINANCEIRAS - 31-12-2021
(Milhées de euros)

MONTANTE
CONTABILISTICO

BRUTO DO QUAL: STAGE 3 COBERTURA
Agricultura, gado, silvicultura e pesca 2.437 115 (58)
Industrias extrativas 902 11 (10)
Industria de transformacdo 19.373 592 (418)
Fornecimento de energia elétrica, gas, vapor e ar condicionado 10.281 118 (119)
Fornecimento de dgua 1.382 31 (15)
Construgdo 11.550 585 (363)
Comércio por grosso e a retalho 18.805 685 (457)
Transporte e armazenamento 11.482 339 (224)
Hotelaria 8.607 458 (177)
Informagdo e comunicagdes 3.212 91 (56)
Atividades financeiras e de seguros 13.024 68 (53)
Atividades imobiliarias 17.624 317 (153)
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 5.865 353 (222)
Atividades administrativas e servigos auxiliares 4.772 81 (62)
Administragdo publica e defesa; seguranca social obrigatéria 1.394 0 0
Educagdo 639 55 (41)
Atividades de saude e de servigos sociais 1.622 32 (18)
Atividades artisticas, recreativas e de entretenimento 1.208 207 (77)
Qutros servigos 3.112 179 (607)
TOTAL 137.291 4.317 (3.130)

Concentracdio por qualidade de crédito

A metodologia aplicada para a dotagdo de qualidade de crédito é baseada em:

B Instrumentos de rendimento fixo: em fungdo do critério regulador bancario resultante do regulamento CRD IV e CRR de
exigéncias de capital, em que, se mais de duas avaliagBes de crédito estiverem disponiveis, é escolhido o segundo melhor rating
entre as avaliages disponiveis. Neste contexto, por exemplo, a 31 de dezembro de 2021, o rating da divida soberana espanhola
é de (A-). Em 2020 situava-se em A.

B Carteira de crédito: homologacg&o das classificagdes internas a metodologia Standard & Poor’s.

De seguida, é reportada a concentragdo do risco por qualidade de crédito das exposi¢cGes de risco de crédito associadas a
instrumentos de divida para o Banco no final do exercicio:
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CONCENTRAGCAO POR QUALIDADE DE CREDITO - 31-12-2021
(Milhées de euros)

AF A CUSTO AMORTIZADO (NOTA 13) AL I O
AF DETIDOS DESTINADOS ATRAVES DE EMPRESTIMO, GARANTIAS
PARA A OUTRO FINANCEIRAS E OUTROS
EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A NEGOCIAGA NEGOCIAGAO RENDIMENTO COMPROMISSOS
CLIENTES (0] *-VRD INTEGRAL CONCEDIDOS (NOTA 24)

STAGE 1 STAGE2 STAGE 3 POCI VRD (NOTA 10) (NOTA 11) (NOTA12) STAGE1 STAGE 2 STAGE 3]
AAA/AA+/AA/AA- 16.105 33 2.447 60 5.282 10
A+/A/A- 42.239 601 55.304 147 11.676 8.269 62
BBB+/BBB/BBB- 76.803 1.745 3.478 170 1.687 29.052 288
“INVESTMENT
GRADE” 135.147 2.379 61.229 317 13.423 42.603 360
Corregbes de
valor por
imparidades (291) (1) (4) (1)
BB+/BB/BB- 63.277 79 27.993 1.628
B+/B/B- 18.827 10.607 34 6.186 2.024
CCC+/cce/ccc- 1.305 3.538 175 114 279 492 6
Sem qualificagdo 76.588 14.644 20.725 689 1.896 97 20 37.598 544 914
“NON-
INVESTMENT
GRADE” 159.997 28.789 20.934 689 2.010 97 99 72.056 4.688 920
Corregbes de
valor por
imparidades (323) (1389) (4873) (82) (43) (49) (298)
TOTAL 294.530 29.779 16.061 607 63.239 414 13.521 114.659 5.048 920

VRD: titulos da divida; AF: Ativos Financeiros
(*) Obrigatoriamente a justo valor através dos resultados

CONCENTRAGAO POR QUALIDADE DE CREDITO - 31-12-2020
(Milhées de euros)

AF A CUSTO AMORTIZADO (NOTA 13) AFNAO AFAVR .
- _____AFDETIDOS DESTINADOS ATRAVES DECOMPROMISSOS DE EMPRESTIMO,
PARA A OUTRO GARANTIAS FINANCEIRAS E
EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A NEGOCIAGCA NEGOCIACAO RENDIMENTO OUTROS COMPROMISSOS
CLIENTES o *-VRD INTEGRAL CONCEDIDOS (NOTA 24)
STAGE1 STAGE2 STAGE 3 VRD (NOTA 10) (NOTA 11) (NOTA 12) STAGE1 STAGE2 STAGE 3

AAA/AA+/AA/AA- 28.926 83 394 10 61 10.712 18
A+/A/A- 26.042 733 16.238 458 13.788 8.290 29
BBB+/BBB/BBB- 32.205 1.109 3.134 253 2.429 20.456 239
“INVESTMENT
GRADE” 87.173 1.925 19.766 721 16.278 39.458 286
Corregdes de
valor por
imparidades (287) (1) (3) (3)
BB+/BB/BB- 124
B+/B/B- 39.640 4915 1 16.622 1.054
CCC+/ccc/ccc- 10.956 5.868 19 47 4.096 1.114 5
Sem qualificagdo 60.720 4.289 7.209 157 74 47 25.185 844 580
“NON-
INVESTMENT
GRADE” 111.316 15.072 7.229 204 74 171 45.903 3.012 585
Corregdes de
valor por
imparidades (293) (793) (3039) (24) (24) (70)
TOTAL 197.909 16.204 4.190 19.970 795 16.448 85.361 3.298 585

VRD: titulos da divida; AF: Ativos Financeiros
(*) Obrigatoriamente a justo valor através dos resultados
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Concentracdo por risco soberano

A posigao de divida soberana do Banco estd sujeita a politica geral de assungao de riscos que assegura que todas as posigoes tomadas
estdo alinhadas com o perfil de risco pretendido:

B A posicdo em divida publica, autondmica e local encontra-se adstrita aos limites gerais estabelecidos sobre o risco de
concentragao e de pais. Concretamente, sdo estabelecidos procedimentos periddicos de controlo que impedem assumir novas
posicdes em paises nos quais se mantém uma alta concentragdo de risco, exceto aprovagdo expressa do nivel de autorizagdo
competente.

B Para o rendimento fixo, foi estabelecido um quadro que regula as caracteristicas em termos de solvéncia, liquidez e situagdo
geografica de todas as emissdes de rendimento fixo e de qualquer outra operagdo de natureza analoga que implique para o seu
comprador o desembolso de numerario e a assungao do risco de crédito préprio do seu emissor ou do colateral associado. Este
controlo é efetuado na fase de admissdo do risco e durante toda a vida da posi¢do em carteira.

B As posi¢cdes em divida publica da Sala de Tesouraria encontram-se adstritas ao quadro de controlo e aos limites do dmbito de
risco de mercado.

O risco das exposigoes, diretas ou avalizadas, de risco soberano é monitorizado continuamente atendendo a informagdo publica
disponivel, entre a qual se encontra o rating das agéncias publicas. No final de 2021, todas estas exposi¢cGes sdo apoiadas por
soberanos cuja notagdo de risco é BBB ou melhor, ndo sendo estimada qualquer necessidade de cobertura para estas exposigoes.

Por outro lado, tal como detalhado no quadro “Exposi¢do maxima ao risco de crédito” da Nota 3.4.1, ndo existem corregdes de valor
significativo de titulos de divida.

De seguida, é apresentado o valor contabilistico da informacgado relevante em relagdo a exposigao ao risco soberano do Banco:
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EXPOSICAO AO RISCO SOBERANO - 31-12-2021
(Milhées de euros)

97

AF A VR ATRAVES DE AF NAO PF DETIDOS PARA
AF A CUSTO AF DETIDOS PARA OUTRO RENDIMENTO DESTINADOS A NEGOCIACAO -
VENCIMENTO RESIDUAL AMORTIZADO NEGOCIAGAO INTEGRAL NEGOCIAGAO * POSICOES CURTAS|
Menos de 3 meses 2.720 1.307
Entre 3 meses e 1 ano 6.231 4 3.281
Entre 1 e 2 anos 23.557 12 3.492 65 (10)
Espanha Entre 2 e 3 anos 1.644 4 2.110 (6)
Entre 3 e 5 anos 13.200 11 195 (10)
Entre 5 e 10 anos 15.621 57 809 (59)
Mais de 10 anos 11.152 40 (35)
TOTAL 74.125 128 11.194 65 (120)
Entre 1 e 2 anos 7 (7)
Entre 2 e 3 anos 51 276 (49)
Itslia Entre 3 e 5 anos 140 40 (39)
Entre 5 e 10 anos 1.953 13 422 (18)
Mais de 10 anos 553 8 65 (6)
TOTAL 2.646 119 763 (119)
Menos de 3 meses 273 1
Entre 3 meses e 1 ano 54
Restantes ** Entre 1 e 2 anos 230
Entre 3 e 5 anos 53
Mais de 10 anos 28
TOTAL 638 1
TOTAL PAISES 77.409 247 11.958 65 (239)

AF: Ativos Financeiros; PF: Passivos Financeiros; VR: Justo valor
(*) Obrigatoriamente a justo valor através dos resultados

EXPOSICAO AO RISCO SOBERANO - 31-12-2020

(Milhées de euros)

AF A VR ATRAVES DE PF DETIDOS PARA|
AF A CUSTO AF DETIDOS PARA OUTRO RENDIMENTO AF NAO DESTINADOS NEGOCIACAO -
AMORTIZADO NEGOCIAGAO INTEGRAL A NEGOCIAGAO * POSICOES CURTAS
Espanha 31.419 441 13.357 84 (224)
Italia 550 22 1.367 (20)
Portugal 152 (5)

Restante 442 1
TOTAL PAISES 32.411 615 14.725 84 (249)

AF: Ativos Financeiros; PF: Passivos Financeiros; PF: Passivos Financeiros
(*) Obrigatoriamente ao justo valor com alteragdo em resultados
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Informagdo relativa ao financiamento destinado a construgdo e a promogdo imobilidria, a aquisicdo de habitagdo e aos ativos
adquiridos em pagamento de dividas

A seguir é apresentada a informagdo relevante sobre o financiamento destinado a promogdo imobilidria, a aquisi¢cdo de habitacdo e
aos ativos adquiridos em pagamento de dividas.

Financiamento destinado a construcdo e promocéo imobilidria

A seguir é detalhado o financiamento destinado a promotores e a promogées, incluindo as promogGes realizadas por ndo promotores,
negdcio em Espanha:

FINANCIAMENTO DESTINADO A CONSTRUGAO E PROMOGAO IMOBILIARIA

(Milhées de euros)

MONTANTE MONTANTE

TOTAL DO QUAL: STAGE3 TOTAL DO QUAL: STAGE 3
Montante bruto 5.706 361 5.465 378
Corregdes de valor por imparidades (277) (159) (231) (139)
VALOR CONTABIL{STICO 5.429 202 5.234 239
Excesso da exposi¢do bruta sobre o montante maximo
recuperdvel das garantias eficazes 922 123 858 125
Pré-memdria: Ativos abatidos 1.997 1.968
Pro-memdria: Empréstimos a clientes, excluindo Administragées
Publicas (negdcios em Espanha) (montante contabilistico) 298.363 195.346

Os montantes apresentados nos quadros anteriores ndo incluem o financiamento concedido pelo Banco as suas sociedades
dependentes, que é detalhado a seguir:

FINANCIAMENTO AS EMPRESAS IMOBILIARIAS DO GRUPO

(Milhées de euros)
VALOR CONTABILISTICO
31-12-2021 31-12-2020
Financiamento as filiais do Grupo 5.135 3.024
Building Center 5.135 3.024

E apresentada a seguir a distribuigdo por tipos de garantia do financiamento destinado a promotores e a promocdes, incluindo as
promocgdes realizadas por ndo promotores, negdcio em Espanha:
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FINANCIAMENTO DESTINADO A PROMOTORES E A PROMOGOES POR TIPOS DE GARANTIA

(Milhées de euros)
MONTANTE BRUTO

31-12-2021 31-12-2020

Sem garantia hipotecaria 619 546
Com garantia hipotecaria 5.087 4919
Edificios e outras construgBes terminadas 3.429 3.294
Habitagdo 2.313 2.250
Restante 1.116 1.044

Edificios e outras construgdes em construgdo 1.240 1.251
Habitagdo 1.100 1.158
Restante 140 93

Terreno 418 374
Terreno urbano consolidado 156 193
Restante terreno 262 181

TOTAL 5.706 5.465

De seguida, sdo detalhadas as garantias financeiras concedidas em relagdo a construgdo e promogdo imobiliaria, que incluem o nivel
maximo de exposi¢do ao risco de crédito, sendo o montante que o Banco teria de pagar se a garantia fosse executada.

GARANTIAS FINANCEIRAS
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020
Garantias financeiras concedidas relativamente a construgdo e promogdo imobiliaria 446 105

Montante registado no passivo do balango

A seguir é facultada informagdo sobre as garantias recebidas das operagdes de financiamento a promogédo imobiliaria, em fungdo da
classificagdo do risco de insolvéncia do cliente:

GARANTIAS RECEBIDAS EM GARANTIA DE OPERACOES DE PROMOGAO IMOBILIARIA *

(Milhées de euros)
31-12-2021 31-12-2020
Valor das garantias reais 13.710 12.575
Dos quais: garante riscos duvidosos 766 749

(*) E 0 montante maximo das garantias reais efetivas que pode ser considerado para efeitos de calculo da imparidade, ou seja, o justo valor estimado dos iméveis segundo
a ultima avaliagdo disponivel ou uma atualizagdo da mesma realizada com base no previsto na regulamentagdo de aplicagdo em vigor. Além disto, estdo incluidas as
restantes garantias reais como o valor atual das garantias de penhor a data, sem incluir portanto as garantias pessoais.

Financiamento as familias destinado a aquisi¢do de habitagdo

O detalhe dos créditos as familias para a aquisi¢cdo de habitagdes, negdcio em Espanha, bem como o financiamento anual concedido
para a aquisi¢do de habitagdes provenientes de regularizacbes de crédito ao final desses exercicios, é o seguinte:

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS PARA O FINANCIAMENTO A COMPRADORES DE HABITACOES PROVENIENTES DE REGULARIZAGOES

DE CREDITO
(Milhées de euros)

2021 2020
Financiamento anual concedido 210 166
Percentagem média financiada 92% 94%

A desagregacdo a estas datas dos créditos as familias para a aquisicao de habitagdes com garantia hipotecaria segundo a percentagem
que pressupde o risco total sobre o montante da ultima avaliagdo disponivel (LTV) é a seguinte:
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CREDITOS AS FAMILIAS PARA A AQUISICAO DE HABITAGCAO PELO LTV
(Milhées de euros)

31-12-2021 31-12-2020
DO QUAL:

MONTANTE DEVEDOR MONTANTE

BRUTO DUVIDOSO BRUTO
Sem hipoteca imobiliaria 1.115 9 629 5
Com hipoteca imobiliaria, por intervalos de LTV * 125.565 4.718 72.950 2.714
LTV <£40% 36.716 400 21.950 217
40% < LTV £ 60% 42.862 648 26.773 381
60% < LTV < 80% 30.558 854 17.416 552
80% < LTV < 100% 6.946 827 3.727 513
LTV > 100% 8.483 1.989 3.084 1.051
TOTAL 126.680 4.727 73.579 2.719

(*) LTV calculado com base nas ultimas avaliagdes disponiveis. Sdo atualizados para as operagdes duvidosas de acordo com a regulamentagdo em vigor.

Risco de contraparte gerado pela operativa em derivados, operagées com compromisso de recompra, empréstimo de valores e
operagoes com liquidagdo diferida

Acompanhamento e medicdo do risco de contraparte

O risco de contraparte é o risco de crédito gerado pela operativa de derivados, operagSes com compromisso de recompra,
empréstimos de valores e operagdes com liquidagdo diferida na atividade nos mercados financeiros. Quantifica as perdas resultantes
do potencial incumprimento por parte da contraparte e antes da liquidagdo definitiva dos fluxos de caixa.

No Banco, a concessao de novas operagdes envolvendo a assungao de risco de contrapartida conta com um quadro interno aprovado
pelo Comité Global de Risco, o que permite a rapida tomada de decisGes tanto para o ambiente de contrapartidas financeiras como
para o resto.

No caso de operagdes com entidades financeiras, o Banco dispde de um quadro interno especifico no qual inclui a metodologia
utilizada para a concessdo de linhas. A exposigdo maxima de risco de crédito autorizada com qualquer banco é determinada
fundamentalmente com base nos ratings dos bancos e na analise das suas demonstrag&es financeiras. Este quadro também inclui o
modelo de determinagdo de limites e calculo do consumo de risco para entidades de contraparte central (ECC).

Em operagdes com as restantes contrapartes, incluindo clientes retalhistas, a aprovagao das operagdes de derivados ligadas a um
pedido de ativos (cobertura do risco de taxa de juro de empréstimos) é realizada em conjunto com a aprovacdo da operagdo de
ativos. As restantes operagdes sujeitas ao risco de contrapartida ndo necessitam de aprovagdo explicita, desde que o consumo nao
exceda o limite do risco atribuido. Caso contrério, é pedido o seu estudo individual. A aprovagdo de operagGes corresponde as areas
de riscos encarregadas da andlise e da admissdo do risco de crédito.

A definicdo dos limites de risco de contraparte é complementada com os limites internos de concentragdo, principalmente risco do
pais e grandes exposicdes.

O risco de contraparte relacionado com as operagdes de derivados estd quantitativamente associado ao seu risco de mercado. O
montante devido pela contraparte deve ser calculado com base no valor de mercado das operagdes contratadas e no seu valor
potencial futuro (possivel evolugdo do seu valor numa situagdo extrema de pregos de mercado, de acordo com a série histdrica). A
equivalente exposi¢cdo de crédito por derivados é entendida como a maxima perda potencial ao longo da vida das operag¢des na qual
o banco poderd incorrer se a contraparte fizer default em qualquer momento futuro. Para o seu calculo, o Grupo aplica a simulagdo
de Montecarlo, com o efeito carteira e compensagdo de posi¢des (se corresponder) com um intervalo de confianga de 95% a partir
de modelos conjeturais que tém em conta a volatilidade do subjacente e todas as caracteristicas das operagoes.

Para os acordos de recompra e empréstimos de titulos, a exposi¢ado por risco de contraparte no Grupo é calculada como a diferenga
entre o valor de mercado dos titulos/numerario transferidos para a contraparte e o valor de mercado do numerario/titulos recebidos
desta como colateral, tendo em conta os ajustamentos de volatilidade aplicaveis em cada caso.

O célculo da exposigao de derivados, acordos de recompra e empréstimos de titulos tem em conta o efeito atenuante das garantias
reais recebidas ao abrigo dos contratos quadro de colateral.
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Em geral, a metodologia de calculo da exposi¢do por risco de contraparte descrita anteriormente é aplicada tanto no momento da
admissdo de novas operagGes como nos calculos recorrentes dos dias subsequentes.

No ambiente de contrapartes financeiras, o controlo do risco de contraparte do Grupo é efetuado através de um sistema integrado
que permite conhecer, em tempo real, o limite de exposi¢do disponivel com qualquer contraparte, produto e prazo. Para as restantes
contrapartes, o controlo de risco de contraparte é efetuado em aplicagdes de ambito empresarial, nas quais residem quer os limites
das linhas de risco de derivados (caso existam) quer a exposi¢do de crédito dos derivados e dos acordos de recompra.

Reducdo do risco de contraparte

As principais politicas e técnicas de redugdo do risco de contraparte empregues como parte da gestdo didria das exposicGes a
instituicGes financeiras pressupéem a utilizacdo de:

B Contratos ISDA / CMOF. Contratos quadro normalizados para a prote¢do das operagdes globais de derivados com qualquer
contraparte. Contemplam explicitamente no seu clausulado a possibilidade de compensar os fluxos de cobranga e pagamento
pendentes entre as partes para qualquer operagdo de derivados abrangida por estes.

B Anexo CSA (ISDA) / Anexo lll (CMOF). Trata-se de acordos pelos quais as partes se comprometem a entregar um colateral
(geralmente um depdsito em numerario) como garantia para cobrir a posigdo de risco de contrapartida liquida decorrente dos
produtos derivados contratados entre elas. No calculo da garantia a trocar, sdo tidas em conta as clausulas de compensagdo
incluidas nos contratos ISDA ou CMOF.

B Contratos GMRA / CME / GMSLA (operagdes com compromisso de recompra ou com empréstimo de titulos). S3o acordos pelos
quais as partes se comprometem a entregar um colateral como garantia para cobrir a posi¢do liquida de risco de contraparte,
originada pelo desvio que possa ocorrer entre o valor do montante devido pela compra-venda simultanea de titulos e o valor
de mercado destes.

B Clausulas break-up. Disposi¢cBes que permitem, a partir de um determinado prazo da vida do derivado, a sua resolugdo
antecipada por decisdo livre de uma das partes. Permitem atenuar o risco de contrapartida reduzindo a duragao efetiva das
operagdes sujeitas a esta clausula ou, alternativamente, reduzindo o risco de contrapartida da contraparte.

B Sistemas de liquidagdo entrega contra pagamento. Permite eliminar o risco de liquidagdo com uma contraparte ja que a
compensacao e liquidagdo de qualquer operac¢do sdo efetuadas simultaneamente e de uma forma inseparavel. O sistema de
liquidagdo CLS é especialmente relevante, uma vez que permite ao Banco assegurar a entrega contra pagamento quando
existem simultaneamente fluxos de cobranca e pagamento em diferentes moedas.

B Entidades de Contraparte Central (ECC). A utilizagdo de ECCs nas operagBes de derivados e de acordos de recompra permite
reduzir o risco de contraparte associado, ja que estas instituicdes realizam fungGes de interposi¢cdo por conta prépria entre as
duas instituicGes que intervém na operagdo, assumindo o risco de contraparte. A regulamentacdo EMIR estabelece, entre
outros, a obrigagcdao de compensar alguns contratos de derivados OTC nestas Entidades de Contraparte Central, ao mesmo tempo
que notifica todas as operacGes efetuadas.

Para contrapartes nao financeiras, as técnicas de diminui¢do de risco de contraparte pressupdem a utilizagdo de: contratos
ISDA/CMOF, CSA/Anexo Ill do CMOF e clausulas break-up, bem como o penhor de garantias financeiras e a utilizacdo de avales
emitidos por contrapartes de melhor qualidade de crédito que a contraparte original da operagdo.

O Grupo tem firmados contratos de colaterais principalmente com instituicdes financeiras. Com uma frequéncia diaria, na maioria
dos casos, é efetuada a quantificagdo do risco através da avaliagdo, a precos de mercado, de todas as operagdes vivas sujeitas ao
acordo quadro de colaterais e a comparagdo deste montante com a garantia atual recebida / entregue. Isto implica a modificag3o,
se aplicavel, do colateral a ser entregue pela parte devedora. Por outro lado, no caso hipotético de uma descida do rating do Grupo,
o impacto sobre as garantias reais ndo sera significativo porque a maioria dos contratos de colaterais ndo contempla franquias
relacionadas com a notagdo de risco externa do Grupo.

Risco associado a carteira de participadas

O risco associado as participagdes aciondrias (ou “participadas”) faz parte do risco de crédito para os investimentos que ndo estdo
classificados na carteira detida para negociagdo. Mais concretamente, o Catalogo Empresarial de Riscos contempla-o como uma
rubrica especifica de risco de crédito, que reflete a possibilidade de incorrer em perdas ou diminuir a solvéncia do Grupo como
consequéncia de movimentos adversos dos precos de mercado, de possiveis vendas ou da insolvéncia dos investimentos realizados
através de instrumentos de capital com o horizonte de médio e longo prazo. O tratamento metodoldgico para o consumo de capital
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de cada participagdo dependera: i) da classificagdao contabilistica da participagdo, para as participagdes classificadas na carteira ao
justo valor através de outro rendimento integral, o calculo é efetuado a priori através do modelo interno de VaR; e ii) da estratégia
de permanéncia, para as participagdes onde existe uma estratégia de permanéncia ou vinculagdo na sua gestdo a longo prazo e onde
o risco de crédito é o mais relevante, pelo que ¢ aplicada a abordagem PD/LGD quando for possivel.

Caso nao sejam cumpridos os requisitos para a utilizagdo dos métodos anteriores ou ndo se disponha de informagao suficiente, é
aplicado o método simples da ponderagdo do risco, de acordo com o regulamento atual. Sem prejuizo do anterior, para determinados
casos afixados no regulamento, correspondentes a participagdes financeiras significativas, o consumo de capital estara submetido a
dedugdes de recursos préprios ou uma ponderagdo fixa de 250%.

Em termos de gestdo, sdo levados a cabo um controlo e uma anélise financeira das principais participadas através de especialistas
dedicados exclusivamente a monitorizar a evolugdo dos dados econémicos e financeiros, bem como entender e alertar perante
alteragGes regulamentares e dinamicas competitivas nos paises e setores nos quais operam estas participadas. Estes analistas sdo
também responsaveis pela ligagdo com os departamentos de Relagdes com Investidores das participadas cotadas e pela recolha da
informagdo necessaria, incluindo relatérios de terceiros (por exemplo, bancos de investimento ou agéncias de rating), para terem
uma perspetiva global de possiveis riscos no valor das participagdes.

Como regra geral nas participagGes mais relevantes, estes analistas atualizam de uma forma recorrente quer as previsées quer os
dados reais da contribuigdo das participadas na conta de resultados e no capital proprio (nos casos aplicdveis). Nestes processos, é
partilhada com a Alta Diregdo uma perspetiva sobre os valores bolsistas, a perspetiva dos analistas (recomendagdes, pregos-objetivo,
ratings, etc.) sobre as empresas cotadas, que facultam um contraste recorrente com o mercado.

E de salientar que, a 5 de novembro de 2021, o CaixaBank transferiu toda a sua participa¢do de 9,92% que tinha no Erste Bank Group
AG (Erste) (ver Nota 15).

Impacto da COVID-19

No contexto especifico da COVID-19 (ver Nota 3.1), o Banco estd a responder as necessidades de financiamento do setor publico,
decorrentes de um contexto excecional, ao mesmo tempo que monitoriza o nivel de exposi¢cdo e apeténcia para o risco do Banco
neste segmento.

Por outro lado, em relagdo ao setor privado em Espanha, o Banco complementou as moratorias legislativas com outros acordos,
principalmente de natureza setorial. Também é de salientar o esforgo realizado para garantir aimplementagdo de linhas de garantias
do ICO (Instituto de Crédito Oficial) ao abrigo dos RDL 8/2020 e 25/2020, que o Banco também alargou através de linhas de circulante
e linhas de financiamento especiais, entre outras?2.

Outras disposi¢des extraordinarias implementadas pelo Banco s3o as decorrentes dos RDL 25/2020 e 26/2020 de medidas urgentes
para apoiar a reativagdo econémica e o emprego, a primeira com especial incidéncia no setor do turismo e automével e a segunda
no setor dos transportes e da habitagdo. Contemplam medidas econdémicas incluindo uma linha de avales a empresas e a
trabalhadores independentes para a realizagdo de investimentos e moratdrias especificas (para o financiamento de iméveis afetos a
atividade turistica, de veiculos dedicados ao transporte publico de passageiros de autocarro e ao transporte publico de mercadorias,
entre outras). Do mesmo modo, o RDL 26/2020 alargou o prazo para a solicitagdo da moratdria hipotecdria e da ndo hipotecaria (RDL
8/2020 e RDL 11/2020) até 29 de setembro de 2020, desde que o devedor se encontre numa situagdo de vulnerabilidade
superveniente.

O prazo estabelecido num principio para a concessdo desses avales terminava a 31 de dezembro de 2020, de acordo com o
estabelecido inicialmente na regulamenta¢do da UE em matéria de Ajudas do Estado. No entanto, na quarta emenda do Quadro
Tempordrio de Ajudas de Estado, a UE alargou o prazo de disponibilidade dos avales libertados ao seu abrigo até 30 de junho de
2021, tendo-se alinhado o regulamento espanhol a este novo prazo através do RDL 34/2020, no qual foi fixada a mesma data de 30
de junho de 2021 como limite para a concessdo de avales publicos para atender as necessidades de liquidez de trabalhadores
independentes e de empresas, alterando assim o previsto no RDL 8/2020, de 17 de mar¢o e o RDL 25/2020, de 3 de julho.
Adicionalmente, o RDL 34/2020 previa o alargamento, para os devedores que cumprissem determinados requisitos, até 3 anos
adicionais ao prazo maximo de vencimento dos empréstimos com aval publico concedidos ao abrigo do RDL 8/2020, que estavam
acompanhados de uma extensdo pelo mesmo prazo do aval publico (sempre que o total da operagdo avalizada ndo superasse os 8
anos desde a data de formalizagdo inicial da operagdo). Os novos empréstimos concedidos posteriormente sob esta linha teriam
também aumentado o prazo maximo até 8 anos. Também se previa, relativamente aos empréstimos com aval libertado ao abrigo

12 A existéncia de colaterais, garantes ou outras garantias ndo é motivo para evitar a classificagdo da operagdo como stage 2 se for considerada deteriorada pela aplicagdo
dos limiares absolutos e relativos que o Banco estabeleceu para a identificagdo de SICR. Ndo obstante, estes colaterais, avalistas ou outras garantias, sdo tidos em
consideragdo na estimativa das perdas esperadas, em fungdo da natureza e do montante do colateral ou da qualidade de crédito dos avalistas.
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dos RDL 8/2020 e RDL 25/2020, a extensdo do periodo de caréncia sobre o pagamento do capital do empréstimo avalizado pelo
maximo de 12 meses, estabelecendo-se assim um maximo de caréncia total de 24 meses.

Durante o exercicio de 2021, o Banco implementou medidas derivadas da aprovagdo dos novos RDL:

Com a aprovacdo do RDL 3/2021, de 2 de fevereiro, sdo adotadas medidas para a redugdo do fosso de género e de outras
matérias nos ambitos da Seguranga Social e econdmico e é alargado o prazo até 30 de margo de 2021 para solicitar moratdrias
relativamente: as dividas com garantia hipotecaria (RDL 8/2020), créditos sem garantia hipotecaria (RDL 11/2020) e moratdrias
concedidas ao setor turistico e ao setor dos transportes de passageiros por estrada (RDL 25/2020 e do RDL 26/2020). Além disso,
permite-se que os beneficidrios de quaisquer moratdrias usufruam delas numa duragdo maxima acumulada de nove meses.

Com a aprovac¢do do RDL 5/2021 de 12 de mar¢o, de medidas extraordinarias de apoio a solvéncia empresarial em resposta a
pandemia da COVID-19, é articulado um conjunto de medidas para mobilizar um investimento publico até 11.000 milhdes de
euros sobre quatro linhas de atuagdo: trés fundos adicionais para financiar ajudas diretas, restruturagdo de balangos e
recapitalizacdo de empresas e a prorrogagdo de moratdrias fiscais e de faléncias.

Estas medidas regulam tanta a extensdo do prazo de solicitagdo das garantias, como a adaptagdo de determinadas condigdes
das linhas ICO GARANTIAS COVID-19, o Cédigo de Boas Praticas (CBP), ao qual o Banco aderiu voluntariamente para continuar
a apoiar o tecido empresarial afetado pela pandemia, e o regime de cobranga das operagdes com uma garantia ICO COVID 19.

O Cdédigo de Boas praticas regula 3 medidas que o devedor poderd solicitar para cada operagdo financeira avalizada: i)
alargamento do vencimento da operac¢do avalizada; ii) possibilidade de converter as operagGes de financiamento que possuem
aval concedido pelo Ministério dos Assuntos Econdmicos e da Transformagao Digital (MAEyTD) em empréstimos participativos
nao convertiveis em capital; e iii) o prazo maximo de aplicagdo destas medidas é fixado a 15 de outubro de 2021.

A possivel redugdo do capital das operagGes com financiamento avalizado através da utilizagdo de 3000 milhGes de euros de
Ajudas Diretas, dos quais 2750 milhdes de euros serdo destinados a operagdes garantidas pelo MAEyTD e para as restantes
operagdes com avales administrados pela CERSA ou pela CESCE. O prazo maximo de aplicagdo desta medida é assinalado a 1 de
dezembro de 2022.

A adogdo destas medidas traz consigo a necessidade de os clientes satisfazerem os critérios de elegibilidade regulamentados e,
para as entidades financeiras, a obrigagdo da manutencgao de linhas de circulante para os clientes abrangidos pelo CBP até 31
de dezembro de 2022 e para todos os clientes até 31 de dezembro de 2021.

Adicionalmente adia até 31 de dezembro de 2021 a obrigatoriedade de solicitar a declaragdo de faléncia ao devedor que se
encontre no estado de insolvéncia.

O Real Decreto-lei 27/2021, de 23 de novembro, estabelece uma série de disposigdes cuja vigéncia se estende para além de
dezembro de 2021, com o fim de fornecer um quadro de seguranga juridica que confira estabilidade econédmica e apoie as
empresas nesta fase da recuperacdo. Isto sera atingido principalmente através:

@ Da extensdo do prazo para as ajudas 2 liquidez e & solvéncia: é estabelecida a data de 30 de junho de 2022 como limite
para a concessdo de avales publicos para atender as necessidades de liquidez e de investimento de trabalhadores
independentes e empresas, alterando assim o previsto nos artigos 29 do Real decreto-lei 8/2020, de 17 de margo e 1 do
Real decreto-lei 25/2020, de 3 de julho.

@ Da exclusdo das perdas de 2020 e 2021 para efeitos da causa de dissolugdo empresarial: é estabelecida a prorrogacio
exclusivamente durante o exercicio 2021 da medida excecional prevista no artigo 13 da Lei 3/2020, de 18 de setembro.
Para efeitos da causa legal de dissolugdo por perdas, ndo serdo calculadas as perdas dos exercicios de 2020 e de 2021, sem
que surtam efeito as perdas que reduzam o capital préprio para metade do capital social até ao resultado do exercicio de
2022.

@ Da extensdo da moratéria da obrigacdo de declaracdo de faléncia no caso de desequilibrios patrimoniais, desde que
aprovado o novo regime de faléncias: estendem-se até 30 de junho de 2022 as moratdrias previstas no artigo 6 da Lei
3/2020, de 18 de setembro, para evitar o desencadeamento automatico de processos de faléncia, com o fim de se dotar
de uma margem de tempo adicional para que as empresas que estdo a passar por maiores dificuldades como consequéncia
da situagdo econdmica gerada pela crise da COVID-19, possam restabelecer o seu equilibrio patrimonial, evita