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Muy buenos dias, sefioras y sefiores accionistas.

Bon dia.

En primer lugar, quiero reiterarles mi agradecimiento por su asistencia a esta junta general
ordinaria de accionistas, tanto a las personas que nos acompafnan de forma presencial

como a aquellos que nos siguen por via telemética.

La celebracion de una junta general es siempre un encuentro muy importante para una

organizacion.

Pero, ademas, para este consejo y para todo el equipo de CaixaBank, esta es una reunion
muy especial porque presentamos ante ustedes las primeras cuentas de CaixaBank tras

la fusion.

Sin embargo, es inevitable empezar refiriéndome a la invasiébn de Ucrania y a los

tremendos efectos en vidas humanas que estamos viendo.

Resultaba inimaginable que esto pudiera suceder en Europa en la tercera década del

siglo XXI, pero desgraciadamente es una realidad.

Mas alla de las importantes consecuencias geoestratégicas y econdémicas, nos
encontramos ante un drama humano con miles de victimas mortales y millones de

personas desplazadas.

Y, como no podia ser de otra forma, desde CaixaBank estamos prestando nuestra

colaboracion para ayudar a las personas afectadas por la guerra.

e En el ambito bancario, hemos facilitado las transferencias sin coste hacia Ucrania, y,
asimismo, los clientes de bancos ucranianos podran utilizar gratis los cajeros de

CaixaBank.

e En el ambito de la accion solidaria, hemos puesto en marcha una plataforma de

donativos en colaboracion con distintas ONG.
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¢ Lared de voluntarios de CaixaBank en todo el territorio también ha puesto en marcha
iniciativas de ayuda humanitaria, tanto en la recogida de medicamentos como de

productos de primera necesidad.

¢ Y mas recientemente hemos fletado diez autobuses para traer a Espafia a mas de

400 personas que huyendo de la guerra buscan una nueva esperanza.

En definitiva, nuestra entidad, sus empleados y voluntarios, han vuelto a demostrar una

vez mas nuestra vocacion social de ayuda y apoyo a los mas necesitados.

Estamos profundamente orgullosos de pertenecer a esta entidad y profundamente
agradecidos a todos los que estan colaborando en estas iniciativas.

Deseamos que el conflicto finalice cuanto antes, pero mientras tanto seguiremos

aportando nuestra ayuda alli donde hoy es tan necesaria y urgente.

Retomando el orden del dia de esta junta general, me gustaria estructurar mi intervenciéon

en tres apartados:

. En el primero haré una breve valoracién de lo que ha sido el afio 2021.

. Seguidamente, me referiré a nuestro modelo de gestion.

. Y terminaré compartiendo con todos ustedes unas reflexiones sobre el ejercicio
2022.

Tras mi presentacion nuestro consejero delegado analizara en profundidad la evolucion

de los negocios y de las cuentas del afio que presentamos para su consideracion.

Como les decia, presentamos las primeras cuentas tras la fusion.

Una operacién que nos ha posicionado como el principal grupo financiero en nuestro pais

y que cuenta con la confianza de méas 20 millones de clientes en Espafia y Portugal.
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Desde un punto de vista financiero, la fusion nos ha permitido alcanzar los tres objetivos
gue nos marcamos hace un afio: dotarnos de tamafio critico, mantener una fuerte solidez

financiera y, en tercer lugar, alcanzar un modelo de rentabilidad sostenible.

Pero nuestros objetivos van més alla de las métricas financieras. Tenemos una ambicién

mayor. Y esta ambicién no es otra que la de liderar la transformacion de nuestro sector.

Y esta transformacion queremos hacerla, ademas, con un modelo de banca unico, muy

cercano a la sociedad, a las familias y a las empresas.

Para conseguir este objetivo, el primer paso era completar la fusion.

Si algo me ha ensefiado mi experiencia en fusiones a lo largo de mi vida profesional es
que es absolutamente clave imprimir una gran velocidad en todos los procesos de
integracion.

Si nos metemos en el tanel del tiempo, la primera junta general de accionistas tras el
cierre legal de la fusién fue el 14 de mayo del pasado afio. Entonces teniamos una

planificacion de la integracion.

No ha pasado ni un afio y el cambio ha sido extraordinario y hoy estamos presentando

una realidad.
Una entidad Unica y un proceso de integracion tremendamente exitoso.

Integracion que a lo largo de los ultimos meses ha ido cumpliendo los distintos hitos

programados:
e EI 1 de julio se firmd el acuerdo laboral de integracién con las representaciones
sindicales que, entre otras cuestiones, contemplaba las salidas voluntarias de 6.452

personas, las cuales se estan llevando a cabo de forma ordenada y escalonada.

A fecha de hoy, ya se han realizado el 86% de estas salidas.
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o Del 12 al 15 de noviembre tuvimos una integracion tecnolégica impecable. Tenia una
gran complejidad ya que se trataba de integrar a 7,6 millones de clientes. Un traspaso

de informacion de 2.500 millones de documentos digitalizados.

e En el mes de diciembre comenzamos con la integraciéon de la red de oficinas,

integracion que ya se ha completado en un 80%.

e Y en paralelo, en los ultimos meses del afio pasado y primera parte de este afio,

terminamos también la reordenacion de las alianzas con nuestros socios.

Como pueden observar, han sido muchos y muy importantes los hitos que hemos

superado.

Y hoy podemos decir con humildad, pero también con orgullo, que hemos completado en

tiempo récord la mayor integracién de la historia bancaria de Espafa.

Como ocurre en todas las fusiones, en el proceso de integracion de sistemas y oficinas
nuestros indices de calidad de servicio se deterioraron como consecuencia de la

necesaria adaptacion de parte de nuestra clientela a los nuevos procesos.

Esto impact6 fundamentalmente en las zonas mas afectadas por la integracion por tener

un mayor nivel de solape.

Ademas, desafortunadamente, coincidié con una nueva ola de la variante émicron del

virus.

En este sentido, quiero compartir con todos ustedes la excelente respuesta de todo

nuestro equipo en la red de oficinas en aquellos complejos momentos.

Gracias a ese esfuerzo, los indices de calidad han mostrado una clara mejoria y estan ya

apuntando a su normalizacion.

Y este esfuerzo en llevar a cabo la integracién ha sido compatible con el mantenimiento

del foco en el negocio.
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Hemos mantenido un fuerte musculo comercial y hemos gestionado la calidad del activo

y la solidez del balance de forma notable, tanto en Espafia como en BPI en Portugal.

Gracias a este gran trabajo de todo el equipo en un afio tan complejo, alcanzamos un
beneficio contable de 5.226 millones de euros que, excluyendo los resultados
extraordinarios de la fusion, nos deja un resultado atribuible de 2.359 millones de euros.

Un resultado recurrente que es un 71% superior al del ejercicio anterior.

No voy a entrar en el analisis de estos resultados porque nuestro consejero delegado lo

har& a continuacion con gran detenimiento.

Dada esta evolucion, y tras el anuncio del Banco Central Europeo de no extender su
recomendacién sobre reparto de dividendos, hemos podido normalizar nuestra politica de

remuneracion al accionista.

El consejo de administracion acord6 proponer a esta junta general de accionistas la
distribucion de un dividendo en efectivo de 0,1463 euros brutos por accién con cargo a

los beneficios del ejercicio 2021.

Este dividendo se abonara en el segundo trimestre de este afio, si asi lo aprueban

ustedes, sefioras y sefiores accionistas.

Con el pago de este dividendo, el importe de la remuneraciéon al accionista
correspondiente al ejercicio 2021 sera de 1.179 millones de euros, equivalente al 50%
sobre el resultado consolidado ajustado por los impactos extraordinarios de la fusion con

Bankia.

Ademas, el consejo también acord6 la politica de dividendos para el ejercicio 2022
consistente en una distribucién en efectivo entre el 50% y el 60% del beneficio neto

consolidado.

Y, adicionalmente, el consejo ha manifestado la intencién de CaixaBank, sujeta a la
aprobacion regulatoria apropiada, de implementar un programa de recompra de acciones
(share buy-back) durante el afio fiscal 2022 con el objetivo de acercar la ratio de CET1,

que es el capital de mayor calidad, a nuestro objetivo interno.



:K CaixaBank JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS 2022

Todas estas propuestas, sefioras y sefiores accionistas, estdn encaminadas a mejorar la

retribucidn que todos ustedes van a percibir.

A lo que hay que afadir la buena evolucién del precio de nuestra accion.

De hecho, desde el anuncio de nuestra fusion la accién de CaixaBank se ha revalorizado
un 73%, que compara muy favorablemente con el indice de Bancos Europeos, que lo hizo

en un 42%, o con el IBEX cuyo incremento fue del 21%.

Por su lado, en lo que llevamos de afio nuestra accion se ha revalorizado en un 31%,

mientras que los bancos europeos han caido un 14% y el IBEX un 3,4%.

Me gustaria pasar ahora a la segunda parte de mi presentacién referida a nuestro modelo

de gestion.

Como les he comentado, nuestro objetivo es liderar la transformacion de la banca
espafiola. Y para ello trabajamos con un modelo que busca la sostenibilidad de nuestro
proyecto.

Un modelo que parte de la base de que para que los resultados financieros sean
sostenibles, y asi ofrecer a todos nuestros accionistas una rentabilidad apropiada y

duradera, debemos conseguirlos con una atencion excelente a todos los stakeholders.

Porque la sostenibilidad de un proyecto no se sustenta sélo en los resultados financieros,

sino también en cémo se consiguen.
Nuestro modelo de gestion se fundamenta en cuatro pilares clave que son:
e Un excelente gobierno corporativo.

e Unos clientes satisfechos que son la base de nuestro negocio y la justificacion de

nuestro proyecto.

e Lo cual sélo es posible gracias a un equipo comprometido con el proyecto y con los

valores de CaixaBank.
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¢ Y todo ello desde un fuerte compromiso con la sociedad a la que servimos.

Comenzando por el gobierno corporativo, creo firmemente que un gobierno corporativo

excelente es condicion necesaria para la sostenibilidad de un proyecto.

Puedo asegurarles que ustedes, sefioras y sefiores accionistas, cuentan con un consejo
excelente, con curriculums brillantes y complementarios, con una enorme experiencia y

con una representacion del 60% de consejeros independientes.

De igual forma, me gustaria destacar que el 40% del consejo esta formado por mujeres

con una gran trayectoria profesional.

Hoy tenemos la mas alta calificacion dada por la agencia ISS, que es la agencia
internacional de proxys mas importante del mundo, en las tres dimensiones:

medioambiental, social y de gobernanza.

Y hemos logrado la certificacion del indice de Buen Gobierno Corporativo emitida por

AENOR, obteniendo la méaxima calificacion.

Nuestro objetivo es mantener estos niveles de maxima exigencia. Porque, repito, no es
posible construir un proyecto excelente sostenible en el tiempo si no se basa en un

excelente gobierno corporativo.

En linea con este objetivo, durante el afio 2021 hemos realizado unas modificaciones
estatutarias y reglamentarias que resumiré después de la intervencion del consejero

delegado de acuerdo con las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Pero ahora me gustaria destacar algunos de los puntos que se someten a su

consideracion en esta junta general:

e En primer lugar, la supresion del voto de calidad del presidente en caso de
empate en las votaciones de las reuniones del consejo, lo que nos lleva a los

mejores estdndares de buen gobierno.
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e En segundo lugar, la actualizacién de la politica de remuneraciones, que ademas

de incluir otras adaptaciones normativas:

o Simplifica y da claridad al modelo de retribucion variable manteniendo los

limites de la remuneracion global.

o Y amplia de uno a tres afos el periodo de limitacién para los consejeros

ejecutivos para la transmision de acciones.

Dentro del contexto general de contencion salarial en el conjunto de la economia, me
parece importante resaltar que la nueva politica de remuneraciones de los consejeros

propone un mantenimiento de sus retribuciones para este ejercicio 2022.

Cara al futuro, les informo que cualquier incremento retributivo de los consejeros debera

contar siempre con la aprobacién previa de la junta de accionistas.

Estas remuneraciones se fijaran en base a los principios de la propia politica, la evolucion
de la compafiia y un compromiso permanente con todos los stakeholders o grupos de

interés, como comentaré posteriormente al hablar de nuestro modelo de gestién.
El segundo pilar de nuestro modelo es el cliente.

Tenemos claro que so6lo el servicio a nuestros clientes justifica nuestro proyecto y nuestra

actividad.

Sin la confianza de nuestros clientes, la sostenibilidad de nuestro proyecto seria un

concepto huero.
Y por ello nuestro modelo comercial tiene al cliente en el centro.

Un modelo que parte de la cercania que supone estar presentes en mas de 2.200
municipios y contar con la red de oficinas y cajeros mas extensa de Espafia, en la que
mantenemos nuestro compromiso de no abandonar aquellas plazas donde somos la

Unica entidad (420 poblaciones).
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Tenemos la vocacion de construir relaciones a largo plazo con nuestros clientes y ello
pasa por dar un servicio excelente a todos ellos, independientemente de su edad, grado

de digitalizacion o del canal que elijan para relacionarse con nosotros.

En este sentido, este afio hemos seguido adaptando y reforzando nuestro modelo
comercial con el objetivo de mejorar nuestro servicio hacia los colectivos menos
digitalizados, como el colectivo senior, en el que contamos con cuatro millones de clientes

que son absolutamente prioritarios para todos nosotros.
El tercer pilar de nuestra gestion es nuestro compromiso con la sociedad.

Y aqui me gustaria sefialar tanto nuestro compromiso con el medioambiente como el

apoyo a la inclusion financiera y nuestra accion social.

En el dmbito medioambiental, seguimos trabajando por la sostenibilidad de nuestro
entorno, tanto a través de la optimizacién de nuestros consumos como desde el desarrollo
de productos bancarios y de financiacion de proyectos que contribuyan a los objetivos

medioambientales.

Como consecuencia de las acciones anteriores, contamos con la maxima calificacién de

las principales agencias de sostenibilidad.
Y hemos sido los lideres europeos en emisiones ESG en 2021.

De hecho, en el pasado ejercicio el 79% de las emisiones de deuda de nuestro grupo,

han sido emisiones ESG.

La segunda vertiente de nuestro compromiso con la sociedad reside en la inclusion

financiera y la accion social.

El compromiso social estd en el ADN de nuestro banco, est4 en su origen fundacional y

se expresa tanto en la labor financiera como por medio de una extensa accion social.
Dentro de este apartado, me gustaria resaltar cinco aspectos:

e En primer lugar, nuestro continuo apoyo a la sociedad a través de MicroBank.

10
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MicroBank es el banco de microcréditos mas importante de Europa y cuenta con una
cartera de créditos por valor de 2.100 millones de euros, centrados fundamentalmente

en familias vulnerables y micropymes.

e Y también destacaria nuestro apoyo a la educacion a través de la Fundacién
CaixaBank Dualiza.

Tenemos claro que contribuir a la educacion de nuestros conciudadanos es la mejor

forma de luchar contra la desigualdad.

Y lo hacemos desde CaixaBank Dualiza cuya Unica misidn es potenciar la formacion

profesional dual, ambito en el que nos estamos convirtiendo en un referente.

e Por su lado, la accion social de nuestras oficinas ha canalizado en 2021 fondos de la

Fundacion La Caixa que han permitido apoyar a mas de 7.600 proyectos.

e Seguimos comprometidos con nuestra contribucidn a soluciones de vivienda social

para personas en riesgo de exclusion. Tenemos 13.235 viviendas en alquiler social.

e Y, por supuesto, me gustaria resaltar la solidaridad del equipo de CaixaBank que se

expresa de multiples formas entre las que destacaria el voluntariado.

Gracias a sus actuaciones, 170.000 personas se vieron beneficiadas en el pasado

ejercicio.

Equipo que es la base de toda nuestra actuacion, porque ninguno de los logros que he
ido repasando a lo largo de mi presentacién hubieran sido posibles sin el compromiso de

todos nuestros comparieros.

Un equipo que tiene la ambicién de construir un proyecto profesional y meritocratico que

fomente la diversidad como base del progreso.

Un proyecto con objetivos de negocio muy exigentes, porque queremos ser una
organizacion de alto rendimiento, pero impregnado de cercania a nuestros clientes y de

solidaridad con la sociedad a la que servimos.

11
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Un proyecto, en fin, en el que cada uno de nosotros siente un auténtico espiritu de

pertenencia porque nos sentimos orgullosos del modelo y de los valores de CaixaBank.

Y para el desarrollo de este modelo, ustedes, sefioras y sefiores accionistas, son
absolutamente clave, porque ustedes son los propietarios del banco.

Y a todos ustedes les quiero agradecer en mi nombre, en nombre del consejo y de todo

el equipo de CaixaBank su confianza, su compromiso y sus aportaciones.

Un ejemplo de estas aportaciones es el fenomenal trabajo que desarrolla nuestro Comité
Consultivo de Accionistas a los que desde aqui quiero agradecer su esfuerzo.

Y un ejemplo de compromiso es el apoyo de la Fundacién La Caixa con toda su obra

social, que valoro de manera muy especial.

Les puede asegurar a todos ustedes, sefiores y sefioras accionistas, que nuestro objetivo

es, precisamente, seguir mereciendo su confianza.

Y para ello paso a la tercera parte de mi presentacion en la que me gustaria compartir

con todos ustedes algunas reflexiones sobre las perspectivas para el ejercicio 2022.

El entorno econémico previo a la invasion con el que empezabamos este ejercicio 2022

era claramente positivo.

Aunque los peligros de la inflacion iban apareciendo de forma nitida estdbamos en una
fase de recuperacion econémica donde se habia logrado un fuerte crecimiento de la

actividad, del consumo y del empleo.
La invasién de Ucrania ha producido un cambio radical de escenario.

Esperamos que la recuperacion continle este afio, aunque la incertidumbre sobre la

evolucion de la economia global y la europea en particular es muy alta.

Prueba de ello es la enorme volatilidad que estamos viendo en los mercados financieros

asi como en los mercados de materias primas, especialmente las energéticas.

12
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Nuestra estimacion actual para la economia espafiola supone una rebaja del crecimiento
del PIB de 1,3 puntos porcentuales, desde el 5,5% que teniamos en nuestra prevision

anterior hasta el 4,2% que prevemos ahora.

Por su lado, nuestra expectativa de crecimiento de la inflacibn media anual es del 6,8%
para este ejercicio.

Pero creo que los efectos de esta invasion superan con creces el impacto a corto plazo

en nuestras economias.

No cabe duda de que lo que estamos viviendo va a suponer cambios geoestratégicos de

enorme calado para el mundo y, muy en especial, para Europa.

La Unién Europea ha sido consciente, de forma abrupta, de la necesidad de una mayor
unidad, de la necesidad de fortalecer su autonomia estratégica en el ambito energético,
de la defensa o de la tecnologia.

Y hay que resaltar que la respuesta ante este desafio esta siendo muy positiva.

Pero estos cambios van a afectar también a la estrategia de muchas empresas, porque
los paradigmas en los que se asentaban estan en un claro proceso de revision y el
impacto en la redefinicion de las cadenas de suministros es un claro ejemplo.

En este contexto de alta incertidumbre, me gustaria resaltar que el sector bancario
espafiol tiene una posicion muy distinta a la situacién en la que nos encontrdbamos en la
ultima crisis financiera.

Y dentro del sector, la situacion de partida de CaixaBank es diferencial.

Y ello por varias razones:

e Somos los lideres del mercado en volumen de negocio. En los ultimos diez afios

nuestra entidad ha multiplicado por 2,5 su actividad, alcanzando unas cuotas de

mercado muy notables.

13
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e Contamos con un importante colchon de liquidez, lo que es fundamental en

situaciones de volatilidad y de gran incertidumbre.
e Y esta situacion nos coge con una gran solvencia, con unas ratios de capital muy por
encima de los requisitos regulatorios (496 puntos basicos) lo que nos permite afrontar

posibles riesgos futuros.

Por supuesto somos muy conscientes de que tenemos que seguir trabajando duramente,

no soélo para defender estas fortalezas sino también para seguir reforzandolas.

Pero es bien cierto que afrontamos el futuro desde la serenidad que conforma una

excelente situacion de partida.
Y con esto termino mi presentacion.

En esta segunda ocasion que comparezco en esta junta queria compartir con todos

ustedes, sefioras y sefiores accionistas, un mensaje muy realista.

Porque las incertidumbres son grandes y los riesgos econémicos apuntan a la baja.
Pero yo soy optimista. Y lo soy porque, después de haber llevado a cabo de manera
exitosa la mayor integracion de la historia financiera en Espafia, afrontamos el futuro

desde unas importantes fortalezas financieras como acabo de comentar.

Y porque, ademas, contamos con un modelo de distribucién Unico, con una enorme

capacidad comercial que debemos seguir poniendo en valor.

Y, sobre todo, porque contamos con un excelente equipo que es la clave del éxito de

cualquier proyecto.

Un equipo con una gran vocacion de servicio, cuyo objetivo es estar muy cerca de

nuestros clientes y de la sociedad.

Este es sin duda la mejor contribucién que podemos hacer desde CaixaBank para apoyar

la recuperacién socioeconémica de nuestro pais.

14
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Y desde luego, nada de esto seria posible sin su confianza, sefioras y sefiores
accionistas.

Confianza que quiero volver a agradecerles, asi como su atencion.

Moltes gracies

15
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La finalidad de esta presentacidn es exclusivamente informativa y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero ni debe entenderse de ninglin modo como una oferta de venta, intercambio, adquisicidn o invitacién para
adquirir cualquier clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra de las sociedades que se mencionan en la presentacion, especialmente en aquellas jurisdicciones donde la compra o la
venta de estas acciones pueda estar prohibida o restringida bajo la regulacién aplicable.

Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo Unicamente en base a su propio juicio y/o por la idoneidad del valor para su propdsito, y ello exclusivamente sobre la base de la informacion publica contenida en la
documentacién elaborada y registrada por el emisor en el contexto de la oferta o emisién de valores concreta de la que se trate, habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera necesario o apropiado segun
las circunstancias, y no basandose en la informacion contenida en esta presentacion.

Esta presentacidon puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente en relacién con la informacidn relativa a inversiones y sociedades participadas, elaborada
fundamentalmente sobre la base de estimaciones realizadas por CaixaBank. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de CaixaBank sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y
otros factores relevantes podrian conllevar que los resultados fueran sustancialmente diferentes de los esperados. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, cuestiones de orden macroecondémico, directrices
regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicidn financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos,
junto con los factores de riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista
incertidumbre sobre su evolucidn y/o sus potenciales impactos, pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucidn, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accién). Ninguin contenido
de esta presentacion debe ser tomado como una previsidn de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion contiene informacion que se ha preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objetivo homogeneizar los principios y criterios seguidos por las sociedades integradas
con los de CaixaBank, como en el caso concreto de BPI, por lo que los datos contenidos en esta presentacion pueden no coincidir en algunos aspectos con la informacidn financiera publicada por dicha entidad. Igualmente, en relacién con la
informacion histdrica sobre Bankia y aquella referida a la evolucion de Bankia y/o del Grupo que se contiene en esta presentacién, debe tenerse en cuenta que ha sido objeto de determinados ajustes y reclasificaciones a los efectos de
adecuarla a los criterios de presentacion del Grupo CaixaBank. Asimismo, y con el objeto de mostrar la evolucion recurrente de los resultados de la nueva entidad resultante de la fusion, se ha elaborado una cuenta de resultados proforma
comparable de 2020y 2021, agregando, en ambos ejercicios, al resultado obtenido por CaixaBank, el generado por Bankia previo a la fusién y sin considerar los impactos extraordinarios asociados a la misma.

Se advierte expresamente que esta presentacion contiene datos suministrados por terceros considerados fuentes de informacion fiables generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Ninguno de los administradores, directores o
empleados de CaixaBank estd obligado, ya sea implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos son exactos, precisos, integros o completos, ni a mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia,
error u omisién. Asimismo, en su reproduccidn a través de cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que se estimen convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con
esta version, no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a
valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que tengan acceso a esta presentacidn. Se advierte a todos ellos sobre la necesidad de consultar la documentacidn e informacidn publica comunicada o registrada
por CaixaBank ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Asimismo, se advierte de que esta presentacion contiene informacion financiera no auditada. En particular, contiene ciertas Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative
Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) que deben considerarse como
informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial
Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo define y calcula estas medidas pueden diferir de otras medidas similares calculadas por otras sociedadesy, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el apartado
correspondiente del informe financiero en el que se recoge el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la conciliacién de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados elaborados
bajo las NIIF.

Esta presentacidon no ha sido objeto de aprobacidn o registro por parte de la Comisidén Nacional del Mercado de Valores (CNMV) ni de ninguna otra autoridad supervisora en ninguna otra jurisdiccion. En todo caso, esta presentacion se
encuentra sometida al derecho espafiol aplicable en el momento de su elaboracidn y no se dirige a ninguna persona fisica o juridica localizada en otras jurisdicciones, donde puede no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos
legales que resulten de obligada observacidn. La divulgacidn, publicacidn o distribucién de esta presentacion en jurisdicciones distintas a Espafia puede estar restringida por la ley y, por consiguiente, toda persona que esté sujeta a las leyes
de cualquier jurisdiccidon que no sean las de Espafa debe informarse y observar los requisitos aplicables.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por el Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotacién de este documento y de las creaciones y signos distintivos
que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccidn, distribucion, cesion a terceros, comunicacién publica y transformacidn, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con finalidades comerciales, sin autorizacidn previa y expresa de sus
titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicion podra constituir una infraccién que la legislacion vigente puede sancionar en estos casos. 2
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Claves del ejercicio

Excelente
actividad comercial




CaixaBank

Ejercicio 2021
Extraordinario crecimiento de los recursos gestionados

, Variacion anual Var. orgdnica™
Recursos de clientes
29,4%
) 4
619-971 +10,5% Cuota de mercado del
Millones de € ahorro a largo plazo®
Depdsitos?) 0
+8,7 A) XZ’ 1
Crecimiento
Seguros y activos o) suscripciones netas
bajo gestion® +1 2' 1% ahorro a largo plazo ©®

Intensa demanda en soluciones de ahorro a largo plazo




Cartera de crédito
sector privado (1)

332.171

Millones de €

Variacion anual

Var. trimestral

+0,1%

Variacion
anual
Hipoteca
Consumo
Empresas
Order®.Go Card

Home

Variacion
trimestral
-1,5%
+1,0%
+1,9%

Food&Drinks

CaixaBank

Nueva
produccion (@

Dreams Casa

Plan integral para facilitar los fondos europeos para la recuperacion (NGEU)



Ejercicio 2021 € CaixaBank

Portugal: solido crecimiento tras 5 anos de la incorporacion de BPI

Impulso a la actividad comercial Mayor uso canales Mejora métricas
Cuotas de mercado, en % digitales financieras
: % clientes digitales, en % Ratio de eficiencia core*), en %
R 2016 2021
. g +16 p.p. -11 p.p.
o) (o)
Crédito 9,0% 11,1% 51% 64,8%
Hipoteca 11,0% 13,2%
0 54,2%
Empresas 7 3% 10,6% % -
0 0
Recursos 10,4% 11,3% 2016 2021 2017 2021

BPI: una gran historia de éxito

BPIFamily BPIEmpresas

BPICommerce
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Mejora del
resultado




Ejercicio 2021

CaixaBank

Fortaleza de los ingresos “core” gracias a la intensa actividad comercial

Var. Interanual

Var. Interanual

Grupo CaixaBank cuenta de resultados, en MM€ 2021 contable oroforma
Margen de intereses 5.975 +21,9% (5,8%)
Comisiones 3.705 +43,8% +6,7%
Ingresos seguros 651 +8,9% +8,9%

Ingresos 10.597

1
core( ) Millones de €

27,5%

Var. Interanual
contable

-1,0%

Var. Interanual
proforma

Margen de intereses presionado
por la repreciacion negativa de la
cartera de crédito

Los ingresos por servicios
aumentan por la mayor actividad
comercial

Comisiones bancarias estables



Ejercicio 2021

CaixaBank

Resto de ingresos impactados por la volatilidad del mercado

Var. Interanual

Var. Interanual

Grupo CaixaBank cuenta de resultados, en MM€ 2021 contable oroforma
Margen de intereses 5.975 +21,9% (5,8%)
Comisiones 3.705 +43,8% +6,7%
Ingresos seguros 651 +8,9% +8,9%
Resultado de participadas 616 +35,7% +21,8%
Operaciones financieras 220 (7,6%) (42,2%)
Otros productos y cargas de explotacion (893) +151,0% +24,2%

Resto -57

INgresos Millones de €

-117%

Var. Interanual

contable

-147%

Var. Interanual

proforma

Impacto negativo por fuerte
volatilidad del mercado y
resultados extraordinarios
en 2020

Venta de la participacion en
Erste Group Bank (9,9% capital)



Ejercicio 2021

CaixaBank

Los gastos bajan en 4T, tras el inicio de la captura de ahorros de costes

Var. Interanual

Var. Interanual

Grupo CaixaBank cuenta de resultados, en MMe€ 2021 contable oroforma
Margen de intereses 5.975 +21,9% (5,8%)
Comisiones 3.705 +43,8% +6,7%
Ingresos seguros 651 +8,9% +8,9%
Resultado de participadas 616 +35,7% +21,8%
Operaciones financieras 220 (7,6%) (42,2%)
Otros productos y cargas de explotacion (893) +151,0% +24,2%
Margen bruto 10.274 +22,2% (2,9%)
Gastos de adm. y amortizacion recurrentes (5.930) +29,5% 1,0%

Distribucion de

los gastos, en %

Gastos generales
y amortizaciones

38%

Gastos de
personal

62%

Inicio captura de sinergias
en 4721

1-Nov inicio salidas:
~85% ya ejecutadas!

Sinergias de costes estimadas de
940MM¢£ en 2023
(80% se capturaran en 2022)



Ejercicio 2021

Fuerte reduccion de las dotaciones

Grupo CaixaBank cuentade resultados, en MM£

2021

Var. Interanual

Var. Interanual

contable proforma
Margen de intereses 5.975 +21,9% (5,8%)
Comisiones 3.705 +43,8% +6,7%
Ingresos seguros 651 +8,9% +8,9%
Resultado de participadas 616 +35,7% +21,8%
Operaciones financieras 220 (7,6%) (42,2%)
Otros productos y cargas de explotacion (893) +151,0% +24,2%
Margen bruto 10.274 +22,2% (2,9%)
Gastos de adm. y amortizacion recurrentes (5.930) +29,5% 1,0%
Margen de explotacién sin extraordinarios!) 4.344 +13,4% (7,8%)
Pérdidas deterioro activos financ. y otros(®) (1.222) (43,5%) (56,9%)
B2/pérdidas en baja de activos y otros(?) (59) (12,1%) --
Impuestos, minoritarios y otros (703) - --

€ CaixaBank

Se normaliza el coste del riesgo:
en 2021 se situa en 0,23%
(vs 0,75% en 2020)

En 2020, provision genérica
COVID-19

(1) Sinimpacto de extraordinarios asociados a la integracion.
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Ejercicio 2021

El resultado recurrente se eleva a 2.359 millones de euros

Grupo CaixaBank cuentade resultados, en MM£

2021

Var. Interanual

Var. Interanual

contable proforma
Margen de intereses 5.975 +21,9% (5,8%)
Comisiones 3.705 +43,8% +6,7%
Ingresos seguros 651 +8,9% +8,9%
Resultado de participadas 616 +35,7% +21,8%
Operaciones financieras 220 (7,6%) (42,2%)
Otros productos y cargas de explotacion (893) +151,0% +24,2%
Margen bruto 10.274 +22,2% (2,9%)
Gastos de adm. y amortizacion recurrentes (5.930) +29,5% 1,0%
Margen de explotacién sin extraordinarios!) 4.344 +13,4% (7,8%)
Pérdidas deterioro activos financ. y otros(®) (1.222) (43,5%) (56,9%)
B2/pérdidas en baja de activos y otros(?) (59) (12,1%) --
Impuestos, minoritarios y otros (703) - --

Resultado atribuido Grupo - recurrente(l)

CaixaBank



Ejercicio 2021

7€ CaixaBank

El resultado contable incluye extraordinarios de la integracion

Grupo CaixaBank resuitados, en Mm€

2.867

2.359

Extraordinarios
de la fusion

Resultado
recurrentel

+50,5%
variacion
interanual

5.226

Importes netos de impuestos, en MM€

> Gastos asociados al acuerdo

Resultado
atribuido
contable

x3,8
variacion
interanual

laboral -1.319
> Otros gastos y dotaciones
extraordinarias -114
Badwill (diferencia negativa
N ( & +4.300

de consolidacion)

Resultado contable impactado por los

extraordinarios derivados de la integracion

(1) Sinimpacto de extraordinarios asociados a la integracion.
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Claves del ejercicio

Fortaleza de
balance
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Ejercicio 2021

€ CaixaBank

Reduccion de saldos dudosos, con ratio de mora reducida y estable

Evolucion de la ratio de morosidad y del saldo dudoso

4,7%
O\?)'gcy:
11.195
8.794
DIC-18 DIC-19

3.3% 3,6%
—0
14.077
5.427
8.601 BKIA
8.650
CABK
DIC-20 MAR-21

3,6%

13.634

DIC-21

g

b

IR N F e

Se mantiene el buen
comportamiento de pago
de las moratorias y de los
préstamos con aval del ICO



13,1%

Ratio CET1

+106 pbs -109 pbs

generacion impacto
organica de fusion
capital Bankia

+496 pbs

Colchon de
capital sobre el
requerimiento
minimo

26,2%

Ratio MREL()

17,9%

Capital Total

CaixaBank

Ratio CET1 por

encima del objetivo
anunciado (11- 11,5%)

Ratio MREL cumple

va el nivel exigido
para 2024(2)




Ejercicio 2021 CaixaBank

Holgada situacion de liquidez

168.349 Activos . 3,6 Verde Social

;. Ent.1 2,7
Millones € liquidos Ent.2 27 Ny
Ent.3 2,6 SR Bond Awards
Ent.4 25 Winngg
Ent.5 23 O ke ofthe Jualdank
336% Ratio LCR™) Ent.6 21
Ent.7 2,0
Ent.8 1,9
Ent.9 1,7
Emisiones ESG Ent.10 1,5 #1 Banco Europeo por
79% (en % del total et 1> emisiones RSC por
emisiones de 2021 Ent.12 112 - .
Ent.13 13 segundo ano consecutivo

Ent.14 1,3



Posicion de
fortaleza que nos

permite afrontar
el futuro con gran
confianza

Guiados por
nuestros valores y
siempre al servicio
de los clientes,
accionistas y de
toda la sociedad
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