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Aquest Annex inclou continguts complementaris de
I'Informe Corporatiu Integrat 2016 de CaixaBank. En
aquesta sisena edicié de I'Informe, de caracter anual,
s'ofereix una visi¢ global sobre I'acompliment de I'entitat
durant I'exercici, en linia amb els seus objectius, el seu
model de gestio i les seves linies estratégiques. La
informacié que conté es pot ampliar a la pagina web
www.CaixaBank.com, en I'Informe d'Impacte
Socioeconomic 2016 i en I'Informe de Gestié adjunt als
Comptes Anuals Consolidats 2016, també disponibles al
web corporatiu.

Criteris i principis per a la seva elaboracio

e Directrius de Global Reporting Initiative (GRI) en la seva
versio G4, sota |'opcio exhaustiva, aplicant els criteris i
els principis definits per aquesta Guia i, especificament,
la participacio dels grups d'interes, el context de
sostenibilitat, la materialitat i I'exhaustivitat. Aixi mateix,
s'han aplicat els principis per assegurar la qualitat de
I'informe recomanats per GRI: equilibri, comparabilitat,
precisi, puntualitat, claredat i fiabilitat.

Directrius del Marc per a Informes Integrats de
I'International Integrated Reporting Council (IIRC) amb
integracio de I'enfocament estrateégic i orientacié
futura, connectivitat de la informaci¢, capacitat de
resposta als grups d'interes, materialitat, concisio,
fiabilitat i exhaustivitat i consisténcia i comparabilitat.
Principis establerts en |'estandard d'Accountability
AA1000 — APS 2008 d'inclusivitat, rellevancia i resposta
als grups d’interés.

Abast i cobertura

Aguest informe comprén CaixaBank i les seves empreses
dependents financeres, asseguradores i de suport. La
informacié economica i financera inclosa s'ha obtingut
dels Comptes Anuals Consolidats del Grup CaixaBank i
societats dependents*. Aquesta cobertura d’empreses
representa aproximadament el 99,2% de la totalitat de la
plantilla del grup CaixaBank. El 0,8% restant correspon,
principalment, a les empreses dependents incorporades al
Grup arran de la fusié amb Banca Civica sobre les quals
nomeés s'ha integrat la informacié economicofinancera.
En aquells casos en qué s'ha considerat convenient, i
sempre que estigués disponible, s'ha inclos informacio
d'altres entitats de la cadena de valor de I'entitat. En els
indicadors GRI s'indica explicitament en cada cas a quines
entitats es fa referencia.

Definicioé de continguts

L'objectiu d'aquest informe és donar resposta als
assumptes que influeixen en la capacitat per crear valor
—a curt, mitja i llarg termini— de CaixaBank i que son, a
més, d'interes per als col-lectius i persones amb els quals
es relaciona. Per determinar aquests assumptes s’ha dut a
terme un Estudi de materialitat mitjancant un procés de
consultes als grups d’interés de CaixaBank i una analisi de
multiples fonts d‘informacio directes i indirectes.

* Els Comptes Anuals i I'lnforme de Gesti6 consolidats de I'exercici 2016,
juntament amb I'lnforme d’'Auditoria, datat el 24 de febrer de 2017, en el
qual s'expressa una opini6 favorable, es poden consultar a la pagina web de
la Comissié Nacional del Mercat de Valors (www.cnmv.es).
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IPIESTUDI DE MATERIALITAT

L'estudi de materialitat de I'lnforme Corporatiu Integrat
2016 de CaixaBank analitza els temes rellevants per a
I'entitat i per als seus grups d'interes i, per tant, sobre els
quals hauria d‘informar. En linia amb la Guia
internacional del GRI, es consideren rellevants aquells
assumptes que posen de manifest els efectes economics,
ambientals i socials de I'organitzacié, o aquells que
influeixen de manera significativa en les avaluacions i
decisions dels grups d'interes.

Aquesta analisi és un procés en evolucié constant des
d'una doble perspectiva, temporal i operativa. El 2016,
amb |'objectiu de potenciar el vincle entre |'estudi de
materialitat i la gesti¢ de I'entitat, s'han implantat les
innovacions seguents:

e La classificacio dels temes rellevants identificats s'ha
alineat amb la terminologia utilitzada en el Pla
Estrategic 2015-2018 de CaixaBank. A més, s’han
considerat els criteris de prescriptors en sostenibilitat
com DJSI, FTSE4Good i MSCI ESG.

e S'han realitzat consultes ad hoc per mesurar la
rellevancia dels temes i també avaluar les seves
interdependéncies, amb I'objectiu d'identificar les
principals sinergies i eixos de forca entre els assumptes
clau.

Per al 2017, I'objectiu és posar en marxa nous dispositius
per a la consulta i I'analisi periodica de temes rellevants i
emergents que potenciin noves vies de relacio i dialeg
amb els grups d'interes.
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Metodologia de I'Estudi de materialitat

Analisi d'informacio clau per alinear els assumptes rellevants amb el negoci i les necessitats dels grups d'interés, amb I'objectiu d’obtenir una llista preliminar d’assumptes

rellevants:
Estrategia i prioritats per a CaixaBank
Requisits de prescriptors Monitoratge Objectius de Bones practiques Tendeéncies en el sector financer Relacié entre temes rellevants i valoracio
en sostenibilitat en mitjans Desenvolupament en reporting « Bones practiques de vuit entitats en ranquings i enquestes
Recomenacions de DJSI, Analisi de continguts Sostenible (ODS) Analisi de tres empreses financeres a nivell nacional i internacional Analisi de contrast entre la llista de temes
FTSE4Good i MSCI ESG relacionats amb temes ODS en els quals CaixaBank de referéncia « Assumptes prioritaris per al Sector rellevants i la qualificacié rebuda entre els
rellevants té impacte directe Financer elaborat per Sustainability grups d'interés en diferents ranquings de
Accounting Standards Board — SASB reputacio i enquestes realitzades.

Revisio semantica de la llista de temes des de I'enfocament de negoci responsable de CaixaBank i I'estrategia de I'entitat

Consultes internes i externes per a la valoracié dels temes rellevants i les seves interrelacions:

Rellevancia per al negoci Rellevancia per als grups d’interes

372 questionaris a empleats 403 opinions de clients 1.200 enquestes a accionistes Vuit entrevistes en profunditat 19 questionaris a diferents arees de
de CaixaBank sobre la RSC de CaixaBank de CaixaBank a experts del sector financer i de RSC CaixaBank responsables de la relacio
amb els grups d'interes

Llista final de temes rellevants, prioritzats segons el nivell de rellevancia per al negoci i per als grups d’interes, aixi com les interrelacions més fortes entre temes.

Identificacié dels aspectes i indicadors GRI relacionats amb cada tema rellevant, amb la seva localitzacié en la cadena de valor de CaixaBank i en I'informe.
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Assumptes rellevants per a CaixaBank

Solvéncia, rendibilitat i fortalesa financera

e Resultats economics i financers

e Dividend elevat i estable

e Optimitzacio del capital

e Generacio diversificada d'ingressos

Cultura ética i d'integritat

* Codi Etic, Principis i Valors

e Prevencié corrupcio / blanqueig de capitals/frau

e Integracioé de criteris RSC en incentius i
practiques comercials

Proximitat i assessorament especialitzat

e |dentificacio de les necessitats dels clients
e Professionals accessibles i qualificats

e Maximitzacié de la qualitat del servei

e Increment de satisfaccio del client

Innovacioé oberta i foment
de la participacio

e Capacitat d'innovacio
e Actitud participativa i oberta al canvi
e Foment de models de cocreacio

Govern corporatiu

e Estructura de govern i transparéncia

® Remuneracio directius i Consell

e Rol Consell en RSC i integracio

e Credibilitat professional de I'Alta Direccio

Transparéncia en les practiques
de comercialitzacié i comunicacio

e Claredat en informacié comercial

e Practiques de comunicacio, vendes i publicitat
responsables

e Mecanismes de transparencia

Digitalitzaci6 i multicanalitat

» Digitalitzacié, multicanalitat i mobilitat

* Desenvolupament big data i eficiencia operativa
e Penetraci¢ de la banca on-line

e Inversi6 en tecnologia

Inclusié i accessibilitat financera
e Microcredits i inclusié financera

e Educacio financera
o Accessibilitat

Gestio de riscos i compliment

e Gesti¢ activa dels riscos
e Marc de Propensio al Risc i de Control
e Adaptacio a la regulacié

Seguretat informatica
i proteccio de dades

e Privacitat i ciberseguretat del client
e Us adequat de la tecnologia
* Proteccié de dades

Equip huma, formacio i meritocracia

e Alta capacitacio i especialitzacio
e Avaluacié de competéncies
e Desenvolupament professional

Foment de I'emprenedoria,
suport a pimes i autonoms

e Emprenedoria i innovacié social
e Suport a pimes i autonoms

Criteris socials, ambientals i de govern
en la presa de decisions

e Integracio6 de criteris ESG en operativa
e Financament i oferta sostenible

e Ajudes a clients amb dificultats

e Lluita contra el canvi climatic

Oferta de productes adequats
a les necessitats dels clients

e Oferta adaptada a les seves necessitats
* Model d'atencié personalitzada

e Solucions per a clients amb dificultats economiques

e Innovacié: resposta a la demanda

Diversitat, igualtat i conciliacio

* Integracio de la diversitat

e Foment de la igualtat d'oportunitats
e Conciliaci6 de la vida laboral i familiar
e Respecte als drets humans

Inversio i programes amb la comunitat

e Compromis social amb els territoris en els quals
opera

e Col-laboracié amb I'Obra Social de la Fundacio
Bancaria “la Caixa”
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Temes, rellevancia, interrelacions, vinculacio GRI, localitzacié en la cadena de valor i en I'Informe
Localitzacio en la cadena de valor:

® CriteriaCaixa /Fundacio Bancaria "la Caixa” ® Proveidors i socis

® CaixaBank

© Filials (perimetre consolidacié)  ® Participades financeres

® Altres participades ® Participades industrials B rel ’
Rellevancia per al negoci

Rellevancia per als grups d’interés (Gdi)

Rellevancia per a negoci Interrelacio Impacte rellevant Capitols i apartats de I'ICI /
Temes rellevants i Gdi segons intensitat Indicadors GRI G4 en la cadena de valor Pagines de I'liS

~N

Solvencia, rendibilitat i fortalesa Temes 3, 8, 11, 15 G4-1-2, G4-EC1-2-3-4, G4-EC7-8 o0 o0 1. La nostra identitat
financera o0 o 5. Linies estrategiques (linies 2 i 3)
_ 6. Gestio activa dels riscos
Informe d’Impacte Socioeconomic
(Un banc de confianca)
Govern corporatiu _ Temes 5, 4, 3, 11 G4-1-15-17-34 a 58, o0 o0 2. Govern corporatiu
_ G4-503-4-5-6-7 oo o
Gestio de riscos i compliment _ Temes 1,4, 7,2 G4-1-2-14, G4-SO3-8, G4-PR9 o0 o0 6. Gestio activa dels riscos
normatiu o0 0 Informe d’Impacte Socioeconomic
_ (Un banc de confianca)
Criteris socials, ambientals i de _ Temes 2, 5, 14, 15, 16 G4-1-2-12-13-14-15, o0 oo 5. Linies estrategiques (linia 1)
govern en la presa de decisions G4-HR1-2-10-12, G4-S09, o0 o0 7. Contribucié a la societat
_ G4-FS10-11 Informe d'Impacte Socioeconomic
Cultura ética i integritat _ Temes 2, 12,6, 8, 11, 4, G4-56 a 58, G4-HR2, G4-SO3 a 7 o0 o0 1. Govern corporatiu
16 o0 o 5. Linies estrategiques (linia 1)
_ Informe d'lmpacte Socioeconomic
(Un banc de confianca)
Transparéncia en les practiques _ Temes 5, 8, 9 G4-PR1 a7, G4-PR9, G4-EC1-2-3-4 o o @ 5. Linies estrategiques (linia 1)
de comercialitzacié i comunicacio Informe d'Impacte Socioeconomic
_ (Un banc de confianca)
Seguretat informatica i proteccio _ Temes 10, 3 G4-PR8 oo @ 6. Gestio activa dels riscos
74 de dades Informe d’Impacte Socioeconomic
_ (Un banc de confianca)
Oferta de productes adequats _ Temes 5, 6, 1,9, 10, 14, G4-4, G4-PR5-6 oo o0 4. Model de negoci
a les necessitats 15 5. Linies estrategiques (linia 1)
_ 7. Contribucio a la societat
Informe d’Impacte Socioeconomic
(Un banc de confianca)
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Temes, rellevancia, interrelacions, vinculacio GRI, localitzacié en la cadena de valor i en I'Informe

Localitzacio en la cadena de valor:

® CriteriaCaixa /Fundacié Bancaria "la Caixa” © Filials (perimetre consolidacié)  ® Participades financeres ® Proveidors i socis

® CaixaBank ® Altres participades ® Participades industrials
B Rrellevancia per al negoci

Rellevancia per als grups d’interés (Gdi)

Rellevancia per a negoci Interrelacio Impacte rellevant Capitols i apartats de I'ICI /
Temes rellevants i Gdi segons intensitat Indicadors GRI G4 en la cadena de valor Pagines de I'liS

Temes 6, 8, 11,13, 14, 15 G4-4, G4-PR5 4. Model de negoci
5. Linies estratégiques (linia 1)

Proximitat i assessorament
especialitzat

Digitalitzacié i multicanalitat Temes 7,13, 8 G4-4, FS6-7-8 oo 0 4. Model de negoci
5. Linies estratégiques (linia 4)
Informe d'Impacte Socioeconomic

(Generacio de riquesa i ocupacio)

Equip huma, formacio
i meritocracia

Temes 12,5, 1,2,9, 13 G4-10-11, G4-54-55, oo o0 5. Linies estrategiques (linia 5)
G4-LA1-9-10-11 Informe d’Impacte Socioeconomic
(Un banc de confianca)
Diversitat, igualtat i conciliacié Temes 5, 13, 11 G4-LA2-3-12-13 oo e 5. Linies estrategiques (linia 5)
Informe d'Impacte Socioeconomic
(Generacio de riquesa i ocupacio)

Innovacié oberta i foment de la
participacio

Temes 10, 9, 11, 12 G4-26; G4-LA10 oo e 5. Linies estratégiques (linia 4)
Informe d'Impacte Socioeconomic
(Generacio de riquesa i ocupacio)

Inclusié i accessibilitat financera Temes 16, 4, 8, 9 G4-FS13-14 o0 o o0 5. Linies estrategiques (linia 1)
7. Contribucio a la societat
Informe d’Impacte Socioeconomic

(Referent a)

Foment de I'emprenedoria, suport
a pimes i autonoms

Temes 1, 4, 8,9 G4-EC7-8, G4-FS6-7-8 PRI ) 4. Model de negoci
7. Contribucié a la societat
Informe d’Impacte Socioeconomic
(Generacio de riquesa i ocupacio)

Inversié i programes amb la
comunitat

Temes 4, 14, 5 G4-16, G4-SO1-11, G4-FS6-7-8 o0 o 5. Linies estrategiques (linia 1)
7. Contribucio a la societat
Informe d’Impacte Socioeconomic
(Compromesos amb la comunitat)

[¢]
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IE] COMPROMIS AMB ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

CaixaBank, de manera coherent amb la seva llarga
tradicié de compromis social, col-labora en la consecucié
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
les Nacions Unides.

FIDE L& SALUT - HGUALTAT AIGUA NETA
POBHESA 4 | BEMESTAR L DE GENERE I EAMEJAMENT

Aquesta contribucié s'articula tant a través de la seva
propia activitat financera, en la qual ocupa la posicié ;
de lideratge en banca minorista a Espanya, com dels ! £ - Y e i - il
programes i activitats que constitueixen el nucli de la seva S

accio social, i del seu compromis amb una banca social,
responsable i sostenible.

INCLUSTRIA - CIUTATE

CaixaBank, que considera tots els ODS com a essencials,
ha prioritzat la seva contribucié a aquells en els quals pot 13 COMATICA 14 SUBMARA
aportar més valor, ja sigui per la seva activitat o pel seu

compromis social. En aquest sentit, ha considerat: OBJECTIUS
de
DESENVOLUPAMENT

e La vinculacié dels ODS amb el model de negoci i R
I'estrategia de CaixaBank.

e ['alineacié dels ODS amb les iniciatives i programes
d’accié social desenvolupats o impulsats pel banc.

e La importancia atorgada pels empleats de CaixaBank
als diferents ODS.

e La visio i el posicionament del sector sobre els ODS.

En I'iInforme Corporatiu Integrat i I'Informe d’Impacte
Socioeconomic 2016, s'hi inclou informacié que permet
inferir el posicionament i I'actuaci¢ de CaixaBank en
relacié amb els ODS més prioritaris.
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oDS oDS
Actuacio Contribucio Apartats Informe Apartats Informe d'Impacte
directa indirecta Iniciatives destacades Corporatiu Integrat Socioeconomic
10 ¢ Activitat de microfinances, canalitzada a través de MicroBank e Linia estrategica 1 e Generacio de riquesa i ocupacioé
e Programa de Voluntariat Corporatiu e Contribuci6 a la societat e Compromesos amb la comunitat

e Setmanes Socials del banc, amb activitats de voluntariat amb entitats locals
e Col-laboracié amb la Fundacié Bancaria “la Caixa”
e Col-laboracié amb el Programa Incorpora de I'Obra Social de la Fundacié Bancaria “la Caixa”

1 e Col-laboracié amb GAVI Alliance a través de la Fundacié Bancaria “la Caixa” per a la vacunacié e Linia estratégica 1 e Compromesos amb la comunitat
infantil en paisos en desenvolupament e Linia estrategica 5
8 e Pla d'igualtat a CaixaBank e Govern corporatiu e Generaci6 de riquesa i ocupacié
e Activitat de microfinances, canalitzada a través de MicroBank e Linia estrategica 5
11,13 e Financament d’energies renovables e Linia estrategica 1 e Cap a una economia baixa en carboni

e Adhesi6 a iniciatives sostenibles (nacionals i internacionals)

9 e Activitat de microfinances, canalitzada a través de MicroBank e Contribucio a la societat ® Generaci6 de riquesa i ocupacio
¢ Col-laboracié amb el Programa Incorpora de I'Obra Social de la Fundacié Bancaria “la Caixa” e Compromesos amb la comunitat
2,8 ® Propostes de valor per a autonoms, comercos i pimes ¢ Model de negoci e Impuls de I'activitat economica
e Programes d'impuls de I'emprenedoria e Linia estratégica 4 e Un banc de confianca
e Inversié en tecnologia i desenvolupament e Contribuci6 a la societat
4,5, 11 e Activitat de microfinances, canalitzada a través de MicroBank e Linia estratégica 1 e Compromesos amb la comunitat
e Col-laboracié amb la Fundacio Bancaria “la Caixa” e Contribucio a la societat * Un banc de confianca

e Parc d'habitatge social, amb pisos amb lloguers inferiors als del mercat e Gestio global del risc
e Tallers d’educaci6 financera en col-laboracié amb Voluntaris “la Caixa”, MicroBank i entitats socials

2,7,9,11,15 e Linies d’ecoFinancament e Linia estrategica 1 e Un banc de confianca
¢ Pla ambiental 2016-2020 de CaixaBank (incloent-hi I'objectiu de ser Carbon Neutral el 2018) e Gesti6 activa dels riscos e Compromesos amb la comunitat
e Adhesié de CaixaBank Asset Management i VidaCaixa als UNPRI e Cap a una economia baixa en carboni

e Catedra CaixaBank de Responsabilitat Social de I'Empresa i Govern Corporatiu

10



i . COMPROMIS AMB ELS OBJECTIUS f INFORME DE REVISIO
INDEX CRITERIS | ABAST DE L'INFORME ESTUDI DE MATERIALITAT DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INDEX DE CONTINGUTS GRI INDEPENDENT

% ANNEX DE L'INFORME CORPORATIU INTEGRAT [2016]

OoDS OoDS

Actuacio Contribucio Apartats Informe Apartats Informe d'Impacte
directa indirecta Iniciatives destacades Corporatiu Integrat Socioeconomic

11,12, 14,15 e Participacio activa en el Grup Espanyol de Creixement Verd e Linia estrategica 1 e Cap a una economia baixa en carboni
e Linies d’ecoFinancament i financament d’energies renovables
* Web EcoCaixa

* Nova politica sobre gesti6 del risc fiscal e Linia estrategica 1 e Generaci6 de riquesa i ocupacioé
e Nou projecte sobre cultura de control i compliment e Govern corporatiu e Un banc de confianca
e Gestio activa dels riscos

1,3,11,13,16 e Col-laboracié amb la Fundacié Bancaria “la Caixa” e Linia estratégica 4 e Generaci6 de riquesa i ocupacio
e Presidencia de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de les Nacions Unides, vocalia a la Junta del e Linia estrategica 1 e Compromesos amb la comunitat
Grup Espanyol de Creixement Verd e Contribuci6 a la societat e Cap a una economia baixa en carboni

e Col-laboracié amb entitats socials (a través de MicroBank, el programa de Voluntariat Corporatiu,
entre d'altres)

11
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I iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Opcié de conformitat exhaustiva GRI G4*

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Continguts basics generals

Indicador Descripcio

Pagina/resposta directa

Verificacié externa

Estrategia i analisi

G4-1 Declaracio del President. 2 v
L N . . . 18; 50; 51; 52; 53; 54; 55
_ r 1 I r ’ T /
G4-2 Descripcio6 dels principals efectes, riscos i oportunitats. Annex. Estud: de Materialitat.
Perfil de I'organitzacio
G4-3 Nom de |'organitzacié. Contraportada. v
G4-4 Marques, productes i serveis més importants de I'organitzacio. 12; 13; 14; 15; 16 v
. ., A . ., Contraportada.
- g v
G4-5 Localitzacio de la seu principal de I'organitzacio. Vegeu la Nota 1 dels Comptes Anuals Consolidats 2016.
Ga-6 Localitzacio i nom dels paisos en els quals desenvolupen activitats 17 v
significatives o els que siguin rellevants.
. . L 5
- . v
€ [aturalssaldelialpropictatiffonnal bmidica Vegeu la Nota 1 dels Comptes Anuals Consolidats 2016.
12;17; 22
Ga-8 Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors  CaixaBank desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol i la practica totalitat dels seus v
que abasteix i els tipus de clients/beneficiaris). ingressos i despeses son generats en aquest mercat. Els seus mercats servits abracen 13,8
milions de clients del Grup, siguin particulars, empreses o institucions.
Dimensié de I'organitzacié: nombre d’empleats, nombre
G4-9 d’operacions, vendes netes, capi-talitzacio i quantitat de 4; 12; 13; 14; 15; 16; 48 v

productes o serveis que s'ofereixen.

* A la taula, DMA (Disclosure on Management Approach) equival a Enfocament de Gestio.

El contingut d’aquest index d'Indicadors també es considera part de I'Informe de Progrés de CaixaBank, en linia amb el Memorandum of Understanding entre GRI i el Pacte Mundial de les Nacions Unides, en qué es detallen les connexions entre els

indicadors i els 10 Principis del Pacte Mundial.

Com a consequencia de I'estudi de materialitat, alguns indicadors s'han considerat com a no materials / no rellevants per a CaixaBank. Al final d’aquest Annex es pot consultar la llista d'indicadors omesos, el motiu d'omissio i una breu explicacio.
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G4-10 Nombre d’empleats desglossat per tipus de contracte i génere A . S - v
’ Vegeu la taula del “Desglossament del col-lectiu de treballadors per génere i tipus de contracte”.
o . . - .
Ga-11 Percentatge d’empleats coberts per convenis col-lectius. El 100 % dels empl,eats c_ie CaixaBank i les seves empreses filials estan coberts pel Conveni v
Col-lectiu que els és aplicable.
CaixaBank és un grup integrat amb activitat bancaria i asseguradora. La cadena de valor
consisteix en aquells béns i serveis que permeten als professionals del Grup dur a terme la seva
feina. Els seus proveidors inclouen, entre d’altres, empreses que subministren espais, materials
d’oficina, publicitat, equips informatics, serveis tecnologics i de telecomunicacions, serveis de
seguretat i altres serveis professionals.
0, H = -
G4-12 Descripci6 de la cadena de subministrament de I'organitzacio. Wi e ol Wi e compres el el e correspon a prOVGIC!OI‘S naaonfals. . v
El Grup basa la seva actuacié en els valors de qualitat, confianca i compromis social. De
manera coherent, a I’hora d’adquirir productes i serveis, CaixaBank té com a objectiu treballar
amb proveidors que garanteixin un alt estandard de qualitat i seguretat, i que treballin amb
condicions socials i ambientals responsables.
Accés al Portal de Proveidors.
Vegeu els estandards etics, socials i ambientals per a proveidors del Grup “la Caixa”.
Canwvis significatius que han tingut lloc durant el periode cobert >0 . .
e - X . . . Vegeu les Notes 1 i 7 dels Comptes Anuals Consolidats 2016.
G4-13 per I'informe en la mida, I'estructura, la propietat accionarial o la v " F I " sianificatius de I il 2.1 sobre E v
cadena de subministrament de I‘organitzacié. egeu ap_artat ets rellevants i signi |c§t|us e |'exercici i I'apartat 2. sobre structura
organitzativa de I'Informe de Gesti6 adjunt als Comptes Anuals Consolidats 2016.
Ga-14 Informacié sobre com aborda I'organitzacio, si escau, el principi 50; 51; 52; 53; 54; 55 v
de precaucio. Vegeu l'informe del CDP, que es pot consultar a la pagina del CDP.
Relacié de les cartes, principis o altres iniciatives externes de 4; 26; 27; 49
G4-15 caracter economic, ambiental i social que I'organitzacié subscriu o Vegeu I'Informe d’Impacte Socioeconomic 2016 (apartats d'Un banc de confian¢a i Cap a una v
ha adoptat. economia baixa en carboni).
Relaci6 d'associacions i organitzacions de promocié nacional o CaixaBank és un membre actiu de la CECA (Confederacié Espanyola de Caixes d’Estalvis) i de
G4-16 ; A 9 p © prom WSBI-ESBG (World Savings and Retail Banking Institute-European Savings and Retail Banking v
internacional a les quals pertany I'organitzacié. Group)
Aspectes materials i cobertura
Entitats que figuren en els estats financers consolidats de T Q'ipdicadors_,GRI. . . .
G4-17 , p Y ; Per a més informacid, vegeu la Nota 1 i els Annexos 1, 2 i 3 dels Comptes Anuals Consolidats v
|'organitzacié i altres documents equivalents. 2016
Procés que s'ha seguit per determinar el contingut de la memoria
G4-18 illa cqb.ertl’,lra de ca(_ifa EHpEaEs | Eeli hajaplicat I'organitzacio els Annex. Estudi de Materialitat. v
principis d’elaboracié de memories per determinar el contingut
de la memoria.
G4-19 Llista dels aspectes materials que es van identificar durant el Annex. Estudi de Materialitat. v
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procés de definicié del contingut de la memoria.
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La informacié continguda en les taules annexes sota I'epigraf “Grup CaixaBank” fa referéncia
a CaixaBank com a entitat individual i a les seguents filials i empreses participades: CaixaBank
Equipment Finance, CaixaBank Digital Business, CaixaBank Asset Management, GDS Cusa,
Building Center, CaixaBank Consumer Finance, Nou MicroBank, Pro-moCaixa, Silk Aplicacions,
G4-20 Cobertura dins de |'organitzacié de cada aspecte material. Sumasa i VidaCaixa (que inclou, dins del seu grup, VidaCaixa Mediaci6 i AgenCaixa). Aquesta v
cobertura d’empreses representa aproximadament el 99,2% de la totalitat de la plantilla
del Grup CaixaBank. El 0,8% restant correspon, principalment, a les empreses dependents
incorporades al Grup arran de la fusié amb Banca Civica sobre les quals només s’ha integrat la
informacié economicofinancera.
G4-21 Cobertura fora de I'organitzacié de cada aspecte material. Annex. Estudi de Materialitat. v
C Gencies de | F laci de la inf i6 facilitad El 2016, no s'han produit reformulacions significatives. En I'estudi de materialitat s'ha revisat
G4-22 el UsialEs 6 I et AR E el () [ et e ieEl s o la definicié dels temes amb I'objectiu de potenciar el vincle amb el negoci i I'estrategia de v
en memories anteriors i les seves causes. :
CaixaBank.
G4-23 Canvi significatiu en I'abast i la cobertura de cada aspecte El 2016, no s'han produit canvis significatius en I'abast, la cobertura o els métodes de valoracio v
respecte a memories anteriors. utilitzats en I'informe.
Participacio dels grups d’interés
Annex. Estudi de Materialitat.
. . L . .. Els principals grups d’interés de CaixaBank son els seus clients, empleats, accionistes i inversors
Gz [listaid=lclgmapsidiintenespanenl atiallorg=nitzacis; i societat en general, administracions publiques i reguladors, i els seus proveidors i socis. Per a
més informacio, vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
Annex. Estudi de Materialitat.
La identificacio i seleccié dels grups d’interes és un procés que s’ha dut a terme mitjangant
I"analisi i reflexio interna de I'equip directiu. A CaixaBank s'implementen processos d’escolta,
G4-25 Criteris d’eleccié dels grups d’interes amb els quals es treballa. seguiment i dialeg amb els seus publics a través de diferents canals i eines per conéixer i v
satisfer les seves expectatives i necessitats. L'area de Responsabilitat Corporativa revisa de
manera continua els grups d’interes identificats i els processos necessaris per mantenir actiu el
dialeg i sequiment d'aquests grups.
Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interés, 6; 24; 25; 42; 43
G4-26 incloses la frequéncia de la seva participacio per tipus i la Annex. Estudi de Materialitat. v
categoria de grups d’interes. Per a més informacié, vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
Questions i problemes clau que han sorgit arran de la participacio oA o Ao,
2 . e g . 6; 24; 25; 42; 43
G4-27 dels grups d’interes i descripcié de I'avaluacioé feta per . oy v
" - - . L Annex. Estudi de Materialitat.
I'organitzacié, entre altres aspectes mitjangant la seva memoria.
Perfil de I'Informe
G4-28 Periode objecte de la memoria. L'any natural 2016. v
G4-29 Data de |'Gltima memoria (si escau). L'Informe Corporatiu Integrat 2015, publicat I’abril del 2016. v
G4-30 Cicle de presentacié de memories. Anual. v
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G4-31 Punt.(je LINEEL [pielr resoldre els du\bt.es que puguin sorgir.en Contraportada Annex. Estudi de Materialitat. v
relacié amb el contingut de la memoria.
Opci6 «de conformitat» amb la Guia escollida per I'organitzacio,
G4-32 index de GRI de I'opcio escollida i referéncia a I'informe de Annex. Estudi de Materialitat. v
verificacié externa.
G4-33 Polit!ca i' I,es practiques vigent§ Qe I’organitzacio pel que fa a la Annex. Informe de revisié independent. v
verificacié externa de la memoria.
Govern
, . ., 7:8;9;10; 11
St Bl L e e e o g i e Vegeu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016. v
7
Segons I'article 4.2 del Reglament del Consell, el Consell vetllara perque, en les seves relacions
amb els grups d’interes, CaixaBank respecti la legislacié vigent; compleixi de bona fe les
seves obligacions i contractes explicits i implicits; respecti els usos i bones practiques propies
dels sectors i territoris on exerceixi la seva activitat, i observi aquells principis addicionals
de responsabilitat social que la Societat decideixi acceptar voluntariament. A més, entre les
funcions indelegables del Consell, tal com s’esmenta en el citat article, hi ha la d’aprovar la
Descriviu el procés mitjangant el qual I'érgan superior de govern Politica de Responsabilitat Social Corporativa.
G4-35 delega la seva autoritat a |I’Alta Direccio i a determinats empleats ~ Addicionalment, en I'article 14 s’especifica que la Comissié de Nomenaments és responsable v
en questions d’'indole economica, ambiental i social. de supervisar I'actuacié de la Societat en relacié amb els temes de responsabilitat social
corporativa i elevar al Consell les propostes que consideri oportunes en aquesta materia. Aixi
mateix, hi ha una Direccié Executiva de Comunicacio, Relacions Institucionals, Marca i RSC,
amb competéncies en materia ambiental i social, i que reporta directament al maxim executiu
de I'entitat. El banc també disposa de la Comissié de Riscos, que supervisa, entre d'altres, la
gestio del risc reputacional.
Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 i la Politica de
Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
11
CaixaBank disposa del Comite de Direccid, en el qual estan representades totes les linies
i arees de negoci. Aquest Comité es reuneix setmanalment per prendre acords relatius al
Carrecs executius o amb responsabilitat en quiestions desenvolupament del pla operatiu anual i a la vida organitzativa. Entre les seves activitats
G4-36 economiques, ambientals i socials, i si els seus titulars reten es troben I'aprovacio dels canvis estructurals, els nomenaments, les linies de despesa i les v
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comptes directament davant I’organ superior de govern.

estrategies de negoci.
En el Comite hi participa la Direccié Executiva de Comunicacio, Relacions Institucionals,
Marca i RSC.

Per a més informacié, consulteu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
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Vegeu el Reglament del Consell (articles 33, 34, 35 i 36). Segons aquests articles, el Consell
d’Administracio arbitrara les vies adequades per coneixer les propostes que puguin formular
els accionistes en relacié amb la gestié de CaixaBank. Aixi mateix, establira mecanismes
adequats d’intercanvi d'informacié regular amb els inversors institucionals que formin part de
I'accionariat de la societat.

Per a més informacié, consulteu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

7;8;9

Per a més informacio, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (seccions C.1.2
i C.1.3).

Els membres del Consell tenen un limit amb relacié a la seva preséncia en altres consells,
en compliment de la Llei de Supervisié i Ordenacié Bancaria. Per a més informacio,
consulteu |I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (seccions C.1.11, C.1.12i C.1.13).

Processos de consulta entre els grups d’interés i I'drgan superior
G4-37 de govern pel que fa a questions economiques, ambientals i
socials.

G4-38 Composicié de I'organ superior de govern i dels seus comites.

7;8;9

A CaixaBank, les funcions de President i de Conseller Delegat son diferents i complementaries,

amb una clara divisié de responsabilitats. El President és |'alt representant de I'entitat i lider

del Consell d’Administracio i, de manera addicional i complementaria, hi ha la figura del v
Conseller Delegat com a primer executiu encarregat del desenvolupament de I'estrategia del

Grup, sempre dins del mandat establert pels 6rgans de govern.

Per a més informacié, consulteu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (seccié C).

G4-39 Informacié sobre si la persona que presideix I’0rgan superior de
govern ocupa també un lloc executiu.

La Comissié de Nomenaments analitza i proposa els perfils de candidats per proveir els

llocs de membres del Consell d’Administracié i complir les exigéncies d'idoneitat per a una
entitat de credit: per aixo, hauran de tenir present en tot moment el principi de diversitat de
coneixements, géenere i experiencies necessaries per a |'exercici del seu carrec. Addicionalment,
en els processos de seleccié de consellers es respectara el principi de no discriminacié i igualtat

de tracte.
Cal destacar que CaixaBank disposa des del 2015 d’una Politica de Seleccié de Consellers,
Processos de nomenament i seleccié de I'organ superior de aprovada pel Consell d’Administracié. Aquesta politica recull els principals aspectes i
G4-40 govern i els seus comités, aixi com els criteris en que es basa el compromisos de CaixaBank i el seu Grup en materia de nomenament i seleccié de consellers. v
nomenament i la seleccié dels membres del primer. El procediment de seleccié dels membres del Consell que s’estableix en la Politica es

complementara, quan sigui aplicable, amb el que preveu el Protocol de Procediments de
Seleccio i Avaluacié de la Idoneitat de Carrecs o norma interna equivalent existent en cada
moment. Els acords presos en el marc de la Politica respectaran en tot moment la legislacio
vigent, el sistema i les normes de govern corporatiu de CaixaBank, aixi com les recomanacions
i principis de bon govern assumits per aquesta legislacié.

Més informacié sobre el procés de nomenament i seleccié en I'Informe de Govern Corporatiu
2016 (secci6 C.1.19).

G4-41 S il els quals Ilc')rgan sipsrichdeigoverniprevel Vegeu |'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (seccié D.6). v
i gestiona possibles conflictes d’interessos.
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El 2014 es va aprovar el Pla Estratégic 2015-2018 de CaixaBank per part del Comite de Direccié
Funcions de |'0rgan superior de govern i de |'alta direccio en el i del Consell d'Administracié.
gan sup Jeg . ., o Aixi mateix, el 2015 el Consell d’Administracié va aprovar la Politica de Responsabilitat Social
desenvolupament, |'aprovacié i I'actualitzacié del proposit, els - . : ) . o A Sl
. s . P . Corporativa de CaixaBank i el 2016 va aprovar |'actualitzacié del Codi Etic i de Principis
G4-42 valors o les declaracions de missio, les estrategies, les politiques i d'Actuacié de l'entitat v
els objectius relatius als impactes economic, ambiental i social de P & inf o | IInf ld . ..
I'organitzacio er a mes informacio, consu teu | Informe An_ua e vaern Co_rporatlL_J ‘2(_)15 (secc!o C)
’ la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank i el Codi Etic i de Principis
d'Actuacié.
Aixi mateix, el 2016, el programa formatiu per als consellers ha consistit en un total de 30
sessions, de prop de 2 hores de durada cadascuna, que alts directius de CaixaBank han impartit
, . sobre materies propies de les seves arees de responsabilitat als consellers que hi han participat.
Mesures que s'han pres per desenvolupar i millorar el Concretament, han impartit formacio el Director General de Riscos i la Directora Executiva
G4-43 coneixement col-lectiu de I’0rgan superior de govern amb relacié d Y ! p z S . g - v
o : S e Gestio Global del Risc, el Director Executiu d'Intervencié, Control de Gesti6 i Capital, el
als assumptes economics, ambientals i socials. Di ot o " .
irector General de Negoci i altres directius responsables de negoci, el Secretari General, el
Director Executiu de Mitjans, el Director General d'Assegurances i Gesti6 d'Actius, el Director
Executiu de I’Area Financera i el Secretari del Consell.
Processos d’avaluacié de I'acompliment de I’d6rgan superior de . o .,
G4-44 govern en relacié amb el govern dels assumptes economics, o Calxal?apkfes d"“’! a termelun r?'roies d autoavla(ljuaao per part dels _Consellers. v
i o Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (apartat C.1.20).
El Consell d’Administracié de CaixaBank disposa de |'estructura descrita en I'apartat G4-34.
Les Comissions Delegades realitzen les funcions de supervisié dels assumptes ambientals,
socials i economics. Aquesta gestio inclou tant la supervisié de riscos com d’oportunitats,
Funcioé de I'organ superior de govern en la identificacié i gestioé aixi com el compliment d’acords internacionals, codis de conducta i principis. Per al
G4-45 dels impactes, els riscos i les oportunitats de caracter economic, desenvolupament de les seves funcions, les Comissions poden disposar del suport d'assessors v
ambiental i social. externs independents, aixi com la informacié propia de la companyia a partir de les reunions
que es duen a terme amb els seus diferents directius.
Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (apartats C i E)
i la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
50; 51; 55
Funcié de I'organ superior de govern en I'analisi de I'eficacia La Comissié de Riscos de CaixaBank té atribuides, entre altres funcions, la de supervisar i
G4-46 dels processos de gestié del risc de I'organitzacié pel que fa als examinar els processos d'informacié i control dels riscos del Grup, incloent-hi els no financers. v
assumptes economics, ambientals i socials. Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (apartats C i E)
i la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
Frequiéncia amb queé I'drgan superior de govern analitza els La supervisio d_el§lr|scos s'efectua, almenys, trimestralment. CaixaBank disposa d'una Comissié
. . . . » Ny de Riscos, comissié delegada del Consell.
G4-47 impactes, els riscos i les oportunitats d'indole economica, P i inf by | FInf Anual de G C iu 2016 CiE v
SR i o Per a mes informacio, consu teu Informe Anual de Govern orporatiu (apartats Ci E)
: i la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
La Direccié Executiva de Comunicacio, Relacions Institucionals, Marca i RSC és I'encarregada
de la preparacio i coordinacié de I'Informe Corporatiu Integrat. Aquest informe és revisat
G4-48 Comité o carrec de més importancia que revisa i aprova la posteriorment pel Comite de Direccié de I'entitat. Finalment, la Comissié Delegada de v

17

memoria de sostenibilitat.

Nomenaments té entre les seves funcions la de supervisar I'actuacio de I'entitat en relacié6 amb
els temes de responsabilitat social corporativa i elevar al Consell les propostes que consideri
oportunes en aquesta materia.
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https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2015_ca.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2015_ca.pdf
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El Comité de Direccié és I'encarregat d’informar el Consell d’Administracio sobre el pla
G4-49 Procés per transmetre les preocupacions importants a I'organ operatiu anual, incloent-hi qualsevol aspecte critic que es consideri rellevant i convenient. v
superior de govern. El Comité es reuneix setmanalment.
Per a més informacio, consulteu I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016.
Els assumptes critics, de qualsevol naturalesa (economica, financera, ambiental, social,
. . . etc.), s’eleven al Consell d’Administracié de manera recurrent, sempre que es consideri
Naturalesa i nombre de preocupacions importants que es van ), . . o ent, sempre g . v
s - . L - . necessari. Tant en les reunions setmanals del Comite de Direccié com en les reunions del L.
i MRS & HEleEn Gpaior o senes CenttiiL, ST ety Consell d’Administracié s'avalua el grau d'avanc en el pla estrategic i els resultats en materia Slluier
els mecanismes que es van utilitzar per abordar-les i avaluar-les. s L . 9 B ¢ €n €l pla estrateg . e qualitativament.
economica, social i ambiental. En base a I'avaluacio, es decideix mantenir o modificar
I'estrategia.
G4-51 Politiques de remuneracié per a I'érgan superior de govern Vegeu |'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres del Consell d’Administracié v
i I’Alta Direccio. 2016 i I'Informe Anual de Govern Corporatiu 2016 (seccié C).
Per a I'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris dictats per la Politica
. . ., de Remuneracio6.
G4-52 Processos mitjangant els quals es determina la remuneracio. L . ) . v
Per a més informacio, consulteu I'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres.
del Consell d’Administracié 2016.
L'informe de remuneracions dels consellers corresponent a I'exercici 2016 se sotmetra al vot
consultiu de la Junta General d'Accionistes. En relacié6 amb la votacié consultiva de I'Informe
Com se sol-licita i es té en compte I'opinié dels arups d'interés Anual sobre remuneracions dels consellers corresponent a I'exercici 2015, en la Junta
el que fa a la retribucio incIoF;nt-hipsi escau egls rFe)suItats de les celebrada el 28 d’abril de 2016 la proposta va tenir el 98,72% de vots a favor, 1'1,26% de vots
G4-53 pe’ qu PR ! e en contra i el 0,02% d’abstencions. v
votacions sobre politiques i propostes relacionades amb aquesta AT o . ,
Gestio Per a més informacio, consulteu la documentacié de I'apartat sobre la Junta General
a : d'Accionistes al web corporatiu.
Per a més informacié, consulteu I'Informe Anual de remuneracions dels consellers de I'exercici
2016 (D.3).
Relacié entre la retribucié total anual de la persona més ben
agada de |'organitzacié en cada pais on es duguin a terme , . , . L. v
G4-54 g gracions si r?ificatives amb la reFt)ribucié totalganual mitiana de Vegeu l'Informe Anual sobre remuneracions dels membres del Consell d’Administracié 2016. No s'informa
P '9 : ] Vegeu la Nota 9 dels Comptes Anuals Consolidats 2016. iy
tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del de la relacio.
pais corresponent.
Relacié entre I'increment percentual de la retribucié total anual
de la persona més ben pagada de I'organitzacié en cada pais v
G4-55 on es duguin a terme operacions significatives amb I'increment Vegeu l'Informe Anual sobre remuneracions dels membres del Consell d’Administracié 2016. No s'informa
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percentual de la retribucio total anual mitjana de tota la
plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais
corresponent.

Vegeu la Nota 9 dels Comptes Anuals Consolidats 2016.

de la relacio.


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/informeanualgobiernocorporativo_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/gobiernocorporativo/remuneracionesdelosconsejeros_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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Etica i integritat

G4-56

G4-57

G4-58
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Valors, principis, estandards i normes de I'organitzacié, com ara
codis de conducta o codis etics.

Mecanismes interns i externs d’assessorament en pro d’una
conducta etica i licita, i per consultar els assumptes relacionats
amb la integritat de I'organitzacié, com ara linies telefoniques
d’'ajuda o assessorament.

Mecanismes interns i externs de denuncia de conductes
poc étiques o il-licites i d’assumptes relatius a la integritat
de l'organitzacié, com ara la notificacié escalonada als
comandaments directius, els mecanismes de dentncia
d'irregularitats o les linies telefoniques d’ajuda.

4; 26; 27 .
Vegeu el Codi Etic i Principis d'Actuacié de CaixaBank.
26; 54

Vegeu l'apartat 10.5 sobre Drets Humans i Codis de Conducta de I'Informe de Gestié adjunt

als Comptes Anuals Consolidats 2016. .
El canal de denuncies es descriu en |'apartat 1.3 del Codi Etic.

26; 54
Vegeu l'apartat 10.5 sobre Drets Humans i Codis de Conducta de I'Informe de Gesti6 adjunt

als Comptes Anuals Consolidats 2016. .
El canal de denuncies es descriu en |'apartat 1.3 del Codi Etic.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CABK_Codi_Etic_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CABK_Codi_Etic_CAT.pdf
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/responsabilidad_corporativa/CABK_Codi_Etic_CAT.pdf
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Categoria: economia

Acompliment economic

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

Enfocament de gestié de I'aspecte.

Valor directe generat i distribuit.

Consequiencies economiques i altres riscos i oportunitats per a les
activitats de I'organitzacié que es deriven del canvi climatic.

Cobertura de les obligacions de I'organitzacié derivades del seu
pla de prestacions.

Ajudes economiques atorgades per ens del govern.

2; 3; 26; 27 v

4; 30; 31; 32; 56; 57; 58

Vegeu la taula “EC1. Valor economic generat, distribuit i retingut del Grup CaixaBank"

a I'’Annex.

Les dades relatives al valor economic generat i distribuit s’han obtingut dels Comptes

Anuals Consolidats del Grup CaixaBank i societats dependents 2016. v
El desglossament per pais no és rellevant per a CaixaBank, ja que Espanya és el seu principal

pais d'operacions.

Les dades que s’'informen en relacié amb I'aportacioé al PIB i la creacié de llocs de treball

indirectes sén relatives a CaixaBank individual.

CaixaBank considera que el risc d’'impacte directe és minim. S'informa publicament sobre
els riscos i oportunitats en |'informe del CDP, que es pot consultar a la pagina del CDP. La v
informacio relativa al 2016 estara disponible al llarg del 2017.

Els compromisos de CaixaBank en aquest sentit estan exterioritzats i s'instrumenten
mitjancant un pla de pensions i unes polisses complementaries contractades amb

diverses companyies d'assegurances. El pla de pensions dels empleats de CaixaBank,

que complementa el sistema public de pensions (Seguretat Social), és un pla d'aportacio
definida mixta (aportacié definida per a la jubilacié i prestacié definida per a la invalidesa
i defuncio). v
Aquest pla respon als compromisos de I'entitat establerts inicialment en I’Acord Laboral
sobre previsio social de “la Caixa” de 31 de juliol de 2000, als quals posteriorment s’han
anat realitzant petits ajustos derivats principalment del procés de reorganitzacié societaria
del Grup, els diferents processos d‘integracio societaria de CaixaBank (Caixa Girona,
Bankpime, Banca Civica, Banc de Valencia, Barclays Bank, SAU) i altres acords laborals.
Vegeu la Nota 35 dels Comptes Anuals Consolidats 2016.

Vegeu |I’Annex 6 dels Comptes Anuals Consolidats 2016. v


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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Conseqliéncies economiques indirectes

G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. 56, 57; 58 v
GA-EC7 !Deser.wolupamentll impacte de la inversié en infraestructures 56; 57: 58 v
i els tipus de serveis.
56; 57; 58
by B . . . e . . ! ! i O i i6 i i i6 .
GA4-EC8 Impactes econdmics indirectes significatius i el seu abast. Vegeu |'Informe d’Impacte Socioeconomic 2016 (Generacié de riquesa i ocupacio) v

Les dades que s'informen en relacié amb |'aportacié al PIB i la creacié de llocs de treball
indirectes son relatives a CaixaBank individual.

Categoria: medi ambient

Productes i serveis

G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. 26; 27 v
26; 27
Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat v
G4-EN27 Mitigacié de I'impacte ambiental dels productes i serveis. ambiental). S'informa
Vegeu |'apartat 9 sobre Informacié sobre medi ambient de I'Informe de Gestié adjunt qualitativament.
als Comptes Anuals Consolidats 2016.
Compliment regulatori
G4-DMA Enfocament de gestio de I'aspecte. 7; 26; 27; 50; 51 v

Valor monetari de les multes significatives i nombre de sancions
G4-EN29 no monetaries per incompliment de la legislacié i la normativa
ambiental.

CaixaBank no ha estat objecte de multes o sancions rellevants relacionades amb el
compliment de la normativa ambiental.

Subcategoria: practiques laborals i treball digne

Ocupacio

46; 47; 48; 49
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. Vegeu |'apartat 10 sobre Informacioé sobre recursos humans de I'Informe de Gestié adjunt v
als Comptes Anuals Consolidats 2016.

Vegeu la taula “G4-LA1 Nombre total d’'empleats i rotacié mitjana, desglossats per grup

d’edat, génere i regio”.

El principal pais d’operacions de CaixaBank és Espanya. v
El nombre total d’'empleats que han deixat CaixaBank el 2016 és de 849.

En la resta del Grup, s'han incorporat 683 persones (47% dones).

Nombre total i taxa de contractacions i rotacié mitjana

S d’empleats, desglossats per grup d’edat, sexe i regio.


https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/publicaciones_ca.html
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente_ca.html
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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No hi ha diferéncies derivades de la ubicacié de I'activitat.
A CaixaBank, no s'ofereix cap pla de pensions a empleats temporals. Per a persones amb
aquest tipus de contracte, a CaixaBank Consumer Finance no s'ofereixen assegurances de vida
Prestacions socials per als empleats amb iornada completa ni avantatges en condicions financeres. A GDS Cusa, no s'ofereixen plans de pensions, ajudes
g Ll P J ompleta, d’estudis ni ajudes a la sanitat. A Silk no s’ofereixen aquests dos Ultims conceptes i a Sumasa
G4-LA2 que no s'ofereixen als empleats temporals o de mitja jornada, | de vida. VidaCai toreix el ixos benefici il v
desglossat per ubicacions significatives d'activitat. tampoc, com tampoc les assegurances de vida. VidaCaixa ofereix els mateixos beneficis socials
per a treballadors amb contracte indefinit que amb contracte temporal. Cal assenyalar que,
a CaixaBank Digital Business, CaixaBank Equipment Finance, Nou MicroBank, PromoCaixa
i CaixaBank Asset Management, tots els empleats tenen contracte indefinit.
Els treballadors de mitja jornada reben els beneficis proporcionals a la jornada treballada.
A CaixaBank, al llarg del 2016, 2.082 persones van gaudir del permis de maternitat/
Nivells de reincorporacié a la feina i de retencié després de la paternitat (1.3_50 dones). Llevat ,de pet|C|o.d excedéncia o de baixa voluntarlz.a,.tots els
G4-LA3 . ; " empleats es reincorporen després de la baixa. EI 2016, 867 persones van sol-licitar una v
baixa per maternitat o paternitat, desglossats per sexe. o
excedeéncia per cura de persones o altres temes.
S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.
Relacions entre els treballadors i la direccio
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 48; 49 v
Terminis minims de preavis de canvis operatius i possible inclusié El periode minim de preavis és el mateix que I'establert amb caracter general en la legislacio
G4-LA4 , . . . b S . v
d’aquests canvis en els convenis col-lectius. laboral comuna (Estatut dels Treballadors i altra legislacié aplicable), 45 dies.
Salut i seguretat a la feina
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte S -, . . . v
: Vegeu la Politica de prevencié de riscos laborals, publicada el 2016.
Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts, Vegeu la taula “G4-LA6 Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts,
G4-LAG absentisme i nombre de victimes mortals relacionades amb la absentisme i nombre de victimes mortals relacionades amb la feina per regié i per génere”. v
feina per regid i per sexe. La taxa de baixes per malaltia comuna el 2016 és de 2,64.
Capacitacio i educacio
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 46; 47, 48; 49 v
Vegeu la taula “G4-LA9 Mitjana d'hores de formacié anuals per empleat, desglossat per
G4-LA9 Mitjana d’'hores de capacitacié anuals per empleat, desglossat per  genere i per categoria laboral”. v
sexe i per categoria laboral. En la resta d’empreses del Grup, s’han impartit 154.676 hores de formacié (un 52% de les
quals s’han impartit a dones).
o L. . ., , 15; 46; 47; 48; 49
Programes ,de gest|_o_d habilitats i formacn_o dPulLE gE Vegeu |'Informe d’'Impacte Socioeconomic 2016 (apartat de Generacioé de riquesa i
G4-LA10 fomenten I'ocupabilitat dels treballadors i els ajuden a gestionar S ) v
el final de les seves carreres professionals. cup : . . .
S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.
Percentatge d’empleats que reben avaluacions regulars de 46; 47; 48; 49
G4-LA11 I'acompliment i de desenvolupament professional, desglossat per El 2016, I'avaluacié per competencies ha arribat al 92,2% de la plantilla. v

22

sexe i per categoria professional.

S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/PoliticaPrevencioRiscosLaborals_CaixaBank.pdf
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/publicaciones_ca.html
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Diversitat i igualtat d’oportunitats

46; 47; 48; 49
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. Vegeu |'apartat 10 sobre Informacié sobre recursos humans de I'Informe de Gestié adjunt v
als Comptes Anuals Consolidats 2016.
Composicié dels organs de govern i desglossament de la plantilla 8,9 11
G4-LA12 per categoria professional i sexe, edat, pertinenca a minories i Vegeu la taula “G4-LA1 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana, desglossats per grup v
altres indicadors de diversitat. d’edat, génere i regi6”.
Igualtat de retribucié entre dones i homes
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 46; 47, 48; 49 v
Els professionals del Grup sén retribuits segons el seu nivell professional i les tasques
exercides, amb independéncia del seu génere o origen. A igualtat de categoria i antiguitat,
el salari base és el mateix per a totes les categories. En relacié amb la remuneracié, i si
bé cada vegada més es tendeix a un model retributiu vinculat a I'acompliment, els canvis
Relacié entre el salari base dels homes respecte al de les dones, de nivell per antiguitat i els triennis derivats del Conveni Col-lectiu provoquen encara
G4-LA13 H1atl Dase HEIs NOTIES TEspe-t = iven ! . et o ! : - 7
desglossat per ubicacions significatives d’activitat. diferéncies salarials per génere (antiguitat mitjana a CaixaBank: homes, 16,5 anys; dones,
14,8 anys). Aixi, la ratio mitjana de remuneracié total d’homes versus dones és, a nivell
directiu (a partir de Direcci6 d'oficina), del 138%; a nivell intermedi, del 113%, i pel que fa
a la resta, del 114%. Aquesta ratio, per a menors de 30 anys, és del 100%.
S'informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.
Mecanismes de reclamacio sobre les practiques laborals
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 46; 47, 48; 49 v
CaixaBank disposa d’'un Protocol per a la Prevencio, Tractament i Eliminacié de
Nombre de reclamacions sobre practiques laborals que s’han I’Assetjament Sexual i Laboral. Durant I'any 2016, i a través de gestores externes, s’han dut
G4-LA16 presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de a terme un total de cinc intervencions, referides a possibles comportaments d’assetjament v

reclamacio.

23

laboral. Tal com estableix el Protocol, les gestores han fet informes de les denuncies formals.

S’informa exclusivament de personal propi de CaixaBank.


https://www.caixabank.com/informacionparaaccionistaseinversores/informacioneconomicofinanciera/informefinancieroanualysemestral_ca.html
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Subcategoria: drets humans

Inversio
7; 26; 27 .
CaixaBank basa la seva actuacio en el Codi Etic i Principis d’Actuacio, la Politica
G4-DMA Enfocament de gestid de I'aspecte. Anticorrupcio, la Politica de Responsabilitat Social Corporativa i altres normes internes de v

conducta sobre ambits especifics. Vegeu-ne més en |'apartat Integritat de I'Informe Impacte
Socioeconomic 2016.

El 2016, no s’han identificat contractes amb acords d’inversié significatius que incloguin

clausules de drets humans, ja que s’ha considerat que no hi ha riscos que ho facin necessari.

Durant el 2016 s’ha iniciat I'elaboracié d’una politica i un procés de due diligence en v
materia de riscos de drets humans, que posara de manifest el compromis de CaixaBank amb

aquesta questid, d’acord amb els Principis Rectors sobre les empreses i els drets humans de

les Nacions Unides.

Nombre i percentatge de contractes i acords d’inversio
G4-HR1 significatius que inclouen clausules de drets humans o que han
estat objecte d'analisi en matéria de drets humans.

4.728,20 hores de formacié en politica anticorrupcié i codi etic durant el 2016, amb
Hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments un 12% d’empleats de CaixaBank convocats sobre el total. Aquesta formacié complementa
G4-HR2 relacionats amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per el 94% d’empleats formats en la matéria entre el 2014 i el 2015. v
a les seves activitats, inclos el percentatge d’empleats capacitats. En la resta del Grup s’han format 1.536 empleats en matéria anticorrupcié.
A més, el 2016 s'ha treballat en I’'elaboracié d'una politica en matéria de drets humans.

Avaluacio dels proveidors en mateéria de drets humans

Els contractes dels proveidors del Grup inclouen clausules relatives al compliment de criteris
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. etics, mediambientals i socials. Vegeu-ne més en I'Informe Impacte Socioeconomic 2016 v
(apartat Integritat).

Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de  Sis auditories efectuades el 2016 a proveidors situats en paisos amb un risc més gran de v

G4-HR10 . . s - N . .
criteris relatius als drets humans. vulneracié de drets humans per avaluar el compliment d’estandards laborals i socials.

Mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans

Atés el seu ambit d’actuacid, a CaixaBank no s’han identificat activitats ni operacions de
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. risc en aquesta matéria. Aixo no obstant, CaixaBank es compromet a analitzar qualsevol v
reclamacié que pugui rebre en aquesta materia.

Nombre de reclamacions sobre drets humans que s’han presentat, Durant el 2016, CaixaBank no ha rebut cap reclamacié significativa en mateéria de drets v

Enlil abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio. humans.
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Indicador Descripcio

Subcategoria: societat

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Pagina / resposta directa Verificacié externa

Comunitats locals

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Percentatge de centres on s'han implantat programes de

56; 57; 58 v

V
La informacioé relativa
a Obra Social no ha

G4-S01 desenvolupament, avaluacions d'impactes i participacié de la 56; 57; 58 e
) estat verificada.
comunitat local. e
S'informa
qualitativament.
v
La informacio relativa
Centres d'operacions amb efectes negatius significatius, possibles e a Obra Social no ha
G4-S02 . 56; 57; 58 e
o reals, sobre les comunitats locals. estat verificada.
S'informa
qualitativament.
FS13 Accessibilitat en zones de baixa densitat de poblacié o llocs 22 v
desfavorits. Vegeu |'Informe d’'Impacte Socioeconomic 2016 (apartat Referent a).
FS14 :cr_naatlves per millorar I'accés dels col-lectius desfavorits als serveis e s v
inancers.
Lluita contra la corrupcio
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 208, 3122 v

Nombre i percentatge de centres en els quals s’han avaluat els

SR riscos relacionats amb la corrupcié i riscos significatius detectats.
Politiques i procediments de comunicacié i capacitacio sobre la
G4-S04 " ‘4
lluita contra la corrupcié.
G4-SO5 Casos confirmats de corrupcié i mesures adoptades.

25

Vegeu la Politica Anticorrupcié de CaixaBank.

En el marc del projecte de defensa penal de CaixaBank, durant el 2016 s’han avaluat els

riscos de comissié de delictes penals de les persones juridiques (un total de 27), entre v
els quals es troba el delicte de corrupcié en els negocis, suborn de funcionari i trafic
d'influéncies, alhora que s’han identificat els controls existents per mitigar aquest risc.
D’aquesta manera, totes les politiques, normes internes i procediments que regulen
I"activitat de CaixaBank han estat avaluats.

S'informa
qualitativament.

26; 50; 51 v

En els casos en que empleats de I'entitat, durant la prestacio de serveis, incorrin en

conductes que es puguin titllar de frau/corrupcid, es pot considerar que han comés una

falta molt greu, de conformitat amb el conveni col-lectiu, i se’ls poden aplicar algunes de v
les sancions previstes en aquest text convencional, segons la casuistica especifica de cada
cas. Aixi, s’haurien d'aplicar algunes de les sancions previstes per a les faltes molt greus en
|"apartat 2.3 de I'article 81 del conveni de referéncia: pérdua total d’antiguitat a efectes
d’ascens; inhabilitacié definitiva per pujar de nivell; peérdua de nivell -amb descens a
I'immediatament inferior—; suspensié de feina i sou no inferior a tres mesos ni superior a sis,
o acomiadament disciplinari.

S'informa
exclusivament de la
politica existent.
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Indicador Descripcio Pagina / resposta directa Verificacié externa

Politica publica

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 50; 51 v
La Politica Anticorrupcié de CaixaBank estableix que “es prohibeixen les donacions a v

G4-506 Valor de les contribucions politiques, per pais i destinatari. partits pO!I:tICS i alesseves fundacpns V|rl1c_ulqdes. Unicament es pod_ran arribar a aco!’(ils de S_lnforma
condonaci6 de deute amb els partits politics i les seves fundacions vinculades quan aixi ho exclusivament de la
permeti la llei i I'acord sigui conforme als criteris generals de risc de I'Entitat”. politica existent.

Practiques de competéncia deslleial

7; 26; 27; 50; 51 .
D’acord amb el seu Codi Etic, CaixaBank es compromet a competir en els mercats de manera
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. honesta i lleial. Aixi mateix, es compromet a realitzar la contractacié de proveidors en un v
marc de lliure competencia i al marge de qualsevol vinculacié o interferéencia aliena als
interessos de CaixaBank.

A data de tancament de I'Informe hi ha un expedient obert per la CNMC en tramit

d’‘al-legacions. v
Exceptuant aquest expedient, durant el 2016, no hi ha hagut altres procediments legals

d’aquesta naturalesa que hagin afectat significativament el negoci de I'entitat.

Nombre de procediments legals per causes relacionades amb
G4-S07 practiques monopolistiques i contra la lliure competeéncia,
i els seus resultats.

Compliment regulatori

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 7; 26; 27; 50; 51 v

L'entitat té oberts diversos expedients sancionadors per part del SEPBLAC i la CNMV que

estan pendents de resolucio.

Les obligacions derivables dels procediments administratius i judicials estan estimades v
mitjancant provisions consultables en I'Informe de Gesti6 i la Nota 24.3 dels Comptes Anuals

de I'entitat; cap tindria un efecte material significatiu en la situacié financera.

Valor monetari de les multes significatives i nombre de sancions

G4-S08 - . : o .
no monetaries per incompliment de la legislacio i la normativa.

Avaluacio de la repercussio social dels proveidors

Els contractes dels proveidors del Grup inclouen clausules relatives al compliment de criteris
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. etics, mediambientals i socials. Vegeu-ne més en |'apartat Integritat de I'Informe Impacte v
Socioeconomic 2016.

El 2016 s'ha iniciat I'elaboracié d’'una politica i un procés de due diligence en materia de
Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié riscos de drets humans, per posar de manifest el compromis de CaixaBank amb aquesta v
de criteris relacionats amb la repercussio social. questio, d'acord amb els Principis Rectors sobre les empreses i els drets humans de les

Nacions Unides.

G4-S09
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Indicador Descripcio

INDEX DE CONTINGUTS GRI

Pagina / resposta directa

Verificacié externa

Mecanismes de reclamacié per impacte social

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s’han
G4-S011 presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de
reclamacioé.

Subcategoria: responsabilitat sobre productes

Ates el seu ambit d'actuacio, a CaixaBank no s’han identificat activitats ni operacions de
risc en aquesta materia. Aixo no obstant, CaixaBank es compromet a analitzar qualsevol
reclamacio rebuda en aquesta matéria.

Durant el 2016, CaixaBank no ha rebut cap reclamacio significativa per impacte social.

Salut i seguretat dels clients

L. 40; 41
- ! ! . . . v
S Enfocament de gesti6 de aspecte. Vegeu |'Informe sobre I'lmpacte Socioeconomic 2016 (apartat Un banc de confianca).
Percentatge de categories de productes i serveis significatius els
G4-PR1 impactes dels quals en matéria de salut i seguretat s’han avaluat Vegeu |'Informe d’'Impacte Socioeconomic 2016 (apartat Un banc de confianca). v
per promoure millores.
Nombre d’incidents derivats de I'incompliment de la normativa o
G4-PR2 ciells woafs v.oluntans relatius als I[P s £ pnfoductes | SErvels Durant el 2016 no s'ha produit cap incident significatiu d’aquesta naturalesa. v
en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, desglossats en
funcié del tipus de resultat d’aquests incidents.
Etiquetatge de productes i serveis
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 4; 26; 27, 50 v
Tipus d'informacié que requereixen els procediments de CfalxaBank aplica la Directiva MiFID (Ma_rlkets in Flr]anslal Insjcru.ments Directive), una
) . - b ] A o directiva europea que regula la prestacio de serveis d'inversio i, per tant, afecta directament v
I"organitzacio relatius a la informacié i I'etiquetatge dels seus N . . .
G4-PR3 la forma en queé I'entitat informa, assessora o ven productes financers als seus clients S'informa

productes i serveis, i percentatge de categories de productes i
serveis significatius que estan subjectes a aquests requisits.

Nombre d’incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris
G4-PR4 relatius a la informacié i a I'etiquetatge dels productes i serveis,
desglossats en funcié del tipus de resultat.

G4-PR5 Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccié dels clients.

27

o potencials clients. Aixi mateix, aplica I'Ordre/ECC/2316/2015, relativa a obligacions
d’informacio i classificacié de productes financers.

Durant el 2016 no s'ha rebut cap sancié significativa o resolucié contraria per incompliment

de la regulacié legal o dels codis voluntaris en matéria de publicitat per informacié de
productes addicionals als aspectes descrits en 1’SO8.

4; 21; 24

qualitativament.

v
S'informa
exclusivament de
personal propi de
CaixaBank.
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Pagina / resposta directa
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Comunicacions de marqueting

24

(LoD Enfocament de gesti6 de aspecte. Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.
v
. - 25; 31 S'informa
S ViEale I [elre s 2 llelit @ o () Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. exclusivament de la
politica existent.
Nombre de casos d'incompliment de les normatives i dels codis
G4-PR7 voluntaris relatius a les comunicacions de marqueting, entre Durant el 2016 no s’ha produit cap incompliment que hagi donat lloc a sancions v
d‘altres, la publicitat, la promocio i el patrocini, distribuits en significatives per aquest motiu addicionals als aspectes descrits en 1’SO8.
funcié del tipus de resultat d’aquests incidents.
Privacitat dels clients
CaixaBank té I'obligacié de protegir al maxim la informacié personal i privada dels seus
clients i empleats, tal com es recull en el seu Codi Etic i en la legislacié vigent en matéria
d’intimitat, de proteccié de dades i de secret bancari. La proteccio de dades i el dret a la
intimitat son considerats en tots els ambits de gesti6 de I'entitat, la qual disposa d’estrictes
normatives internes i realitza cursos de formacio especifics per a la plantilla. Aixi mateix,
., , CaixaBank inscriu en el Registre General de Proteccié de Dades tots els fitxers de la seva
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. oF . - " v
responsabilitat amb dades de caracter personal, i tots els empleats tenen accés a un
document de seguretat que estableix les mesures necessaries per garantir la seguretat
dels fitxers amb dades de caracter personal i dels centres de tractament, etc. A més, no es
permet |'accés a la consulta de dades de clients que no siguin estrictament necessaries per a
la feina. En el cas que fos possible i es dugués a terme, seria objecte de sancid, encara que
no tingui transcendéncia exterior.
G4-PR8 el IS MR e s solae Eritlbeo ik El 2016, CaixaBank no ha estat objecte de sancions significatives en ferm per aquest motiu. v
privacitat i la fuga de dades dels clients.
Compliment regulatori
G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. 7; 26; 27; 50; 51; 52; 53; 54; 55 v
. P . . . Durant el 2016 no s'ha rebut cap multa significativa en ferm fruit de I'incompliment de la
Valor monetari de les multes significatives fruit de I'incompliment . ., . R . . , . ot
. - . o e normativa en relacié amb el subministrament i I'Us de productes i serveis de |'organitzacio
G4-PR9 de la normativa en relacié amb el subministrament i I’Gs de v
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productes i serveis.

addicionals als aspectes descrits en 1'SO7 i 1'SO8.
Vegeu la Nota 24.3 dels Comptes Anuals Consolidats 2016.
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Indicador Descripcio Pagina / resposta directa Verificacié externa

Continguts especifics del sector bancari

Cartera de productes

13; 14; 15; 16; 26; 27; 53; 58

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte. Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat v
ambiental).
FS6 Desgl9§same'nt de [a cartera per a'cada linia Fie negoci, per regidé 13: 14; 15; 16; 57; 58 v
especifica, mida (microempresa, pime, gran) i sector.
Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un 27-57: 58
FS7 benefici social especific per cada linia de negoci desglossat per ‘o v

objectius Vegeu |'Informe d’Impacte Socioeconomic 2016 (apartat Compromesos amb la comunitat).

Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir
FS8 un benefici mediambiental especific per cada linia de negoci 27 v
desglossat per objectius.

Auditoria

26; 27

Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. v
Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat

ambiental).

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Propietat activa

26; 27

Vegeu la Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank. v
Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat

ambiental — Principis d’Equador).

26; 27; 57; 58 v
Vegeu |'apartat de Responsabilitat Corporativa del web corporatiu (apartat Sostenibilitat S'informa
ambiental — Principis d’Equador). qualitativament.

26; 58
Percentatge d’'actius subjectes a analisi positiva o negativa social Informe d’Impacte Socioecondomic 2016 (apartats Compromesos amb la comunitat i Cap a S'informa
o ambiental. una economia baixa en carboni). Vegeu I'apartat de Responsabilitat Corporativa del web

corporatiu (apartat Sostenibilitat ambiental — Principis d’Equador). qualitativament.

G4-DMA Enfocament de gesti6 de I'aspecte.

Percentatge i nombre de companyies en la cartera amb les quals

I s'ha interactuat en assumptes socials o mediambientals.

FS11

v': Contingut revisat. L'informe de revisio es troba en I'apartat 5 d’aquest Annex.
—: No revisat.
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EC1 Valor economic generat, distribuit i retingut del Grup CaixaBank (Imports en milers d’euros)
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2014 2015 2016
Quant hem generat? 6.602.479 7.480.781 6.887.760
Marge brut 6.939.605 7.725.618 7.826.532
Beneficis de la baixa d'actius no classificats com a no corrents en venda (28.149) 33.795 (151.752)
Beneficis/(pérdues) d’'actius no corrents en venda (308.977) (278.632) (787.020)
Com ho hem distribuit? 3.133.305 4.529.143 4.763.662
Altres despeses generals d’administracié (excepte tributs) 811.170 1.020.720 960.963
Despeses de personal 2.577.893 3.178.805 2.745.349
Impost sobre beneficis més tributs inclosos en altres despeses generals d’administracié (383.373) (140.491) 521.284
Dividends 127.615M 470.109 536.066
Quant hem retingut? 3.469.174 2.951.638 2.124.098
1. Aquest import de dividends del 2014 correspon exclusivament a |'adquisicio estimada de drets d'assignacié gratuita als accionistes en el marc del programa Dividend/Accio.
G4-10 Desglossament del col-lectiu de treballadors per génere i tipus de contracte
CaixaBank Grup CaixaBank
2014 2015 2016 2015 2016
Total Dones Total Dones Total Dones Total Dones Total Dones

Nombre total d’empleats en plantilla 28.984 51,42% 29.972 52,33% 29.990 52,56% 31.893 55,17% 31.938 52,58%
% d'empleats amb contracte fix o indefinit o 7 o 3 o o o 5 2 3
(sobre el total de la plantilla) 99,72% 51,29% 97,32% 50,90% 95,66 % 52,67 % 97,05% 47,91% 96,59% 52,26%

Contracte fix o indefinit a temps complet 99,59% 51,23% 97,20% 52,34% 95,53% 52,67% 96,71% 52,50% 95,84% 52,47%

Contracte fix o indefinit a temps parcial 0,13% 48,65% 0,12% 41,67% 0,13% 50,00% 0,23% 68,49% 0,75% 25,10%
% d’empleats amb contracte temporal 0,28% 46,34% 2,68% 51,18% 4,34% 50,27 % 2,61% 51,26% 4,28% 50,37%
Nombre total de becaris 28 22 17 39 35
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G4-LA1 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana, desglossats per grup d’edat, génere i regié

CaixaBank
Distribucié dels empleats per regio

2014 2015 2016
Espanya 28.927 29.892 29.891
Resta d’'Europa 21 32 a4
Ameérica del Sud 6 7 12
Africa 19 22 26
Asia 11 14 12
Ameérica del Nord 0 0 5
TOTAL 28.984 29.972 29.990

CaixaBank Grup CaixaBank

2015 2016 2016

Empleats per grup d’'edat

Menorde De30a Ded40a Deb50a Majorde Menorde De30a Ded40a De50a59 Majorde | Menorde De30a De 40 a De50a Majorde
30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys 30 anys 39 anys 49 anys anys 60 anys 30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys

Nombre total d’'empleats 840 11.502 12.729 4.867 34 1.372 9.919 13.654 5.001 44 1.500 10.631 14.472 5.262 73
(% sobre el total de laplantilla) ~ (2,80%) (38,38%) (42,47%) (16,24%) (0,11%) (4,57%) (33,07%) (45,53%) (16,68%) (0,15%) | (4,69%) (33,29%) (45,31%) (16,48%) (0,23%)

CaixaBank

Empleats per grup d’edat —— ——

Menor de De 30 a De 40 a De 50 a Major de Menor de De30a De 40 a De 50 a Major de

30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys 30 anys 39 anys 49 anys 59 anys 60 anys

Nombre total de contractacions 721 207 45 7 0 808 189 64 9 1
(% sobre el total de les contractacions) (73,57%) (21,12%) (4,59%) (0,71%) (75,44%) (17,65%) (5,98%) (0,84%) (0,09%)
Contractz.a,cions mitjancant procés 721 207 45 7 0 808 189 64 9 1
de seleccié
index de rotacié mitjana 9,4% 1,0% 0,8% 19,3% 14,7% 7,6% 0,9% 0,5% 11,7% 6,8%
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G4-LA1 Nombre total d’empleats i rotacié mitjana, desglossats per grup d’edat, génere i regio

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

i CaixaBank
Index de rotacio
2014 2015 2016
Global 3,10% 4,30% 2,8%
Mitja (homes) 4,80% 5,90% 3,9%
Mitja (dones) 1,50% 2,50% 1,9%
Persones contractades 2014 2015 2016
Contractacions totals 118 980 1.071
Homes (% sobre total) 38,98% 50,31% 51,26%
Dones (% sobre total) 61,02% 49,69% 48,74%
Contractacions mitjancant procés de seleccié 118 980 1.071
Homes (% sobre total) 38,98% 50,31% 51,26%
Dones (% sobre total) 61,02% 49,69% 48,74%
1. Totes les incorporacions es refereixen a contractacions per processos de seleccié.
G4-LA6 Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts, absentisme i nombre de victimes mortals relacionades amb la feina per regio i per génere
CaixaBank Grup CaixaBank
Absentisme per accidents al centre de treball
2014 2015 2016 2015™ 2016
Nombre total de jornades perdudes per accident (dies) 6.896 6.536 4.317 6.536 5.491
Nombre total d'accidents 402 436 442 444 482
Accidents amb baixa laboral 148 158 166 158 185
Accidents in itinere amb baixa laboral 81 90 101 92 119
Accidents sense baixa laboral 254 277 276 285 297
Accidents in itinere sense baixa laboral 68 107 103 107? 103

. Dades no disponibles per a GDS Cusa, CaixaBank Digital Business, MicroBank, PromoCaixa, Sumasa i VidaCaixa.
2. Només disponible per a CaixaBank.

-
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G4-LA9 Mitjana d’hores de formacié anuals per empleat, desglossada per génere i per categoria laboral

iNDEX DE CONTINGUTS GRI

Homes
Hores de formacio per persona i génere a CaixaBank

51,36
Hores de formacio per persona i categoria professional a CaixaBank 2014
Alts directors 27
Quadres intermedis 73
Resta empleats 32

2014

Inversio total realitzada en formacié d’empleats (euros) 8.794.896
Subvencions totals rebudes per a formacié d’empleats (euros) 3.744.893
Nombre total d’empleats formats 28.943
Nombre total d’hores de formacié 1.397.129
(% d’hores de formacié on-line) (89,84%)
Nombre total d’empleats formats en prevencioé de riscos laborals 22.683

1. Dades no disponibles per a GDS Cusa, CaixaBank Digital Business, MicroBank, PromoCaixa, Sumasa i VidaCaixa.
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CaixaBank
2015
11.388.230
3.011.437
29.972

1.468.200
(87,96%)

25.539

2015
42
65
39

2016
10.886.614,00
3.534.939,43
29.990

1.472.135,84
(90,3%)

7.267

Dones
48,64
2016
17
72
35

Grup CaixaBank

2015® 2016
11.609.575 12.271.867,21
3.014.582 3.535.000
30.589 32.037
1.481.850 1.549.295,84
(87,57%) (88,3%)
25.744 8.363
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Enfocaments de Gestié (DMA) i indicadors no materials / no rellevants

Categoria Indicadors Explicacié de I"'omissio
Economia
* Presencia en el mercat DMA e El principal pais d'operacions del Grup CaixaBank és Espanya.
EE(SS e Només 99 empleats (0,31% del total de la plantilla) treballen a I'estranger.
e El salari inicial dels empleats, amb independéncia de la seva destinacié geografica, és superior al minim legal establert en cada
pais.
Medi ambient
o Materials e 'assumpte no ha estat identificat com a material segons |’estudi de materialitat. Aixi mateix, CaixaBank no considera que sigui
« Encrgia DMA un assumpte rellevant a causa del seu sector d'activitat.
Sy G4-EN1-2 e CaixaBank disposa de la certificacio EMAS i ISO14001 i és signant dels Principis d'Equador i dels Principis dels Bons Verds.
« Biodiversitat gj'gmg'g'?beq e El banc disposa d'un Pla Ambiental 2016-2018 que inclou I'objectiu de ser Carbon Neutral el 2018.
e Emissions G4-EN11-12-13-14 .
o G4-EN15-16-17-18-19-20-21  Més informacio:
e Abocaments i residus G4-EN22-23-24-25-26 e Politica Ambiental de CaixaBank.
* Productes i serveis gzgmgg ¢ Pla Ambiental 2016-2018.
e Transport G4-EN31 e Petjada de carboni.
* General G4-EN34 e Declaracié Ambiental.
* Mecanismes de reclamacié en matéria ambiental * Informe d'Impacte Socioecondmic 2016 de CaixaBank.
Subcategoria: practiques laborals i treball digne
e L'assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.
DMA ¢ CaixaBank disposa d'un Comite de Salut i Seguretat Laboral, en el qual estan representats tots els empleats.
e Salut i seguretat a la feina GA-LA5-7-8

Més informacio:
o Politica de prevencié de riscos laborals.
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Politica_ambiental_CaixaBank_ca.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Info_corporativa/pla_ambiental_caixabank_es.pdf
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_ca.html
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/medioambiente/eficienciaambiental_ca.html
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/publicaciones_ca.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/PoliticaPrevencionRiesgosLaborales_CaixaBank.pdf
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Categoria Indicadors Explicacio de I'omissio

Subcategoria: drets humans

¢ No discriminacio DMA e |'assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.

e Llibertat d'associacié i negociacié col-lectiva 22:22 e Es considera que aquests riscos no sén significatius, ja que CaixaBank desenvolupa la major part de la seva activitat a Espanya,

e Treball infantil G4-HR5 i un 96% del volum de facturacio correspon als proveidors nacionals. La legislacio vigent preveu aquests aspectes i no s’han
detectat incompliments (sancions legals).

e Treball forcés GA4-HR6 . . P ( g . ) | . |

- q ot G4-HR7 o Aixi mateix, per a aquells proveidors situats en zones amb més risc potencial (a la Xina o Bangla Desh), que elaboren el

esures de seguré a' G4-HR8 material promocional de CaixaBank, s’han dut a terme auditories presencials (6 durant el 2016). El volum de compres i el

e Drets de la poblaci6 indigena G4-HR9 nombre d'aquests proveidors no és significatiu.

e Avaluacio e CaixaBank disposa d’un Codi Etic i Principis d’Actuacié, de compliment obligatori per a la plantilla, I'equip directiu i els
membres dels organs d'administracié, que han de respectar els valors, principis i normes que conté i aplicar-los en la seva
activitat professional i en les seves relacions tant internes com externes. L'entitat disposa d'un canal intern i confidencial de
consultes i dentincies dels seus codis de conducta, aixi com una Politica de Responsabilitat Social Corporativa. Aixi mateix, els
clients poden fer arribar les seves consultes i reclamacions a I'Oficina d'Atencié al Client i als canals oficials. A més, CaixaBank
s'ha adherit a estandards étics internacionals com el Pacte Mundial de les Nacions Unides o els Principis d'Equador en I'ambit
del financament de projectes.

¢ Totes les empreses del Grup cal que incloguin en els seus contractes una clausula d'acceptacié obligatoria en la qual els
proveidors accepten coneixer i respectar els Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i la politica ambiental de I'entitat.
e Durant el 2016 s'ha dut a terme un procés de due diligence per avaluar el nivell de risc potencial de violacié dels drets
humans, aixi com el nivell de mesures preventives establertes. No s'han detectat riscos significatius.
Accés a:
e Portal de proveidors.
e Els estandards etics, socials i mediambientals del Grup “la Caixa”.
e |a Politica de Responsabilitat Social Corporativa de CaixaBank.

Economia, medi ambient i acompliment social

e Practiques d'adquisicié DMA e ['assumpte no ha estat identificat com a material segons I'estudi de materialitat.

e Avaluacio ambiental dels proveidors gi:EEQSZ—B e CaixaBank desenvolupa la major part de la seva activitat a Espanya i un 96% del volum de facturacié correspon a proveidors

e Avaluacié de les practiques laborals dels proveidors  G4-LA14-15 nacionals.

e Avaluacié dels proveidors en matéria de drets G4-HR11 e Els nous proveidors han de donar-se d’alta al Portal del proveidor: han d’introduir-hi les seves credencials i certificacions. El

G4-SO10 sistema de qualificacié és Unic i revisa tant aspectes técnics i de solvencia com de seguretat, salut i medi ambient.

humans

» Avaluacio de la repercussié social dels proveidors
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e Les activitats relatives a proveidors amb més risc ambiental potencial sén les associades als serveis d'obres realitzats per
Sumasa. Es considera que no se’n deriven riscos significatius, ja que disposa de sistema de gestié ambiental.

e Les activitats relatives a proveidors amb més risc potencial en materia social sén les associades als proveidors de PromoCaixa
situats fora de la Uni6 Europea. Aquests proveidors son objecte d'auditories especifiques (de les quals, en cas que sigui
necessari, es deriven plans d'accié correctiva).

Meés informacio:
e Portal de proveidors.
e Estandards étics, socials i mediambientals del Grup "la Caixa”.
¢ Memoria de Responsabilitat Corporativa de Sumasa.
e Memoria de Responsabilitat Corporativa de PromoCaixa.
¢ Informe d’Impacte Socioeconomic 2016 de CaixaBank.


https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/ger/default.asp
https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/spa/docs/Portal_Caixa_Estandares.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas_inversores/Gobierno_corporativo/CaixaBank_Politica_RSC_2015_ca.pdf
https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/ger/default.asp
https://proveedores.caixabank.com/script/login/LCX/spa/docs/Portal_Caixa_Estandares.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/8865-Suministros-Urbanos-y-Mantenimientos-S-A-SUMASA-
https://www.promocaixa.es/index.php/responsabilidad-corporativa
https://www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/publicaciones_ca.html
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IS INFORME DE REVISIO INDEPENDENT
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INFORME DE REVISIO
INDEPENDENT

Deloitte.

Informe de Revisié Independent de la informacié de Responsabilitat Corporativa de I'Informe Corporatiu Integrat 2016
de Caixabank

Als Administradors de CaixaBank S.A.:

Abast del nostre treball

Hem realitzat la revisid, amb un nivell de seguretat racnable, de la infermacid de Responsabilitat Corporativa (RC) inclosa a I'Informe Corporatiu Integrat 2016 de
CaixaBank (ICI), I'abast del qual es defineix a I‘Annex 1 "Estudl de materialitat” del ICT | que comprén a CalxaBank i les seves principals sacietats dependents. El
nostre treball ha consistit en revisar:

+  L'adaptacié de la informacio de RC del ICT a la Gula per a I'elaboracid de Membries de Sostenibilitat de GRI versid 4 (d'ara en endavant, Guia G4), alsl com la
flabilitat | I'adequacié dels continguts generals | dels especifics del sector financers proposats en aguesta guia.

+  L'adaptacid de la informacit del ICT als principls dinclusivitat, rellevancia | capacitat de resposta establerts a la norma AAL000 Accountability Principles
Standard 2008 de Accountability (AA1000APS).

Estdndards | processos de verificacié

Hem dut a terme ¢l nostre treball d'acord amb els requisits establerts a la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emesa per la International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la Internaticnal Federation of Accountants (IFAC) per a
I'emissit dinformes de seguretat raonable. Tanmateix, hem aplicat 2 AcesuntAbility 1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS), emesa per AccountAbility, per
proporclonar ung seguretat alta sobre I'aplicacid dels principis establerts a la norma AA1000 APS | sobre els indicadors dacompliment de sostenibilitat {seguretat
alta de tipus 2).

El nostre treball ha consistit en 'aplicacié dels procediments gue s$han considerat necessaris per a suportar les nostres conclusions | reduir e rsc d'un error
material a un nivell acceptable. Els principals procediments aplicats es resumelxen a continuacia:

+  Reunlons amb ¢ personal de CaixaBank i de les societats dependents que han participat en l'elaboracié del ICI per condixer els principls, sistemes i
enfocaments de gestid aplicats,

*  Analisis dels processos per recopilar | validar les dades de RC, presentades al ICI, incloent la revisid | execucit de proves dels controls implantats als sistemes
de recopilacid, carrega | tractament de la informacid,

*  Revisid de lp seguretat de I'aplicacié utilitzada per CaixaBank per la recopilacit de la informacid de RC del ICT.

+  Revisit de les actuacions realizades en relacid a la identificacis | conslderacié de les parts interessades al llarg de Vexercici | dels processos de participacié
dels grups dinterés a través de 'andlisi de la informacid inberna | dels informes de tercers dispanibles.

+  Analisis de |a cobertura, rellevancia | integritat de la informacié de RC incloga al ICI en funcld de 'enteniment de CalxaBank dels requeriments dels grups
dinterés sobre els aspectes materials identificats per I'organitzacld | descrits a 'Annex 1 *Estudi de materialitat®,

«  Revisid de la informacid relativa als enfocaments de gestid aplicats en RC.

«  Revisld tiz les actes de les reunions de l'exercid 2016 del Consell d'Administracid, de les seves Comissions | del Comité de Responsabilitat Corporativa i
Reputacid,

+  Analisi de l'adaptacit dels contnguts de RC del ICT als recomanats & la Gula G4 | comprovacis de que els continguts shan preparat seguint els criterls descrits
a la Guia G4 aplicables al Sector Financer,

+  Comprovacié, mitjangant proves de revisié especifiques, de 18 informacié quantitativa i qualitativa correspanent als continguts detallats a la taula *index de
Continguts GRI” de I'Annex del ICI, i la seva adequada compilacit a partir de les dades subministrades per les fonts dinformacid de CaixaBank.

Dubitte Advisory 5.L. Dnscrith an o Registro Mercantil S Madrid, bomo 29,897, secciin 84, falis 21, hojs M-538045, inscripsidn 18, C.0F.; B-S6455443.
Domicilis social: Plaza Pable Ruiz Ficksso, 1, Torme Picesso, 28020, Madrid,

Hember of Deloitte Touche Tohmatsu

Deloitte Adviscry S.L.
ivda Diagonal, 654
05034 Barceking
Espafia

Tel: +34 933 80 40 40
Fau: +34 932 80 28 10
o, defoitte 65
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. COMPROMIS AMB ELS OBJECTIUS INFORME DE REVISIO
INDEX CRITERIS | ABAST DE L'INFORME ESTUDI DE MATERIALITAT DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INDEX DE CONTINGUTS GRI INDEPENDENT

Conclusid

Segons la nostra opinid, sobre la base del treball realitzat, excepte per les limitacions en I'abast del ICT o en la cobertura de la revisit que es descriuen a |'apartat
“index de Continguts GRI" de I"Annex del ICI:

La informacié de RC del ICI ha estat preparada, en tots els aspectes significatius, inclosa la fiabilitat | 'adequacit dels Indicadors, d'acord amb les
directrius de la Guia G4.

La infermacié de RC del ICT ha estat preparada, en tots els aspectes significatius, d'acord amb els principis dinclusivitat, rellevincia | capacitat de
resposta indicats per la norma AALO00 APS 2008, concretament:

o Inclusibitat: CaixaBank ha desenvolupat un procés de participacid dels grups dinterés que perrmet el seu invelucrament en ol desenvolupament d'un
enfocament responsable, tal | com sindica a I'Annex “Materialitat | continguts GRI” del ICI.

o Rellevancia: el procéds de determinacid de la materialitat estd dirigit a la identificacié i enteniment dels assumptes materials o rellevants per
CoixaBank | els seus grups dinterés, tal | com s'indica a I"Annex "Materialitat i continguts GRI" del ICI.

o Capacitat de resposta; CalxaBank ha definit compromisos en relacid als aspectes materials identificats que, pel pericde 2017-2020, shan concretat
en un nou Fla Director de Responsabilitat Social Corporativa,

Observacions | Recomanacions

Inclusivitat | Refllevingia

seu impacte a la materialitat del Grup.

Capacitat de resposta

Corporativa | Reputacld proposi, reporti | faci seguiment peridic de les métrigues de compliment del Pla.

Dedoitte Advisopy, S.L.

/ 774
|

'Bﬁelnlp'n. 24 de febrer de 2017

Addiclonalment, hemn presentat a la Direcdd de CaixaBank les nostres recomanacions relatives a I'aplicacié dels principis dinclusivitat, rellevancia | capacitat de
resposts. A continuacio es resumedxen les recomanacions més significatives, les quals no modifiguen la condusié expressada al present infarme,

Com en anys anteriors, CaixaBank ha realitzat un estudi de materialitat que incorpara un analisis, tant extern com intern, seguint una metodolenia basads en la
realitzacit de consultes especifiques als diferents grups dinterés (accionistes, empleats, clients | experts) a partir dwna lista inicial de ternes identificats com a
rellevants pel sector financer, Amb l'objectiu de millorar P'eficdcia de I'andlisi shauria de sistematitzar la realitzacid de les consultes | integrar-les en altres
processos de consultes ja existents a l'organitzacié. Tanmateix, la press de contrel al 2017 de BPI fa necessarl ampliar I'abast de 'andlisi a Portugal | considerar &l

Al 2016 CaixaBank ha dut a terme un Pla Director de Responsabilitat Sociagl Corporativa pel periode 2017-2020 que tracta de donar resposta als compromisas
establerts a la Politica de Responsabilitat Corporativa aprovada al 2015, En aquesta politica s'estableix que &5 responsabilitat de la Comissid de Nemenaments la
supervisid de les actuacions de la entitat en aguest ambit, sent |a responsabilitat del Comitk de Direcci la de revisar | aprovar els programes de respensabilitat
corporativa i revisar els indicadors dau de compliment. Per facilitar ¢l compliment d@'aquestes responsabilitats és convenient que e Comité de Responsabilitat

CaixaBank ve treballant els darrers anys en reforcar &l sew model de banca responsable | proposar noves solucions als reptes que planteja l'entomn, inclosa la
revolucid digital, la pressid regulatoria i les creixents exigéncies dels grups dinterés. En aguest marg, al 2016 sha posat en marxka un Comité de Producte per
millorar la proteccid del client | al 2017 serd clau Implementar el projecte aprovar per transformar la cultura de control | compliment de la Entitat.

Iy AAI000
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