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l. FACTORESDE RIESGO

A continuacién se exponen los riesgos a los que se encuentra expuesta CAIXABANK,
S.A., (“CAIXABANK?™, la “Sociedad” o el “Emisor”).

La materializacién de cualquiera de estos riesgos podria afectar negativamente a su
negocio, sus resultados economicos, su situacion financiera y/o su imagen y reputacion.
Asimismo estos riesgos no son los tnicos a los que CAIXABANK podria hacer frente,
pudiendo darse el caso de que se materialicen en el futuro otros riesgos, actualmente
desconocidos 0 no considerados como relevantes en el momento actual. Todas las
referencias hechas a CAIXABANK, la Sociedad o el Emisor deberan entenderse hechas
asimismo a todas aquellas sociedades que forman parte del grupo empresarial del que
CAIXABANK es sociedad matriz (el “Grupo CAIXABANK?” o el “Grupo”).

RIESGOS ESPECIFICOSDEL SECTOR DE ACTIVIDAD DEL EMISOR

La actividad principal del negocio bancario de CAIXABANK es la conocida como banca
minorista (prestacion de servicios financieros al por menor mediante captacion de
recursos de clientes y concesion de créditos, junto con la prestacion de todo tipo de
servicios bancarios: medios de pago, operativa de valores, cambio de divisas, etc.). Dicha
rama de actividad se encuentra sujeta a diversos riesgos, que por otro lado afectan
también a las inversiones de la Sociedad en el sector financiero y por tanto estan sujetas a
los riesgos propios de dicho mercado (tales como riesgos de tipo de interés y tipo de
cambio que a su vez dependen de una serie de variables macroeconémicas que escapan al
control de la Sociedad).

Con el objetivo de mitigar los principales riesgos a los que se encuentra sometida,
CAIXABANK cuenta con los procesos y estructuras organizativas adecuados para la
gestion de los mismos. La gestion global de los riesgos pretende tutelar la sanidad del
riesgo y preservar los mecanismos de solvencia y tiene como objetivo la optimizacion de
la relacion rentabilidad/riesgo, con la identificacion, medicidon y valoracion de los riesgos
y su consideracion permanente en la toma de decisiones de negocio del Grupo
CAIXABANK. De este modo se configura un perfil de riesgo acorde con los objetivos
estratégicos del Grupo.

Los riesgos en que se incurre a consecuencia de la actividad del Grupo se clasifican
como: riesgo de crédito, riesgo de mercado (dentro del cual se incluyen el riesgo de tipo
de interés estructural del balance, el riesgo de precio o tipo asociado a las posiciones de
la actividad tesorera y el riesgo de cambio), riesgo de liquidez, riesgo operacional, riesgo
asociado a la cartera de participadas, riesgo de cumplimiento normativo y riesgo de
rebaja de la calificacion crediticia.

Se resumen a continuacion los Principios Generales de Gestion del Riesgo aprobados por
el Consejo de Administracion:

- la independencia de la funcion
- la toma de decisiones de forma conjunta
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- la concesion de las operaciones de acuerdo con la capacidad de devolucion del
titular

- el seguimiento de estas operaciones hasta su reembolso final

- la obtencion de una remuneracion adecuada al riesgo asumido

- la medicion y gestion por modelos avanzados

- la descentralizacion de las decisiones para tomarlas con agilidad y lo mas cerca
posible del cliente

- la homogeneidad en los criterios y herramientas utilizadas

- la dotacidn de recursos adecuados para la consecucion de estas tareas

El Consejo de Administracion de CAIXABANK es el 6rgano maximo que determina la
politica de riesgo del Grupo. La Alta Direccion actia en el marco de las atribuciones
delegadas por el Consejo de Administracion y configura los siguientes comités de gestion
del riesgo:

Comité Global del Riesgo. Gestiona de forma global los riesgos de crédito, mercado,
operacional, concentracion, tipo de interés, liquidez y reputacional del Grupo, y los
especificos de las participaciones mas relevantes, asi como las implicaciones de todos
ellos en la gestion de la solvencia y el capital. Analiza el posicionamiento de riesgos
del Grupo y establece politicas para optimizar la gestion de riesgos en el marco de los
retos estratégicos del Grupo.

Comité de Politicas de Concesion. Propone las facultades y precios de las
operaciones de crédito, las medidas de eficiencia y simplificacion de procesos, el nivel
de riesgo asumido en los diagnosticos de aceptacion y los perfiles de riesgo aceptados
en campanas comerciales.

Comité de Créditos. Analiza y, si procede, aprueba las operaciones de crédito dentro
de su nivel de atribuciones, y eleva al Consejo de Administracion las que exceden a su
nivel de delegacion.

Comité de Refinanciaciones. Analiza y, si procede, aprueba las operaciones de
refinanciacion dentro de su nivel de atribuciones y eleva al Comité de Créditos las que
exceden a su nivel de delegacion.

Comité de Gestion de Activosy Pasivos (AL CO). Analiza los riesgos de liquidez, de
tipo de interés y de cambio en el ambito de los riesgos estructurales y propone la
realizacion de coberturas y emisiones para gestionarlos.

Comité de Valoracion y Adquisicion de Activos Inmobiliarios. Hace un
seguimiento permanente de la operativa y es la primera instancia de aprobacion de las
operaciones de adquisicion de dichos activos.

El Grupo CAIXABANK utiliza desde hace afos un conjunto de herramientas y técnicas
de control de acuerdo con las necesidades particulares de cada uno de los riesgos. Entre
otros, se utilizan los célculos de probabilidad de incumplimiento a través de herramientas
de rating y scoring, los calculos de severidad y pérdida esperada de las diferentes
carteras y herramientas de rentabilidad ajustada al riesgo, tanto a nivel de cliente como de
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oficina. También se efectian calculos de valor en riesgo (VaR) para las diferentes
carteras, como elemento de control y fijacion de limites de los riesgos de mercado, y la
identificacion cualitativa de los distintos riesgos operacionales para cada una de las
actividades del Grupo.

Todas las actuaciones en el &mbito de la medicion, seguimiento y gestion del riesgo se
llevan a cabo de acuerdo con las directrices del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea y la normativa establecida en las directivas europeas y la legislacion espafiola
vigente.

1.1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito, es el mas significativo del balance del Grupo CAIXABANK vy se
deriva de la actividad bancaria y aseguradora, de la operativa de tesoreria y de la cartera
de participadas. La exposicion maxima al riesgo de crédito, a 31 de diciembre de 2011,
de los instrumentos financieros incluidos en los capitulos «Cartera de negociaciony,
«Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y gananciasy,
«Activos financieros disponibles para la venta», «Inversiones crediticias» y «Derivados
de cobertura», incluidos en el balance de situacion, asi como los capitulos «Riesgos
contingentes» y «Compromisos contingentesy, incluidos en la promemoria del balance de
situaciéon, no difiere significativamente de su valor contable, ya que para su
determinacion no se considera ninguna garantia ni otras mejoras crediticias.

El riesgo de crédito se refiere a las pérdidas derivadas del incumplimiento de un
acreditado en alguna de sus obligaciones.

La gestion del riesgo de crédito en CAIXABANK pretende asegurar la capacidad de
devolucion para evitar morosidad mediante:

a. Una estructura crediticia con un nivel de riesgo relativamente bajo por el
predominio de concesion de créditos a particulares y la preponderancia del crédito
hipotecario para la adquisicion de la primera vivienda.

b. La cartera crediticia presenta un alto grado de diversificacion y de atomizacion.
Adicionalmente, la actividad bancaria llevada a cabo por el Grupo CAIXABANK
se centra, basicamente, en Espafia, sin incorporar a su perfil de riesgo crediticio
posiciones en paises emergentes.

c. La organizacion, procedimientos e instrumentos de concesion de créditos

aseguran que la capacidad de devolucion del solicitante sea analizada con criterios
homogéneos.

En el siguiente cuadro se muestran las principales partidas del activo consolidado del
Grupo CAIXABANK que presentan riesgo de crédito:

Datos en miles de euros

2011 1.01.2011 (*)
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Cajay depositos en bancos centrales 2.711.857 2.443.363
Cartera de negociacion 4.183.792 3.117.719
Valores representativos de deuda 1.841.771 1.177.421
Instrumentos de capital 57.689 56.025
Derivados de negociacion 2.284.332 1.884.273
Otros activos financ. valor razonable con cambios en pérdid. y gananc. 210.654 207.485
Valores representativos de deuda 95.071 79.122
Instrumentos de capital 115.583 128.363
Activos financier os disponibles para la venta 35.096.925 36.705.952
Valores representativos de deuda 31.464.252 32.417.076
Instrumentos de capital 3.632.673 4.288.876
I nversiones crediticias 188.600.764 | 195.495.393
Depositos en entidades de crédito 5.126.837 8.485.471
de los que activos dudosos 28 5.394
Crédito a la clientela 181.939.740 | 185.221.207
de los que activos dudosos 9.486.490 7.134.038
Valores representativos de deuda 1.534.187 1.788.715
Cartera deinversion avencimiento 7.784.058 7.389.398
Ajustes a activos financier os por macrocoberturas 122.947 45,700
Derivados de cobertura 13.068.655 9.600.249
Riesgos contingentes 9.391.812 9.096.361
Compr omisos contingentes 49.806.992 53.033.203
Total 310.978.456 | 317.134.823

(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.

Mayor informacion sobre todos estos epigrafes del balance esta disponible en las cuentas
anuales del Grupo CAIXABANK correspondientes al ejercicio 2011, disponibles en la
pagina web de CAIXABANK y de la CNMV.

1.1.1. Riesgo de crédito
a) Riesgo decrédito alaclientela
Descripcion general

La gestion del riesgo de crédito en el Grupo se caracteriza por una politica de concesion
prudente y de coberturas adecuadas. En este sentido, destaca especialmente la concesion
de préstamos para la adquisicion de vivienda, de forma que los créditos con garantia
hipotecaria alcanzan el 65% del total de los créditos. El crédito concedido a promotores
inmobiliarios para financiar la construccidén de viviendas, una vez acabadas y vendidas,
generalmente se subroga a favor de clientes particulares.

A continuacidn se facilita el desglose del epigrafe de crédito a la clientela (sin considerar
los ajustes de valoracion, los cuales minoran el saldo bruto de crédito a la clientela de
187.258.940 miles de euros hasta alcanzar los 180.875.995 miles de euros de saldo neto)
atendiendo al sector de actividad del acreditado, a la modalidad de tipo de interés de las
operaciones y a la concentracion por zona geografica:
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Datos en miles de euros

Por sector de actividad del acreditado (clasificacion por CNAE) 2011 1.01.2011 (*)
Sector publico 11.279.341 9.380.446
Agricultura y pesca 2.217.405 2.303.249
Industria 10.462.936 10.608.236
Construccion 8.052.168 8.765.562
Actividades inmobiliarias 29.221.271 35.019.988
Comercial y financiero 20.088.981 18.148.181
Particulares 90.811.835 91.262.232
Otros 15.125.003 14.564.994
Total 187.258.940 190.052.888

Datos en miles de euros

Por modalidad de tipos deinter és 2011 1.01.2011 (*)
A tipo de interés fijo 38.545.043 27.424.632

A tipo de interés variable 148.713.897 162.628.256
Total 187.258.940 190.052.888

(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.

Datos en miles de euros

Concentracion por zona geogr afica 2011 01.01.2011 (*)
Sector publico 11.279.341 9.380.446
Administraciones publicas espafiolas 11.188.943 9.310.987
De otros paises 90.398 69.459
Sector privado 175.979.599 180.672.442
Residente 170.237.268 175.177.542
No residente 5.742.331 5.494.900
Total 187.258.940 190.052.888

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

Con respecto al nivel de cobertura de las garantias hipotecarias, su valor de tasacion es
2,2 veces superior al importe pendiente de vencer de la cartera hipotecaria.

La cartera crediticia presenta un alto grado de diversificacion y de atomizacion. Con
respecto a la distribucidon geografica, la actividad crediticia del Grupo CAIXABANK se
centra, basicamente, en Espana.

Los deudores dudosos se han situado en 9.567 millones de euros y 7.236 millones de
euros a 31 de diciembre de 2011 y 1 de enero de 2011, respectivamente. El ratio de
morosidad (créditos dudosos sobre total de riesgo) se ha situado en el 4,90% a 31 de
diciembre de 2011 (3,65% a 1 de enero de 2011).

Las provisiones para insolvencias constituidas alcanzan los 5.745 millones de euros, 682
millones de euros mas que a 1 de enero de 2011, y representan una tasa de cobertura de
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los activos dudosos del 60%, del 137% si se consideran las coberturas derivadas de las
garantias hipotecarias.

El Grupo CAIXABANK, durante el 2011, no ha dispuesto del fondo genérico para la
cobertura de insolvencias y mantiene, a 31 de diciembre de 2011, los 1.835 millones de
euros del ejercicio anterior. La cobertura del fondo genérico se sitlia en el 100% del
coeficiente a definido en el Anexo IX de la Circular 4/2004 del Banco de Espana.

Gestién del riesgo de crédito

En el afio 2011 se ha progresado en el desarrollo y en el uso de las herramientas de
medicion de la rentabilidad ajustada a riesgo por negocio y cliente.

Dada la actual coyuntura econdémica, se ha dedicado especial atencidon en revisar y
adecuar las herramientas de concesion de crédito y las politicas a las circunstancias de
cada cliente.

Actualmente se dispone de un sistema de facultades en la concesion del crédito que es un
instrumento de delegacion en cuanto a la gestion del riesgo. En la determinacion del nivel
de facultades participan activamente los pardmetros de riesgo aparte de otras politicas
basadas en la calidad crediticia del acreditado.

En el precio de las operaciones son clave, por un lado, las herramientas de pricing
integradas en el sistema de solicitudes que se basan en la prima de riesgo. Y, por otro, la
informacion relativa al margen de referencia y el margen sobre riesgo, que se calculan
mensualmente.

El sistema de autorizaciones se sustenta mediante el expediente electronico, pieza clave
para la eficiencia del proceso, ya que supone eliminar el movimiento fisico del
expediente.

A finales del primer trimestre del 2011, se ha implementado un nuevo modelo de
medicidn orientado a la concesion de operaciones de clientes particulares de garantia no
hipotecaria, con el objetivo de actualizar el modelo anterior y conseguir un mayor ajuste
a la coyuntura econdémica actual.

e Gestion delasrecuperaciones.

La gestion de los riesgos del Grupo ha mantenido el esfuerzo dirigido a afrontar el
incremento de la morosidad y a adoptar con la maxima diligencia medidas para la
reclamacion eficaz de las deudas de recuperacion problemética, desde los primeros
indicios de deterioro de la solvencia de los deudores, con un seguimiento constante de su
evolucion y de los activos hipotecados como garantia. Sin perjuicio del seguimiento
constante de la cartera crediticia, CAIXABANK ha mantenido las medidas para temperar
el impacto de la crisis en los clientes particulares.
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Asi, CAIXABANK acomoda, con un cuidado analisis del riesgo, y en determinados
casos, las cuotas a corto plazo a las disponibilidades actuales del deudor, en la confianza
de que este aplazamiento facilitara el buen fin de las operaciones. De las diversas
opciones para conseguir este objetivo, se analiza con el cliente la que mejor se adecua a
su situacion, garantizando siempre el objetivo final de recuperacion del crédito y el
adecuado cumplimiento de los procedimientos internos de aprobacion del riesgo.

e Andlisisy Seguimiento del Riesgo de Crédito.

La Direccion Corporativa de Analisis y Seguimiento del Riesgo de Crédito en el Grupo
CAIXABANK, que depende de la Direccion Ejecutiva de Gestion Global del Riesgo,
mantiene la independencia respecto a la Direccion Ejecutiva de Riesgo Analisis y
Concesion. Su funcidén tiene una doble vertiente: la elaboracion de informes de
seguimiento sobre aquellos acreditados o grupos de empresas con riesgos de importe mas
elevado y el seguimiento de aquellos titulares de riesgo que presentan sintomas de
deterioro en su calidad crediticia, segiin un sistema de calificacion basado en las alertas
de riesgo de cada acreditado.

El sistema de alertas de riesgo y la calificacion de los acreditados en funcion de su
comportamiento de riesgo juegan un papel fundamental a la hora de orientar tanto el
sistema de concesion, comentado anteriormente, como la accion de seguimiento. De este
modo, se analizan con mas profundidad y con mayor periodicidad aquellos acreditados
con mas probabilidad de mora a corto plazo.

Otra caracteristica del sistema de alertas es su absoluta integracion en los sistemas de
informacion de clientes, ya que las alertas se asignan a cada acreditado y estan integradas
en todo el resto de informacion relativa a él.

El resultado de la accidén de seguimiento es el establecimiento de “Planes de Accion”
sobre cada uno de los acreditados analizados, que tienen como objetivo complementar la
calificacion por alertas y, al mismo tiempo, orientar la politica de concesion para futuras
operaciones.

Se halla completamente implantado un sistema de gestion preventiva del riesgo para
particulares, pymes y micropymes que, utilizando las calidades crediticias de las
herramientas de scoring y rating, permite detectar y gestionar anticipadamente clientes
con elevado potencial de mora.

e Lamediciény valoracion del riesgo de crédito.

El Area de Metodologia y Modelos de Riesgo de Crédito, que depende de la Direccion
Ejecutiva de Gestion Global del Riesgo, tiene la mision de construir, mantener y realizar
el seguimiento de los sistemas de medicion del riesgo de crédito. Ademas, es la
encargada de asegurar y orientar el uso que se hace de estos sistemas y de velar para que
las decisiones que se adopten basadas en estas mediciones tengan en cuenta su calidad. El
Area es independiente de las areas de negocio para garantizar que los criterios de
valoracion no sufran interferencias derivadas de consideraciones comerciales.
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CAIXABANK esta autorizado por el Banco de Espana para utilizar los métodos basados
en modelos internos de calificacion (IRB) para el calculo de requerimientos minimos de
recursos propios por riesgo de crédito.

Para conseguir los objetivos del Area, se revisan periddicamente la totalidad de los
modelos para detectar posibles deterioros en la calidad de las mediciones, asi como las
estimaciones para incorporar las variaciones del ciclo econdmico. Con una periodicidad
mensual, se evalla la practica totalidad de la cartera de clientes de banca minorista, que
incluye el segmento de particulares y el de pymes, lo que permite actualizar, de forma
casi continuada, el conocimiento de estos clientes y las carteras que conforman.

b) Riesgo asociado a la cartera de financiacion al sector inmobiliario

Politicas y estrategias del Grupo CAIXABANK en relacion con los activos
problematicos del sector de la construccion y promocion inmobiliaria

El criterio fundamental que guia la gestion de los activos problematicos del sector
promotor en el Grupo CAIXABANK es facilitar a los acreditados el cumplimiento de sus
obligaciones.

En primer lugar y con el compromiso de los accionistas y otras empresas del grupo
acreditado, se estudia la posibilidad de conceder periodos de carencia que permitan el
desarrollo de los suelos financiados, la finalizacion de las promociones en curso y la
comercializacion de las unidades acabadas.

En el anélisis que se lleva a cabo prima la viabilidad de los proyectos, de forma que se
evita el aumento de la inversion para aquellos activos inmobiliarios sobre los que no se
vislumbra una posibilidad clara de ventas futuras.

Adicionalmente, en la refinanciacion de operaciones el objetivo es incorporar nuevas
garantias que refuercen las ya existentes. La politica es no agotar con segundas hipotecas
el margen actual de valor que ofrecen las garantias previas.

En el caso de obra acabada, se analiza la posibilidad de ayudar a su comercializacion
mediante Building Center, SA sociedad instrumental del Grupo CAIXABANK
especialista en servicios inmobiliarios, lo que permite una gestion eficiente de la
inversion anticipando su recuperacion y afiadiendo valor y rentabilidad. En todos los
casos se lleva a cabo un control exhaustivo de la calidad de los adquirentes para asegurar
la viabilidad de las operaciones de financiacion a compradores finales. Las medidas de
flexibilidad se limitan a los porcentajes de financiacidén y en ningln caso se concretan en
una rebaja de la calidad crediticia.

Por tltimo, cuando no se divisan posibilidades razonables de continuidad del acreditado,
se gestiona la adquisicion de la garantia. El precio de adquisicion se determina a partir de
la valoracion efectuada, como minimo, por una sociedad de tasacidon inscrita en el
Registro Oficial del Banco de Espafia. En aquellos casos en los que el precio de
compraventa es inferior a la deuda, se anticipa el saneamiento del crédito para ajustarlo al
valor de la transmision.
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De acuerdo con la politica de transparencia informativa del Grupo CAIXABANK y de
acuerdo con las directrices del Banco de Espafia, a continuacion se presenta la
informacion relevante referida a 31 de diciembre de 2011 y 1 de enero de 2011 (fecha de
efectos contables de la reorganizacion del Grupo CAIXABANK, sobre la financiacion
destinada a la promocién inmobiliaria, la adquisicion de vivienda y los activos adquiridos
en pago de deudas).

Financiacion destinada a la promocion inmobiliaria

A continuacion se detalla la financiacion destinada a promotores y promociones,
incluidas las promociones realizadas por no promotores, a 31 de diciembre de 2011 y a 1
de enero de 2011. El importe del exceso sobre el valor de la garantia se calcula como la
diferencia entre el importe bruto del crédito y el valor de los derechos reales recibidos en
garantia después de aplicar los porcentajes de ponderacion establecidos en el Anexo IX
de la Circular 4/2004 del Banco de Espaia.

31.12.2011
(Miles de euros) Exceso s/valor Cobertura
Importe bruto de garantia especifica
Crédito registrado por las entidades de crédito del Grupo CaixaBank 22.437.714 3.718.048 2.244.955
De los que: dudosos 5.798.451 1.793.369
Gtia. hipotecaria 4.864.958 1.781.529 1.342.348
Gtia. personal 933.493 451.021
De los que:subestandar 2.989.359 510.153 451.586
Promemoria
Activos fallidos 364.065
01.01.2011 (*)
(Miles de euros) Exceso s/valor Cobertura
Importe bruto de garantia especifica
Crédito registrado por las entidades de crédito del Grupo CaixaBank 26.283.662 3.780.603 1.647.467
De los que: dudosos 4.080.496 1.433.232
Gtia. hipotecaria 3.191.524 1.961.478 989.270
Gtia. personal 888.972 443.962
De los que:subestandar 1.656.739 218.657 214.235
Promemoria
Activos fallidos 260.313

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

Los importes indicados en los cuadros anteriores no incluyen la financiacion otorgada por
el Grupo CAIXABANK a las sociedades inmobiliarias del Grupo “la Caixa”,
fundamentalmente, Grupo Servihabitat, que asciende a 31 de diciembre de 2011 y 1 de
enero de 2011 a 3.128.993 y 4.087.946 miles de euros, respectivamente (créditos no
dudosos).

El nivel de cobertura de promotores y promociones, considerando la correspondiente
cobertura genérica, se situa a 31 de diciembre de 2011 en un 70% (a 1 de enero de 2011
este porcentaje era del 85%). Si se consideran las garantias hipotecarias, la cobertura a 31
de diciembre de 2011 seria del 154% (164% a 1 de enero de 2011).
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Se presenta a continuacion la distribucion por tipos de garantia de la financiacion
destinada a promotores y promociones, incluidas las promociones realizadas por no

promotores:

Por tipos de garantia
(Miles de euros)

Valor contable
31.12.2011 01.01.2011 (*)

1.782.661 2.043.594
20.655.053 24.240.068
13.459.382 14.053.604
10.560.958  11.561.748

Sin garantia hipotecaria
Con garantia hipotecaria
Edificios terminados

Vivienda

Resto 2.898.424 2.491.856
Edificios en construccién 3.125.738 5.391.332

Vivienda 2.862.443 4.678.217

Resto 263.295 713.115
Suelo 4.069.933 4.795.132

2.353.301 1.730.212
1.716.632 3.064.920

Terrenos urbanizados
Resto de suelo

Total 22.437.714  26.283.662

(*) Véase Nota 1, apartado 'Comparacién de la informacion'.
(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.

Financiacién a los hogar es destinada a la adquisicidn de vivienda

A 31 de diciembre de 2011 y a 1 de enero de 2011, el detalle de los créditos a los hogares
para la adquisicion de viviendas es el siguiente:

Importe bruto
31.12.2011 01.01.2011 (%)

(Miles de euros)

Sin garantia hipotecaria 348.505 392.011
Del que: dudoso 6.572 8.008
Con garantia hipotecaria 69.356.975 69.662.405
1.026.540 971.091

Del que: dudoso

Total financiacién para la adquisicion de viviendas 69.705.480 70.054.416

((*? Ver introduccion en el Aa]?ar_t,ado 20 de este documento.
*fVease Nota 1, apartado 'Comparacion de [a informacion”.

A 31 de diciembre de 2011 y a 1 de enero de 2011, el detalle de los créditos a los hogares
para la adquisicion de viviendas con garantia hipotecaria segun el porcentaje que supone
el riesgo total sobre el importe de la ultima tasacion disponible (LTV) es el siguiente:
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31.12.2011
(Miles de euros) Rangosde LTV
LTV <40% 40%<LTV<60% 60%<LTV<80% 80%<LTV<100% LTV >100% TOTAL
Importe bruto 10.766.926 19.829.651 30.782.636 7.473.974 503.788 69.356.975
Del que: dudoso 36.923 131.298 528.137 307.718 22.464 1.026.540
01.01.2011 (¥)
(Miles de euros) Rangos de LTV
LTV <40% 40%<LTV<60% 60%<LTV<80% 80%<LTV<100% LTV >100% TOTAL
Importe bruto 10.051.684 18.500.779 31.876.177 8.598.884 634.881 69.662.405
Del que: dudoso 24.738 102.747 476.117 346.434 21.055 971.091

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

Activos adquiridos en pago de deudas

A continuacién se detallan los activos adjudicados a 31 de diciembre de 2011 atendiendo
a su procedencia y la tipologia del inmueble. A 1 de enero de 2011, el Grupo
CAIXABANK tenia en su balance activos adjudicados por valor de 1 millon de euros.

(Miles de euros) 31.12.2011

Valor Del que:
contable neto Cobertura (*)

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la construccién y promocién

inmobiliaria 872.400 (547.418)

Edificios terminados 669.540 (236.056)

Vivienda 606.238 (210.635)

Resto 63.302 (25.421)

Edificios en construccion 38.685 (40.506)

Vivienda 38.647 (40.492)

Resto 38 (14)

Suelo 164.175 (270.856)

Terrenos urbanizados 51.302 (68.329)

Resto de suelo 112.873 (202.527)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para la adquisicion

de vivienda (1) 244.680 (89.854)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados 22.660 (3.128)

Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a sociedades no consolidada
tenedoras de dichos activos

Total 1.139.740 (640.400)

(*) El importe de la cobertura corresponde a la diferencia entre el valor de la deuda patrimonial bruta cancelada y el valor neto contable.

(1) No incluye los derechos de remate de inmuebles procedentes de subasta por importe de 392 millones de euros netos.

Politicasy estrategias en relacion con los activos adquiridos en pago de deudas

BuildingCenter, SA es la sociedad dependiente del Grupo CAIXABANK encargada de la
gestion de los activos inmobiliarios del Grupo. Tras la reorganizacion del Grupo “la
Caixa”, BuildingCenter gestiona los activos inmobiliarios procedentes de la actividad
crediticia de CAIXABANK de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Marco
hecho publico el 27 de enero de 2011.

La adquisicion de activos inmobiliarios por parte de BuildingCenter se realiza por tres
vias diferentes:
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1) Adjudicacion en subasta como conclusion de un procedimiento de ejecucion,
generalmente hipotecaria. Los precios de concurrencia en subasta se fijan, con los
limites determinados por la legislacion aplicable, de acuerdo con tasaciones
actualizadas realizadas por sociedades de tasacion homologadas por el Banco de
Espafia. La supervision de las actividades de adjudicacion en subasta se realiza
por el Comité de Subastas, integrado por las areas de Riesgos y Juridica de
CAIXABANK vy representantes de la sociedad BuildingCenter, ésta como gestora
de la operativa y adquirente final de los activos.

2) Adquisicion de activos inmobiliarios hipotecados concedidos a particulares, con
la posterior subrogacién y cancelacion de las deudas. Como en el caso anterior, la
fijacion de los precios de adquisicion se hace de acuerdo con tasaciones
actualizadas realizadas por sociedades de tasacion homologadas por el Banco de
Espafia y los parametros definidos en la normativa aprobada en CAIXABANK
para este tipo de operaciones.

3) Adquisicion de activos inmobiliarios concedidos a sociedades, generalmente
promotoras inmobiliarias, para la cancelacion de sus deudas. Como en los casos
anteriores, los precios de adquisicion se fijan de acuerdo con las valoraciones de
sociedades de tasacion homologadas por el Banco de Espafa y los parametros
definidos en la normativa aprobada en CAIXABANK para este tipo de
operaciones. El proceso de adquisicion incluye la realizacion de completas
revisiones juridicas y técnicas de los inmuebles. El Comité de Valoracion y
Adquisicion de Activos Inmobiliarios, integrado por las dreas de Riesgos y
Juridica de CAIXABANK vy representantes de la sociedad BuildingCenter, ésta
como gestora de la operativa y adquirente final de los activos, hace un
seguimiento permanente de la operativa y es la primera instancia de aprobacion
de las operaciones antes de su presentacion al Comité de Direccion de
CAIXABANK.

Los activos inmobiliarios adquiridos se gestionan con el objetivo de recuperar, mediante
su comercializacion, la liquidez invertida. El corto periodo de tiempo desde que
BuildingCenter ha empezado a desarrollar su actividad hace que en 2011 alguna de las
estrategias establecidas para la comercializacion de estos activos haya tenido un volumen
poco significativo.

Incidencia del Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector
financiero.

Con fecha 7 de febrero de 2012 y en relacion con la aprobacion del Real Decreto Ley
2/2012 de saneamiento del sistema financiero, a la que se refiere también la Circular
2/2012, de 29 de febrero, del Banco de Espana, CAIXABANK ha comunicado su
estimacion preliminar de los requerimientos regulatorios de saneamientos de activos
inmobiliarios.

Dicho importe estimado de las nuevas provisiones a constituir para la cobertura de los
activos inmobiliarios asciende a 2.436 millones de euros.

Factores de Riesgo - 12 -



:K CaixaBank

El total de provisiones requeridas del CAIXABANK corresponde a mayores provisiones
para la cartera crediticia, de los que 955 millones de euros derivan de la provision
genérica del 7% sobre activos clasificados como normales. No se precisa provision
adicional para la cartera de activos adjudicados.

La fuerte capacidad de generacion de resultados recurrentes de explotacion asi como las
provisiones dotadas al 31 de diciembre de 2011 permitiran a CAIXABANK cumplir con
dichos requerimientos regulatorios.

Por otra parte, el importe estimado de requerimientos de capital principal, adicional al
aumento de provisiones, asciende a 745 corresponden a CAIXABANK. Para su
cobertura, CAIXABANK dispone de un excedente de 6.376 millones de euros de
recursos propios sobre capital principal exigido a 31 de diciembre de 2011, con un ratio
del 12,6 % frente al minimo exigido del 8%.

Por su lado, el Grupo “la Caixa” para la cobertura del importe estimado de
requerimientos de capital principal, adicional al aumento de provisiones dispone de un
excedente de 5.792 millones de euros de recursos propios sobre capital principal exigido
a 31 de diciembre de 2011, con un ratio del 11,8% frente al minimo exigido del 8%.

Incidencia del Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, sobre saneamiento y venta de
los activos inmobiliarios del sector financiero.

En fecha 13 de mayo de 2012, de acuerdo con el Hecho Relevante publicado en la pagina
web de CNMV por CAIXABANK y en relacion con el Real Decreto Ley 18/2012 sobre
saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del sector financiero, CAIXABANK, en
base a un calculo preliminar, ha estimado que el importe del aumento de la provision
genérica a constituir para la cobertura de la cartera de créditos inmobiliarios no
problematicos a 31 de diciembre de 2011 asciende a 2.102 millones de euros, 1.471
millones de euros netos de impuestos.

La elevada generacion de resultados de explotacion, que en el primer trimestre
ascendieron ya a 889 millones de euros con un aumento del 25,3% sobre el afio anterior,
y la capacidad de materializar plusvalias por la gestion del balance, permitiran a
CAIXABANK absorber el impacto de los nuevos requerimientos de provisiones.

CAIXABANK mantiene amplios niveles de solvencia, en los requerimientos de la
normativa actual (Basilea II). A 31 de marzo de 2012 y tras dotar la totalidad de las
provisiones requeridas por el Real Decreto Ley 2/2012, el Core Capital de Basilea II de
CAIXABANK se situaba en el 12,4%. Proforma por el efecto de las provisiones del Real
Decreto Ley 18/2012 aprobado el pasado 11 de mayo, CAIXABANK tendria un ratio de
Core Capital BIS II del 11,3%.

Asimismo, CAIXABANK dispone en la actualidad de una sociedad especializada en la
gestion de activos adjudicados denominada BULDING CENTER, S.A.

Por otra parte, con relacion a Banca Civica, S.A., sociedad con la que CAIXABANK ha
suscrito un acuerdo de integracion, el importe estimado del aumento de la provision
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genérica a constituir para la cobertura de la cartera de créditos inmobiliarios no
problemdticos a 31 de diciembre de 2011, asciende a 1.287 millones de euros, 901
millones de euros netos de impuestos.

CAIXABANK estim6 un importe bruto de 3.400 millones de euros de ajustes a valor
razonable del balance de Banca Civica previo a su integracion, a registrar netos de
impuestos contra reservas de Banca Civica. Dado que estos ajustes a valor razonable
exceden en gran medida la necesidad adicional de provisiones por 1.287 millones de
euros antes mencionada, CAIXABANK no espera que dichas provisiones tengan un
impacto significativo adicional ni en patrimonio ni en solvencia respecto al comunicado
en el Hecho Relevante de fecha 27 de marzo de 2012 en que se presentaron los detalles
de la integracion de Banca Civica. CAIXABANK estima que tras la fusion con Banca
Civica su ratio Core Capital BIS II proforma por el efecto de las provisiones del Real
Decreto Ley 18/2012 se situaria en torno al 10%.

1.1.2. Riesgo de contrapartida generado por la operativa de Tesoreria

La cuantificacion y gestion del riesgo de crédito derivado de la operativa de Tesoreria
presenta, basicamente por el tipo de instrumentos financieros empleados y el grado de
rapidez y flexibilidad exigido por las transacciones tesoreras, ciertas particularidades.

La méxima exposicion autorizada de riesgo de crédito con una contrapartida se determina
mediante un calculo, aprobado por la Direccion, basado fundamentalmente en los ratings
de las entidades y en el andlisis de sus estados financieros.

Adicionalmente se hace un seguimiento tanto de las cotizaciones de las acciones como de
los seguros de proteccion (CDS) de las contrapartidas con objeto de detectar cualquier
deterioro de su solvencia.

La cifra de exposicion del Grupo CAIXABANK con entidades de crédito se sitia, a 31
de diciembre de 2011, en 7.293 millones de euros. La practica totalidad de las
exposiciones en el dmbito de la actividad de la Sala de Tesoreria se asumen con
contrapartidas localizadas en paises europeos y en Estados Unidos.

Por otro lado, la distribucion por ratings refleja la importancia de la operativa con
contrapartidas cualificadas como investment grade o grado de inversion, que son aquéllas
que las agencias de calificacion crediticia internacionales han considerado seguras por su
elevada capacidad de pago.

1.1.3. Riesgo asociado a los valor es repr esentativos de deuda
A continuacion se muestra el detalle del saldo mantenido en valores representativos de

deuda a 31 de diciembre de 2011 y 1 de enero de 2011, sin considerar, en su caso, el
fondo de deterioro registrado, de acuerdo con la escala de ratings de Standard&Poor’s:
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(Miles de euros)

Activos

financieros Carterade

Carterade disponibles inversion a

negociacion  paralaventa vencimiento
TOTAL
AAA 16.451 2.939.755 2.956.206
AA+ 1.570.679 1.570.679
AA 1.509 242.463 243.972
AA- 1.699.795 20.385.940 7.001.178 29.086.913
A+ 247 1.180.144 399.230 1.579.621
A 104.737 2.049.657 2.154.394
A- 1.249.342 1.249.342
BBB+ 910.579 910.579
BBB 622 319.253 319.875
BBB- 358.984 358.984
“Investment grade” 1.823.361 31.206.796 7.400.408 40.430.565
99,0% 99,1% 94,7% 98,3%
BB+ 102 25.591 25.693
BB 349 349
BB- 1.853 76.411 78.264
B+ 8.652 8.652
B 65.047 65.047
B- 24.306 24.306
CCC- 5.423 5.423
CcC 411.306 411.306
Sin calificaciéon 16.455 69.649 86.104
“Non-investment grade” 18.410 275.428 411.306 705.144
1,0% 0,9% 5,3% 1,7%
Saldo a 31.12.2011 1.841.771 31.482.224 7.811.714 41.135.709
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(Miles de euros)

Activos

financieros Cartera de

Carterade disponibles inversion a

negociacion para la venta vencimiento
(Nota11) (Nota 12) (Nota 14) TOTAL
AAA 31.788 3.674.008 3.705.796
AA+ 29.822 2.503.193 1.792.745 4.325.760
AA 978.437 17.035.261 5.596.653 23.610.351
AA- 251 836.164 836.415
A+ 113.283 2.210.034 2.323.317
A 7.742 1.862.970 1.870.712
A- 9.595 2.060.685 2.070.280
BBB+ 889.033 889.033
BBB 17 520.411 520.428
BBB- 71 121.316 121.387
“Investment grade” 1.171.006 31.713.075 7.389.398 40.273.479
99,5% 97,8% 100,0% 98,2%
BB+ 101 500.524 500.625
BB 37.239 37.239
BB- 1.095 1.095
B+ 0
B 882 882
B- 1.401 1.401
CCC- 9.587 9.587
Sin calificacién 5.219 172.339 177.558
“Non-investment grade” 6.415 721.972 0 728.387
0,5% 2,2% 0,0% 1,8%
Saldo a 01.01.2011 (*) 1.177.421 32.435.047 7.389.398 41.001.866

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.
1.2. Riesgo de mercado

La actividad financiera de las entidades de crédito implica la asuncion de riesgo de
mercado, dentro del cual se incluyen distintas tipologias: el riesgo del balance comercial
derivado de la evolucion del tipo de interés y de los tipos de cambio, el provocado por la
toma de posiciones en el ambito de tesoreria y el asociado a las participaciones de renta
variable que forman parte del negocio de diversificacion del Grupo CAIXABANK. En
todos los casos, el riesgo se refiere a la pérdida potencial sobre la rentabilidad o el valor
de la cartera derivada de los movimientos desfavorables de los tipos o precios del
mercado.

Con las particularidades metodolégicas y complementos necesarios a los que se aludirad
dentro de la descripcion especifica de los diferentes grupos de exposiciones, hay dos
tipos de medidas que constituyen denominador comun y estandares de mercado para la
medicion de este riesgo: la sensibilidad y el VaR (value at risk o valor en riesgo).

Los andlisis de sensibilidad dan informacion sobre el impacto de un incremento de los
tipos de interés, tipo de cambio, precios, volatilidades y correlaciones sobre el valor
economico de las posiciones, pero no comportan ninguna hipdtesis sobre cudl es la
probabilidad de este movimiento.

Para homogeneizar la medida del riesgo del conjunto de la cartera, asi como para
incorporar ciertas hipotesis sobre la magnitud del movimiento de los factores de riesgo de
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mercado, se utiliza la metodologia del Valor en Riesgo para un horizonte temporal de un
dia y con un intervalo de confianza estadistica del 99%. Es decir, que en promedio 99 de
cada 100 veces las pérdidas reales serdn inferiores a las estimadas por el VaR.

1.2.1. Microcoberturasde valor razonable

Con objeto de cubrir los riesgos asumidos por determinadas partidas, el Grupo
CAIXABANK realiza microcoberturas de valor razonable. Las microcoberturas son
operaciones de cobertura en las cuales hay una identificacion perfecta entre la operacion
cubierta, ya sea ésta una operacion de activo o de pasivo, y la de cobertura, normalmente
un derivado.

El Grupo CAIXABANK realiza las coberturas operacion a operacion, cerrando todos los
factores de riesgo de mercado del elemento por cubrir.

A continuacion se describe brevemente la naturaleza de los riesgos cubiertos y los
instrumentos utilizados, agrupandolos en funcién de su objetivo de gestion:

e Microcoberturas de depdsitos estructurados para clientes:
El objetivo de esta microcobertura es la estabilizacion de las fluctuaciones en el
valor del derivado implicito en instrumentos financieros hibridos, que pueden
venir provocadas por cambios en las expectativas de los mercados de renta
variable o tipos de interés. El derivado implicito asociado a cada operacion
financiera incluida en esta cartera sera cubierto en mercado con una operacion
idéntica de signo contrario.

e Microcoberturas de depositos interbancarios:
El objetivo de esta microcobertura es la cobertura de las fluctuaciones que el
movimiento de los tipos de interés de mercado puede generar sobre el valor de los
depositos vinculados a la gestion de la liquidez del balance, contratados a plazo
normalmente inferior al afio y a tipo de interés fijo. Como instrumentos de
cobertura se utilizan generalmente interest rate swap (IRS) y call money swap.

e Microcoberturas de préstamos institucionales:
El objetivo de esta microcobertura es la cobertura de las fluctuaciones que el
movimiento de los tipos de interés de mercado puede generar sobre el valor de
determinados préstamos institucionales a tipos de interés fijo, cuyo riesgo se ha
decidido gestionar. Como instrumentos de cobertura se utilizan generalmente
futuros e IRS.
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1.2.2. Exposicion al riesgo detipo deinterésestructural del balance

El riesgo de tipo de interés se gestiona y controla directamente por la Direccion de
CAIXABANK, mediante el Comité de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO).

El Grupo CAIXABANK gestiona este riesgo persiguiendo un doble objetivo: reducir la
sensibilidad del margen de intereses a las variaciones de los tipos de interés y preservar el
valor econémico del balance. Para conseguir estos dos objetivos se lleva a cabo una
gestion activa contratando en los mercados financieros operaciones de cobertura
adicionales a las coberturas naturales generadas en el propio balance, derivadas de la
complementariedad de la sensibilidad a variaciones de los tipos de interés de las
operaciones de activo y de pasivo realizadas con los clientes. La Direccion General
Adjunta de Tesoreria y Mercado de Capitales es la encargada de analizar este riesgo y de
proponer al Comité de Gestion de Activos y Pasivos las operaciones de cobertura
adecuadas para alcanzar este doble objetivo.

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo utiliza las Macrocoberturas de riesgo de tipo de
interés del valor razonable como estrategia para mitigar su exposicion. Por tanto, al cierre
del ejercicio no se encuentran abiertas posiciones de Macrocobertura de flujos de
efectivo.

El siguiente cuadro muestra, mediante un gap estatico, la distribucion de vencimientos y
revisiones de tipos de interés, a 31 de diciembre de 2011, de las masas sensibles del
balance de CAIXABANK. Para aquellas masas sin vencimiento contractual (como por
ejemplo las cuentas a la vista) se analiza su sensibilidad a los tipos de interés junto con su
plazo esperado de vencimiento en funcion de la experiencia histérica de comportamiento
de los clientes, considerando la posibilidad de que el titular retire los fondos invertidos en
este tipo de productos. Para el resto de productos, con objeto de definir las hipotesis de
cancelacion anticipada, se utilizan modelos internos que recogen variables de
comportamiento de los clientes, de los propios productos y de estacionalidad, y se tienen
en cuenta también variables macroecondmicas para inferir cudl serd la actuacion de los
clientes en el futuro.
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Matriz de vencimientos y revalorizaciones del balance sensible a 31 de diciembre de 2011

(Miles de euros)

1 afio 2 aiios 3 afios 4 aios 5 aiios > 5 afios
ACTIVO
Garantia hipotecaria 96.888.704 12.566.545 91.907 73.544 80.923 568.090
Otras garantias 56.283.642 1.787.057 1.147.715 755.230 580.378 2.001.881
Valores representativos de deuda 3.388.053 1.677.345 4.676.091 3.985.199 544.761 611.669
Total Activo 156.560.399 16.030.947 5.915.713  4.813.973 1.206.062 3.181.640
PASIVO
Recursos de clientes 81.361.162 14.077.384 12.470.137 2.682.721 1.972.449 9.337.342
Emisiones 19.304.936 5.148.887 6.242.763 3.948.083 4.369.396 12.515.617
Mercado monetario neto 14.260.081 0 0 3.000 0 14.774
Total Pasivo 114.926.179 19.226.272 18.712.900 6.633.804  6.341.845 21.867.733
Diferencia Activo menos Pasivo 41.634.220 (3.195.325) (12.797.187) (1.819.831) (5.135.783) (18.686.093)
Coberturas (35.286.868) 5.345.618  7.856.123  4.136.954 4.263.958 13.684.215
Diferencia total 6.347.352 2.150.293 (4.941.064) 2.317.123 (871.825) (5.001.878)

La sensibilidad del margen de intereses muestra el impacto en la revision de las
operaciones del balance por cambios en la curva de tipo de interés. Esta sensibilidad se
obtiene comparando la simulaciéon del margen de intereses, a uno o dos afos, en funcion
de distintos escenarios de tipos de interés. El escenario més probable, obtenido a partir de
los tipos implicitos de mercado, se compara con otros escenarios de bajada o subida de
tipos y movimientos en la pendiente de la curva. La sensibilidad del margen de intereses
a un afno de las masas sensibles del balance, considerando un escenario de subida y otro
de bajada de tipos de 100 puntos basicos cada uno, es aproximadamente del +1,40% en el
escenario de subida y del -1,24% en el de bajada. Adicionalmente también se analizan
escenarios de tipos de interés de movimientos no paralelos para recoger el efecto de un
aplanamiento y de un incremento de pendiente de la curva.

La sensibilidad del valor patrimonial a los tipos de interés mide cudl seria el impacto en
el valor actual del balance ante variaciones en los tipos de interés. La sensibilidad del
margen de intereses y del valor patrimonial son medidas que se complementan y permiten
una vision global del riesgo estructural, mas centrada en el corto y medio plazo en el
primer caso, y en el medio y largo plazo en el segundo.

Para complementar las medidas de sensibilidad ya mencionadas, se aplican mediciones
VaR siguiendo la metodologia propia de la actividad tesorera (véase apartado ‘Riesgo de
mercado de las posiciones de Tesoreria, de este mismo documento).

Finalmente, se efectian también mediciones EaR (earnings at risk), que permiten
establecer con un nivel de confianza determinado (99%) cudl sera la pérdida méxima en
el margen de intereses en los proximos 2 afios, considerando un determinado volumen de
crecimiento del balance.

Segun la normativa vigente, el Grupo CAIXABANK no consume recursos propios por el
riesgo de tipo de interés estructural asumido, dado el bajo perfil de riesgo de su balance.
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1.2.3. Riesgo de mer cado de las posiciones de Tesoreria

La Direccion Corporativa de Modelos de Riesgo es responsable de la valoracion de los
instrumentos financieros, asi como de efectuar la medicidn, control y seguimiento de sus
riesgos asociados, de la estimacion del riesgo de contrapartida y del riesgo operacional
asociado a la actividad en mercados financieros. Para el cumplimiento de su tarea, esta
Direccion Corporativa efectia diariamente un seguimiento de las operaciones
contratadas, el calculo del resultado que supone la afectacion de la evolucion del mercado
en las posiciones (resultado diario marked to market), la cuantificacion del riesgo de
mercado asumido, el seguimiento del cumplimiento de los limites y el andlisis de la
relacion entre el resultado obtenido y el riesgo asumido.

En el afio 2011, el VaR medio de la actividad de negociacion de Tesoreria ha sido de 4,5
millones de euros. Los consumos mas elevados, hasta un maximo de 15,1 millones de
euros, se alcanzaron durante el mes de noviembre, fundamentalmente por la anticipacion
que recoge el VaR de una evolucion potencialmente diferente del valor diario de mercado
de las posiciones de deuda soberana (fundamentalmente espafiola) respecto a los
instrumentos derivados empleados para la gestion de su riesgo de tipo de interés.

1.2.4. Riesgo de cambio

Es el riesgo generado basicamente por posibles fluctuaciones del valor de activos y
pasivos denominados en divisa.

El contravalor en euros de los activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por
CAIXABANK a 31 de diciembre de 2011 y 1 de enero de 2011 es el siguiente:

(Miles de euros)

31.12.2011 01.01.2011(*)

Total activo en moneda extranjera 7.492.333 6.658.050
Cartera de negociacién 45.268 46.113
Inversiones crediticias 3.939.278 3.150.788

Depdsitos en entidades de crédito 686.198 770.708
Créditos a la clientela 3.253.080 2.380.080
Participaciones 2.775.100 2.809.868
Resto de activos 732.687 651.281
Total pasivo en moneda extranjera 5.035.648 4.839.966
Pasivos financieros a coste amortizado 4.325.751 4.336.144
Depdsitos de bancos centrales 1.476.425
Depdsitos de entidades de crédito 803.913 2.532.820
Depdsitos de la clientela 1.339.566 1.146.237
Débitos representados por valores negociables 634.052 614.420
Otros 71.795 42.667
Resto de pasivos 709.897 503.822

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

La Direccion General Adjunta de Tesoreria y Mercado de Capitales asume la
responsabilidad de gestion del riesgo de tipo de cambio generado por la operativa del
balance en divisa, funcion que desarrolla a través de la actividad de cobertura en los
mercados que lleva a cabo el Area de Tesoreria. La gestion se realiza segin la premisa de
minimizar los riesgos de cambio asumidos, hecho que explica la reducida o practicamente
nula exposicion de CAIXABANK a este riesgo de mercado.

Factores de Riesgo - 20 -



:K CaixaBank

Las pequehas posiciones remanentes en moneda extranjera se mantienen
mayoritariamente frente a entidades de crédito y en divisas de primera linea (como
pueden ser el ddlar, la libra esterlina o el franco suizo), y las metodologias empleadas
para la cuantificacidén son las mismas y se aplican conjuntamente con las mediciones de
riesgo propias del conjunto de la actividad tesorera.

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2011 el Grupo CAIXABANK mantiene una
exposicion de 1.032 millones de euros en ddlares de Hong Kong por su participacion en
The Bank of East Asia, Ltd, y de 1.895 millones de euros en pesos mexicanos por su
participacion en GF Inbursa, correspondientes a su valor de mercado. A 1 de enero de
2011 estas exposiciones eran de 973 y 2.186 millones de euros, respectivamente.

1.2.5 Informacién relativa ala exposicion al riesgo soberano

La posicion en deuda soberana del Grupo CAIXABANK esta sujeta a la politica general
de asuncion de riesgos de la Entidad que asegura que la totalidad de las posiciones
tomadas estén alineadas con el perfil de riesgo objetivo de la misma.

En primer lugar, la posicion en deuda publica y autonémica queda adscrita a los limites
generales establecidos sobre el riesgo de concentracion y de pais. En concreto, en ambos
se establecen procedimientos de control periddicos que impiden una alta concentracion de
riesgo, salvo expresa aprobacion del nivel de autorizacion competente.

En particular, se ha establecido un marco que regula las caracteristicas en términos de
solvencia, liquidez y ubicacion geografica de todas las emisiones de renta fija asumidas
por Grupo CAIXABANK (obligaciones, renta fija privada, deuda publica, participaciones
preferentes, etc.) y cualquier otra operacion de andloga naturaleza que implique
desembolso de efectivo y asuncion del riesgo de crédito propio de su emisor o del
colateral asociado.

Destacar también que, a efectos de seguimiento del riesgo de mercado y crédito, con
frecuencia diaria, se elaboran informes sobre el riesgo pais que se basan en el analisis de
la evolucion de la cotizacion de los “ credit default swaps’ y la comparacion del rating
implicito derivado de estos instrumentos con los ratings oficiales otorgados por las
agencias de calificacion.

Por ultimo, adicionalmente a estos controles, con frecuencia mensual se elabora un
Informe que muestra todas las posiciones del Grupo Consolidado, y de los Fondos de
Inversion y de Pension Garantizados. El informe analiza la evolucion de la cartera en
funcién de la tipologia de producto, de la cartera contable, del riesgo pais y del riesgo
emisor/contrapartida.

De acuerdo con la politica de transparencia del Grupo CAIXABANK, a continuacién se
presenta el valor en libros de la informacion relevante en relacion a la exposicion al
riesgo soberano referida a 31 de diciembre de 2011. distinguiendo las posiciones
mantenidas por CAIXABANK de las del Grupo Asegurador.
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(Miles de euros)

Cartera de
negociacion Carterade Activos
valores negociacion financieros Cartera de
representativos posiciones disponibles Inversiones inversion a
de deuda cortas para laventa crediticias vencimiento
Pais Vencimiento residual (Nota 11) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 13) (Nota 14)
menos de 3 meses 181.585 (1.893) 1.932.374 262.756
entre 3mesesy 1afio (1) 413.407 (741.960) 1.256.830 1.684.681 37.976
Entre 1y 2 afios 491.238 (381.762) 528.723 3.348.190 687.371
. Entre 2y 3 afios 148.736 (41.762) 503.970 596.250 2.502.983
Espafia Entre 3y 5 afios 82.698 (204.250) 1.828.399 1.947.273 2.223.900
Entre 5y 10 afios 249.301 (155.189) 558.651 1.921.484
Mas de 10 afios 130.769 (134.925) 12 1.428.309
Total 1.697.734 (1.661.741) 6.608.959 11.188.943 5.452.230
Entre 1y 2 afios 1.062
Bélgica Mas de 10 afios 447
Total 1.509
Grecia Total 0
Irlanda Total 0
menos de 3 meses 15.364
entre 3 mesesy 1afio 6.660
Entre 1y 2 afios 13.949 (10.249)
Italia Entre 2y 3 afios 28.253 (16.017)
Entre 3y 5 afios 20.206 (15.547)
Entre 5y 10 afios 20.000 (34.292)
Total 104.432 (76.105) 0 0 0
entre 3 mesesy 1afio 496
Portugal
Total 0 0 496 0 0
menos de 3 meses 184 812
entre 3 meses y 1afio 534 685 57.533
Entre 1y 2 afios 461 21.822
Entre 2y 3 afios 78
Resto Entre 3y 5 afios 584 11.043
Entre 5y 10 afios 1.274
Mas de 10 afios 13.336 (73.515)
Total 16.451 (73.515) 1.497 90.398 0
Total paises 1.820.126 (1.811.361) 6.610.952 11.279.341 5.452.230

(1) El importe de la Cartera de Inversidn a vencimiento corresponde a posiciones mantenidas por Invercaixa Gestion, SGIIC, SA.
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(Miles de euros)

Cartera de
negociacion Cartera de Activos
valores negociacion financieros Cartera de
representativos posiciones disponibles Inversiones inversion a
de deuda cortas para la venta crediticias vencimiento
Pais Vencimiento residual (Nota11) (Nota 11) (Nota 12) (Nota 13) (Nota 14)
menos de 3 meses 331.539
entre 3 mesesy 1afio 489.345
Entre 1y 2 afios 431.925
N Entre 2y 3 afios 268.704
Espafia Entre 3y 5 afios 1.035.607
Entre 5y 10 afios 2.433.374
Mas de 10 afios 9.260.255
Total 0 0 14.250.749 0 0
entre 3 mesesy 1afio 27
Entre 2y 3 afios 132
o Entre 3y 5 afios 4.778
Bélgica Entre 5y 10 afios 147
Mas de 10 afios 204
Total 0 0 5.288 0 0
Entre 5y 10 afios 179.650
Grecia Mas de 10 afios 204.000
Total 0 0 0 383.650
Irlanda Total 0 0
Entre 1y 2 afios 6.889
Entre 3y 5afos 37.859
Italia Entre 5y 10 afios 37.539
Mas de 10 afios 603.715
Total 686.002
Portugal Total 0
entre 3 mesesy 1afio 10.261
Entre 1y 2 afios 1.241
Entre 2y 3 afios 4,729
Resto Entre 3y 5afios 10.212
Entre 5y 10 afios 140.542
Mas de 10 afios 202.474
Total 0 0 369.459 0 0
Total paises 0 0 15.311.498 0 383.650
Total Grupo (CaixaBank + Grupo asegurador) 1.820.126 (1.811.361) 21.922.450 11.279.341 5.835.880

1.3. Riesgo deliquidez

El Grupo CAIXABANK gestiona la liquidez de forma que siempre pueda atender
puntualmente sus compromisos y nunca se vea mermada su actividad inversora por falta
de fondos prestables. Este objetivo se logra con una gestion activa de la liquidez, que
consiste en un seguimiento continuado de la estructura del balance, por plazos de
vencimiento, detectando de forma anticipada la eventualidad de estructuras inadecuadas
de liquidez a corto y medio plazo, adoptando una estrategia que dé estabilidad a las
fuentes de financiacion.
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En el Grupo CAIXABANK, la Direccion de ALM (Asset and Liability Management) y
Liquidez, dependiente de la Direccion General Adjunta de Tesoreria y Mercado de
Capitales, se responsabiliza del analisis del riesgo de liquidez. El anélisis se lleva a cabo
tanto en situaciones de normalidad de las condiciones de los mercados como en distintos
escenarios de situaciones excepcionales. Estos escenarios contemplan horizontes
temporales y niveles de severidad distintos en funciéon de la tipologia de la crisis
analizada. Para cada uno de los escenarios se calculan periodos de «supervivencia»
(entendida como la capacidad de continuar asumiendo los compromisos adquiridos), con
unos niveles de liquidez suficientes para superar con ¢éxito las situaciones de crisis
planteadas.

A partir de estos analisis se ha elaborado el Plan de Contingencia, aprobado por el
Consejo de Administracion, que tiene definido un plan de accioén para cada uno de los
escenarios de crisis establecidos (sistémicos, especificos y combinados) y en el que se
detallan medidas a nivel comercial, institucional y de comunicacion para hacer frente a
este tipo de situaciones y se prevé la posibilidad de utilizar una serie de reservas en
espera o fuentes de financiacion extraordinarias.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos (ALCO) efectia mensualmente un
seguimiento de la liquidez a medio plazo mediante el anélisis de los desfases previstos en
la estructura del balance y verifica el cumplimiento de los limites y de las lineas de
actuacion operativas aprobadas por el Consejo de Administracion. E1 ALCO propone al
Consejo de Administracion las emisiones o programas de financiaciéon o inversion
optimos en funcion de las condiciones de mercado y los instrumentos y plazos necesarios
para hacer frente al crecimiento del negocio. EI ALCO hace un seguimiento periddico de
una serie de indicadores y alarmas para anticipar crisis de liquidez con el fin de poder
tomar, tal y como se prevé en el Plan de Contingencia del Riesgo de Liquidez, las
medidas correctoras.

La gestion de la liquidez a corto plazo corresponde a la Direccion General Adjunta de
Tesoreria y Mercado de Capitales, que tiene la funcién de asegurar la disponibilidad
permanente de recursos liquidos en el balance, es decir, minimizar el riesgo de liquidez
estructural propio de la actividad bancaria.
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A continuacion se presenta el detalle por plazos de vencimientos contractuales de los
saldos, sin considerar los ajustes por valoracion, de determinados epigrafes del balance de
situacion a 31 de diciembre de 2011 de CAIXABANK, en un escenario de condiciones de

normalidad de mercados:

31.12.2011
(Millones de euros)
A la vista <1 mes 1-3 meses  3-12 meses 1-5 afios >5 afios Total
Activo
Cajay depdsitos en bancos centrales 2.712 2.712
Valores representativos de deuda -
Cartera de negociacion 162 45 422 798 415 1.842
Derivados de negociacion 35 43 108 101 1.997 2.284
Valores representativos de deuda
disponibles para la venta 50 2.012 1.482 3.859 626 8.029
Inversiones crediticias: 1.708 28.819 7.889 18.626 51.938 99.062 208.042
Depésitos en entidades de
crédito 1.299 2.772 389 480 547 131 5.618
Crédito alaclientela 409 26.047 6.440 18.146 50.944 97.063 199.049
Valores representativos de deuda 1.060 447 1.868 3.375
Cartera de inversion a vencimiento 100 7.262 7.362
Derivados de cobertura 3 154 730 3.608 10.543 15.038
Total Activo 4.420 29.069 10.143 21.468 67.566 112.643 245.309
Pasivo
Derivados de negociacion 5 46 155 121 1.973 2.300
Pasivos financieros a coste
amortizado: 64.958 30.196 8.259 31.927 59.184 25.630 220.154
Depésitos de bancos centrales 1.164 309 12.100 13.573
Depdsitos de entidades de
crédito 6.313 2.102 180 170 705 308 9.778
Depdsitos de la clientela 57.835 26.029 6.401 28.310 24.485 2.091 145.151
Débitos representados por
valores negociables 157 747 2.948 21.744 18.293 43.889
Pasivos subordinados 150 4.938 5.088
Otros pasivos financieros 810 744 622 499 2.675
Derivados de cobertura 5 100 293 1.833 9.397 11.628
Total Pasivo 64.958 30.206 8.405 32.375 61.138 37.000 234.082
Diferencia Activo menos Pasivo (60.538) (1.137) 1.738 (10.907) 6.428 75.643 11.227

En relacion al célculo del gap del total balance incluido en los cuadros anteriores, debe
considerarse que el mismo proyecta los vencimientos de las operaciones en funcion de su
plazo residual, sin considerar ninguna hipotesis de renovacion de los activos y pasivos.
En una entidad financiera que tenga una elevada financiacion minorista, las duraciones de
activo son mayores que las de pasivo, por lo que se generard un gap negativo en el corto
plazo, si bien hay que considerar que las cuentas a la vista de la clientela tienen una
duracion estable en el tiempo. Adicionalmente, y por el entorno actual de liquidez, hay
que tener en cuenta en el andlisis, la influencia que en dicho calculo ejercen los
vencimientos de operaciones de cesion temporal de activos y de depdsitos obtenidos;
mediante garantias pignoradas en la poliza con el Banco Central Europeo. Por tanto, una
parte de los pasivos son estables, otros tienen una alta probabilidad de renovarse, existen
garantias adicionales disponibles en el Banco Central Europeo y capacidad de generar
nueva liquidez instrumentalizada mediante la titulizacion de activos y la emision de
cédulas hipotecarias y/o territoriales. Adicionalmente, la entidad dispone de activos
liquidos disponibles que permiten obtener liquidez de forma inmediata.
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CAIXABANK dispone de 32.032 millones de euros en activos liquidos segin los
criterios definidos por el Banco de Espafia en sus estados de liquidez. Estos activos a
valor de mercado, e incluyendo los recortes en la valoracion aplicados por el Banco
Central Europeo, suponen 23.472 millones de euros, de los cuales 14.101 millones
corresponden a deuda soberana. Esta valoracion, supone, en la practica, la capacidad de
hacerlos liquidos inmediatamente. La liquidez del Grupo CAIXABANK materializada en
el neto de depdsitos interbancarios y otros activos y pasivos monetarios y afiadiendo el
saldo disponible de la poliza de crédito con el Banco Central Europeo (incluyendo
aquellos activos en proceso de incorporacion por importe de 318 millones de euros),
ascendia a 20.948 y 19.638 millones de euros a 31 de diciembre de 2011 y 1 de enero de
2011, respectivamente.

Activos liquidos (1)
(Miles de euros)

31.12.2011  01.01.2011 (¥

Activos liquidos (valor nominal) 32.032.003 27.323.290
Activos liquidos (valor de mercado y recorte BCE) 23.471.951 20.268.038
de los que: Deuda de administraciones publicas centrales 14.100.714 3.657.735

(1) Criterios de los estados de liquidez del Banco de Espaiia.
(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

En la gestion de la liquidez, CAIXABANK tiene establecido como politica que debe
mantener un nivel de liquidez superior al 5% del activo de la Entidad. Este nivel se ha
cumplido holgadamente durante todo el ejercicio, acabando el ejercicio 2011 con un
porcentaje del 7,7%. Esta cifra de liquidez se fundamenta basicamente en la financiacion
minorista; los depositos de clientes suponen el 69% de las fuentes de financiacion.

El Grupo CAIXABANK, dentro de esta perspectiva de gestion del riesgo de liquidez y
con un sentido de anticipacion a posibles necesidades de fondos prestables, tiene varios
programas de financiacién ordinaria que cubren los diferentes plazos de vencimientos
para garantizar, en todo momento, los niveles adecuados de liquidez.

El programa de Pagarés, por importe nominal de 6.000 millones de euros, asegura la
disponibilidad de recursos a corto plazo.

Ademas, se ha renovado y ampliado la nota de valores para el folleto base para titulos no
participativos (antiguo Programa de Valores de Renta Fija), que asegura la captacion de
recursos a largo plazo. Su importe es de 25.000 millones de euros, de los cuales a 31 de
diciembre de 2011 quedan 17.375 millones de euros disponibles.

Como medida de prudencia y con el objetivo de hacer frente a posibles tensiones de
liquidez o situaciones de crisis en los mercados, es decir, para hacer frente al riesgo de
liquidez contingente, CAIXABANK tiene depositadas una serie de garantias en el Banco
Central Europeo (BCE) que le permiten obtener de forma inmediata una elevada liquidez.
El importe de la poliza disponible a 31 de diciembre de 2011 es de 11.137 millones de
euros.
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La financiaciéon obtenida del Banco Central Europeo, a través de los distintos

instrumentos de politica monetaria, es de 12.408 millones de euros a 31 de diciembre de
2011.

A 31 de diciembre de 2011, CAIXABANK dispone de una importante capacidad de
financiaciéon mediante la emision de cédulas hipotecarias y territoriales. A continuacion
se muestra la capacidad de financiacion a 31 de diciembre de 2011 y 1 de enero de 2011
en funcion del tipo de instrumento:

Capacidad de emision

(Miles de euros)

31.12.2011 01.01.2011 (*)

Capacidad de emisidn de Cédulas Hipotecarias 18.460.037 21.952.000
Capacidad de emisién de Cédulas Territoriales 3.683.545 4.822.350
Disponible de emisiones avaladas por el estado 0 13.753.000

(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.

A 31 de diciembre de 2011 han vencido los avales disponibles otorgados por el Tesoro al
Grupo CAIXABANK vy que ascendian a 13.753 millones de euros. El Real Decreto-Ley
20/2011, de 30 de diciembre de 2011 de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera ha ampliado para el afio 2012 la posibilidad de emitir bonos
avalados que realicen las entidades de crédito residentes en Espafia con una actividad
significativa en el mercado de crédito nacional. El Grupo CAIXABANK ha decidido no
solicitar estos avales puestos a disposicion por el Tesoro.

Las politicas de financiacion del Grupo tienen en cuenta una distribucion equilibrada de
los vencimientos de las emisiones, evitando su concentracion y llevando a cabo una
diversificacion en los instrumentos de financiacion. La dependencia de los mercados
mayoristas es reducida y los vencimientos de deuda institucional previstos para los
proximos ejercicios son los siguientes:

Vencimientos de emisiones mayoristas (neto de autocartera)

(Miles de euros)

2012 2013 2014 2015 >2015 Totales
Cédulas hipotecarias 1.839.222 3.885.422 5.855.763 4.507.236 20.389.592 36.477.235
Cédulas territoriales 200.000 1.195.300 1.395.300
Deuda sénior 287.800 998.950 999.900 30.000 2.316.650
Deuda subordinaday
participaciones preferentes 190.000 190.000
Total vencimientos de emisiones
vencimi st 2.327.022 6.079.672 6.855.663 4.507.236  20.609.592  40.379.185

mayoristas

Durante el ano 2011, CAIXABANK ha llevado a cabo una intensa actividad en los
mercados de capitales, consiguiendo captar financiacion de inversores institucionales por
un importe de 6.324 millones de euros. Ha realizado tres emisiones publicas por importe
de 4.500 millones de euros en cédulas hipotecarias y varias emisiones privadas por
importe de 1.824 millones de euros en distintos instrumentos, tales como, bonos simples,
cédulas territoriales y cédulas hipotecarias.
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Durante el segundo semestre de 2011 el Grupo CAIXABANK ha emitido 4.000 millones
en cédulas territoriales para utilizarlas como activos que incrementen la poliza de crédito
disponible en el Banco Central Europeo.

Adicionalmente, en el mes de junio se realizé una emision de Obligaciones Subordinadas
necesariamente convertibles dirigidas a todo tipo de inversores, por importe de 1.500
millones de euros. El precio de conversion de las obligaciones, de conformidad con la
formula prevista, quedo fijado en 5,253 euros, correspondiente al 105% de la media de
los precios medios ponderados de la accion durante los 10 dias habiles bursatiles del
Periodo de Suscripcion.

Con estas emisiones, dirigidas a los mercados de capitales CAIXABANK refuerza atin
mas su posicion de liquidez.

Con fecha 1 de febrero de 2012, mediante hecho relevante de CAIXABANK a la
Comision Nacional del Mercado de Valores, se ha hecho publico el porcentaje de
aceptacion de la oferta de recompra de participaciones preferentes y su canje por
obligaciones subordinadas necesariamente convertibles y/o canjeables en acciones
ordinarias de CAIXABANK y por obligaciones subordinadas de nueva emision, tras el
periodo de aceptacion iniciado el 29 de diciembre de 2011 y fecha de finalizacion el 31
de enero de 2012. La oferta de recompra ha sido aceptada por 4.819.807 participaciones
preferentes a las que iba dirigida, un 98,41%.

Asimismo, se ha comunicado que el precio de conversion y/o canje de las obligaciones
convertibles/canjeables ha quedado fijado en 3,862 euros, correspondiente al 100% de la
media ponderada de los precios medios ponderados de la accion durante los ultimos
quince dias habiles bursatiles del periodo de aceptacion de la oferta de recompra.

1.4. Riesgo operacional

El Comité Global del Riesgo es el Organo de Direccién que define las lineas estratégicas
de actuacion y que efectua el seguimiento del perfil de riesgo operacional, de los
principales acontecimientos de pérdida y de las acciones a desarrollar para su mitigacion.
Destacan dos lineas de actuacion principales: la formacion a los empleados para que
dispongan de la cualificacién necesaria y de la informacion precisa que les permita la
realizacion de sus funciones y la revision sistematica y recurrente de los procesos de
negocio y operativos, incorporando mejoras y nuevos controles. Ademads, cuando se
considera necesario, el Grupo CAIXABANK transfiere el riesgo a terceros mediante la
contratacion de pdlizas de seguros.

En el Grupo CAIXABANK se desarrolla un proyecto de cardcter estratégico que,
impulsado desde la Direccion y de acuerdo con las propuestas y las normas regulatorias
del Banco de Espafia, permite implantar un tinico modelo integral de medicion y control
del riesgo operacional en todo el Grupo.

El objetivo global del Grupo CAIXABANK es mejorar la calidad en la gestion del

negocio a partir de la informacion de los riesgos operacionales, facilitando la toma de
decisiones para asegurar la continuidad de la organizacion a largo plazo, la mejora en los
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procesos y la calidad de servicio al cliente, cumpliendo, ademas, con el marco regulatorio
establecido y optimizando el consumo de capital.

1.5. Riesgo asociado a la cartera de participadas

El riesgo de la cartera de participadas del Grupo CAIXABANK es el asociado a la
posibilidad de incurrir en pérdidas por los movimientos de los precios de mercado o por
la quiebra de las posiciones que forman la cartera de participaciones con un horizonte de
medio y largo plazo.

La Direccion Ejecutiva de Gestion Global del Riesgo, mide el riesgo de estas posiciones,
tanto desde el punto de vista del riesgo implicito en la volatilidad de los precios de
mercado, usando modelos VaR (estimacion estadistica de las pérdidas maximas
potenciales a partir de datos histdricos sobre la evolucion de los precios) sobre el
diferencial de rentabilidad con el tipo de interés sin riesgo, como desde el punto de vista
de la eventualidad de quiebra, aplicando modelos basados en el enfoque PD/LGD.

Se efectia un seguimiento continuado de estos indicadores con el fin de poder adoptar en
cada momento las decisiones mas oportunas en funciéon de la evolucion observada y
prevista de los mercados y de la estrategia del Grupo CAIXABANK.

El Grupo CAIXABANK tiene establecida una metodologia para la evaluacion trimestral
de indicadores que senalan la aparicion de indicios de deterioro en el valor registrado de
estas sociedades. Concretamente, se evalua la evolucion del negocio para las participadas
no cotizadas y, en su caso, la cotizacion de la sociedad a lo largo del periodo considerado,
asi como los precios objetivos publicados por analistas independientes de reconocido
prestigio. A partir de estos datos, el Grupo determina el valor razonable asociado a la
participacion y, en caso de que supere el valor registrado de estas sociedades, se
considera que no existen indicios de deterioro.

El Grupo CAIXABANK ha efectuado pruebas de deterioro para evaluar el valor
recuperable de sus participaciones y comprobar la correccion del valor por el cual figuran
registradas. Se han utilizado métodos de valoracion generalmente aceptados, como por
ejemplo modelos de descuento de flujos de caja (DCF), curvas de regresion, modelos de
descuento de dividendos (DDM) y otros. En ningtin caso se han considerado potenciales
primas de control en la valoracion.

Las proyecciones de balance y cuenta de resultados se han realizado, mayoritariamente, a
un horizonte temporal de 5 afos, atendiendo a su caracter de inversiones a largo plazo. En
el caso particular en que las participadas operan en mercados emergentes o desarrollan
negocios con caracteristicas propias, se han utilizado proyecciones mas dilatadas, en
ningln caso superiores a 10 afios. Las hipotesis empleadas son moderadas y se basan en
datos macroecondmicos de cada pais y del sector, en linea con fuentes externas de
reconocido prestigio, asi como en planes estratégicos publicados para entidades
cotizadas, o internos para no cotizadas. Se han utilizado tasas de descuento
individualizadas para cada negocio y pais, que han oscilado entre el 9,5% y el 13,6% para
las participaciones bancarias, y entre el 8,9% y el 10% para el resto de participaciones.
Las tasas de crecimiento empleadas para calcular el valor residual mas alla del periodo
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cubierto por las proyecciones realizadas se sitlian entre el 2% y el 5%, para las
participaciones bancarias, y entre el 0,5% y el 2%, para el resto de participaciones. Estos
crecimientos se han determinado en funcion de los datos del ultimo periodo proyectado y
no superan nunca el incremento del PIB nominal estimado para el pais o paises donde las
entidades participadas desarrollan su actividad.

Las pruebas efectuadas para evaluar el valor recuperable de las participaciones a 31 de
diciembre de 2011 y 2010 han puesto de manifiesto un deterioro del valor de las
participaciones bancarias. En los ejercicios 2011 y 2010, el Grupo CAIXABANK ha
efectuado una dotacion de 151 y 50 millones de euros, respectivamente, con cargo al
epigrafe «Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos» de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

1.6. Riesgo de cumplimiento normativo
La mision de Cumplimiento Normativo

La mision de Cumplimiento Normativo va encaminada a la gestion del riesgo de
sanciones legales o normativas, pérdida financiera, material o reputacional que el Grupo
CAIXABANK pueda tener como resultado de incumplir leyes, normas, estandares de
regulacion y codigos de conducta.

Esta mision supone el desarrollo de una serie de actividades, entre las que destacan: la
creacion, difusion e implantacion de la cultura de cumplimiento a todos los niveles de la
Organizacion; el asesoramiento a la Alta Direccion en materia de cumplimiento
normativo mediante la elaboracion y/o fomento de normas y codigos internos o, en su
caso, su mejora; y la definicion de procedimientos eficaces proponiendo los controles
adecuados.

Andlisisy control de procesos

Para conseguir estos objetivos, el Area de Cumplimiento Normativo elabora informes de
evaluacion del cumplimiento normativo, con el objetivo de identificar los riesgos
asociados a los procesos analizados y hace el seguimiento de las mejoras mensualmente
hasta su resolucion.

Integridad: codigosy reglamentosinternos de conducta

Se refiere al conjunto de actividades orientadas a velar por el uso de buenas practicas en
la entidad, y especialmente las que se establecen en los cddigos de conducta de la
Entidad:

- Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores (RIC).
- Cddigo Etico y Principios de Actuacion.

- Codigo de Conducta Telematica.

El 27 de junio de 2011 el Consejo de Administracion aprob6 el Reglamento Interno de
Conducta (RIC) en el ambito del Mercado de Valores de CAIXABANK, con el fin de
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adaptarlo a su caracter de entidad de crédito cotizada, emisora de valores y prestadora de
servicios de inversion.

El 22 de septiembre de 2011 fue aprobado el Codigo de Etica de CAIXABANK. En este
codigo se encomienda a Cumplimiento Normativo la gestion de las comunicaciones y
consultas del mismo.

Prevencion de Blanqueo de Capitales

La Unidad Operativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales estd integrada desde
finales de 2010 en el Area de Cumplimiento Normativo, bajo la direccion y supervision
de la Comisiéon de Prevencion del Blanqueo de Capitales. Esta unidad vela con
dedicacion exclusiva por el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de blanqueo
impuestas por la Ley a las entidades de crédito.

1.7. Riesgoderebajadela calificacion crediticia

Cualquier descenso de los ratings de CAIXABANK puede incrementar los costes de su
financiacion, limitar el acceso a los mercados de capitales y afectar negativamente a la
venta o comercializacion de productos y a la participacion en operaciones en especial, las
de plazos mayores y operaciones con derivados.

Esto podria reducir la liquidez del Grupo y tener un efecto adverso en el resultado
operacional y en su situacion financiera.

A la fecha de registro de este Documento de Registro CAIXABANK tiene asignadas las
siguientes calificaciones crediticias:

Agencia Fecha Revisién Calificacién a Calificacién a Per spectiva
corto plazo largo plazo
Standard & Poor’s 30/04/2012 A-2 BBB+ En revision

Credit Market Services
Europe Limited,

Sucursal en Espafia

Moody’s Investors 17/05/2012 P-2 A3 En revision

Services Espafia, S.A.

Fitch Ratings 02/04/2012 F2 A- En revision
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Espafia, S.A.U. ‘ | ‘ ‘

RIESGOS ESPECIFICOSDEL EMISOR
1.8. Riesgosasociadosalaestructura accionarial de CAIXABANK

@ Los intereses del accionista de control pueden no coincidir con los intereses del
resto de accionistas o con los intereses de la propia Sociedad

“la Caixa” de conformidad con lo previsto en sus Estatutos Sociales y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, y en el articulo
3.4 del texto refundido de la Ley de Cajas de Ahorro de Catalufia, de 11 de marzo de
2008, ejerce su actividad como entidad de crédito (con excepcion del Monte de Piedad)
de modo indirecto a través de CAIXABANK, siendo, por lo tanto, “la Caixa” el
accionista de control de CAIXABANK (titular a la fecha de inscripcion de este
Documento de Registro de un 81,516% del capital de CAIXABANK) con la consiguiente
influencia decisiva en todas las cuestiones que requieran el pronunciamiento de la
mayoria de los accionistas, incluyendo el reparto de dividendos, nombramiento de
consejeros (con las limitaciones del derecho de representacion proporcional establecidas
por la legislacion espafiola), aumento o reduccion de capital o modificacion de estatutos.

Asimismo los consejeros dominicales nombrados a propuesta de “la Caixa” constituyen
mayoria en el seno del Consejo de Administracion de CAIXABANK.

En este sentido, en fecha de 1 de julio de 2011, “la Caixa” y CAIXABANK suscribieron
el Protocolo Interno de Relaciones, con el objeto de regular los principios bésicos de las
relaciones entre “la Caixa”, CaixaBank y sus respectivos grupos, con la finalidad de
garantizar que, en un marco de transparencia, se articule el ejercicio indirecto de la
actividad financiera de “la Caixa” por medio de CAIXABANK en base a los principios
de bueno gobierno corporativo, estableciendo al efecto un determinado marco de
actuaciones, tal y como se explicard mas adelante en el apartado 22 del presente
Documento de Registro. (el “Protocolo”).

(b) Operaciones vinculadas

Dada la pertenencia de la Sociedad al grupo de sociedades controladas por “la Caixa”,
CAIXABANK realiza un gran numero de operaciones con partes vinculadas. Las
operaciones con partes vinculadas pueden conllevar el riesgo de que las concretas
transacciones no se lleven a cabo a precios de mercado o bien que las decisiones que se
deban adoptar en cada momento no se basen en criterios estrictamente profesionales. El
Protocolo establece que, cuando un mismo servicio o actividad pueda ser prestado por
una sociedad del Grupo “la Caixa” o por un tercero, la Sociedad valorard las opciones,
anteponiendo no solo el interés social (entendido como interés de CAIXABANK) sino el
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interés del Grupo “la Caixa” frente a otros intereses, siendo éste ultimo, el de “la Caixa”,
el preferente, ello con sujecion a otros principios recogidos en el Protocolo (transparencia
y maxima diligencia, entre otros).

(© Limitaciones derivadas del entorno regulatorio del sector bancario

Actualmente el accionista de control, “la Caixa”, asi como CAIXABANK, en su
condicién de entidades financieras, estan sujetas a un entorno regulado y, entre otros
requisitos, al cumplimiento, a nivel de grupo, de la normativa del Banco de Espana
referente a niveles de solvencia y recursos propios, normativa que afecta, entre otros
aspectos, a los niveles de inversion que la entidad financiera y sus filiales puedan
efectuar, y a la normativa sobre actividad transfronteriza de las entidades de crédito
conforme a la cual las inversiones significativas en entidades de crédito y en
establecimientos financieros de crédito que realicen sus filiales estardn, en determinadas
circunstancias, sometidas al régimen de autorizacién previa por parte del Banco de
Espana.

Adicionalmente, “la Caixa” es una caja de ahorros sujeta al Decreto Ley 5/2010, de 3 de
agosto, de modificacion del Texto refundido de la Ley de cajas de ahorros de Cataluiia,
aprobado por el Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de marzo. Conforme a la citada
legislacion, y teniendo en cuenta que ejerce su actividad como entidad de crédito (con
excepcion del Monte de Piedad) de modo indirecto a través de la Sociedad, determinadas
decisiones de ésta (tales como inversiones/desinversiones estratégicas) podrian requerir
de la aprobacioén de las autoridades administrativas o de la aprobacion previa del Consejo
de Administracion o de la Comision Ejecutiva de “la Caixa” previo informe favorable de
su Comision de Inversiones.

1.9. Riesgo por la Operacion deintegracion de Banca Civica

El 26 de marzo de 2012 CAIXABANK hizo publica la suscripcion de un acuerdo de
integracion con Banca Civica, S.A. (“Banca Civica”), que tiene por objeto determinar las
condiciones esenciales y las actuaciones a realizar por las distintas partes en relacion con
la integracion de Banca Civica en CAIXABANK, mediante la fusion por absorcion de
Banca Civica (absorbida) por CAIXABANK (absorbente), que se efectuara ofreciendo a
los actuales accionistas de Banca Civica el canje de 8 acciones de Banca Civica por 5
acciones de CAIXABANK. Esta previsto que dicha fusion se realice durante 2012.

El 18 de abril de 2012, los Consejos de Administracion de CAIXABANK y de Banca
Civica aprobaron el proyecto comun de fusion de CAIXABANK (absorbente) por
absorcion de Banca Civica (absorbida). Los proyectos de fusion fueron depositados en el
Registro Mercantil de Barcelona y de Sevilla el 19 y el 25 de abril de 2012,
respectivamente. Asimismo, se insertd en las paginas web de CAIXABANK
(www.caixabank.com) y de Banca Civica (www.bancacivica.es) el 19 de abril de 2012,
segun se hizo constar mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil el 9 de mayo de 2012.

El canje de acciones propuesto por CAIXABANK, que suponen valorar Banca Civica en
977 millones de euros (1,97 euros por accidn, segin cotizacion a 23 de marzo de 2012),
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ha sido acordado por los Consejos de Administracion de las cuatro cajas accionistas de
Banca Civica.

Constituye un presupuesto necesario para la fusion, su aprobacion por la Asamblea de
Caixa D’Estalvis 1 Pensions de Barcelona, las Asambleas Generales de Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Navarra (“Caja Navarra”), Monte de Piedad y Caja de Ahorros San
Fernando de Guadalajara, Huelva, Jerez y Sevilla (“Cajasol”), Caja General de Ahorros
de Canarias (“Caja Canarias”) y Caja de Ahorros Municipal de Burgos (“Caja de
Burgos”), asi como por las Juntas Generales de CAIXABANK y de Banca Civica, en los
términos que resultan de la Ley de Sociedades de Capital, de la normativa en materia de
Cajas de Ahorros en cada caso aplicable, asi como de sus respectivos Estatutos.

Por otro lado, la eficacia de la fusion esta sujeta a las siguientes condiciones suspensivas:

(i)  La autorizacion por el Ministerio de Economia y Competitividad para la absorcion
de Banca Civica por CAIXABANK.

(1) La autorizacion de la fusidon, en lo que sea preciso, por las Comunidades
Autoénomas que proceda, de acuerdo con la normativa aplicable.

(iii)) La autorizacion de la fusion por la Comisién Nacional de Competencia u 6rgano
supervisor equivalente.

(iv) La obtencién de las restantes autorizaciones que por razon de la actividad de Caja
Navarra, Cajasol, Caja Canarias y Caja de Burgos o de Banca Civica fuera preciso
obtener de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores o de cualquier otro 6rgano administrativo o
entidad.

Si la Comision Nacional de Competencia u drgano supervisor equivalente manifestara a
CAIXABANK y Banca Civica su decision de iniciar la segunda fase del procedimiento
administrativo de control de concentraciones, y tramitada la segunda fase del
procedimiento, la resoluciéon de autorizacion impusiera condiciones al proceso de
integracion, cualquiera de ellas podra desistir de la fusion.

Las anteriores condiciones suspensivas no resultaran de aplicacion en caso de que se
declare por el organo administrativo competente la exencion de la obtencion de
cualquiera de ellas.

Asimismo, la fusion, tal y como ha declarado CAIXABANK en los Hechos Relevantes
nimero 160.777 y 163.939 y en caso de que finalmente sea efectiva, supondra:

a) Aumento derentabilidad con importantes sinergias
Segun las estimaciones realizadas, la integracion de CAIXABANK y Banca Civica
permitird la obtencidon de sinergias, que se prevé alcancen los 540 millones en el tercer

afio posterior a la fusion. Los costes de reestructuracion se estiman alrededor de los 1.100
millones de euros netos de impuestos.
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Los importes indicados constituyen una estimacion preliminar que puede verse alterada
por la aparicion de factores no conocidos en el momento de la emision de este
documento.

b) Cumplimiento de solvenciay gestion deliquidez

Segun los términos del acuerdo, en diciembre de 2012, la Entidad resultante de la fusién
cumplird con Basilea III sin necesidad de acogerse al periodo transitorio, y no quedara
afectado el cumplimiento, por parte del Grupo “la Caixa”, de los requerimientos de la
EBA, que establecen un nivel minimo del 9% de Core Tier 1 a partir de junio de 2012.
Asimismo la liquidez de la nueva entidad resultante tras el proceso de fusion, estimada en
24.000 millones de euros, permitira afrontar los vencimientos de deuda mayorista
previstos para los proximos tres afios.

Los importes indicados constituyen una estimacion preliminar que puede verse alterada
por la aparicion de factores no conocidos en el momento de la emision de este
documento.

c) Ajustespor valoracion

Los activos de Banca Civica se registraran a su valor razonable en el momento de su
integracion, de acuerdo con la normativa contable. En una evaluacion preliminar, se ha
estimado el ajuste en la valoracion de los activos integrados en 3.400 millones de euros, a
registrar netos de impuestos contra reservas de Banca Civica. Al exceder estos ajustes
sobre valor razonable de los activos de Banca Civica, CAIXABANK no espera que las
necesidades adicionales de provisiones de 934 millones de euros y 781 millones de euros
por el buffer de capital adicional por el impacto del Real Decreto 2/2012, y de 1.287
millones de euros requeridas por el Real Decreto Ley 18/2012, tengan un impacto
significativo adicional ni en patrimonio ni en solvencia respecto al comunicado en el
Hecho Relevante de fecha 27 de marzo de 2012 en que se presentaron los detalles de la
integracion de Banca Civica.

Los importes indicados constituyen una estimacion preliminar que puede verse alterada

por la aparicion de factores no conocidos en el momento de la emision de este
documento.
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. INFORMACION SOBRE EL EMISOR (ANEXO | DEL REGLAMENTO
(CE) N° 809/2004 DE LA COMISION DE 29 DE ABRIL DE 2004)

1 PERSONAS RESPONSABLES

1.1. Identificacion de las personas responsables del documento de registro de
acciones

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche, Director General Financiero en nombre y representacion
de CAIXABANK, S.A., (“CAIXABANK?, la “Sociedad” o el “Emisor”) , en virtud del
acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion en fecha 22 de marzo 2012, asume la
responsabilidad del contenido del presente documento de registro (el “Documento de
Registro”), cuyo contenido se ajusta a los Anexos I y II del Reglamento CE niimero
809/2004, de la Comision, de 29 de abril de 2004.

1.2. Declaracion delas personas responsables del documento registr o de acciones

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche, en nombre y representacion de CAIXABANK, declara
que, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, la
informacion contenida en el presente Documento de Registro es, segun su conocimiento,
conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su
contenido.

2. AUDITORESDE CUENTAS

2.1. Nombrey direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por
la informacion financiera histérica (asi como su afiliacion a un colegio

profesional)

Las cuentas anuales, tanto individuales como consolidadas del ejercicio 2011 han sido
auditadas por Deloitte, S.L., con domicilio social en Madrid, Plaza de Pablo Ruiz Picasso,
nimero 1, Torre Picasso y se hallan depositadas en los correspondientes registros publicos
de la CNMV.

Deloitte, S.L. figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en la Hoja nimero M-
54.414, Folio 188, Tomo 13.650, Seccion 8, y en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas bajo el nuimero S0692.

2.2. S los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no
han sido reelegidos durante & periodo cubierto por la informacioén financiera
historica, proporcionaran los detalles si son importantes

Deloitte, S.L. no ha renunciado ni ha sido apartado de sus funciones como auditor de
CAIXABANK durante los tres ltimos ejercicios.
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La Junta General de accionistas de la Sociedad celebrada el 12 de mayo de 2011 aprob¢ la
reeleccion de Deloitte, S.L. como auditores para el ejercicio 2012. Asimismo esta previsto
que la Junta General Ordinaria convocada para los dias 19 y 20 de abril de 2012 en primera
y segunda convocatoria, respectivamente, apruebe la reeleccion de Deloitte, S.L. como
auditores para el ejercicio 2013.

3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1. Informacion financiera histérica seleccionada relativa al Emisor, que se
presentard para cada eercicio _durante e periodo cubierto por la
informacion financiera histérica, v cualquier periodo financiero intermedio
subsiguiente, en la misma divisa que la infor macién financiera

A continuacion se informa de las principales magnitudes del Grupo CAIXABANK,
correspondientes al 31 de diciembre de los ejercicios de 2011 y 2010. La informacion
financiera del Grupo CAIXABANK correspondiente al ejercicio 2011 se basa en datos
contables que han sido auditados. La informacion financiera combinada correspondiente
al ejercicio 2010 se presenta Uinicamente a efectos comparativos puesto que los efectos
economicos y contables de la reorganizacion del Grupo CAIXABANK se retrotraen a 1
de enero de 2011, de acuerdo a la normativa aplicable.

Esta informacion estd confeccionada segun la Circular 4/2004, de 22 de diciembre de
Banco de Espafia, sobre normas de informacién financiera ptblica y reservada y modelos
de estados financieros de entidades de crédito, y Circular 4/2011, de 30 de noviembre, del
Banco de Espana, a entidades de crédito, de modificacion de la circular 3/2008, de 22 de
mayo, a las entidades de crédito, sobre determinacion y control de los recursos propios
minimos.
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Datos mas relevantes del Grupo CaixaBank

S RS ChEras Diciembre-11 Diciembre-10 Variacion
Resultados recurrentes
Margen de intereses 3.170 3.418 (7,3%)
Margen bruto 6.272 6.379 (1,7%)
Margen de explotacion 3.040 3.013 0,9%
Resultado antes de impuestos 1.291 1.558 (17,1%)
Resultado neto 1.185 1.359 (12,8%)
Resultado total
Resultados extraordinarios netos (132) (147)
Resultado atribuido al Grupo CaixaBank 1.053 1.212 (13,1%)
Balance
Activo Total 270.425 273.067 (1,0%)
Fondos Propios 20.751 18.163 14,2%
Volumen Total de Negocio Bancario 427.252 428.019 (0,2%)
Créditos sobre clientes brutos 186.049 189.389 (1,8%)
Recursos totales de clientes 241.203 238.630 1,1%
de los que depésitos de clientes gestionados por la red 119.838 124.812 (4,0%)
de los que fondos de inversion 18.089 17.017 6,3%
de los que planes de pensiones 14.220 13.060 8,9%
Plusvalias latentes de participaciones industriales 1.030 2.489 (58,6%)
Eficiencia y Rentabilidad
Ratio de eficiencia recurrente (Total Gastos explotacion / Margen bruto) 51,5% 52,8% (1,3)
ROE Recurrente (Resultado atribuido recurrente / Fondos propios medios) 5,9% 7,5% (1,6)
ROE Total (Resultado atribuido / Fondos propios medios) 5,2% 6,7% (1,5)
ROA (Resultado neto recurrrente / Activos totales medios) 0,4% 0,5% (0,1)
RORWA (Resultado neto recurrente / Activos ponderados por riesgo) 1,1% 1,2% (0,1)
Gestion del Riesgo
Ratio de morosidad 4,90% 3,65% 1,25
Provisiones para insolvencias 5.745 5.063 682
- Especifica 3.910 3.228 682
- Genérica 1.835 1.835 0
Cobertura de la morosidad 60% 70% (10)
Cobertura de la morosidad con garantia real 137% 141% 4)
Cobertura de inmuebles adjudicados 36% na.
de los que: cobertura de suelo 62% n.a.
Liquidez 20.948 19.638 1.310
Solvencia - BIS I
Core Capital 12,5% 8,9% 3,6
Tier 1 12,8% 8,9% 3,9
Tier Total 12,8% 8,9% 3,9
Recursos propios computables 17.581 13.417 4.164
Activos ponderados por riesgo (RWA) 137.355 150.419 (13.064)
Excedente de recursos computables 6.592 1.384 5.208
Datos por accion
Valor tedrico contable (VTC) (€/accion) 511 4,75 0,36
Numero de acciones en circulacién a 31/12 - fully diluted (miles) 4.064.203 3.827.547 236.656
Beneficio por accion (BPA) (€/accion) 0,27 0,32 (0,05)
Numero medio de acciones en circulacién - fully diluted (miles) 3.964.337 3.825.248 139.089
Actividad comercial y medios (nGmero)
Clientes (millones) 10,4 10,5 (0,1)
Emple - CaixaBank Individual 24915 25.280 (365)
- Grupo CaixaBank 26.993 28.391 (1.398)
Oficinas 5.196 5.409 (213)
Terminales de autoservicio 8.011 8.181 (170)
Parque de tarjetas (millones) 10,5 10,3 0,2
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3.2. S _se proporciona informacién financiera seleccionada relativa a periodos
intermedios, también se proporcionaran datos comparativos del _mismo
periodo del gercicio anterior, salvo que e requisito para la informacion
compar ativa del balance se satisfaga presentando la informacién del balance
final del gercicio

El presente Documento de Registro incorpora informacién financiera intermedia
consolidada del Grupo a 31 de marzo de 2012 y a 31 de marzo de 2011, no auditada,
elaborada a partir de los registros contables internos de la Sociedad. La informacion
contenida en el presente apartado debe leerse conjuntamente con la informacion
financiera consolidada que se incluye en el apartado 20.6. del presente Documento de
Registro.

La informacién financiera trimestral consolidada seleccionada de CAIXABANK no ha
sido objeto de ningun tipo de auditoria o revision por parte de los auditores de la
Sociedad.

En la tabla siguiente se muestran las principales magnitudes de la cuenta de resultados

consolidada y actividad de la Sociedad, correspondiente al periodo de 1 de enero a 31 de
marzo de 2012, comparativa con el mismo periodo del afio anterior.
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Datos més relevantes del Grupo CaixaBank

Importes en millones de euros WiRze-I2 WiEze-lil VEEER
Resultados
Margen de intereses 883 801 10,2%
Margen bruto 1.672 1.544 8,3%
Margen de explotacién 889 709 25,3%
Resultado antes de impuestos 3 360 (99,1%)
Resultado neto 48 300 (84,0%)
-, Marzo-12 Diciembre-11 Variacion
Balance
Activo Total 277.611 270.425 2,7%
Fondos Propios 22.092 20.751 6,5%
Volumen Total de Negocio Bancario 429.509 427.252 0,5%
Créditos sobre clientes brutos 183.886 186.049 (1,2%)
Recursos totales de clientes 245.623 241.203 1,8%
de los que depdsitos de clientes gestionados por la red (vista + plazo) 117.901 119.838 (1,6%)
de los que fondos de inversion 17.883 18.089 (1,1%)
de los que planes de pensiones 14.826 14.220 4,3%
Eficiencia y Rentabilidad
Ratio de eficiencia recurrente (Total Gastos explotacion / Margen bruto) 49,6% 51,3% 1,7)
ROE (Resultado atribuido / Fondos propios medios) 3,8% 5,2% (1,4)
ROA (Resultado neto recurrrente / Activos totales medios) 0,3% 0,4% (0,1)
RORWA (Resultado neto recurrente / Activos ponderados por riesgo) 0,8% 0,9% (0,1
Gestion del Riesgo
Ratio de morosidad 5,25% 4,90% 0,35
Provisiones para insolvencias 6.237 5.745 492
Cobertura de la morosidad 61% 60% 1
Cobertura de la morosidad con garantia real 138% 137% 1
Cobertura de inmuebles adjudicados 36% 36% 0
de los que: cobertura de suelo 59% 62% 3)
Liquidez 29.436 20.948 8.488
Solvencia - BIS Il
Core Capital 12,4% 12,5% 0,1)
Tier 1 12,4% 12,8% (0,4)
Tier Total 13,1% 12,8% 0,3
Recursos propios computables 17.641 17.581 60
Activos ponderados por riesgo (RWA) 134.738 137.355 (2.617)
Excedente de recursos computables 6.862 6.592 270
Datos por accion
Cotizacion (€/accién) 2,919 3,795 (0,876)
Capitalizacién bursatil 11.209 14.573 (3.364)
Valor teérico contable (VTC) (€/accion) 5,00 511 (0,11)
Numero de acciones en circulacion a 31/12 - fully diluted (miles) 4.414.932 4.064.203 350.729
Numero medio de acciones en circulacion - fully diluted (miles) 4.069.080 3.964.337 104.743
Beneficio por accion (BPA) (€/accion) 0,20 0,27 (0,07)
PER (Precio / Beneficios; veces) (12 meses) 14,60 14,06 0,54
Actividad comercial y medios (nimero)
Clientes (millones) 10,4 10,4 0,0
Empleados Grupo CaixaBank 26.786 26.993 (207)
Oficinas 5.172 5.196 (24)
Terminales de autoservicio 7.979 8.011 (32)
Parque de tarjetas (millones) 10,3 10,5 (0,2

4. EACTORESDE RIESGO

Véase el apartado I (Factores de Riesgo) de este Documento de Registro.

5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1. Historiay evolucién del emisor

5.1.1. Nombrelegal y comercial del emisor
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La denominacién social completa del Emisor es “CAIXABANK, S.A.”, segun se
establece en el articulo 1 de sus Estatutos Sociales.

5.1.2. Lugar deregistrodel emisor y nimero deregistro

La Sociedad esté inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, tomo 42.657, folio 33,
hoja B-41232, inscripcion 109?, C.I.LF. A-08663619.

5.1.3. Fechade constitucion y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos

La Sociedad fue constituida con la denominaciéon de Grupo de Servicios, S.A. por tiempo
indefinido mediante escritura ptblica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Eduardo
Blat Gimeno, el dia 12 de diciembre de 1980, bajo el numero 2.375 de orden de su
protocolo. Posteriormente cambié su denominacion a GDS-Grupo de Servicios, S.A.,
mediante escritura publica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Antonio-Carmelo
Agustin Torres, el dia 22 de diciembre de 1983.

La Sociedad adaptod sus estatutos sociales a la entonces vigente Ley de Sociedades
Anoénimas mediante escritura publica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Ladislao
Narvaez Acero, el 1 de junio de 1992, bajo el nimero 1.124 de orden de su protocolo.

El 1 de junio de 2000, GDS-Grupo de Servicios, S.A. procedio a la fusion por absorcion
de CaixaHolding, S.A.U., sociedad inactiva, y adoptd la denominacién social de esta
ultima. Dicha fusion se formaliz6 mediante escritura publica otorgada ante el notario de
Barcelona, D. Tomas Giménez Duart, el 11 de julio de 2000, bajo el nimero 4.011 de
orden de protocolo, causante de la inscripcion nimero 35 de la hoja abierta a nombre de
la Sociedad en el Registro Mercantil de Barcelona. En julio de 2000, “la Caixa” aport6 la
préctica totalidad de su cartera de participadas a la Sociedad con el objetivo de optimizar
los procesos de control y gestion de la misma.

La Sociedad procedié a modificar su denominacion social de “CaixaHolding” a la de
Criteria CaixaCorp, S.A. mediante decision de su accionista Unico de fecha 19 de julio de
2007. Dicha decision del accionista unico fue elevada a publico mediante escritura
publica otorgada ante el notario de Barcelona, D. Tomas Giménez Duart, el 2 de agosto
de 2007, bajo el nimero 3.511 de orden de su protocolo, causante de la inscripcion
nimero 56 de la hoja abierta a nombre de la Sociedad en el Registro Mercantil de
Barcelona.

En octubre de 2007 la Sociedad completd su proceso de admision a negociacion en las
Bolsas de Valores espaiolas previa realizacion de una Oferta Publica de Suscripcion.

En fecha 27 de enero de 2011, “la Caixa”, la Sociedad (entonces todavia denominada
Criteria CaixaCorp, S.A.) y Microbank de “la Caixa”, S.A.U. suscribieron un acuerdo
marco relativo a la reorganizacion del Grupo “la Caixa” en ejecucion del cual se llevaron
a cabo las siguientes operaciones de reorganizacion del grupo “la Caixa™: (i) mediante
escritura de segregacion otorgada ante el notario de Barcelona, D. Tomas Giménez Duart,
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el 27 de junio de 2011, bajo el nimero 2.617 de orden de su protocolo, “la Caixa” cedio a
Microbank de “la Caixa”, S.A.U. los activos y pasivos integrantes de su actividad
financiera; (ii) mediante permuta, “la Caixa” aport6 a Criteria la totalidad de acciones de
MicroBank post-segregacion y, por su parte, Criteria entregd a “la Caixa” una serie de
participaciones que se detalla en el apartado 5.1.5. del presente Documento de Registro ,
con lo que Criteria pas6 a ser titular del 100% de las acciones de Microbank; (ii1)
mediante escritura otorgada ante el referido notario de Barcelona, el 30 de junio de 2011,
bajo el nimero 2.685 de orden de su protocolo, la Sociedad y Microbank de “la Caixa”,
S.A.U. se fusionaron mediante la absorcion de la segunda por la primera con extincion de
la personalidad juridica de Microbank de “la Caixa”, S.A.U., sin liquidacion, y traspaso
en bloque, a titulo universal, de su patrimonio a la Sociedad, la que, a su vez, adopt6 la
denominacién actual de CAIXABANK, S.A., causante dicha escritura de la inscripcion
numero 109 de la hoja abierta a nombre de la Sociedad en el Registro Mercantil de
Barcelona.

A consecuencia de las mencionadas operaciones de reorganizacion, la Sociedad devino
un banco cotizado por medio del cual “la Caixa” ejerce su actividad financiera de forma
indirecta.

5.1.4. Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion conforme a la cual
opera, pais de constitucion, y direccion y namer o de teléfono de su domicilio
social (o lugar principal de actividad empresarial s es diferente de su
domicilio social)

5.1.4.1. Domicilio v personalidad juridica

CAIXABANK, sociedad cabecera del Grupo CAIXABANK, tiene su domicilio social en
la ciudad de Barcelona, Avenida Diagonal, 621, 08028 (teléfono de contacto 0034 93 409
21 21). Es una sociedad mercantil de nacionalidad espanola, que tiene forma juridica de
sociedad anonima y que se rige en consecuencia por el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio
(“Ley de Sociedades de Capital™).

Desde el ano 2007, las acciones que representan la totalidad del capital social de
CAIXABANK, se encuentran admitidas a negociaciéon en las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, en su mercado continuo.

El accionista mayoritario de CAIXABANK es la Caixa d’Estalvis 1 Pensions de
Barcelona (“la Caixa”) y posee, a la fecha actual, un 81,516% del capital social de
CAIXABANK.

5.1.4.2. Marco regulatorio concerniente al negocio bancario de CAIXABANK

CAIXABANK es una entidad financiera sujeta a la legislacion especial para entidades de
crédito en general y, a la supervision, control y normativa del Banco de Espafia, en
particular.
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5.1.5. Acontecimientosimportantesen el desarrollo dela actividad del emisor

Desde la constitucion de CAlI XABANK hasta la actualidad

CAIXABANK es la entidad surgida del proceso de transformacion de Criteria
CaixaCorp, SA con motivo de la reorganizacion de las actividades del Grupo “la Caixa”
que culminé con la inscripcion de CAIXABANK en el Registro de Bancos y Banqueros
del Banco de Espafia el dia 30 de junio de 2011, y el inicio de su cotizacion en bolsa, ya
como entidad financiera, desde el dia siguiente, 1 de julio de 2011.

Principal es acontecimientos en la vida de CAI XABANK en los tres tltimos ejercicios

2009:

2010:

En el primer semestre de 2009 la Sociedad continudé incrementando su
participacion en Banco BPI adquiriendo en dicho periodo un 0,72% adicional,
pasando a ser titular de la participaciéon que actualmente posee en dicha
entidad y que asciende hasta el 30,10%.

Incremento de la participacion en The Bank of East Asia, Limited

Con fecha 30 de diciembre de 2009 la Sociedad suscribid un acuerdo con The
Bank of East Asia, Limited (“Bank of East Asia”) para incrementar su
participacion en dicha entidad del 9,81%, hasta el 14,99%.

El aumento de la participacion se llevdo a cabo mediante un aumento de
capital, que quedd finalmente suscrito el 14 de enero de 2010, y se
encuadraba en el marco de los acuerdos firmados en junio de 2009 entre Bank
of East Asia, “la Caixa” y CAIXABANK, y tenia como objetivo permitir
Bank of East Asia desarrollar su estrategia de crecimiento en el mercado
chino asi como reforzar sus ratios de capital.

Venta parcial de la participacion de CAIXABANK en Agbar y adquisicion de
Adeslas

El 7 de junio de 2010 CAIXABANK transmiti6 a Suez Environnement
Espafia, S.L. una participacion en Agbar del 24,50% del capital social de
dicha entidad.

En esa misma fecha, CAIXABANK, a través de la entonces denominada
SegurCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros (hoy SegurCaixa Adeslas, S.A. de
Seguros y Reaseguros), formalizd6 con Agbar y Malakoff Mederic la
adquisicion de sus respectivas participaciones en la aseguradora de salud
Compania de Seguros Adeslas, S.A., operacion que se anunci6é en un primer
momento a finales del ejercicio 2009 (que ascendian respectivamente al
54,77% y al 45%), por un importe total de 1.193 millones de euros. Las juntas
generales de accionistas de la entonces denominada SegurCaixa, S.A. de
Seguros y Reaseguros y de la Compania de Seguros Adeslas, S.A. aprobaron
la absorcion de esta ultima aseguradora por parte de SegurCaixa, S.A. de
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Seguros y Reaseguros en septiembre de 2010.

Venta por Repinves, SA. (participada de CAIXABANK) de su paquete de
acciones en Repsol

El 19 de enero de 2011, Repinves, S.A. (“Repinves”) sociedad participada
(67,6%) por CAIXABANK, transmiti6 la totalidad de su paquete de acciones
en Repsol-YPF, S.A. (“Repsol”) a UBS Limited a un precio de 22,56 euros
por accidn, para que dicha entidad procediera a su colocacion lo que hizo
vendiendo simultaneamente a CAIXABANK 41.446.431 acciones de Repsol
(representativas del 3,393% de su capital social) por el mismo precio por
accion, y colocando el resto de acciones del paquete de Repinves en Repsol
entre inversores profesionales y cualificados a través de la modalidad de
“accelerated book building”. De esta manera la participacion de
CAIXABANK en el capital social de Repsol continud siendo la misma
después de la venta realizada por Repinves, ascendiendo la participacion de
CAIXABANK en Repsol, después de la fecha de la operacion, a un 12,97%
de su capital social. En la actualidad Repinves esta disuelta y liquidada.

CAIXABANK adquiere la condicién de banco y la actual denominacion

La entrada en vigor del Real Decreto Ley 11/2010, de 9 de julio, de modificacion
de la Ley 31/1985, de 2 de agosto, de regulacion de las normas bésicas sobre
organos rectores de las cajas de ahorro, y en el Decreto Ley 5/2010, de 3 de
agosto, por el que se modifica el Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de marzo, que
aprueba el texto refundido de la Ley de Cajas de Ahorros de Cataluna (“Ley de
Cajas de Cataluiia”), introdujeron la posibilidad del ejercicio de la actividad
financiera de una caja de ahorros mediante un banco que sea cesionario de
aquella, con la exigencia de que la caja de ahorros sea titular de, al menos, el 50%
del capital del banco.

Al amparo de este marco legal, el 27 de enero de 2011, los Consejos de
Administracion de “’la Caixa”, Criteria CaixaCorp, S.A. (Criteria) y MicroBank de
“la Caixa”, S.A (MicroBank) suscribieron un acuerdo marco (el “Acuerdo
Marco”) para llevar a cabo la reorganizacion del Grupo ”la Caixa”, con el
objetivo de adaptarse a las nuevas exigencias regulatorias nacionales e
internacionales y, en particular, a los nuevos requerimientos de capital del Comité
de Supervision Bancaria de Basilea (Basilea III). La estructura disefiada permite a
“la Caixa” el ejercicio indirecto de su actividad financiera manteniendo intacto su
compromiso con las finalidades sociales propias.

El 28 de abril y el 12 de mayo de 2011, la Asamblea General Ordinaria de “la
Caixa” y la Junta General Ordinaria de Accionistas de Criteria, respectivamente,
aprobaron la totalidad de las propuestas formuladas por los respectivos Consejos
de Administracion en relacion con la reorganizacion del Grupo “la Caixa”.

Con fecha 30 de junio de 2011 se completaron, a efectos legales y mercantiles, las
operaciones corporativas que dieron lugar a la transformacion de Criteria en
CaixaBank, recogidas en el &mbito del Acuerdo Marco.
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Se describen a continuacion las principales operaciones corporativas realizadas en
el proceso de reorganizacion del Grupo “la Caixa™:

a)

b)

d)

“la Caixa” cedid6 a Microbank, a través de una segregacion (la
“Segregacion”), los activos y pasivos integrantes de su actividad financiera,
con excepcion de la participacion de “la Caixa” en Servihabitat XXI,
S.A.U., Metrovacesa, S.A., Inmobiliaria Colonial, S.A., y determinados
activos inmobiliarios y emisiones de deuda de “la Caixa” o garantizadas por
esta, recibiendo a cambio acciones de Microbank, previa la realizacion del
correspondiente aumento de su capital social.

“la Caixa” aportd a Criteria la totalidad de acciones de MicroBank post-
segregacion y, por su parte, Criteria entreg6 a “la Caixa”, por medio de una
permuta (la “Permuta”):

i.  una participacion directa del 36,64% en el capital social de Gas
Natural SDG, S.A.;

ii.  una participacion directa e indirecta del 20,72% en el capital social
de Abertis Infraestructuras, S.A. y su participacion directa del
50,1% del capital social de Inversiones Autopistas, S.L. (titular de
un 7,75% del capital social de Abertis Infraestructuras, S.A.), lo
que en total supone una participacion economica del 24,61% en el
capital social de Abertis Infraestructuras, S.A.;

iil.  una participacion indirecta del 24,03% en el capital social de
Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A. (a través de su
participacion directa del 24,26% en la sociedad Hisusa, Holding de
Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A. (Hisusa), titular de un
99,04% del capital social de Sociedad General de Aguas de
Barcelona, S.A.);

iv.  una participacion directa e indirecta del 50% en el capital social de
Port Aventura Entertainment, S.A.; y

v. una participacion directa del 100% en el capital social de
Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.

vi.  374.403.908 nuevas acciones de Criteria emitidas en el marco de
una ampliacidn de capital no dineraria por valor de 2.044.245 miles
de euros (el “Aumento de CRITERIA™).

Como consecuencia de lo anterior, Criteria pasé a ser titular del 100% de las
acciones de Microbank.

Criteria absorbi6 a Microbank (la “Fusidén”). Mediante esta actuacion,
Criteria adquiri6 la condicion de entidad de crédito con la denominacioén
“Caixabank, S.A.”. CAIXABANK es la entidad bancaria cotizada mediante
la cual “la Caixa” desarrolla el ejercicio indirecto de su actividad financiera

Por otra parte, y con el objetivo de reforzar los recursos propios del Grupo
Caixabank, en el mes de junio 2011 Criteria (denominada Caixabank, S.A.
tras la reorganizacion) realizé una emisién de 1.500 millones de euros de
Obligaciones Subordinadas Necesariamente Convertibles en acciones de
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Caixabank, S.A. distribuidas a través de la red de “la Caixa”.

Adicionalmente, en el marco de este proceso de reorganizacion del Grupo “la
Caixa”, en el segundo semestre del ejercicio 2011 se han llevado a cabo, con
efectos contables desde el 1 de enero de 2011, las siguientes operaciones:

- Aportacion, el 1 de agosto de 2011, por parte de ““la Caixa” a un holding
no cotizado, cuya razédn social es Criteria CaixaHolding, SAU, de todas
las participaciones accionariales recibidas y sefialadas en el punto b)
anterior, asi como otros activos no incluidos en la Segregacion descrita
en el punto a) anterior. “la Caixa” es el unico accionista de Criteria
CaixaHolding S.A.U.

- Segregacion, el 16 de septiembre de 2011, por parte de CaixaBank, S.A.,
a favor de una entidad de nueva creacion, cuya razon social es Nuevo
Micro Bank, S.A., de los activos y pasivos correspondientes a la
actividad de microcréditos desarrollada por MicroBank con anterioridad
a la reorganizacion.

- Alianza estratégica en e ambito de los seguros no de vida con Mutua
Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija (* Mutua
Madrilena” )

El 14 de julio de 2011 Mutua Madrilena y CAIXABANK formalizaron una
alianza en el ramo de los seguros de no vida en virtud de la cual la compania
madrilefia compro el 50% de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
(antes denominada VidaCaixa Adeslas, S.A. de Seguros Generales y
Reaseguros), la compaiia de seguros de no vida del Grupo CAIXABANK.

El importe de la operacion ascendid a 1.075 millones de euros e incluyd,
asimismo, un acuerdo comercial para la distribucion en exclusiva y de forma
indefinida de los productos de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y
Reaseguros a través de las oficinas de la red comercial de la Sociedad.

- Transmisién de una participacion mayoritaria del Grupo de hospitales de
SegurCaixa Adeslas, SA. de Segurosy Reaseguros

El 3 de agosto de 2011 CAIXABANK y Goodgrower, S.A. suscribieron un
contrato de compraventa de participaciones sociales en virtud del cual
Goodgrower, S.A.compr6 a CAIXABANK un 80% del grupo de hospitales de
su filial SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros. Dicho acuerdo fue
elevado a publico mediante el otorgamiento de la correspondiente escritura
publica, en fecha de 16 de diciembre de 2011, perfeccionandose asi la referida
compraventa.

- Aquisicion del negocio bancario de Banco de la Peguefia y Mediana
Empresa, SA.
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El 1 de diciembre de 2011 se formaliz6 la transmision por parte de Banco de la
Pequefia y Mediana Empresa, S.A. de su negocio bancario a favor de
CAIXABANK.

- Transmisién del negocio de depositaria de fondos de inversion, de SSICAV'sy
de fondos de pensiones del sistema individual.

El 25 de Enero de 2012 Caixabank formalizoé con la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorro un contrato de Cesion de Posicion Contractual bajo
determinados Contratos de Depositaria de Fondos de Inversion, SICAVs y
Fondos de Pensiones, en virtud del cual, aquélla transmite a ésta, sujeto a
determinadas Condiciones Suspensivas, los Contratos de Depositaria
mencionados, por un precio fijo de aproximadamente 100 millones de Euros,
mas un importe variable, en funcion de la evolucién del negocio, de hasta 50
millones de Euros.

- Acuerdo de Integracién con Banca Civica, SA.

El 26 de marzo de 2012 CAIXABANK ha hecho publico la suscripcion de un
acuerdo de integraciéon con Banca Civica, S.A., el cual tiene por objeto
determinar las condiciones esenciales y las actuaciones a realizar por las
distintas partes en relacion con la integracion de Banca Civica, S.A. en
CAIXABANK, mediante la fusiéon por absorcion de Banca Civica, S.A.
(sociedad absorbida) por CAIXABANK (sociedad absorbente) y que se
realizara durante 2012.

El 18 de abril de 2012, los Consejos de Administracion de CAIXABANK y
de BANCA CIVICA, S.A. aprobaron el proyecto comin de fusién. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Modificaciones
Estructurales, en fechas 19 de abril de 2012 y 25 de abril de 2012 se
presentaron en los Registros Mercantiles de Barcelona y Sevilla,
respectivamente, para su deposito, sendos ejemplares del proyecto de fusion.
El deposito en el Registro Mercantil de Barcelona se acord6 en fecha 19 de
abril de 2012, y el 30 de abril de 2012 se publico en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil. El depdsito en el Registro Mercantil de Sevilla se acordo
en fecha 25 de abril de 2012, y el 11 de mayo de 2012 se publico en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil. Asimismo, el proyecto de fusion fue
insertado en las paginas web de CaixaBank, S.A. (www.caixabank.com) y de
Banca Civica, S.A. (www.bancacivica.es) el 19 de abril de 2012, segin se
hizo constar mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil el 9 de mayo de 2012.

Ver apartado 20.2. donde se describe toda la operacion de forma exhaustiva.
El Consejo de Administracion de CAIXABANK en la sesion celebrada en

fecha 22 de mayo de 2012 acordd convocar Junta General Extraordinaria de
Accionistas a la que se someterdn, entre otras cuestiones, la fusion por
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absorcion de Banca Civica, S.A. por CAIXABANK. Esta previsto que dicha
Junta General Extraordinaria de Accionistas se celebre el dia 26 de junio de
2012.

5.2. Inversiones

5.2.1. Descripcion (incluida la cantidad) de las principales inversiones en filiales y/o
participaciones del Emisor en cada gercicio para € periodo cubierto por la
informacion financiera histérica hasta la fecha del Documento de Registro

Las inversiones y desinversiones mas relevantes del Grupo CAIXABANK realizadas en
el periodo 2009 al primer trimestre de 2012 son las referidas en el apartado 5.1.5 anterior
y descritas en mayor detalle en los apartados 6.1.1 y 20.1. Se informan en la tabla
siguiente aquellas operaciones mas significativas, realizadas en los ejercicios 2009 y
2010 por el Grupo Criteria, y en los ejercicios 2011 y 2012 por el Grupo CAIXABANK
(una vez aportado el negocio bancario).

Datos en millones de euros

Entidad | 3U122011 | 31122000 | 3y1zo09 | O 20094
parficipada Inv. |Desinv.| Inv. [Desinv.| Inv. |Desinv.| Inv. |Desinv.
Repsol 73 36 208 198 281 234
Abertis 54 54
Agbar 637 637
Telefénica 705 315 373 374 689 717 1.767 | 1.406
Erste Group
Bank 1 652 653
Bank of East | g, 331 421
Asia
Banco BPI 10 10
Gas Natural 93 67 1.314 1407 67
Acciones 378 | 152 71 67 27 6 476 | 225
propias
Total
. 1.246 503 1.077 | 1.397 | 2.692 723 5015 | 2.623
cotizado
SegurCaixa
Adeslas 672 1.193 1.193 672
Central de
Serveis 111 111
Ciéncies
(Caprabo)
Serveis
Informatics 10 10
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Entidad | 3U122011 | 31122000 | 3y1zo09 | o209
participada Inv. |Desinv.| Inv. [Desinv.| Inv. |Desinv.| Inv. |Desinv.
“la Caixa”
UMR (grupo
hospitalario) 228 228
Total no 1.021 | 1.193 1.193 | 1.021
cotizado

Total 1.246 | 1.524 | 2270 | 1.397 | 2692 | 723 | 6.208 | 3.644

Nota: El importe de las inversiones corresponde al importe desembolsado para la adquisiciéon o inversion
(altas en balance) y el importe de las desinversiones corresponde a la baja en balance como consecuencia
de la venta o desinveresion.

Las inversiones y desinversiones mas relevantes del Grupo “la Caixa” asi como de
CAIXABANK, adicionales a las descritas anteriormente, realizadas en el periodo 2009 a
2011 son las siguientes:

Ejercicio 2011:

BankPime

El 1 de diciembre de 2011 se formalizo6 la transicion del negocio bancario y de gestion de
fondos de BankPime a CAIXABANK. La operacion se ha formalizado el 1 de diciembre
de 2011 tras la aprobacion de la Junta General de Accionistas de Bankpime el 21 de
noviembre de 2011 y de la obtencion de las autorizaciones de los entes reguladores
correspondientes.

El acuerdo consistia en adquirir por 16 millones de euros y con efecto 1 de septiembre de
2011 la totalidad del negocio bancario y de gestion de fondos de Bankpime. El volumen
de negocio bancario gestionado adquirido asciende a 1.162 millones de euros, incluyendo
355 millones de euros de créditos, 398 millones de recursos de clientes de balance y 409
millones de euros de fuera de balance (345 de fondos de inversion).

Para mas informacion ver las cuentas anuales apartado 7 “ combinaciones de negocio,
adquision y venta de participaciones en € capital de entidades depencientes —
Adquisicién del negocio del Banco de la Pequefia y Mediana Empresa, SA. (Bankpime)”
(pag. 116)

Tecnologia
La Entidad trabaja para continuar siendo un referente en innovacidon en el sector
financiero. Para ello, focaliza sus esfuerzos en dos ambitos: la innovacion tecnologica

permanente para estar cerca de los clientes y la innovacidn interna para aprovechar el
talento de su equipo humano.

En 2011, la inversion total en tecnologia ha alcanzado los 168 millones de euros, de los
cuales 33,6 corresponden a [+D+i.
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Oficinas

A finales de 2011, CAIXABANK dispone de 5.196 oficinas, de las cuales 5.182 estan
situadas dentro del territorio espaiol.

A este respecto, y con relacion a 2010 (al cierre de 2010 habia 5.409 oficinas de las
cuales 5.396 estdban situadas en el territorio espafiol), la reduccion en el numero de
oficinas se debe, principalmente, a la integracion de la mayor parte de oficinas de
CaixaGirona, debida a su estrecha proximidad con oficinas de la red de CAIXABANK.
Asimismo, se ha continuado con el proceso de racionalizacion de la red, que ha implicado
la integracion de algunas oficinas pequefias, siempre tratando de asegurar el mejor
servicio posible para los clientes de la Entidad y la recolocacion de los empleados.

La inversion del ejercicio 2011 en toda la red de oficinas ascendio a 47.056 miles de
euros.

A nivel internacional, cuenta con 3 sucursales operativas (Varsovia, Bucarest y
Casablanca) y 11 oficinas de representacion.

Ejercicio 2010:

Fusion con Caixa d' Estalvis de Girona

En el marco de la reestructuracion del sector, las Asambleas Generales Extraordinarias de
“la Caixa” y de Caixa d’Estalvis de Girona aprobaron la fusion por absorcion de Caixa
d’Estalvis de Girona por “la Caixa”. La fusion, una vez recibidas las autorizaciones
pertinentes, fue efectiva el 3 de noviembre de 2010. El proceso finalizé el 1 de enero de
2011 con la rapida y satisfactoria integracion de Caixa Girona desde el punto de vista
tecnologico y operativo en los sistemas de informacion y en los procesos de “la Caixa”.
En esta fecha, “la Caixa” registro en sus estados financieros los activos, pasivos y pasivos
contingentes de Caixa Girona valorados a su valor razonable. El balance de fusion de
Caixa Girona cerrado a 31 de diciembre de 2009 totalizaba activos por 7.802 millones de
euros.

Para mas informacion ver las cuentas anuales apartado 7 “combinaciones de negocio,
adquisicion y venta de participaciones en el capital de entidades dependientes —Fusion
con Caja de Ahorrosde Girona” (pag. 118).

Acuerdo con Global Payments

“la Caixa” alcanzo el 18 de noviembre de 2010 un acuerdo con la entidad Global
Payments Inc. (EEUU) para desarrollar servicios de pago dirigidos a comercios.

La operacion se llevd a cabo mediante la constitucion de una nueva sociedad, Comercia
de La Caixa, Entidad de Pago, S.L., (desde el 20 de julio de 2011, Comercia Global
Payments EP, S.L.) en la que CAIXABANK tiene una participacion de un 49,0% y a la
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que ha aportado el negocio de adquisicion de pagos con tarjeta (“ merchant acquiring
business’ ).

Ejercicio 2009:

Self Bank, S.A.

El dia 11 de febrero de 2009 “la Caixa” y Sociét¢ Générale anunciaron la creacion del
nuevo banco por Internet Self Bank, S.A. Este banco esta participado en un 49% por “la
Caixa” y en un 51% por Boursorama. Tras las operaciones de Reorganizacion del Grupo
“la Caixa” y a fecha de registro del presente Documento de Registro, CAIXABANK es
titular de un 49% de capital social de Self Bank, S.A.

5.2.2. Descripcion de las inversiones principales del Emisor actualmente en curso,
incluida la distribucién de estas inver siones geogr aficamente (nacionalesy en
el extranjero) y el método de financiacion (interno o externo)

CAIXABANK firmo en fecha de 20 de abril de 2012 un contrato de compraventa con
Banco Itat para la adquisicion del 18,87% del capital social del banco portugués Banco
BPI, S.A. (“BPI”), cuyo titular indirecto era Itai Unibanco Holding S.A. (“Banco Itat”),
por un precio total de 93.420.330 euros (€0,50 por accion) sin necesidad de financiacion
externa. Esta adquisicion estaba condicionada a la declaracion de no oposicién de Banco
de Portugal, la cual se obtuvo en fecha de 30 de abril de 2012. Una vez verificada la
condicion, se formalizod la referida compraventa, pasando CAIXABANK a ser titular del
48,97% del capital social de BPI.

Asimismo, el pasado dia 7 de mayo de 2012, CAIXABANK ha firmado con la sociedad
Santoro Finance — Prestacdo de Servigos, S.A. (“Santoro”) un contrato de compraventa
mediante el cual Santoro adquirird de CAIXABANK acciones representativas de un
9,436% del capital social de BPI por un precio total de 46.710.165 euros. Dicha
adquisicion estd igualmente condicionada a la declaracion de no oposicion del Banco de
Portugal.

5.2.3. Informacion sobre las principales inversiones futuras del Emisor sobre las
cuales sus 6rganos de gestion hayan adoptado ya compromisos firmes

A la fecha de registro de este Documento de Registro, CAIXABANK no ha adoptado
compromiso firme para efectuar ninguna inversion futura significativa a excepcion de las
ya mencionadas en el apartado 20.2 del, presente Documento de Registro (Banca Civica).

6. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

6.1. Actividadesprincipales
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6.1.1. Descripcion de, y factores clave relativos a, la naturaleza de las operaciones
del Emisor y de sus principales actividades, declarando las principales
categorias de productos vendidos y/o servicios prestados en cada gercicio
durante el periodo cubierto por lainformacion financiera historica

Negocio Bancario

La actividad principal de CAIXABANK es la prestacion de servicios financieros al por
menor (captacion de recursos de clientes y concesion de créditos, junto con la prestacion
de todo tipo de servicios bancarios: medios de pago, operativa de valores, cambio de
divisas, etc.) con una gestion comercial adaptada a las necesidades de los clientes.

El crecimiento del negocio de CAIXABANK se sustenta en una amplia base de 10,4
millones de clientes al cierre de diciembre de 2011. Esta base constituye el principal
activo del Grupo, ya que da estabilidad y facilita el crecimiento del volumen de negocio,
recursos gestionados e inversion crediticia.

El negocio se divide en los siguientes segmentos:

a. Banca de Particulares

CAIXABANK tiene como objetivo estratégico la consolidacion en la Banca de
Particulares. Esta estrategia se lleva a cabo mediante una distribucion multicanal en la
que la oficina es el nucleo de la relacion con el cliente. La orientacion al cliente se
complementa con la busqueda de la permanente innovacidon en productos y servicios —
hipotecas, créditos personales, seguros, servicios bancarios, medios de pago, canales
complementarios, etc.

En este sentido, CAIXABANK, con una penetracion de mercado del 21% en clientes
particulares, segin el Estudio de comportamiento financiero “FRS Inmark 2011-
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Particulares”, se sitia en primera posicion en cuanto a la banca de particulares en Espaia
e incrementa aflo tras afio la distancia con la segunda entidad, lo que demuestra la
capacidad de la entidad de conseguir la fidelizacion, vinculaciéon y confianza de los
clientes.

El objetivo que persigue CAIXABANK es convertirse en el proveedor financiero
principal de todos sus clientes y gestionar su ciclo de vida financiero de forma plena, por
lo cual la actividad comercial de 2011 se ha caracterizado por el enfoque a la captacion,
vinculacion y retencion de los casi diez millones de clientes que se gestionan desde el
negocio de la Banca de Particulares.

b. Banca Personal

Negocio orientado a clientes particulares que se encuentran en el tramo de patrimonio de
100.000 a 500.000 euros. A lo largo 2011 se ha continuado reforzando el modelo de
gestion de Banca Personal en la red de oficinas de CAIXABANK. Para ello, se ha puesto
el acento en la formacion de 1.090 gestores especializados y en el uso de herramientas
innovadoras para asesorar a los clientes en su planificacion financiera, de forma sencilla
pero con el rigor que demanda la normativa MiFID.

El servicio de Banca Personal ayuda a planificar adecuadamente los objetivos y
necesidades con productos y servicios adecuados a cada etapa del ciclo de vida de los
clientes y se caracteriza por tres atributos fundamentales: personalizacion, proximidad y a
medida.

c. Banca Privada

CAIXABANK Banca Privada esta orientada a clientes con mas de 500.000 euros de
patrimonio bajo gestion y se ha consolidado como una de las principales firmas de
referencia en la gestion de grandes patrimonios en Espafia.

La prioridad de Banca Privada es acompaiiar a los clientes en la identificacion de su
posicionamiento frente al riesgo de forma objetiva y estructurar su cartera con base en
una division de sus ahorros que responda a los objetivos de seguridad, crecimiento y
prevision.

Asimismo, y para patrimonios superiores a 10 millones de euros, CAIXABANK cuenta
con un equipo especializado, el equipo “Altium”, que trabaja junto a los gestores de
Banca Privada para ofrecer una propuesta de servicio global a aquellos clientes de alto
valor que demanden un grado de sofisticacion elevado en la gestion de su patrimonio.

d. Bancade Pymes

Banca de Pymes es el negocio de CAIXABANK para dar servicio a los clientes empresa
que tienen una facturacion inferior a 9 millones de euros. Con el objetivo de ofrecerles un
servicio excelente, CAIXABANK cuenta con un gestor especializado en pymes en
aquellas oficinas de la red comercial con masa critica de clientes de este segmento.
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El gestor de pymes tiene como funcion exclusiva gestionar y asesorar a los clientes
pymes y, ademads, estd apoyado por una red multidisciplinar de especialistas expertos, que
tienen como objetivo estar mas cerca de las empresas en su dia a dia y ofrecerles
soluciones a medida.

Todo ello ha permitido cerrar el ejercicio 2011 encabezando el mercado de pymes en
Espafia con una cuota de penetracion del 34,3% (segun estudio FRS Inmark de 2010) y

un volumen de negocio superior a los 22.600 millones de euros.

e. Banca de Empresas

El negocio de Banca de Empresas, tras cumplir su tercer afio de actividad con la nueva
propuesta de valor, se ha consolidado como un pilar importante del negocio de
CAIXABANK. A cierre de 2011, la Entidad contaba con una red propia de 83 centros de
empresas y 872 profesionales especializados, y con una gestion flexible, descentralizada e
integrada en la estructura territorial, con el objetivo de favorecer al maximo las sinergias
con el resto de negocios.

Banca de Empresas ha incrementado su actividad comercial durante el 2011, a pesar del
escaso dinamismo del mercado. En este sentido, en el ejercicio 2011 ha experimentado un
crecimiento de la inversion crediticia gestionada del 7%, alcanzando los 18.407 millones
de euros. Por lo que se refiere al nimero de empresas gestionadas, a lo largo del 2011, se
ha incrementado un 17%, logrando una cifra cercana a las 34.000 empresas.

f. Banca Corporativa

Banca Corporativa gestiona los grupos de empresas con facturacion anual superior a 200
millones de euros. Para ello, cuenta con los centros de Madrid, Barcelona y Mercado
Internacional y un equipo formado por 131 profesionales especializados en esta area de
negocio que gestiona las relaciones con unos 600 grupos empresariales nacionales e
internacionales, integrados por casi 5.000 empresas.

La amplia oferta de productos disponibles, entre otros factores, ha posibilitado que
durante el 2011 se alcanzaran los objetivos fijados para el negocio, con un 12% de
incremento de los ingresos obtenidos respecto al 2010.

Los volumenes gestionados de activo superan los 35.000 millones (con un 33% de
crecimiento), de los cuales mas de 21.500 millones corresponden a inversion (+18%). Por
otra parte, los recursos gestionados totalizan 10.500 millones de euros, un 3% de
decrecimiento respecto al afio anterior.

g. Banca Institucional

Este negocio, creado en 2011 con el objetivo de unificar la gestion con las
Administraciones Publicas, cuenta con un equipo de 90 profesionales, y gestiona cerca de
4.000 clientes. Ademas de actuar principalmente en el territorio nacional, este equipo
presta servicio a clientes nacionales e internacionales que operan en determinados paises
(investment grade) y en los que se realizan principalmente financiaciones de proyecto.
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La creacion del negocio de Banca Institucional se ha producido en un momento de
maxima tension en los mercados, donde los cambios normativos a nivel europeo, el
elevado endeudamiento de muchas administraciones y la necesidad de encontrar
soluciones de forma agil, hacian necesario contar con un equipo de especialistas que
estén muy cerca del cliente y se anticipen a sus necesidades, buscando soluciones
innovadoras y, como siempre, con una extremada disciplina en el control del negocio.

h. Negocio internacional

CAIXABANK acompafia a sus clientes con intereses y relaciones comerciales
internacionales mediante diferentes tipos de implantacion en el extranjero donde, segun el
pais, se dispone de Alianzas Estratégicas, Sucursales Operativas, Oficinas de
Representacion y Bancos Corresponsales.

. Sucursales operativas

CAIXABANK cuenta con tres Sucursales Operativas fuera del territorio espafol:
en Varsovia (Polonia), Bucarest (Rumania) y Casablanca (Marruecos). Estas
oficinas, que ofrecen financiacion y servicios basicos, estan dirigidas a empresas
espafiolas con intereses y actividad en estos paises, pero también ofrecen servicios
a empresas locales con una relacién comercial significativa con Espaia.

o Oficinas de representacion

Situadas en Italia (Mildn), Gran Bretafa (Londres), Francia (Paris) y Alemania
(Stuttgart y Francfort), se dirigen a grandes empresas espafiolas, a las matrices de
multinacionales con filial en Espafia y a las pymes locales de estos paises que
operan en Espafia.

Por otra parte, CAIXABANK tiene también Oficinas de Representacion en China
(Beijing y Shanghai), Turquia (Estambul), Singapur, Emiratos Arabes (Dubai) e
India (Delhi), estas tres ultimas habiendo iniciado la plena actividad en 2011. Las
Oficinas de Representacion dan soporte a las empresas espafiolas con proyectos
en el extranjero y les facilitan informacion sobre licitaciones y las gestiones
necesarias que comporten. Ademads, actian como enlace con las entidades
financieras locales, orientan a los clientes en sus actividades en el pais y son un
punto de apoyo para las acciones comerciales que la red de oficinas de
CAIXABANK realiza con empresas filiales o matrices en estos paises. En 2012,
se prevé la apertura de oficinas en Argelia (Argel), Egipto (El Cairo), Chile
(Santiago de Chile) y Colombia (Bogota).

. Alianzas Estratégicas
En el marco de las Alianzas Estratégicas bancarias y con el objetivo es asegurar

una atencion especializada a sus clientes en los paises de origen de estos socios a
través de instituciones de referencia en sus mercados y con una extensa red de
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oficinas, CAIXABANK mantiene una participacion en los siguientes bancos que
se encuentran entre los principales agentes en sus respectivos mercados:

€)) Banco BPI
Descripcion de la participacion

Se trata de un grupo financiero multiespecializado, centrado en la actividad
bancaria y con una completa oferta de servicios y productos financieros para los
clientes empresariales, institucionales y particulares.

El grupo BPI inici6 su actividad en 1981 como Sociedade Portuguesa de
Investimentos, transformandose en 1985 en Banco Portugués de Investimento y
comenzando a cotizar en bolsa (Lisboa y Oporto) desde 1986.

En 1991, en el marco de las privatizaciones en Portugal, adquiri6 el Banco
Fonsecas & Burnay asegurando asi su entrada en la banca comercial. En 1996
adquiri6 el Banco de Fomento y el Banco Borges. Con esta ltima adquisicion se
cred en 1998 el Banco BPI.

Los accionistas de referencia de Banco BPI han constituido un ntcleo consolidado
desde hace mas de 15 afios: Banco Itau (entrada en 1993), Allianz (entrada en
1995) y grupo “la Caixa” (entrada en 1995), que actualmente mantiene su
participacion a través de CAIXABANK. En diciembre del 2008, Santoro Finance
entr6 como accionista de referencia.. El pasado 3 de mayo del 2012, Itau salio del
accionariado de Banco BPI, con la venta de su participacion del 18,87% a
CAIXABANK, después de obtener la no oposicion del Banco de Portugal. En la
actualidad, el conjunto de estos accionistas posee el 68% de Banco BPI.

Banco BPI se sitla como el tercer grupo financiero privado portugués por
volumen de negocio, con unas cuotas de mercado cercanas al 10% en créditos y
recursos de clientes. Por lo que respecta a la actividad internacional, Banco BPI
opera principalmente en Angola con posicion destacada en créditos y depositos
(cuotas de mercado del 11% y del 18%, respectivamente).

“la Caixa” entrd en el accionariado de Banco BPI en el afio 1995 con una
participacion del 9%. Durante los anos 1999-2009, se realizaron una serie de
adquisiciones y suscripciones de ampliaciones de capital que incrementaron la
participacion hasta el 30,1%. El pasado 3 de mayo del 2012, CAIXABANK
adquirié un 18,87% adicional, cuyo titular indirecto era Itau Unibanco Holding,
S.A, hasta alcanzar el 48,97% en Banco BPI. CAIXABANK disminuira su
participacion en Banco BPI del 48,97% al 39,536%, después de obtener la no
oposicion del Banco de Portugal a la venta del 9,436% a Santoro Finance.

A requerimiento de CAIXABANK, la Comissdado do Mercado de Valores
Mobiliarios (“CMVM?”) ha reconocido la inexigilidad del lanzamiento de una opa
obligatoria al considerar probado que, con la actual participacion, CAIXABANK
no obtiene el control de BPI. Asimismo, la CMVM considera que en el supuesto
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de que en los proximos dos afios CAIXABANK lanzase una opa sobre BPI, el
precio de la oferta — sin perjuicio de la exigencia de precio equitativo en caso de
opa obligatoria—, no podria ser inferior al precio por accion pagado en la
mencionada adquisicion.

Actualmente, CAIXABANK tiene una representacion en el Consejo de
Administracion de Banco BPI de 4 consejeros de un total de 21, después de la
dimisiéon de los 3 consejeros que representaban a Itatl. Adicionalmente,
CAIXABANK tiene presencia en diferentes comisiones delegadas del Consejo,
con un miembro en la Comision de Riesgos Financieros (creada en 2011), un
miembro en la Comisién de Auditoria y Control Interno, y otro miembro en la
Comision de Nombramientos, Evaluacion y Remuneraciones. Por tltimo,
CAIXABANK también cuenta con un miembro en la Comision de
Remuneraciones, que es elegida por la Junta General de Accionistas.

Principal es magnitudes (consolidados)

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias 2011 2010 2009
Margen intermediacion 577 665 617
Margen ordinario 1.020 1.099 1.165
Margen de explotacion 334 390 490
Resultado neto atribuible -285 185 175
Negocio 2011 2010 2009
Inversion crediticia y garantias 31.535 33.621 33.562
Recursos gestionados de clientes 32.028 32.485 31.313
Volumen de negocio 63.564 66.106 64.875
Patrimonio Neto atribuible 469 1.447 1.847
Tier I 9,0% 9,1% 8,6%
Ratio de solvencia (BIS) 9,3% 11,1% 11%
Datos por accion 2011 2010 2009
Numero final de acciones (millones) 990 900 900
Resultado neto por accién (€) -0,29 0,19 0,18
Dividendos (€) - - 0,07
Datos operativos 2011 2010 2009
Ratio de eficiencia 63% 61% 58%
Ratio de Morosidad 3,2% 2,7% 2,4%
ROE -13,20% 8,8% 8,8%
N° de oficinas 917 959 946
N° final de empleados 9.018 9.494 9.437

Fuente: Cuentas anuales auditadas de Banco BPI de |os afios 2009, 2010y 2011

(b)  Erste Group Bank

Descripcion de la participacion

Erste Group Bank se fundé en 1819 en Austria. En 1997 sali6 a Bolsa con el
objetivo de desarrollar el negocio de banca minorista en Europa Central y del
Este. Los méas de 50.000 empleados prestan servicios a 17 millones de clientes (de
los cuales el 95% son ciudadanos de la Union Europea) en aproximadamente unas
3.200 oficinas distribuidas en ocho paises (Austria, Republica Checa, Rumania,
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Eslovaquia, Hungria, Croacia, Serbia y Ucrania). Actualmente, es el segundo
grupo bancario de Austria (cuotas de mercado tanto en créditos como en depdsitos
del 19%) y uno de los principales de la zona Europa Central y del Este, ademas de
ocupar la primera posicion por cuota de mercado tanto en créditos como en
depositos en Republica Checa (cuota de mercado entre el 24% y 28%
respectivamente), Rumania (cuota de mercado entre el 18% y 22%
respectivamente), Eslovaquia (cuota de mercado del 26%) y Croacia (cuota de
mercado del 14%) (Informacion obtenida de Fact Sheet publicada por Erste en
Marzo de 2012, Presentacion de Resultados a Marzo 2012, de las cuentas anuales
de la sociedad de los afios 2011, 2010, 2009, Informe Agencia de Rating Fitch de
Abril 2012).

Evolucion histérica de la participacion

Durante el ejercicio 2008, siguiendo la estrategia de expansion internacional en el
sector bancario, y en concreto cubriendo una de las areas establecidas como
estratégicas como es Europa Central y del Este, la Sociedad adquirié en mercado
un 4,90% del capital social de Erste Group Bank por importe de 628 millones de
euros.

Durante el ejercicio 2009, CAIXABANK aumento6 su participacion en el capital
social de Erste Group Bank del 4,90% al 10,1%. Este incremento se llevo a cabo
principalmente con la suscripcion de la ampliacion de capital que se formalizo
durante el mes de noviembre de dicho afio que representd para la Sociedad una
inversion de 635 millones de euros. CAIXABANK suscribio el 36% de dicha
ampliacion de capital mediante la adquisicion de los derechos de suscripcion de
las acciones de Erste Group Bank propiedad de la Fundacion Die Erste, por un
valor simbdlico de 1 euro.

La operacion se enmarcaba dentro de los siguientes acuerdos firmados en junio de
2009:

a) Contrato de Colaboracion Preferente (Preferred Partnership Agreement)
con el accionista de control de Erste Group Bank, la Fundacion Die Erste,
que regula sus relaciones como accionistas de Erste Group Bank, ademas
de otros acuerdos relativos a una colaboracién empresarial entre los dos
Grupos bancarios. Este acuerdo proporciona a ambas entidades acceso
mutuo a los clientes de sus respectivos mercados nacionales. La
colaboracion prevista permitira a CAIXABANK prestar servicio a aquellos
de sus 10,5 millones de clientes que tienen intereses de negocio concretos
en Europa Central y del Este, y a Erste Group Bank acceder a clientes
minoristas y corporativos de Espafia. Asimismo, en virtud de dicho
acuerdo, CAIXABANK podréa incrementar su participacion hasta el 10%
del capital sin restriccion alguna y sobrepasar dicho porcentaje hasta el
20% de comun acuerdo con la Fundacién Die Erste. El acuerdo también
prevé un derecho de adquisicion preferente de acciones a favor de la
Fundacion Die Erste para el caso de que CAIXABANK decida
desprenderse de su participacion, sin perjuicio de la facultad de
CAIXABANK de transmitir libremente un 1,5% de su participacion cada
afio natural.
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Acuerdo entre la CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA, CAIXABANK y Erste Group Bank para establecer
determinadas areas de cooperacion empresarial y comercial especialmente
enfocadas a sus clientes (Intended Cooperation Agreement and Co-
investment Partnership Agreement). En este acuerdo se otorga a
CAIXABANK un derecho preferente a participar en aquellas inversiones
en las que Erste Group Bank busque un coinversor.

Acuerdo de colaboracion entre la Fundacion “la Caixa” y la Fundacion Die
Erste (Letter of Intent Foundations) con el objetivo de colaborar en la Obra
Social de ambas entidades, mediante el intercambio de ideas y
experiencias en las areas de integracion, cultura y desarrollo social y asi
explorar una posible accidon conjunta.

La participacion de la Sociedad en Erste Group Bank se ha diluido desde el 2009
hasta el 9,68 % a fecha 18 de mayo de 2012 como consecuencia de las
ampliaciones de capital realizadas por Erste Group Bank, durante el 2011 y
principios de 2012, para la adquisicion de las participaciones minoritarias de su
filial en Rumania. La representacion en el consejo de administracion de Erste
Group Bank se lleva a cabo a través de 1 consejero sobre un total de 18, el cual
forma parte, asimismo, del Comité de Estrategia.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidasy ganancias 2011 2010 (Restated) 2009
Margen intermediacion 5.569 5.439 5.221
Margen ordinario'" 7.479 7.604 7.579
Margen de explotacion 3.628 3.787 3.771
Resultado neto atribuible -719 879 903
Negocio 2011 2010 2009
Inversion crediticia neta 127.723 126.215 124.180
Recursos gestionados de clientes 118.880 117.016 112.042
Volumen de negocio® 246.603 243.231 236.222
Patrimonio Neto atribuible 12.037 13.114 12.709
Tier I 10,4% 10,2% 9.2%
Ratio Solvencia (BIS) 14,4% 13,5% 12,7%
Datos por accion 2011 2010 2009
Numero final de acciones (millones) 388 378 378
Resultado neto por accion (€) n.a. 2,54 2,57
Dividendos (€) 0,00 0,70 0,65
Datos oper ativos 2011 2010 2009
Ratio de eficiencia 52% 49% 50%
Ratio de Morosidad 8,50% 7,60% 6,60%
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ROE -5,50% 7,60% 9,70%
N° de oficinas 3.190 3.204 3.205
N° final de empleados 50.452 50.272 50.488

Fuente: cuentas anual es auditadas de Erste Group Bank de los afios, 2009, 2010y 2011

(1) Resultado operativo (margen intermediacion mas comisiones y resultados de trading)

2) Sin recursos de clientes fuera de balance, dato no disponible

(c) GF Inbursa

Descripcion de la participacion

El grupo mexicano Grupo Financiero Inbursa inicié sus operaciones en 1965 a
través de su casa de bolsa Inversora Bursatil, S.A. de C.V. y ha crecido en el
tiempo mediante la constitucion de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.
(“GF Inbursa”) y la incorporacion del resto de las entidades financieras que lo
conforman. A la fecha, GF Inbursa, a través de sus diversas filiales, ofrece
servicios de banca comercial, donde es un referente (cuarta entidad segun la
Comision Nacional Bancaria y de Valores -CNBV-), banca minorista, gestion de
activos, seguros de vida, no vida y pensiones, asi como de intermediacion bursatil
y custodia de valores. GF Inbursa es el sexto grupo financiero por activos totales,
el primero por administracién y custodia de activos, y ocupa el cuarto puesto en
fondos de inversion gestionados, todo ello segun datos de la CNBV. Por otra
parte, también es una de las entidades mejor posicionadas en seguros con
alrededor de 7 millones de clientes y una cuota de mercado superior al 7%, de
acuerdo con la informacién publicada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas -CNSF-.

Evolucién histérica de la participacion

Dentro de la estrategia de expansion internacional en el sector bancario, y en
concreto cubriendo una de las areas establecidas como estratégicas como es
América, con fecha 8 de octubre de 2008, la Sociedad completd la adquisicion del
20% de GF Inbursa una vez obtenidas las autorizaciones necesarias de los
organismos reguladores mexicanos y espaiioles.

La adquisicion se llevé a cabo mediante una ampliacién de capital y una oferta
publica de adquisicion. El importe total de la inversion fue de 1.608 millones de
euros.

GF Inbursa representa la alianza estratégica para desarrollar la banca minorista en
Meéxico de la mano de un equipo gestor con experiencia y en asociacion con la
familia Slim. Asimismo, GF Inbursa supone la plataforma de expansion en
América. En concreto, en el convenio entre accionistas firmado por la familia
Slim y CAIXABANK se acordo:

a) La exclusividad de CAIXABANK como socio de GF Inbursa;
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Establecer a GF Inbursa como el vehiculo unico de expansion conjunta del
negocio financiero de la familia Slim y de CAIXABANK en el continente
americano;

Establecer una participacion minima del 20% de CAIXABANK vy del 31%
de la familia Slim (51% combinado);

Un derecho reciproco de adquisicion preferente para ventas superiores al
3% durante 24 meses; y

Un derecho de salida de CAIXABANK si votara en sentido contrario a la
mayoria en acuerdos como decisiones estratégicas sobre el negocio
minorista; inversiones y desinversiones significativas; incrementos de
capital, fusion, disolucién o determinadas escisiones; modificacion de los
estatutos o determinadas operaciones vinculadas no ordinarias.

La representacion en el consejo de administracion de GF Inbursa se lleva a cabo a
través de 2 consejeros sobre un total de 16. Asimismo, un alto directivo de
CAIXABANK forma parte del Comité Ejecutivo de GF Inbursa.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de pesos mexicanos (MXN) y segiin normativa contable mexicana™®

Cuenta de pérdidasy ganancias 2011 2010 2009
Margen de intermediacion 11.741 8.888 9.412
Margen ordinario 16.454 10.291 10.937
Margen de explotacion 10.420 6.316 7.128
Resultado neto atribuible 5.941 7.803 8.068
Negocio 2011 2010 2009
Inversion crediticia neta 151.367 157.365 144.154
Recursos gestionados de clientes 391.799 388.781 352,510
Volumen de negocio 543.166 546.412 496.664
Patrimonio neto atribuible 72.198 68.032 61.747
Tier I (Banco Inbursa) 20,1% 22,2% 22,1%
Ratio de Solvencia (BIS) (Banco Inbursa) 20,3% 22,5% 22,4%
Datos por accion 2011 2010 2009
Numero de acciones (en millones) 6.667 3.334 3.334
Resultado neto por accion (MXN) 0,89 2,34 2,42
Dividendos (MXN) 0,30 0,60 0,55
Datos oper ativos 2011 2010 2009
Ratio de eficiencia (Gastos/Marg.ordinario®®) 37% 23% 22%
Ratio de morosidad (Banco Inbursa) 3,3% 2,0% 2,8%
ROE (BDI/FFPP Medios) 8,5% 12,0% 13,9%
N° de oficinas 273 271 198
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N° de empleados 6.832 6.356 5.994

Fuente: cuentas anual es auditadas de GF Inbursa de |os afios 2008, 2009 y 2010

(1) Eltipo de cambio medio anual MXN/EUR para los afios 2011, 2010 y 2009 fue 17,28, 16,75
y 18,80, y el tipo de cambio a 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009de 18,05, 16,52 y 18,78.

(2) En el Margen ordinario no se han tenido en cuenta las dotaciones de insolvencias y se han
incluido los resultados por el método de la participacion.

(d)  Boursorama
Descripcion de la participacion

Creado en 1995 y con unos activos totales superiores a 4.200 millones de euros,
Boursorama es un grupo financiero francés perteneciente al Grupo Société
Générale (principal accionista con un 56% de participacion).

Boursorama es un actor principal en banca por internet en Europa que opera en
cuatro paises (informacién obtenida de la presentacion de resultados del cuarto
trimestre 2011 realizada por la entidad). En Francia ha sido nombrado lider en
banca on-line por “I’internaute.com” (Marzo 2011) y mejor banco on-line por “le
Revenu” (Septiembre 2011), asi como banco mas barato por “Le Monde Argent”
(Febrero 2011). En Boursorama Francia destaca su posicion de preeminencia en
brokerage on-line con una cuota de mercado del 32,6% (segin ACSEL
(Association de 1’Economie Numerique) 2011) y en la distribucion de
informacion financiera a través de dicho canal.

Boursorama desarrolla desde 2009 la banca on-line en Espana (a través de Self
Bank, en joint venture con CAIXABANK) y en Alemania (a través de OnVista
Bank, con una participacion del 92,9%).

A finales de 2009 Boursorama puso en marcha diversas iniciativas comerciales
con el objetivo de consolidar su posicion en los mercados en los que esta presente.
En concreto, en Francia, la fuerte campafia global de marketing esta siendo un
éxito en la captacion de clientes y sigue manteniendo a buen ritmo la apertura de
nuevas cuentas bancarias y el incremento de depdsitos.

En noviembre 2011 Selftrade, filial de Boursorama en UK, obtuvo una licencia
bancaria limitada que le permite la captacion de depdsitos en balance otorgada por
la “Financial Services Authority” (FSA). La obtencion de dicha licencia es el
primer paso para ofrecer servicios y productos bancarios y de ahorro en el pais.

Evolucion histérica de la participacion

El 16 de mayo de 2006 se produce la entrada de CAIXABANK en el accionariado
de Boursorama, como consecuencia de la venta de CAIXABANK France a
Boursorama y ésta inicia su proceso de cambio hacia banca on-line en Francia,
completando su oferta con productos y oficinas procedentes de CAIXABANK
France. CAIXABANK percibié en contraprestacion a la venta de CAIXABANK
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France: (1) un porcentaje del 19,90% del capital de Boursorama, valorado en 125
millones de euros; y (ii) 109 millones de euros en efectivo.

En esta misma fecha, Hodefi (sociedad del grupo CAIXABANK, tenedora de las
acciones de Boursorama), Société Générale y Boursorama suscribieron un pacto
de accionistas en virtud del cual:

a)

b)

d)

En el supuesto de que Hodefi pretenda la venta de uno o mas paquetes
fuera de mercado que represente al menos el 3% del capital de
Boursorama, o la venta de acciones de Boursorama, en una o mas
transacciones en el mercado, por un periodo de 5 dias habiles
consecutivos, que represente al menos el 3% del capital social de
Boursorama, Société Générale, en tanto mantenga su control sobre
Boursorama, tendrd un derecho de adquisicion preferente sobre dichas
acciones.

Las transmisiones de acciones de Boursorama a sociedades participadas al
menos en un 75% por el Grupo “la Caixa” seran libres.

Hodefi tendrd derecho a transmitir sin restricciones sus acciones de
Boursorama en el marco de una oferta publica de adquisicion de acciones
de Boursorama.

Las partes acordaron mantener la vigencia del pacto en tanto que Hodefi
mantenga al menos un 3% del capital social de Boursorama y Société
Générale tenga alguna participacion en Boursorama.

Este pacto fue comunicado a I’ Autorité des Marchés Financiers de Francia (AMF)
el 19 de mayo de 2006.

La participacion de CAIXABANK directa e indirectamente a través de sociedades
100% participadas en Boursorama asciende a fecha 18 de mayo de 2012 a un 20,73

%.

La representacion en el consejo de administracion de Boursorama se lleva a cabo a
través de 2 consejeros sobre un total de 9.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)

Datos en millones de euros

Cuenta de pérdidasy ganancias 2011 2010 2009
Margen intermediacion 86 74 75
Margen ordinario 219 204 200
Margen de explotacion 70 60 68
Resultado neto atribuible 43 8 49
Negocio 2011 2010 2009
Inversion crediticia neta 1.831 1.779 1.706
Recursos gestionados de clientes 14.438 14.981 11.877
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Volumen de negocio intermediado 16.269 16.760 13.583
Patrimonio neto atribuible 667 626 628
Tier I 43% 36% 28%
Datos por accién 2011 2010 2009
Numero final de acciones (millones) 87,8 87,7 87,3
Resultado neto por accion (€) 0,49 0,09 0,56
Datos oper ativos 2011 2010 2009
Ratio de eficiencia (Gastos/ M. ordinario) 68% 70% 66%
Ratio de Morosidad 1,3% 1,7% 1,7%
ROE (BDI/FFPP) 8,2% 1,2% 8,1%
N° de oficinas 12 14 14
N° final de empleados 773 785 731

Fuente: cuentas anuales auditadas de Boursorama de los afios 2009, 2010y 2011.

(e TheBank of East Asia

Descripcion de la participacion

Creado en 1918, Bank of East Asia es el quinto mayor banco de Hong Kong por
volumen de activos y el primero independiente. Ofrece servicios de banca
comercial y personal, y de banca de empresas y de inversion a sus clientes de Hong
Kong y China. También atiende a la comunidad china en el extranjero operando en
el sudeste asiatico, América del Norte y el Reino Unido. Cotiza en la bolsa de Hong
Kong desde 1930 y forma parte del indice Hang Seng. En China cuenta con la
segunda franquicia extranjera por numero de oficinas.

Hong Kong es una Special Administrative Region (SAR) de China. Aunque desde
1997 pertenece técnicamente a China, conservara soberania propia en todas las

cuestiones excepto defensa y relaciones internacionales hasta el afio 2047.

The Bank of East Asia define a su banco en China como “franquicia extranjera” por
los motivos descritos en el parrafo anterior.
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Evolucion histérica de la participacion

En el marco de la estrategia de expansion internacional en el sector bancario, y en
concreto cubriendo una de las dreas establecidas como estratégicas como es Asia
Pacifico, durante el segundo semestre del ejercicio 2007, la Sociedad realizé una
inversion de 628 millones de euros, 283 millones de euros via compras a mercado y
345 millones de euros mediante la suscripcion en solitario de una ampliacion de
capital, adquiriendo una participacion del 8,89% en la entidad The Bank of East
Asia.

Durante el ejercicio 2008, la Sociedad aumenté su participacion mediante la
compra de acciones en el mercado organizado por 68 millones de euros alcanzando
asi el 9,86% del capital social.

Con fecha 22 de junio de 2009, se firmaron los siguientes acuerdos entre,
CAIXABANK y Bank of East Asia:

a) Acuerdo de Inversion Estratégica (Strategic Investment Agreement) con el
fin de regular la relaciéon de CAIXABANK como accionista de Bank of East
Asia. Formaliza el caricter amistoso y la orientacion estratégica a largo
plazo de la inversion de CAIXABANK en Bank of East Asia y, previo
acuerdo con Bank of East Asia, permite a CAIXABANK incrementar su
participacion hasta el 20%. En el caso de una oferta publica de adquisicion
sobre la totalidad de las acciones de Bank of East Asia, la Sociedad acordo
no vender su participacion si la oferta no es recomendada por el Consejo de
Bank of East Asia y, en el caso de que dicha oferta fuera recomendada por
el Consejo de Bank of East Asia, la Sociedad acord6 transmitir su
participacion siempre que el precio de la oferta sea superior al coste de las
acciones de Bank of East Asia en el balance de la Sociedad. Asimismo, en
el supuesto de salida del accionariado de Bank of East Asia, la Sociedad se
ha comprometido a realizar una colocacion privada entre inversores
institucionales de manera que evite que un numero significativo de sus
acciones sean colocadas a un mismo inversor individual.

b) Acuerdo de Colaboracion Estratégica (Strategic Collaboration Agreement)
entre, CAIXABANK y Bank of East Asia con el objetivo de maximizar sus
respectivas oportunidades comerciales y de negocio. En virtud de este
acuerdo, Bank of East Asia sera el vehiculo exclusivo de inversion de
CAIXABANK en entidades bancarias y financieras de la regiéon de Asia-
Pacifico. Por su parte, CAIXABANK y Bank of East Asia cooperaran
mutuamente en el desarrollo de productos y servicios bancarios para el
beneficio de sus respectivos clientes.

C) Acuerdo de Intenciones entre la Fundacion “la Caixa” y The Bank of East
Asia Charitable Foundation Limited (Letter of Intent Foundation) para
explorar y desarrollar iniciativas en el area de responsabilidad social
empresarial y contribuir al desarrollo de las personas y comunidades donde
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ambos grupos operan, en concreto en materias del ambito de la salud,
educacion, cultura, ciencia y medio ambiente, entre otras.

El 30 de diciembre de 2009, CAIXABANK firm6 un acuerdo con Bank of East
Asia para suscribir gran parte de una ampliacion de capital que permiti6 elevar la
participacion de CAIXABANK en el banco hongkonés del 9,81% al 14,99% con
una inversion de 3.698 millones de dolares hongkoneses (331 millones de euros).
Esta operacion concluy6 el 14 de enero de 2010.

A finales de 2010 se efectuaron compras en el mercado hasta alcanzar el 15,20%
del capital de Bank of East Asia.

En 2011 se efectuaron compras a mercado hasta alcanzar el 16,99% del capital de
Bank of East Asia. En 2012, la participacion se ha visto incrementada hasta el
17,10% actual tras el cobro del segundo dividendo a cuenta 2011 en forma de
acciones.

La representacion en el consejo de administracion de Bank of East Asia se lleva a
cabo a través de 1 consejero sobre un total de 17, el cual forma parte,
adicionalmente, del Comité de Nombramientos.

Principal es magnitudes (cifras consolidadas)
Datos en millones de délares hongkoneses y seglin normativa contable hongkonesa®

Cuenta de pérdidasy ganancias 2011 2010 2009
Margen de intermediacion 9.263 7.543 6.747
Margen ordinario 12.715 11.126 10.188
Margen de explotacion 4.723 4.222 4.059
Resultado neto atribuible 4.358 4.224 2.604
Negocio 2011 2010 2009
Inversidn crediticia neta 320.922 295.943 246.309
Recursos gestionados de clientes” 478.837 425.419 345.340
Volumen de negocio® 799.759 721.362 591.649
Patrimonio neto atribuible 47.616 44.243 35.377
Core Capital 9,4% 9,8% 9,4%
Ratio de Solvencia (BIS) 13,7% 13,2% 13,3%
Datos por accién 2011 2010 2009
Numero de acciones (en millones) 2.060 2.024 1.849
Resultado neto por accion (HKD) 1,96 1,92 1,39
Dividendos (HKD) 0,94 0,94 0,76
Datos oper ativos 2011 2010 2009
Ratio de eficiencia 63% 62% 60%
Ratio de morosidad 0,5% 0,5% 1,0%
ROE 9,5% 10,1% 7,7%
N° de oficinas 223 208 194
N° de empleados 12.238 11.412 10.540

Fuente: Cuentas anuales auditadas de Bank of East Asia de los afios 2008, 2009 y 2010

(1)  Eltipo de cambio medio anual HKD/EUR para los afios 2011, 2010 y 2009 fue 10,84, 10,31
y 10,81, y el tipo de cambio a 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 de 10,05, 10,40 y 11,11.
(2)  Sinrecursos de clientes fuera de balance, dato no disponible.
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o Bancos Corresponsales

Por ultimo, se han establecido acuerdos con bancos corresponsales en aquellos
paises sin presencia propia. A finales de 2011, CAIXABANK mantenia relaciones
con mas de 2.900 bancos extranjeros, con el objetivo de apoyar a los clientes de la
Entidad en su operativa de comercio exterior y proyectos de inversion en
cualquier pais del mundo.

Red comercial y recursos humanos

La estrategia de desarrollo bancario de CAIXABANK se basa en un sistema de
distribucion extensivo por medio de una amplia red de oficinas, instrumento basico de
relacion y de proximidad con el cliente. A finales de 2011, la red comercial contaba con
5.196 oficinas, de las cuales 5.182 estaban situadas dentro del territorio espafol, siendo la
red mas extensa de Espafia con una cuota del 13,0% segtiin el Boletin Estadistico del
Banco de Espafa de diciembre2011.

El otro pilar fundamental de la fuerte actividad comercial del Grupo CAIXABANK, son
los 26.993 empleados a 31 de diciembre de 2011.

La gestion multicanal de “ la Caixa”

Como aspecto deferencial del modelo de negocio, CAIXABANK utiliza las nuevas
tecnologias para acercar y hacer accesible la banca de calidad a todos los usuarios,
mediante servicios innovadores con disponibilidad en cualquier lugar y a cualquier hora.
Todo esto permite una relacion continuada y de calidad con los clientes y ayuda a su
fidelizacion a través de la diferenciacion de nuevos contenidos, disefios e imdgenes que
hacen crecer la vinculacion entre el cliente y CAIXABANK.

o La primera red de terminales de autoservicio

CAIXABANK dispone de 8.011 terminales de autoservicio, con operativa
disponible en 15 idiomas a 31 de diciembre de 2011. Este hecho la convierte en la
entidad con la red de terminales de autoservicio mds extensa del sistema
financiero espafiol, y la segunda de Europa, con una cuota del 14,0% (segln el
Banco de Espaiia, estadisticas del departamento de sistemas de pago de diciembre
2011) lo que muestra el fuerte compromiso y vocacién de servicio a los clientes.

o www.laCaixa.es banca por Internet

En 2011, CAIXABANK ha sido, un afio mds, primero en servicios de banca
online en Espafia, apareciendo en primera posicion en los rankings, tanto por
cuota de mercado (30,8%, Nielsen Net Ratings) como por calidad de los servicios
de Internet (AQMetrix, nacional e internacional). Este servicio dispone
actualmente con 6,9 millones de clientes con contrato, de los cuales 3,5 millones
han operado a través de Linea Abierta en 2011 y han realizado mas de 1.900
millones de operaciones.

) Servicios a través del movil: CaixaMovil
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CaixaMovil engloba todos los productos y servicios que la Entidad ofrece a través
del teléfono moévil, ofreciendo un amplio abanico de servicios financieros a través
del movil que utilizan 2,3 millones de clientes (datos elaborados por
CAIXABANK a diciembre 2011). Es también la entidad considerada lider en
calidad de servicios de Banca Movil segun el informe AQMetrix.

Sstemas de pago: una oferta diferenciada

Grupo CAIXABANK tiene 10,8 millones de tarjetas en circulacion, de las cuales 10,5
millones han sido emitidas por CAIXABANK y 0,29 millones por Finconsum. Las
tarjetas del Grupo CAIXABANK han generado durante el afio 2011 un total de 608
millones de operaciones y una facturacion en comercios y disposicion de efectivo en
cajeros automaticos de 35.855 millones de euros.

Apoyo al negocio: filiales de “la Caixa”

Forman parte del Grupo CAIXABANK un conjunto de filiales cuyo objeto basico es la
prestacion de servicios de apoyo al Grupo para el desarrollo del negocio bancario. El
porcentaje de participacion en estas filiales es del 100%. A continuacioén se enumeran las
principales y se indica cudl es su actividad: E-la Caixa (gestion multicanal), Serviticket
(venta de entradas), Servicios Informaticos “la Caixa” (Soporte tecnoloégico), GDS-Cusa
(gestion de la morosidad), Sumasa (Obras y mantenimiento) y PromoCaixa (Marketing).

Banca minorista nacional

CAIXABANK cuenta con la mayor red de oficinas y cajeros de Espafia, lo que le permite
reforzar la banca minorista en Espafia con 10,4 millones de clientes y una cuota de
penetracion total del 21% (segun estudio de mercado de FRS — Inmark), lo que prueba su
capacidad de fidelizacion de clientes.

Los recursos totales de clientes a 31 de diciembre de 2011 ascienden a un total de 241,2
mil millones de euros y los créditos sobre clientes ascienden a 186,0 miles de millones de
euros (180,0 netos), con las cuotas mas altas de mercado en cartera de crédito con
garantia real (11,1%) y total crédito al sector privado residente (10,6%) segun la
Informacion de balance del Banco de Espafia, Otros sectores residentes de diciembre
2011.

6.1.2. Indicacién de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan
presentado y, en la medida en que se haya divulgado publicamente su
desarrollo, dar lafase en que se encuentra

A. Cuentascorrientes

Cuenta Comercio multiEstrela

Cuenta asociada al TPV multiEstrella que bonifica los principales servicios operativos.

B. Serviciosde cobros
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TPV multiEstrella

Servicio integral para las ventas con tarjeta de comercios, con condiciones fijadas segin
la vinculacion (posesion de productos) del cliente.

C. Planesde Pensionesy Entidades de Previsién Social Voluntaria (EPSV)

PlanCaixa 5 Plusy GeroCaixa 5 Plus

Plan de pensiones/EPSV que garantiza a 31.01.2022 el 140% del importe aportado con
anterioridad a 30.06.2011.

PlanCaixa Momento Plusy GeroCaixa M omento Plus

Plan de pensiones/EPSV que garantiza a 30.09.2016 el 115% del importe aportado con
anterioridad a 30.06.2011.

PlanCaixa Efecto 5y GeroCaixa Efecto 5

Plan de pensiones/EPSV que garantiza a 31.07.2017 el 120% del importe aportado con
anterioridad a 31.10.2011

PlanCaixa Efecto 10y GeroCaixa Efecto 10

Plan de pensiones/EPSV que garantiza a 30.07.2022 el 150% del importe aportado con
anterioridad a 31.10.2011

PlanCaixa Objetivo 125y GeroCaixa Objetivo 125

Plan de pensiones/EPSV cuyo objetivo es obtener a 30.07.2018 el 125% del importe
aportado con anterioridad a 31.12.2011

D. Segurosde Ahorro

Rentas Temporales

Seguro de rentas con consumo de capital, contratable para clientes de edad entre 50 y 70
afios. Con dos modalidades: normal y Premium (primas superiores a 100.000 €)

Rentas Vitalicia Premium

Seguro de rentas vitalicias con un diferencial inferior para primas superiores a 100.000 €

E. Segurosde Riesgo
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Vida Familiar Premium

Seguro de vida con amplias coberturas y capitales asegurables desde 10.000 € (en abril de
2012 pasa a 60.000 € para la modalidad Premium) hasta 2.000.000 de €.

Segur Caixa Hogar Premium

Seguro destinado a cubrir dafios que se puedan producir en vivienda, con cobertura de
los bienes personales y de dafios producidos a terceros. Incluye el servicio de proteccion
juridica ampliada y cobertura especifica para joyas y objetos de valor.

Segur Caixa Auto Premium

Un seguro con un servicio especializado y atencion personalizada, que incluye:
- La tasacion del 100%, en caso de siniestro total, a valor de nuevo para vehiculos
de hasta 2 afos de antigiiedad.
- Asistencia en carretera desde el km 0 y libre eleccion del taller.
- Asesoramiento telefénico, mecanico, médico y juridico.
- Tramitacion de la ITV y renovacion del permiso de conducir.

Adeslas Premium

Seguro de asistencia sanitaria con libre de eleccion de médico, tanto dentro como fuera de
Espatfia, y el reembolso de hasta el 80% de las facturas pagadas, segin los limites de la
poliza.

Segur Caixa Accidentes Premium

Seguro de accidentes individual que cubre, en el ambito profesional y privado, el
fallecimiento o invalidez absoluta y permanente por accidente. Con doble capital en caso
de fallecimiento por accidente de circulacion y triple si el accidente es en tren, barco o
avion.

Adeslas Basico

Seguro médico de asistencia sanitaria ambulatoria que permite tener cubiertas las
necesidades mas basicas de salud.

Adeslas Dental Activa

Es un seguro bucodental con cobertura nacional al que se accede de forma inmediata, sin
cuestionario de salud y por una reducida prima mensual. Con mas de 1.000 odontélogos
concertados y 70 clinicas dentales propias.

Segur Caixa Accidentes Pymesy Vida Pymes
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Seguro de accidentes o vida colectivo por el cual una empresa (empresario individual o
sociedad mercantil), asociacion o colectivo protege a sus trabajadores, asociados,
colaboradores o miembros, ante el riesgo de accidente o cualquier causa que pueda causar
la defuncién o invalidez permanente.

Segur Caixa Proteccion Auténomos Accidentesy Auténomo Vida

Seguro de accidentes o Vida con el que un autonomo se protege a si mismo, y/o
familiares ante el riesgo de accidente o cualquier otra causa que pueda causar la
defuncion, invalidez permanente o incapacidad temporal.

Responsabilidad Civil Directivos

Cubre las posibles reclamaciones que se pueda hacer contra directivos y altos cargos de
las sociedades aseguradas, evitando que éstos tengan que indemnizar con su patrimonio
personal por dafios a terceros derivados de un acto incorrecto o mala decision tomada en
su calidad de directivo de la empresa.

Responsabilidad Civil Autbnomos

Cubre la responsabilidad civil imputable a pequefias empresas o autdbnomos por dafios
ocasionados a terceras personas durante el ejercicio normal de su actividad laboral.

F. Depositosde Ahorro a Plazo

> Evolucién Euribor

Deposito de Ahorro a Plazo de 2 6 3 afios que ofrece un tipo de interés fijo durante la
primera anualidad e indexado a Euribor 12 meses + un diferencial durante el resto de
anualidades. Posibilidad de cancelacion anticipada con reduccion del tipo de interés

> 3x12

Deposito de Ahorro a Plazo de 1 afio contratable unicamente por Linea Abierta
(Internet), con una rentabilidad fija. Posibilidad de cancelacion anticipada con
reduccion del tipo de interés

> Euroescalada

Deposito de Ahorro a Plazo cuyo importe se divide en 2 imposiciones:
e Un porcentaje de la inversion (entre el 40% y el 50% de la inversion) a plazo y
tipo de interés fijo.
e El resto de la inversion, a u plazo superior a la imposicion a tipo fijo, y con
rendimiento vinculado a la evolucion de un Indice Bursatil.
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Plus Euribor
Rango Euribor
Euribor 6

Depositos de Ahorro a Plazo cuyo rendimiento esta referenciado a la evolucion de
Euribor 12 meses

YV VYV

> Lider Dolar

Deposito de Ahorro a Plazo cuyo rendimiento est4 referenciado a la evolucion de la
cotizacion EuroDolar.

» Alcista 100
» 5Rango Ibex

Depositos de Ahorro a Plazo cuyo rendimiento estd referenciado a la evolucion un
Indice Bursatil.

G. Contratosde Venta de Opciones

» Mixto Convertible (B)
» Mixto Convertible (C)

Instrumento financiero de capital parcialmente garantizado en el que la inversion se
divide en 2 tramos:
e Un porcentaje de la inversion (habitualmente entre 70% y 90%) con capital
garantizado, a un plazo e interés fijo
e El resto de la inversidén con capital e intereses NO garantizado y plazo maximo
superior al del tramo garantizado.
0 En algunos casos,para el tramo NO garantizado, peridodicamente se
contempla autocancelacion si se cumple la condicion establecida.
0 Al vencimiento de este tramo (en caso de no haberse autocancelado si se
contempla la opcion), se devolvera el capital e intereses, solo el capital, o
se entregaran acciones sin abono de intereses, en funcion de que la
cotizacion de las acciones del subyacente se encuentre o no por encima
del/los nivel/es de barrera establecido.

» Mixto Cupdn
» Mixto Cupdn (C)

Instrumento financiero de capital parcialmente garantizado en el que la inversion se
divide en 2 tramos:
e Un porcentaje de la inversion (habitualmente entre 70% y 90%) con capital
garantizado, a un plazo e interés fijo
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e El resto de la inversidén con capital e intereses NO garantizado y plazo maximo
superior al del tramo garantizado.

0 Anualmente, para el tramo NO garantizado, hay pago de cupoén si la
cotizacion de las acciones del subyacente estd por encima del nivel de
barrera y ademas, si estdn por encima del nivel inicial se autocancela.

0 En caso de no autocancelacion, al vencimiento de este tramo, se devolvera
el capital y, en su caso, se abonaran intereses, o se entregaran acciones sin
abono de intereses, en funcion de que la cotizacion de las acciones del
subyacente esté por encima o por debajo de los niveles de barrera
establecidos.

» MixtolInterésFijo

Instrumento financiero de capital parcialmente garantizado en el que la inversién se
divide en 2 tramos:
e Un porcentaje de la inversion (habitualmente entre 70% y 90%) con capital
garantizado, a un plazo e interés fijo
e El resto de la inversion con capital e intereses NO garantizado y plazo maximo
superior al del tramo garantizado.

0 Anualmente, para el tramo NO garantizado, pago de un interés fijo y, si se
cumple la condicién que la cotizacion del subyacente esté por encima del
nivel inicial, pago de un interés adicional y autocancelacion.

0 En caso de no autocancelacion, al vencimiento de este tramo se devolvera
el capital y, en su caso, se abonaran intereses, 0 se entregaran acciones sin
abono de intereses, en funcion de que la cotizacién de las acciones del
subyacente est¢ por encima o por debajo de los niveles de barrera
establecidos.

» Mixto Autocancelable (D)

Instrumento financiero de capital parcialmente garantizado en el que la inversién se
divide en 2 tramos, con un Unico vencimiento:
e Un porcentaje de la inversion (habitualmente entre 70% y 90%) con capital
garantizado.

e El resto de la inversion con capital e intereses NO garantizado.

e Al final del primer afo:

0 Tramo de capital garantizado: Pago de un interés fijo,

0 Sila cotizacion de las acciones del subyacente estd por encima del nivel de
barrera, se autocancela el producto con devolucion del importe invertido y
abonando intereses también sobre el importe del tramo de capital NO
garantizado
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e En caso de no autocancelacion, al vencimiento:

0 Tramo de capital garantizado: Pago de un interés fijo y devolucion del
importe.

0 Tramo de capital NO garantizado: En funcion de que la cotizacién de las
acciones del subyacente esté por encima o por debajo del nivel de barrera
establecido, se devolvera el capital y se abonaran intereses, o se entregaran
acciones sin abono de intereses.

H. Coberturadetiposdeinterés

Cap con Prima Diferida

Opcion para el contratante de pagar la prima en cualquier momento de vida de la
operacion, en lugar de hacerlo al inicio.

Doble Cap
Contrato Cap destinado para empresas con dos niveles seglin la evolucion de los tipos de
interés. En cualquier caso, el cliente mantiene la proteccion ante subidas.

6.2. Mercadosprincipales

6.2.1. Mercadosprincipalesde CAIXABANK
L ineas de negocio
La actividad de CAIXABANK esta organizada en dos lineas de negocio: banca y seguros

y participadas. Se incluye una descripcion de los resultados de la Sociedad por linea de
negocio:
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Negocio bancario . : :
Participaciones Total Grupo CaixaBank
y de seguros

Enero - Diciembre Enero - Diciembre Enero - Diciembre
Importes en millones de euros 2011 2010 ;’f;o 2011 2010 ;’:ZA) 2011 2010 :::,A)
Margen de intereses 3.540 3.623 (2,3) (370) (205) 80,0 3.170 3.418 (7,3)
Dividendos y resultados por puesta en equivalencia 53 31 704 860 698 23,2 913 729 252
Comisiones netas 1.562 1.406 11,1 1.562 1.406 11,1
ROF y otros productos y cargas de explotacién 627 826  (24,0) 627 826  (24,0)
Margen Bruto 5782 588  (1,8) 490 493 (0,5) 6.272 6379 (1,7)
Total gastos de explotacion (3.219) (3.349) (3,9 13) a7) (22,7) (3.232) (3.366) (4,0)
Margen de explotacién 2.563 2.537 1,0 477 476 0,3 3.040 3.013 0,9
Pérdidas por deterioro activos financieros y otros (1.743) (1.456) 19,6 (1.743) (1.456) 19,6
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (6) 1 6) 1
Resultado antes de impuestos 814 1.082 (24,6) 477 476 0,3 1.291 1.558 (17,1)
Impuestos sobre beneficios (212) (258) (17,4) 106 59 78,5 (106) (199) (46,3)
Beneficios extraordinarios netos 806 374 101 125 907 499
Saneamientos extraordinarios netos (679) (583) (360) (63) (1.039) (646)
Total resultados extraordinarios 127 (209) (259) 62 (132) (147)
Fondos propios medios (12 meses) 14.113 6.049 20.162
ROE recurrente (%) 4,3% 9,6% 5,9%

Pro-Memoria: Fondos propios distribuidos en base al
capital regulatorio de cada Negocio

Resultado atribuido al Grupo 732 636 14,9 321 576 (44,0) 1.053 1.212 (13,1)

Negocio bancario y de seguros: es la principal actividad del Grupo CAIXABANK;
incluye la totalidad del negocio bancario (banca minorista, banca corporativa, tesoreria y
mercados) y de seguros, desarrollado, basicamente, en el territorio espafiol a través de la
red de oficinas y del resto de canales complementarios. Recoge tanto la actividad como
los resultados generados por los 10,4 millones de clientes del Grupo, sean particulares,
empresas o instituciones. También incorpora la gestion de la liquidez y ALCO y los
ingresos por la financiacion al negocio de participaciones.

El volumen total de negocio gestionado se situa a 31 de diciembre de 2011 en 427.252
millones de euros, con un descenso del 0,2% sobre el ejercicio anterior. El saldo bruto de
los créditos a la clientela alcanza los 186.049 millones de euros y los recursos de la
clientela los 241.203 millones de euros.

El Margen de intereses, que incluye la financiacion al negocio de participaciones, alcanza
los 3.540 millones de euros en 2011, y el Margen bruto es de 5.782 millones de euros, un
1,8% menos que el ejercicio anterior. La positiva evolucion de los ingresos y el descenso
de los gastos de explotacion, derivado de las estrictas politicas de contencidon y
racionalizacion de costes aplicadas, sitian el Margen de explotacion recurrente en los
2.563 millones de euros, un 1,0% superior al de 2010, lo que ha permitido hacer frente a
unas dotaciones recurrentes de 1.743 millones de euros, un 19,6% mas que el afio
anterior, sin disponer del fondo genérico para insolvencias. El importante esfuerzo
realizado en dotaciones para insolvencias crediticias sita el Resultado neto recurrente de
este negocio en los 602 millones de euros, y el Resultado atribuido en los 729 millones de
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euros, tras considerar las plusvalias netas generadas en 2011 y los saneamientos netos
extraordinarios atribuidos a este negocio.

El Activo total del ‘Negocio bancario y de seguros’ es de 259.429 millones de euros a 31
de diciembre de 2011, de los que 1.779 millones de euros corresponden a Activos no
corrientes en venta. El Pasivo total de este negocio asciende a 244.904 millones de euros,
con 21.745 millones de euros de pasivos por contratos de seguro, y los Fondos propios se
situan en los 14.525 millones de euros.

Participaciones. recoge los resultados recurrentes de las inversiones de la cartera de
participadas bancarias internacionales (G.F. Inbursa, The Bank of East Asia, Erste Bank,
Banco BPI y Boursorama, sociedades asociadas — detallado en el apartado 6.1.1.), en
Repsol-YPF, SA (sociedad asociada) y Telefonica, SA (disponible para la venta). El
Margen bruto del negocio Participaciones, que alcanza los 490 millones de euros en
2011, incluye los ingresos recurrentes por la aplicacion del método de la participacion de
las respectivas participaciones y por dividendos de las sociedades clasificadas por
disponibles para la venta, netos del correspondiente coste de financiacion, equivalente al
coste de oportunidad de mantener la inversion a largo plazo.

Estas participaciones se integran por el método de la participacion utilizando la mejor
estimacion disponible de su valor tedrico contable en el momento de formular las cuentas
anuales. Para las sociedades cotizadas en bolsa se indican los datos publicos mas
recientes. Para el resto, la informacién corresponde a los tltimos datos disponibles reales
o estimados en el momento de redactar la Memoria del Grupo CaixaBank.

(Miles de euros)
31.12.2011 01.01.2011 (%)

Bancarias cotizadas 4.884.807 5.180.834
Valor tedrico contable 3.219.964 3.507.449
Fondo de comercio 1.664.843 1.673.385

Resto cotizadas 3.336.622 3.230.118
Valor tedrico contable 3.336.622 3.230.118
Fondo de comercio

No cotizadas 1.161.897 245.466
Valor tedrico contable 699.617 131.055
Fondo de comercio 462.280 114.411

Subtotal 9.383.326 8.656.418

Menos:

Fondo de deterioro (501.000) (350.000)

Total 8.882.326 8.306.418

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

El Grupo CAIXABANK tiene establecida una metodologia para la evaluacion trimestral
de indicadores que sefialan la aparicion de indicios de deterioro en el valor registrado de
estas sociedades. Concretamente, se evalua la evolucion del negocio para las participadas
no cotizadas y, en su caso, la cotizacion de la sociedad a lo largo del periodo considerado,
asi como los precios objetivos publicados por analistas independientes de reconocido
prestigio. A partir de estos datos, el Grupo determina el valor razonable asociado a la
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participacion y, en caso de que supere el valor registrado de estas sociedades, se
considera que no existen indicios de deterioro.

A continuacién se facilita el inventario de las principales sociedades cotizadas a 31 de
diciembre de 2011 y 2010 clasificadas en el epigrafe de ‘Sociedades Asociadas o
Participaciones’:

(Miles de euros) 31.12.2011 01.01.2011 (¥)

% Part. Valor mercado % Part. Valor mercado
Repsol-YPF, SA 12,82% 3.714.752  12,69% 3.230.118
Grupo Financiero Inbursa 20,00% 1.895.452  20,00% 2.185.745
The Bank of East Asia, LTD 17,00% 1.032.320 15,20% 972.566
Erste Group Bank, AG 9,77% 518.890 10,10% 1.342.202
Banco BPI, SA 30,10% 143.333  30,10% 375.196
Boursorama, SA 20,73% 100.873  20,76% 144.026
Valor de mercado 7.405.620 8.249.853

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

A continuacion se facilita el inventario con detalle del porcentaje de participacion y del
valor de mercado de las principales sociedades cotizadas, clasificadas como instrumentos

de capital disponibles para la venta al considerarse que el Grupo CAIXABANK no ejerce
influencia significativa en ellas.

(Miles de euros) 31.12.2011 01.01.2011 (¥)

Sociedades % Part. Valor mercado % Part. Valor mercado
Telefdnica, SA (1) 5,36% 3.275.507 5,03% 3.891.452
Bolsas y Mercados Espafioles SHMSF, SA 5,01% 87.134 5,01% 74.692
Valor de mercado 3.362.641 3.966.144

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

(1) En 2011 un 0,5% de participacién no tiene riesgo de mercado por estar cubierta con derivados
financieros.

El Resultado neto recurrente del ‘Negocio Participaciones’ es de 583 millones de euros,
un 9,0% mas que en 2010, y el Resultado total alcanza los 324 millones de euros, tras
considerar los saneamientos extraordinarios de la cartera de participaciones bancarias.

Los gastos de explotacion de cada segmento de negocio recogen tanto los directos como
los indirectos, asignados segun criterios internos de imputacion.

La asignacion de fondos propios a los negocios se determina distribuyendo la totalidad de
los fondos propios del Grupo CAIXABANK, en base a los modelos internos de capital
economico del Grupo, que toman en consideracion los riesgos asumidos por cada uno de
los negocios.

El Activo total del ‘Negocio Participaciones’ alcanza los 10.996 millones de euros a 31
de diciembre de 2011, de los que 7.721 millones de euros corresponden a las
participaciones en las compaifiias integradas por el método de la participacion, que
aportan unos ingresos recurrentes de 504 millones de euros. Los Fondos propios
asignados de este negocio son de 6.226 millones de euros.
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Para mas informacion sobre las participaciones, asi como el porcentaje de participacion y
el numero de acciones, ver apartado 7.2 “Lista de las filiales significativas del emisor,
incluido el nombre, el pais de constitucion o residencia, la participacion en el capital y, si
es diferente, su proporcion de derechos de voto”, Sociedades asociadas del Grupo
Caixabank, de este Documento de Registro.

Diversificacion geogr afica
A continuacion se presenta informacion sobre los ingresos del Grupo CAIXABANK por
segmentos de negocio y area geografica de los ejercicios de 2011 y 2010:

Informacién geografica: distribucion de los ingresos ordinarios (*)
(Millones de euros)

Negocio bancarioy de Resultadosno TOTAL GRUPO
seguros Participaciones recurrentes CAIXABANK
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Espafia 11.327 10.763 638 435 173 12.138 11.198
Resto de paises 23 21 222 263 (254) (9) 284
Total ingresos ordinarios recurrentes 11.350 10.784 860 698 (81) 12.129 11.482
Total ingresos ordinarios 11.523 10.784 606 698 12.129 11.482

(*) Corresponden a los siguientes epigrafes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica del Grupo CaixaBank: 1.Interesesy rendimientos asimilados,
4.Rendimiento de instrumentos de capital, 5.Resultados de las entidades valoradas por el método de la participacién, 6.Comisiones percibidas,
8.Resultados de operaciones financieras (neto)y 10.0tros productos de explotacidn.

Al final del afio 2011 la red operativa de CAIXABANK estaba integrada por 5.196
oficinas, 1.702 en Catalufia, 719 en la Comunidad de Madrid, 637 en Andalucia, 456 en
la Comunidad Valenciana, 241 en Castilla-Ledn, 243 en las Islas Baleares, 1.184 en otras
comunidades auténomas, 11 oficinas internacionales de representacion y 3 operativas en
otros paises.

RED DE OFICINAS NUMERO DE OFICINAS
Comunidad Auténoma 31/12/2011 31/12/2010
Catalufia 1.702 1.851
Madrid 719 724
Andalucia 637 656
Comunidad valenciana 456 464
Baleares 243 246
Castilla y Leon 241 264
Galicia 197 197
Pais vasco 182 183
Canarias 155 155
Murcia 130 131
Castilla -La Mancha 130 131
Aragbén 93 92
Extremadura 84 86
Asturias 75 78
Navarra 55 55
Cantabria 49 49
La Rioja 28 28
Ceuta 4 4
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RED DE OFICINAS NUMERO DE OFICINAS
Melilla 2 2
Total oficinas en Espafia 5.182 5.396
Oficinasinter nacionales

Oficinas derepresentacion 11 10
Sucur sales oper ativas 3 3
Total oficinas 5.196 5.409

(1) A 31 de diciembre de 2011 CAIXABANK mantiene Oficinas de Representacion en: Gran
Bretaiia (Londres), Italia (Milan), Alemania (Stuttgart y Frankfurt), Francia (Paris), China (Pekin y
Shanghai), Turquia (Estambul), Emiratos Arabes Unidos (Dubai), Singapur e India (Nueva Delhi);
y Sucursales Operativas en: Polonia (Varsovia), Rumania (Bucarest) y Marruecos (Casablanca)

6.3. Cuando la informacién dada de conformidad con los puntos 6.1. v 6.2. se
haya visto influenciada por factores excepcionales, debe mencionarse este
hecho

La informacion facilitada en los apartados 6.1. y 6.2. no se ha visto influenciada por factores
excepcionales, sin perjuicio de aquellos aspectos de cardcter no excepcional que se
describen en los apartados 5.1.5. y 20.2 del presente Documento de Registro.

6.4. Si_es importante para la actividad empresarial 0 para la rentabilidad del
Emisor, revelar informacion sucinta relativa al grado de dependencia del
emisor _de patentes o _licencias, contratos industriales, mercantiles o
financier os, o de nuevos procesos de fabricacion

Las actividades del Grupo CAIXABANK no dependen ni estan influenciadas
significativamente por patentes ni licencias comerciales, contratos industriales ni nuevos
procesos de fabricacion, asi como tampoco de contratos mercantiles o financieros de
caracter especial més alla de lo mencionado en el apartado 11 del presente Documento de
Registro.

Sin embargo debe cumplir con una serie de coeficientes legales que se indican
seguidamente.

Actualmente CAIXABANK debe cumplir y cumple con los siguientes coeficientes:

o Coeficiente de reservas minimas: 1% sobre recursos ajenos computables.

e Coeficiente de solvencia: ver apartado 10.1.

e Aportacion anual al Fondo de Garantia de Depositos que en el 2011 fue del 1 por mil
de los recursos ajenos computables, con cargo a la cuenta de resultados. La garantia de
este fondo cubre los depdsitos hasta 100.000 euros por depositante de efectivo y los
valores en custodia también hasta 100.000 euros por depositante de valores. Esta
aportacion sera del 2 por mil en 2012. Adicionalmente, desde el pasado mes de
octubre 2011 se tiene que realizar una contribucion trimestral que afecta a todos los
depdsitos que excedan de los tipos de interés de referencia publicados por el Banco de
Espana.
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6.5. Seincluiralabase de cualquier declaracion efectuada por el Emisor relativa
a su posicion competitiva

El Emisor siempre que a lo largo de este Documento de Registro incluya datos sobre su
posicion competitiva, especifica la fuente de dichos datos.

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

71. S & emisor es parte de un grupo, una breve descripcion del grupo vy la
posicion del emisor en & grupo

Con fecha 30 de junio de 2011, culminé con éxito el proceso de reorganizacion del Grupo
“la Caixa” en virtud del cual Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona “la Caixa”, socio
mayoritario de CAIXABANK, traspasé su negocio bancario a CAIXABANK, a cambio
de que CAIXABANK le traspasara parte de sus participaciones industriales (Abertis, Gas
Natural Fenosa, Aguas de Barcelona, Port Aventura y Mediterranea), asi como acciones
de nueva emision de CAIXABANK, mediante una ampliacion de capital. Cabe destacar
que quedaron excluidos del negocio bancario traspasado la participacion de “la Caixa” en
Servihabitat y otros negocios inmobiliarios. “la Caixa” sigue siendo el accionista
mayoritario de CAIXABANK con el 81,5% de su capital. El 1 de julio de 2011,
CAIXABANK inicié su cotizacion en las cuatro bolsas espafiolas a través del SIBE
(Mercado continuo).

Asimismo, de acuerdo con la normativa contable aplicable, los efectos contables de la
reorganizacion se retrotraen a 1 de enero de 2011 al tratarse de transacciones entre
empresas del Grupo en las que intervienen negocios.

CAIXABANK es la sociedad dominante del Grupo CAIXABANK, cuya composicion a
la fecha de aprobacion del presente Documento de Registro se recoge en el apartado 7.2
siguiente.

En los siguientes graficos se recogen la estructura societaria del Grupo a 31/12/2011 y
tras la ejecucion de la Reorganizacion del Grupo “la Caixa”:
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ESTRUCTURA SOCIETARIA A 31/12/2011

Obra Social

81,5% &
Minoritarios
CaixaBank

2 ~ . 3 Criteria CaixaHolding
|18,5% m M (no cotizada)

Cotizada

Negocio financiero | | ‘

«» Corp. Hipot. M. 100,0% » Erste Bank 9,7% « Servihabitat 100% | | ° GasNatural  35,3%
« CaixaRenting  100,0% *Inbursa 20,0% « Colonial 5 8% | ° Abertis 23,5%
« Finconsum 100,0% *BEA 17,1% « Metrovacesa 0,4% | ° Agbar 24,1%
« InverCaixa 100,0% * BPI 30,1% * PortAventura 50,0%
« Gesticaixa 100,0% » Boursorama 20,7% » Mediterrdnea 100,0%

«Vidacaixa(*)  100,0%
»S.Adeslas 49,9%

7.2. Lista de las filiales significativas del emisor, incluido & nombre, € pais de
constitucion o residencia, la participacion en e capital vy, si es diferente, su
propor cion de der echos de voto

La relacién de las sociedades dependientes y multigrupo consolidadas que componen el
grupo figuran clasificadas bajo la denominacién de “integracion global” e “integracion
proporcional” en el anexo de la cuenta anuales consolidadas del grupo CAIXABANK
correspondientes al 31 de diciembre de 2011, seguidamente se detallan:

Estas cuentas pueden consultarse en la pagina web de la entidad www.caixabank.com.
Asimismo figuran depositadas en la Comision Nacional del Mercado de Valores y se
pueden consultar en la pagina web www.cnmv.es.
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Sociedades dependientes integradas en el Grupo CaixaBank (1/5)
(Miles de euros)
Coste de la
participacion
Denominacion social y actividad Domicilio % Participacion Capital directa Total acciones
Directa Total social __Reservas _Resultados (neto) (1)  Grupo CaixaBank
AgenCaixa, SA Agencia de Seguros Complex Torres Cerda. Juan Gris, 20 - 26 0,00 100,00 601 5.434 2.325 - 200
Agencia de seguros 08014 Barcelona
Aris Rosen, SAU Av. Diagonal, 662 100,00 100,00 15 615 4.391 5.021 60.200
Servicios 08034 Barcelona
Bankpime, SGIIC, SAU Av. Diagonal, 621-629 0,00 100,00 3.600 3.400 (222) - 3.600.000
Sociedad gestora de instituciones de inversién colectiva 08028 Barcelona
BuildingCenter, SA Provencals, 39 (Torre Pujades) 100,00 100,00 500.060 (24) (44.864) 361.042 500.060.200
Servicios inmobiliarios 08019 Barcelona
Caixa Capital Biomed, SCR de Régimen Simplificado, SA Av. Diagonal, 613 90,91 90,91 11.000 (6) - 10.000 220.000
Sociedad de Gestion de capital riesgo 08028 Barcelona
Caixa Capital Micro, SCR de Régimen Simplificado, SAU Av. Diagonal, 613 3er A 100,00 100,00 8.000 (67) (202) 7.839 80.000
Sociedad de gestion de capital riesgo 08028 Barcelona
Caixa Capital Pyme Innovacién, SCR de Régimen Simplificado, SA Av. Diagonal, 613 3er A 80,65 80,65 20.001 (3.550) (907) 15.692 310.000
Sociedad de gestion de capital riesgo 08028 Barcelona
Caixa Capital Risc, SGECR, SA Av. Diagonal, 613 3er A 99,99 100,00 1.000 1.616 (254) 2.314 10.000
Sociedad de gestion de capital riesgo 08028 Barcelona
Caixa Capital Semilla, SCR de Régimen Simplificado, SA Av. Diagonal, 613 3er A 100,00 100,00 10.855 (1.095) (456) 15.078 108.550
Sociedad de gestion de capital riesgo 08028 Barcelona
Caixa Corp, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 361 224 5) 585 60.000

Tenedora de acciones

08028 Barcelona
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Sociedades dependientes integradas en el Grupo CaixaBank (2/5)
(Miles de euros)
Coste de la
participacion
Denominacion social y actividad Domicilio % Participacion Capital directa Total acciones
Directa Total social _Reservas Resultados (neto) (1) Grupo CaixaBank
Caixa Emprendedor XXI, SA Av. Diagonal, 613 3er B 100,00 100,00 10.000 (1.565) (557) 7.976 100.000
Fomento de iniciativas empresariales y emprendedoras 08028 Barcelona
Caixa Girona Gestio, SGIIC, SAU Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 660 17.079 138 17.766 220.000
Gestion de fondos de inversion 08028 Barcelona
Caixa Girona Pensions, EGFP, SA Creu, 31 100,00 100,00 1.151 3.376 28 4.527 1.151.012
Gestion de fondos de pensiones 17002 Girona
Caixa Preference, SAU Av. Diagonal 621-629 100,00 100,00 60 2.280 696 2.973 1.000
Financiera 08028 Barcelona
CaixaRenting, SAU Gran Via de les Corts Catalanes, 130 - 136 PI. 5 100,00 100,00 10.518 20.164 3.539 31.680 1.750
Arrendamiento de vehiculos y maquinaria 08038 Barcelona
Cegipro, SAS 20, rue d'Armenonville 0,00 100,00 38.000 1.558 1.607 - 2.375.000
Inmobiliaria 92200 Neuilly-sur-Seine
Paris
Francia
Centro Médico Zamora, SAU Ronda de San Torcuato, 15 100,00 100,00 - - - 355 162.000
Prestacion de servicios médicos 49006 Zamora
Corporacion Hipotecaria Mutual, EFC, SA Av. Diagonal, 611 2on A 100,00 100,00 3.005 1.826 148 4.831 1.000
Crédito hipotecario 08028 Barcelona
e-la Caixa 1, SA Provencals, 39 (Torre Pujades) 100,00 100,00 13.670 3.435 11.896 21.144 13.670.000
Gestion de canales electrénicos 08019 Barcelona
Estugest, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 661 1.635 (111) 2.260 11.000

Actividades de gestoria y servicios

08028 Barcelona
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Sociedades dependientes integradas en el Grupo CaixaBank (3/5)
(Miles de euros)
Coste de la
participacion
Denominacion social y actividad Domicilio _ % Participacion _ Capital directa Total acciones
Directa Total social Reservas Resultados (neto) (1) Grupo CaixaBank
FinanciaCaixa 2, EFC, SA Av. Diagonal, 621-629 99,67 100,00 1.803 177 (8) 1.973 300
Financiera 08028 Barcelona
Finconsum, EFC, SA Gran Via Carles 111, 87, baixos ler. B 100,00 100,00 126.066 (6.851) 12.732 123.000 138.686
Financiacion al consumo 08028 Barcelona
GDS-CUSA, SA Gran Via de les Corts Catalanes, 130 -136 100,00 100,00 1.803 598 5.345 2.401 60.000
Servicios 08038 Barcelona
GestiCaixa, SGFT, SA Av. Diagonal, 621-629 Torre II Pl. 8 91,00 100,00 1.502 300 2.717 2.630 250.000
Gestora de fondos de titulizacion 08028 Barcelona
HipoteCaixa 2, SL Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 3 200.838 242 173.843 3.001
Sociedad gestora de créditos hipotecarios 08028 Barcelona
Hodefi, SAS 20, rue d'Armenonville 0,00 100,00 182.699 3.429 10.839 - 2.526.986
Sociedad de cartera 92200 Neuilly-sur-Seine
Paris
Francia
Holret, SAU Av. Diagonal, 621-629 Torre I Pl. 8 100,00 100,00 221.935 67.274 29.940 267.898 9.467
Servicios inmobiliarios 08028 Barcelona
InverCaixa Gestion, SGIIC, SA Av. Diagonal, 621-629 Torre Il Pl. 7 100,00 100,00 81.910 17.404 18.453 89.350 13.629
Gestora de instituciones de inversion colectiva 08028 Barcelona
Inversiones Inmobiliarias Oasis Resort, SL Av. Del Mar, s/n (Urbanizacion Costa Teguise) 60,00 60,00 8.356 9.402 (550) 10.655 3.010

Servicios

35009 Teguise-Lanzarote
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Sociedades dependientes integradas en el Grupo CaixaBank (4/5)
(Miles de euros)
Coste de la
participacion
Denominacién social y actividad Domicilio _ % Participacion _ Capital directa Total acciones
Directa Total social Reservas Resultados (neto) (1) Grupo CaixaBank
Av. Del Jablillo, 1 (Hotel Teguise Playa)
Inversiones Inmobiliarias Teguise Resort, SL (Urbanizacién Costa Teguise) 60,00 60,00 7.898 10.798 (1.137) 11.218 3.010
Servicios 35009 Teguise-Lanzarote
Limpieza y Mantenimiento Hospitalarios, SL Perojo, 6 100,00 100,00 - - - 15 400
Servicios de limpieza de oficinas, locales y hospitales 35003 Las Palmas de Gran Canaria
Gran Canaria
Nuevo MicroBank , SAU Gran Via de les Corts Catalanes, 130-136 100,00 100,00 90.186 19.630 12.894 90.186 90.185.564
Financiacién de microcréditos 08038 Barcelona
PromoCaixa, SA Av. Carles 111 105 12 pl. 99,99 100,00 60 1.584 116 1.644 10.000
Comercializacion de productos 08028 Barcelona
Recouvrements Dulud, SA 20, rue d'Armenonville 0,00 100,00 3.272 (1.286) 63 - 214.599
Financiera 92200 Neuilly-sur-Seine
Paris
Francia
Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo la Caixa, CB Gran Via Carles 111, 103 83,33 91,67 - - - 20 24.000
Asesoria y prevencion de riesgos laborales y desarrollo de la activi 08028 Barcelona
preventiva necesaria en empresas
Silc Immobles, SA Av. Diagonal, 621-629 0,00 100,00 40.070 106.633 (694) - 35.070.000
Explotacién, gestion y administracion de inmuebles 08028 Barcelona
Silk Aplicaciones, SL Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 79.528 33.921 1.197 176.211 15.000.000
Prestacion de servicios informaticos 08028 Barcelona
Sodemi, SAS 20, rue d'’Armenonville 0,00 100,00 9.405 467 228 - 627.000

Promocién y arrendamiento inmobiliario

92200 Neuilly-sur-Seine
Paris
Francia
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Sociedades dependientes integradas en el Grupo CaixaBank (5/5)
(Miles de euros)
Coste de la
participacion
Denominacién social y actividad Domicilio % Participacion Capital directa Total acciones
Directa Total social Reservas Resultados (neto) (1) Grupo CaixaBank
Suministros Urbanos y Mantenimientos, SA Provencals, 39 (Torre Pujades) 100,00 100,00 1.803 1.871 388 2.052 60.000
Gestion de obras, mantenimiento, logistica y compras 08019 Barcelona
Tenedora de Vehiculos, SA Edifici Estacié de Renfe Local n® 3 p 0,00 65,00 600 1.340 148 - 600.000
Renting 08256 Rajadell
Barcelona
Trade Caixa I, SA Av. Diagonal, 611 2on B 100,00 100,00 5.000 1.716 62 6.716 5.000.000
Administracion y asesoramiento 08028 Barcelona
Valoraciones y Tasaciones Hipotecarias, SA Av. Diagonal, 427 bis 429 1a planta 100,00 100,00 301 945 135 1.336 50.000
Servicios de valoracion 08036 Barcelona
VidaCaixa Grupo, SA Complex Torres Cerda. Juan Gris, 20 - 26 100,00 100,00 776.723 1.097.248 528.459 2.357.370 129.238.509
Sociedad de cartera 08014 Barcelona
VidaCaixa Mediaci6, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S; Complex Torres Cerda. Juan Gris, 20 - 26 0,00 100,00 60 1.624 143 - 60.102
Seguros 08014 Barcelona
Girona
VidaCaixa, SA de Seguros y Reaseguros Complex Torres Cerda. Juan Gris, 20 - 26 0,00 100,00 520.472 1.271.535 321.729 - 82.025.300

Seguros

08014 Barcelona

(C) Sociedades que cotizan en Bolsa: Ultimos datos publicos disponibles en el momento de redactar esta Memoria.

(1) El coste neto de la participacién es el registrado en el Balance individual de CaixaBank.
Nota: La informacién de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los Gltimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.
Los datos de capital desembolsado, reservas y resultados se han homogeneizado para la consolidacién en el Grupo CaixaBank de acuerdo con las NIIF (Normas Internacionales de Infomacion Financiera).
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(Miles de euros)

Dividendos
devengados en el
Denominacién social y actividad % Participacion Capital ejercicio por la Total acciones
Directa Total social participacion total  Grupo Caixabank
Comercia Global Payments, Entidad de Pago, SL Provencals, 39 (Torre Pujades) 49,00 49,00 4.425 493 4.425.000
Entidad de pago 08019 Barcelona
SegurCaixa Adeslas, SA de Seguros Generales y Reaseguros Complex Torres Cerda. Juan Gris, 20 - 0,00 49,92 469.666 (¥ 183.904 516.116.544

Seguros

08014 Barcelona

(C) Sociedades que cotizan en Bolsa: Ultimos datos publicos disponibles en el momento de redactar esta Memoria.
(1) El coste neto de la participacion es el registrado en el Balance individual de CaixaBank.
(*) Se devengaron en el primer semestre del ejercicio, cuando la participacién estaba clasificada como entidad dependiente.

Nota: La informacién de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los Ultimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.

Los datos de capital desembolsado, reservas y resultados se han homogeneizado para la consolidacion en el Grupo CaixaBank de acuerdo con las NIIF (Normas Internacionales de Infomacion Financiera).
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Sociedades asociadas del Grupo CaixaBank (1/2)
(Miles de euros)
Dividendos
devengados
enel
Ingresos  Coste de la ejercicio por
Denominacion social y actividad Domicilio % Participacién Capital de la participacion la
actividad directa participacion  Total acciones
Directa Total Activo Pasivo social _ Reservas Resultados ordinaria (neto) (1) total Grupo Caixabank
Banco BPI, SA (C) Rua Tenente Valadim, 284 30,10 30,10 42.936.028 41.588.912 990.000 1.191.079 101.534 2.121.231 441.258 - 990.000.000
Banca 4100 476 Porto
Porto
Portugal
Boursorama, SA (C) 18, Quai du Point du Jour 1,33 20,73 4.006.702 3.334.732 35.083 517.758 22.821 158.046 11.092 - 87.832.368
Direct banking 92659 Boulogne-Billancourt
Francia
Cementiri de Girona, SA Placa del Vi, 1 30,00 30,00 1.927 809 613 523 12 99 217 - 200
Servicios funerarios 17004 Girona
Edicions 62, SA Peu de la Creu, 4 30,13 30,13 55.112 33.783 20.277 (456) 988 37.815 6.161 - 411.639
Edicion de libros 08001 Barcelona
Erste Group Bank AG (C) Graben, 21 9,77 9,77 216.094.000 200.653.000 2.514.000 10.794.000 (973.000) 8.731.700 965.886 26.737 390.767.262
Banca 01010 Viena
Austria
GDS-Correduria de Seguros, SL Av. Diagonal, 427 bis - 429 12 pl 20,00 20,00 3.458 3.319 30 8 712 4.985 3.776 640 500
Correduria de seguros 08036 Barcelona
Girona, SA Travesia del Carril, 2 6e 2ona 34,22 34,22 5.386 417 1.200 3.241 527 1.310 1.642 122 999.995
Captacion, potabilizacion y distribucién de agua 17001 Girona
Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV (C) Paseo de las Palmas, 736 20,00 20,00 17.079.845 13.197.682 1.527.999 220.092 162.571 1.570.289 1.608.173 23.421 6.667.027.948
Banca 11000 Lomas de Chapultepec
México D.F.
México
Poligon Industrial Girona, SA Farigola, 11 38,98 38,98 17.364 8.844 6.712 1.560 248 3.569 2.697 - 84.313

Promocién inmobiliaria

17457 Riudellots de la Selva
Girona
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Sociedades asociadas del Grupo CaixaBank (2/2)
(Miles de euros) Dividendos
devengados
enel
Ingresos  Coste de la ejercicio por
Denominacién social y actividad Doricilio % Participacién Capital dela participacion la
actividad directa participacion  Total acciones
Directa Total Activo Pasivo social Reservas _Resultados ordinaria (neto) (1) total Grupo Caixabank
Repsol-YPF, SA (C) P. de la Castellana, 278-280 12,82 12,82 66.829.000 39.378.000 1.220.863 23.916.000 1.901.000 47.524.000 3.337.391 172.486 1.220.863.463
Explotacién del mercado de hidrocarburos 28046 Madrid
Self Trade Bank, SA Marqués de Urquijo, 5 49,00 49,00 154.543 79.216 86.658 (9.436) (1.895) 7.697 38.175 - 86.657.814
Banca 28008 Madrid
Serveis Informatics la Caixa, SA Avinguda Diagonal, 615 49,00 49,00 45.846 26.227 18.990 12 617 129.621 9.310 - 315.970
Servicios informéticos 08028 Barcelona
Telefénica Factoring do Brasil, LTDA Av. Paulista, 1106 -13° andar 20,00 20,00 71.744 61.217 2.070 414 8.044 13.042 2.029 1.553 500.000.000
Factoring CEP 0: 100 Bela Vista - Sao Paulo SP
Brasil
Telefénica Factoring EFC, SA Zurbano, 76 pl. 8 20,00 20,00 77.930 65.490 5.205 1.643 5.592 7.378 2.525 1.167 170.000
Factoring 28010 Madrid
The Bank of East Asia, LTD (C) 10, des Voeux rd. 17,00 17,00 59.590.290 54.521.341 512.088 3.598.149 269.724 1.163.068 1.164.897 30.031 2.076.000.943
Banca Hong-Kong
China

(C) Sociedades que cotizan en Bolsa: Ultimos datos pGblicos disponibles en el momento de redactar esta Memoria.
(1) El coste neto de la participacion es el registrado en el Balance individual de CaixaBank.

Nota: La informacion de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los Ultimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.
Los datos de capital desembolsado, reservas y resultados se han homogeneizado para la consolidacion en el Grupo CaixaBank de acuerdo con las NIIF (Normas Internacionales de Infomacién Financiera).
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Entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de registro de este documento, cabe
destacar el aumento del 1% en la participacion de The Bank of East Asia hasta situarse
en un 17,1%, y el aumento del 9,4% de la participacion de Banco BPI hasta situarse en
un 39,5%.

CaixaBank informé de la firma con Banco Itati de un contrato de compraventa de la
participacion del 18,87% de Banco BPI (hecho relevante del 20 de abril), y
adicionalmente, con otro hecho relevante del 7 de mayo, informé de la firma de un
acuerdo con Santoro Finance — Prestagdo de Servigos, S.A. para la venta de una
participacion del 9,44%, todavia no materializada a la firma de este Documento de
Registro.

8. PROPIEDAD, INSTALACIONESY EQUIPO

8.1. Informacion reativa a todo inmovilizado material tangible existente o
previsto, incluidas las propiedades arrendadas, y cualquier gravamen
importante al respecto

8.1.1. Inmovilizado material de CAIXABANK
La composicion del capitulo «Activo material», sus correspondientes amortizaciones

acumuladas y los movimientos que se han producido durante el ejercicio 2011, son los
siguientes:
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(Miles de euros) 2011 (%)
Mobiliario,
Terrenos instalaciones
y edificios y otros Total
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 2.885.950 3.078.885 5.964.835
Altas 13.238 196.335 209.573
Bajas (301.790) (349.304) (651.094)
Traspasos 19.736 (51.608) (31.872)
Saldo al cierre del ejercicio 2.617.134 2.874.308 5.491.442
Amortizacién acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (428.122)  (2.221.856)  (2.649.978)
Altas (25.445) (183.163) (208.608)
Bajas 57.219 238.722 295.941
Traspasos (25.305) (2.059) (27.364)
Saldo al cierre del ejercicio (421.653) (2.168.356)  (2.590.009)
De uso propio neto 2.195.481 705.952 2.901.433
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 0 366.658 366.658
Altas 0
Bajas 0
Traspasos (228.370) (228.370)
Saldo al cierre del ejercicio 0 138.288 138.288
Amortizacién acumulada
Saldo al inicio del ejercicio 0 (212.806) (212.806)
Altas (3.864) (3.864)
Bajas 0
Traspasos 204.236 204.236
Saldo al cierre del ejercicio 0 (12.434) (12.434)
Fondo de deterioro
Saldo al inicio del ejercicio 0 0 0
Dotaciones y traspasos 0
Recuperaciones y utilizaciones 0
Saldo al cierre del ejercicio 1] 0 0
En arrendamiento operativo neto (1] 125.854 125.854
Total Inmovilizado material neto 2.195.481 831.806 3.027.287

(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.
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(Miles de euros) 2011 (¥)
Mobiliario,
Terrenos instalaciones
y edificios y otros Total
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 200.598 34.094 234.692
Altas 18.183 895 19.078
Bajas (9.496) (2.380) (11.876)
Traspasos 88.973 8.132 97.105
Saldo al cierre del ejercicio 298.258 40.741 338.999
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (16.531) (23.762) (40.293)
Altas (2.876) (2.511) (5.387)
Bajas 2.086 1.661 3.747
Traspasos (6.573) (4.789) (11.362)
Saldo al cierre del ejercicio (23.894) (29.401) (53.295)
Fondo de deterioro
Saldo al inicio del ejercicio (158) 0 (158)
Dotaciones ytraspasos (10.309) (10.309)
Recuperaciones y utilizacior 142 142
Saldo al cierre del ejercicio (10.325) 0 (10.325)
Inversiones inmobiliarias 264.039 11.340 275.379
Total activo material 2.459.520 843.146 3.302.666

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

En el ejercicio 2011 las bajas del inmovilizado material de uso propio son consecuencia
de la salida del perimetro de consolidacion de SegurCaixa Adeslas, tras la venta de una
participacion del 50% a Mutua Madrilefia y valorada por puesta a equivalencia
(anteriormente la participacion en SegurCaixa Adeslas se consolidaba por integracion
global).

El concepto de inversiones inmobiliarias corresponde a los valores netos de los terrenos,
edificios y otras construcciones que se mantienen para explotarlos en régimen de
alquiler o para obtener de ellos una plusvalia. A 31 de diciembre de 2011 55 millones de
euros corresponden a activos adjudicados en pago de deudas gestionados por
BuildingCenter.

Los ingresos de explotacion de las inversiones inmobiliarias se registran en el capitulo
«Otros productos de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que los
gastos de explotacion se registran en el capitulo «Otras cargas de explotaciony.

A 31 de diciembre de 2011, dada la actual situaciéon del mercado inmobiliario, para
obtener una mejor estimacion del valor razonable de los inmuebles de uso propio de
CAIXABANK se ha encargado a Tinsa, SA, sociedad de tasacion y valoracion
independiente inscrita en el Registro Oficial del Banco de Espafia, una revision de las
tasaciones de los inmuebles que, salvo en el caso de inmuebles singulares o no
susceptibles de produccién repetida, se ha llevado a cabo mediante métodos
estadisticos.

Como resultado de esta revision, la plusvalia bruta estimada a 31 de diciembre de 2011
es de 222 millones de euros (376 millones de euros 31 de diciembre de 2010). A 31 de
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diciembre de 2011, el Grupo CAIXABANK no mantiene compromisos significativos de
compra de elementos de inmovilizado material.

A continuacion se detalla el nimero de inmuebles a través de los que el Grupo realiza su
actividad a 31 de diciembre de 2011.

En propiedad Arrendadas Otros Total
Ofinas en Espafia 3.401 1.781 5.182
Ofinas de Representacion 7 2 2 (% 11
Oficinas en el Extranjero 1 2 3
Total 3.409 1.785 2 5.196

(*) Estas dos oficinas de representacion estan ocupando un despacho en bancos corresponsales, pero sin
pagar ningun alquiler.

8.2. Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que puede afectar al uso
por el Emisor del inmovilizado material tangible

No existen importes significativos en el inmovilizado material en el Grupo que estén
afectados por alglin aspecto medioambiental.

9. ANALISISOPERATIVO Y FINANCIERO

9.1. Situacidon financiera

Véanse los apartados 20.1 y siguientes del presente Documento de Registro.

9.2. Resultados de explotacion

Informacion relativa a los resultados de explotacion de CAIXABANK
Seguidamente se presenta la cuenta de pérdidas y ganancias, elaborada de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplicables, y presentada

en el formato de gestion.

Cuenta de Pérdidasy Ganancias Publica (*)

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publica que se muestra a continuacion corresponde
a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de las ultimas cuentas anuales publicadas por
CAIXABANK.
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Enero - Diciembre Variacion

Importes en millones de euros 2011 2010 en %
Ingresos financieros 7.734 6.991 10,6
Gastos financieros (4.564) (3.573) 27,8
Margen de intereses 3.170 3.418 (7,3
Dividendos 377 460 (18,0)
Resultados por puesta en equivalencia 282 269 4,8
Comisiones netas 1.562 1.406 11,1
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 343 258 33,2
Otros productos y cargas de explotacion 777 782 (0,6)
Margen bruto 6.511 6.593 1,2
Total gastos de explotacion (3.342) (3.366) (0,7)
Margen de explotacién 3.169 3.227 (1,8)
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otros (2.557) (2.314) 10,5
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 547 392 39,5
Resultado antes de impuestos 1.159 1.305 (11,2)
Impuestos sobre beneficios (106) (93) 14,0
Resultado atribuido al Grupo 1.053 1.212 (13,1)
ROE total (%) (Resultado total / Fondos propios medios) 5,2 6,7 (1,5)
Ratio de eficiencia (%) 51,3 51,1 0,2

*) La cuenta de Pérdidas y Ganancias publica de CAIXABANK presenta tanto los resultados
recurrentes como los extraordinarios en el epigrafe correspondiente de la cuenta de resultados.

Cuenta de Pérdidasy Ganancias Recurrente (*)

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias Recurrente, cuyo detalle se muestra a continuacion,
recoge los resultados de la actividad ordinaria sin considerar el impacto de las
operaciones extraordinarias.

Enero - Diciembre Variacion
Importes en millones de euros 2011 2010 en %

Ingresos financieros 7.734 6.991 10,6
Gastos financieros (4.564) (3.573) 27,8
Margen de intereses 3.170 3.418 (7,3)
Dividendos 377 460 (18,0)
Resultados por puesta en equivalencia 536 269 99,0
Comisiones netas 1.562 1.406 11,1
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 170 258 (33,8)
Otros productos y cargas de explotacion 457 568 (19,5)
Margen bruto 6.272 6.379 @,7)
Total gastos de explotacién (3.232) (3.366) (4,0)
Margen de explotacion 3.040 3.013 0,9
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otros (1.743) (1.456) 19,6
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 6) 1

Resultado antes de impuestos 1.291 1.558 7,1)
Impuestos sobre beneficios (106) (199) (46,3)
Resultado neto recurrente 1.185 1.359 (12,8)
RORWA (%) (Resultado neto recurrente / Activos ponderados por riesgo) 1,1 1,2 0,1)
ROE recurrente (%) (Resultado Recurrente / Fondos propios medios) 5,9 7,5 (1,6)
Ratio de eficiencia recurrente (%) 51,5 52,8 1,3)

(*)  Dada la especial relevancia de los resultados extraordinarios no recurrentes registrados en 2011 y
2010, y para facilitar la comprension y analisis de la evolucion del negocio, la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias Consolidada recurrente presenta los resultados de la actividad ordinaria y recurrente
del Grupo CAIXABANK. Adicionalmente, los resultados recurrentes se ajustan por el impacto de
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los resultados extraordinarios netos de impuestos, hasta establecer los resultados atribuidos al
Grupo (ver Cuenta de Pérdidas y Ganacias Publica en pagina siguiente).

En el 2011 el resultado recurrente del Grupo CAIXABANK asciende a 1.185 millones
de euros, un 12,8% menos que en el 2010.

Los principales factores que definen el comportamiento del resultado del Grupo son la
gran capacidad de generacion de ingresos recurrentes, la reduccion del gasto y el
aumento de las dotaciones para insolvencias siguiendo criterios conservadores. Los
aspectos mas significativos son los siguientes:

Clara tendencia positiva del margen de intereses en la segunda mitad de 2011
(+15% en el cuarto trimestre de 2011 respecto del segundo trimestre de 2011). En
el acumulado del afio, el margen de intereses se reduce un 7,3%.

Solida evolucion del margen bruto que se reduce so6lo un 1,7% gracias al
crecimiento de las comisiones del 11,1% y a la mayor contribucion de los ingresos
recurrentes de las participadas (dividendos y puesta en equivalencia), que crecen
un 25,2% respecto de 2010.

Reduccion del 4% de los gastos de explotacion derivada de una estricta politica de
contencion y racionalizacion de los costes.

El margen de explotacion se sitiia en 3.040 millones de euros, un 0,9% superior al
del 2010.

Importante esfuerzo en dotaciones para insolvencias manteniendo altos niveles de
cobertura. Asi, las pérdidas recurrentes por deterioro de activos financieros
alcanzan los 1.743 millones de euros en 2011, un 19,6% mas que en 2010. Todo

ello sin disponer del fondo genérico que se mantiene en 1.835 millones de euros.

Los resultados extraordinarios netos del ejercicio 2011 ascienden a -132 millones de
euros.

Detalle deresultados extraordinarios

El detalle de resultados extraordinarios que se muestra a continuacion recoge el
resultado de las operaciones extraordinarias.
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Enero - Diciembre Variaciéon
Importes en millones de euros (netos de impuestos) 2011 2010 en %

Resultado neto recurrente 1.185 1.359 (12,8)
Beneficios extraordinarios 907 499

Plusvalias en venta del 50% de SegurCaixa Adeslas 450

Disponibilidad de fondos de operaciones de seguros 224 150

Plusvalias en venta de activos 233 349
Saneamientos extraordinarios (1.039) (646)

Dotaciones para insolvencias adicionales al calendario (374) (316)
Saneamientos y pérdidas extraordinarias de participaciones bancarias (360) (63)

Saneamiento neto de activos financieros del negocio asegurador (93)

Otros saneamientos (gastos de reorganizacion y otros) (117) (102)

Dotacién para la gestion futura del negocio (95) (165)

Total Resultados extraordinarios (132) (147)

Resultado atribuido al Grupo 1.212

Las plusvalias extraordinarias ascienden a 907 millones de euros netos de impuestos.
Incluyen, basicamente, el beneficio por la venta del 50% de SegurCaixa Adeslas (450
millones de euros netos), la liberacion de los fondos constituidos en ejercicios anteriores
como consecuencia del test de suficiencia de pasivos por operaciones de seguros, al
desaparecer las necesidades de provision (224 millones de euros netos) y las plusvalias
por la venta de activos que incluyen 54 millones de euros netos por la venta del 80%
del Grupo Hospitalario Adeslas.

Los saneamientos extraordinarios netos de impuestos ascienden a 1.039 millones de
euros. Incluyen 374 millones de euros netos (534 brutos) de dotaciones para
insolvencias adicionales a los calendarios establecidos por la normativa aplicable; 360
millones de euros netos relacionados con la cartera de participadas bancarias; 117
millones de euros netos por el registro de los gastos derivados del proceso de
reorganizacion de CAIXABANK vy otros activos financieros y otros conceptos; y 93
millones de euros netos de saneamientos netos en la cartera de renta fija del grupo
asegurador, derivados de una exposicion a deuda soberana griega que, tras aplicar una
quita del 50% sobre el nominal, asciende a 384 millones de euros. Asimismo, siguiendo
criterios conservadores, se han dotado 95 millones de euros netos (136 millones de
euros brutos) como provisiones para un posible deterioro en la cartera de inmuebles
adjudicados de Building Center.

El resultado total atribuido al Grupo CAIXABANK alcanza los 1.053 millones de
euros, un 13,1% menos que en 2010.

9.2.1. Informacion relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos
inusuales o infrecuentes o los nuevos avances, que afecten de manera
importante a los ingresos del Emisor por operaciones, indicando en qué
medida han resultado afectados |os ingresos

Durante los ejercicios 2010 y 2011, y en los meses transcurridos del ejercicio 2012, no
se ha producido ningin acontecimiento inusual o infrecuente que afecten de manera
importante a los ingresos del Emisor por operaciones.

e Segun las ultimas previsiones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la
economia mundial se desacelerara este afio, tanto en las economias desarrolladas
como en las emergentes. De hecho, los indicadores de confianza
correspondientes al primer trimestre de 2012 sugieren que la actividad del
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conjunto de la zona euro se ha contraido en ese periodo, con la excepcion de
Alemania. Asimismo, algunas economias emergentes que han liderado el
crecimiento econémico en los ultimos afios, como China o Brasil, podrian estar
creciendo a un ritmo mas pausado en los tltimos trimestres.

En relacion a los precios, la inflacion se ha moderado en los ultimos meses, tanto
en la economias desarrolladas como emergentes, de la mano del menor
crecimiento econdmico. Por su parte, el Banco Central Europeo (BCE) llevo a
cabo en febrero la segunda de sus operaciones de refinanciacion a tres afios, en
la que 800 entidades financieras consiguieron 530 mil millones de euros, que se
suman a los 489 mil millones de la operacion de similares caracteristicas de
diciembre de 2011. Sin duda, esta inyeccion de liquidez ha aliviado las tensiones
en los bancos y ha apoyado la revalorizacion de los activos de riesgo. Sin
embargo, el BCE no ha dado sefiales de ampliar este tipo de operaciones.

El Eurogrupo aprobo el segundo rescate financiero de Grecia, que asciende a
130.000 millones de euros, el pasado 21 de febrero. El pacto implico la
aprobacion de un paquete de medidas de politica econdémica por parte del
Parlamento griego y una quita voluntaria de la deuda publica del 53,5% del valor
nominal de los bonos griegos, con lo que previsiblemente la deuda griega se
rebajara del 164,0% del PIB en 2011 hasta el 120,5% en 2020.

Las bolsas se han beneficiado de un entorno de abundante liquidez y han puesto
en valor las sefiales de recuperacion econdmica en Estados Unidos y Alemania.
En concreto, el EuroStoxx50 se ha revalorizado un 6,9% y el S&P500 un 12,0%
en el primer trimestre de 2012. Por el contrario, la incertidumbre sobre la
economia espafiola se ha plasmado en un muy mal comportamiento del IBEX-
35, que ha perdido un 6,5% en el trimestre. Se ha observado la misma dicotomia
en el mercado de renta fija.

En realidad, la economia espafola es un importante foco de atencion por parte de
los inversores. Por ello, los Presupuestos Generales del Estado de 2012 han
presentado el ajuste mas importante de los ultimos afios, que asciende a 27.300
millones de euros. Por otro lado, el gobierno ha introducido una serie de
reformas estructurales para garantizar la sostenibilidad del crecimiento
economico a largo plazo.

Paralelamente, el gobierno aprobd un decreto de saneamiento del sistema
financiero que tiene como objetivo disipar las dudas sobre la solvencia de la
banca ante el incremento de los activos inmobiliarios problematicos en balance.
Por ello, el decreto eleva el nivel de coberturas exigidas, hasta un 80% en el caso
del suelo.

Tras registrar una tasa de crecimiento negativa del Producto Interior Bruto (PIB)
en el cuarto trimestre de 2011, las cifras mas recientes de actividad y consumo
apuntan que la economia espafiola ha entrado en recesion en el primer trimestre
de 2012. Las previsiones del FMI reflejan que hasta la segunda mitad del 2013
no habré tasas de crecimiento positivas en nuestra economia, y esto seguird
acompafiado con altos niveles de paro.

Documento de Registro - 62 -



:K CaixaBank

9.2.2. Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas
netas o en los ingresos, proporcionar un comentario narrativo de los
motivos de esos cambios

Véase el apartado 20.1 del presente Documento de Registro.

9.2.3. Informacion relativa a cualquier actuacion o factor de orden
gubernamental, econdmico, fiscal, monetario o politico que, directa o
indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar de manera importante a
las oper aciones del Emisor

En relacion con la informacion solicitada en este apartado, cabe indicar que en los
ultimos afios se han venido llevando a cabo una serie de actuaciones normativas que han
tenido por objeto principalmente reestructurar y reforzar el sistema financiero espafiol.

Estas medidas comenzaron con el reforzamiento de la garantia de los depodsitos
bancarios en sintonia con el conjunto de Estados miembros de la UE, seguido del apoyo
a la liquidez de las entidades de crédito que se produjo mediante la compra de activos
financieros de alta calidad a través del Fondo de Adquisicion de Activos Financieros
(FAAF) y la prestacion de garantias publicas a sus emisiones de deuda.

Posteriormente, se produjo un fortalecimiento de los procedimientos de intervencion,
disciplina y solucion de entidades inviables a través del Real Decreto-ley 9/2009, de 26
de junio, sobre reestructuracion bancaria y reforzamiento de los recursos propios de
entidades de crédito, por el que se cred el Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria (FROB).

Asimismo, el Gobierno aprobo el Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de 6érganos
de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las cajas de ahorros, con el
objetivo de alcanzar una mayor profesionalizacion de su administracion y direccion y de
dotarlas de capacidad para poder adoptar formas organizativas que posibilitasen el
acceso a los mercados de capital basico. Ese conjunto de medidas ha propiciado el
proceso de reestructuracion en el sector de las cajas de ahorro y una significativa
reduccion en el nimero de ellas.

En ese contexto, el Consejo de Ministros aprobo el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de
febrero de 2011, para el reforzamiento del sistema financiero, que establecid, entre otras
cuestiones, que (i) las entidades de crédito deberan contar con un capital principal de, al
menos, el 8% de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo, calculadas de
conformidad con lo previsto en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de
inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios
financieros y en su normativa de desarrollo; y (ii) aquellas entidades de crédito que
superen el 20% de financiacion mayorista y no hayan colocado titulos representativos
de su capital social o derechos de voto por, al menos, un porcentaje igual o superior al
20% del mismo a terceros deberan contar con un capital principal del 10%. A este
respecto, el ratio de capital principal de CAIXABANK a 31 de diciembre de 2011
(definido segtn las nuevas pautas establecidas en el referido Real Decreto Ley 2/2011)
se situa en el 12,6% (siendo su obligacion del 8%).
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El nivel minimo exigido a CAIXABANK de Capital Principal es el 8%, y no el 10%,
debido a que cuenta con un ratio de financiacion mayorista inferior al 20%.

Adicionalmente, se adoptd el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se
cre6 el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (completado
posteriormente por el Real Decreto-ley 19/2011, de 2 de diciembre), que tiene por
objeto fundamentalmente, por un lado, la unificacion de los hasta entonces tres fondos
de garantia de depositos en un unico Fondo de Garantia de Entidades de Crédito, que
mantiene las funciones y rasgos caracteristicos de los tres fondos a los que sustituye; y,
por otro lado, la actualizacion y fortalecimiento de la solvencia y funcionamiento de las
entidades, a fin de garantizar la actuacion flexible del nuevo fondo unificado.

Por ultimo, entre las medidas mas significativas adoptadas, cabe destacar el Real
Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sistema financiero que tiene
por objeto principalmente: (i) articular nuevos requerimientos de provisiones y capital
adicionales, orientados en exclusiva a la cobertura del deterioro en los balances
bancarios ocasionado por los activos vinculados a la actividad inmobiliaria; (i) realizar
algunos ajustes sobre el referido Real Decreto-ley 9/2009 para facilitar el papel del
FROB ante el nuevo contexto regulatorio; (iii) modificar el mencionado Real Decreto
11/2010 para simplificar la estructura organizativa y los requisitos operativos de las
cajas de ahorros que ejercen la actividad de forma indirecta; (iv) regular el régimen
aplicable a las retribuciones de los administradores y directivos de entidades de crédito
que hayan precisado o necesiten en el futuro apoyo financiero del FROB; y (v)
introducir un tratamiento especial y mas flexible para aquellas entidades de crédito que
tuvieran en circulacién participaciones preferentes o instrumentos de deuda
obligatoriamente convertibles emitidas antes de la entrada en vigor de este Real
Decreto-ley.

10. RECURSOSFINANCIEROS

10.1. Informacion relativa alosrecursos de capital del emisor
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31/12/2011  01/01/2011 (*)
Patrimonio Neto
Fondos propios 20.750.791  18.925.104
Capital o fondo de dotacion 3.840.103 3.362.890
Emitido 3.840.103 3.362.890
Prima de emisién 9.381.085 1.074.691
Reservas 5.703.347 13.989.800
Otros instrumentos de capital 1.500.010 5
De instrumentos financieros compuestos 1.500.000 5
Resto de instrumentos de capital 10 0
Menos: Valores propios (270.017) (43.471)
Resultado atribuido al Grupo 1.053.495 1.212.050
Menos: Dividendos y retribuciones (457.232) (670.861)
Ajustes por valoracion (55.197) 920.187
Activos financieros disponibles para la venta 452.444 1.574.369
Coberturas de los flujos de efectivo 10.776 (4.846)
Diferencias de cambio (49.094) 41.238
Entidades valoradas por el método de la participacion (469.323) (690.574)
Intereses minoritarios 18.915 36.548
Ajustes por valoracion 744 1.771
Resto 18.171 34.777
Total Patrimonio Neto 20.714.509 19.881.839

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

Reservas

(Miles de euros)

31.12.2011 01.01.2011 (%)

Reservas atribuidas a la Sociedad dominante del Grupo CaixaBank 4.117.309 3.826.716
Reserva Legal 672.578 672.578
Reserva Indisponible relacionada con el Programa Dividendo/Accion 47.748
Reserva Indisponible fiscal 106.575 89.066
Reserva Indisponible financiacion acciones propias 85.727 104.152
Reserva de Libre disposicion 2.873.240 2.618.131
Otras Reservas asignadas a la Matriz 331.441 342.789

Reservas de sociedades consolidadas por el método de integracién global ™ 548.013 792.324

Reservas de sociedades integradas por el método de la participacion ™ 1.038.025 1.231.151

Total 5.703.347 5.850.191

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

(**) Las reservas generadas segun el método global corresponden basicamente a Vidacaixa, SA de

Seguros y Reaseguros.

(***) Las reservas generadas seguin el método de la participacion corresponden principalmente a Repsol-

YPF, SA, Grupo Financiero Inbursa y Banco BPI, SA.

I nstrumentos de Capital

A 31 de diciembre de 2011 el saldo recoge la emision de Obligaciones Subordinadas
Necesariamente Convertibles en acciones de CaixaBank realizada en el mes de junio de
2011 en el marco del proceso de reorganizacion del Grupo ”la Caixa”, por importe de
1.500 millones de euros. El cupon asociado a esta financiacién ha reducido las reservas

del ejercicio en 41 millones de euros.
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El plazo de la emision es de 30 meses. A los 18 meses, es obligatoria la conversion del
50% vy el resto, a los 30 meses. La emision otorga un cupén del 7% anual nominal con
pago totalmente discrecional. En caso de no abono del cupdn, el titular de la obligacion
tendra derecho a canjearla anticipadamente por acciones de CaixaBank. El precio de
canje de las acciones se ha fijado en 5,253 euros, calculado como el mayor valor entre
5,10 euros y el 105% del precio medio ponderado de la accion durante el periodo de
suscripcion de esta emision.

I ntereses minoritarios
Este epigrafe recoge el importe del Patrimonio neto de las entidades dependientes

atribuible a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, a
CAIXABANLK, incluida la parte que les corresponda del resultado del ejercicio.

(Miles de euros)

31.12.2011 01.01.2011 (%)

Reservas de Minoritarios 19.444 34.777
Resultado asignado a Minoritarios (798)
Dividendos a cuenta distribuidos (475)
Ajustes de Valoracién asignados a 744 1.771
Total 18.915 36.548

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

b) Gestion dela solvencia

M ar co nor mativo

La solvencia de las entidades financieras esta regulada por la Circular 3/2008 del Banco
de Espafia, que traspone el contenido de las dos directivas europeas de capital
relacionadas (2006/48/CE y 2006/49/CE), conocido internacionalmente como Basilea
I1.

Actualmente, el marco normativo se encuentra en pleno proceso de reforma, debido a
que la crisis financiera internacional ha puesto de manifiesto la necesidad de modificar
la regulacion del sistema financiero, con el objetivo de reforzarla. En concreto, el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (CSBB), en diciembre de 2010, public6 un
marco regulador global detallado con nuevas normas sobre la adecuacion del capital y la
liquidez de las entidades de crédito, que se conocen colectivamente como acuerdo de
Basilea III. La Comision Europea recoge dichas normas en la Directiva Comunitaria
CRD 1V, aprobada en el ultimo trimestre del afio 2011. A nivel nacional, en este
momento estd pendiente su trasposicion a la legislacion espafiola, para su aplicacion a
partir del 1 de enero de 2013.

No obstante, en el mes de noviembre de 2011, el Banco de Espafia ya ha introducido
ciertas modificaciones en la Circular 3/2008, a través de la Circular 4/2011, con el fin
de avanzar en la adaptacion de la regulacion a los nuevos criterios establecidos por
Basilea III y asegurar la computabilidad futura de los instrumentos de capital que se
emitan a partir de 2012.
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Adicionalmente, a lo largo del afio, se han acometido diversas medidas, tanto en el
ambito nacional como internacional, encaminadas a reforzar la arquitectura financiera y
la solvencia de las entidades, adoptando nuevas normas y requisitos mas exigentes.

A nivel nacional, el Real Decreto Ley 2/2011 de 18 de febrero de 2011 para el
reforzamiento del sistema financiero, define una nueva magnitud, el Capital Principal,
para el que se establece un nivel minimo que, en el caso del Grupo “la Caixa”, que
incluye al Grupo CAIXABANK, se sittia en el 8% de los activos ponderados por riesgo.
A 31 de diciembre, tanto el Grupo “la Caixa” como el Grupo CAIXABANK, cumplen
holgadamente con este requisito, situdndose el ratio de Capital Principal del Grupo
CAIXABANK en un 12,6%, con un superavit respecto al minimo regulatorio de 6.376
millones de euros.

Asimismo, de acuerdo con el Hecho Relevante numero 163939 publicado en la pagina
web de CNMV por CAIXABANK en fecha 13 de mayo de 2012 y en relacion con el
Real Decreto Ley 18/2012 sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del
sector financiero, CAIXABANK, en base a un célculo preliminar, estima que el importe
del aumento de la provision genérica a constituir para la cobertura de la cartera de
créditos inmobiliarios no problematicos a 31 de diciembre de 2011 asciende a 2.102
millones de euros, 1.471 millones de euros netos de impuestos.

La elevada generacion de resultados de explotacion, que en el primer trimestre
ascendieron ya a 889 millones de euros con un aumento del 25,3% sobre el afio anterior,
y la capacidad de materializar plusvalias por la gestion del balance, permitiran a
CAIXABANK absorber el impacto de los nuevos requerimientos de provisiones.

CAIXABANK mantiene amplios niveles de solvencia, en los requerimientos de la
normativa actual (Basilea II). A 31 de marzo de 2012 y tras dotar la totalidad de las
provisiones requeridas por el Real Decreto Ley 2/2012, el Core Capital de Basilea II de
CAIXABANK se situaba en el 12,4%. Proforma por el efecto de las provisiones del
Real Decreto Ley 18/2012 aprobado el pasado 11 de mayo, CAIXABANK tendria un
ratio de Core Capital BIS II del 11,3%.

Por otra parte, con relacion a Banca Civica, S.A., sociedad con la que CAIXABANK ha
suscrito un acuerdo de integracion, el importe estimado del aumento de la provision
genérica a constituir para la cobertura de la cartera de créditos inmobiliarios no
problematicos a 31 de diciembre de 2011, asciende a 1.287 millones de euros, 901
millones de euros netos de impuestos.

CAIXABANK estim6 un importe bruto de 3.400 millones de euros de ajustes a valor
razonable del balance de Banca Civica previo a su integracion, a registrar netos de
impuestos contra reservas de Banca Civica. Dado que estos ajustes a valor razonable
exceden en gran medida la necesidad adicional de provisiones por 1.287 millones de
euros antes mencionada, CAIXABANK no espera que dichas provisiones tengan un
impacto significativo adicional ni en patrimonio ni en solvencia respecto al comunicado
en el Hecho Relevante de fecha 27 de marzo de 2012 en que se presentaron los detalles
de la integracion de Banca Civica. CAIXABANK estima que tras la fusion con Banca
Civica su ratio Core Capital BIS II proforma por el efecto de las provisiones del Real
Decreto Ley 18/2012 se situaria en torno al 10%.
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A nivel internacional, el test de resistencia del sector bancario europeo 2011 llevado a
cabo por la Autoridad Bancaria Europea (EBA), cuyos resultados se publicaron en el
mes de julio, ha confirmado la sdlida fortaleza financiera del Grupo “la Caixa”, y
consecuentemente del Grupo CAIXABANK, incluso en un escenario especialmente
adverso, cumpliendo holgadamente con el umbral minimo de solvencia establecido
(ratio Core Tier 1 superior al 5%).

Posteriormente, con el fin de recuperar la confianza en el sistema financiero europeo,
las autoridades europeas han incrementado los requerimientos de capital Core Tier 1
hasta el 9% para las entidades sistémicas del Espacio Econdmico, entre ellas, Grupo “la
Caixa”, aplicando un estrés adicional a la exposicion al riesgo soberano, con datos a 30
de septiembre de 2011.

El ratio de solvencia Core Tier 1 del Grupo “la Caixa” a 30 de septiembre de 2011 fue
del 8,8%, esto es, dos décimas por debajo del 9,0% exigido. Las necesidades de
recapitalizacion se fijaron en 630 millones de euros, de los cuales 358 millones de euros
corresponden a las minusvalias estimadas por la EBA para las exposiciones al riesgo
soberano. El importe de 630 millones de euros de necesidades de capital establecidas
para el Grupo “la Caixa” representa el 2,4% del total exigido al conjunto de entidades
sistémicas del sistema financiero espaol.

La capacidad de generacion de capital del Grupo “la Caixa” permite cumplir, desde
febrero de 2012, fecha en que se realizaron las operaciones de recompra y canje de las
Participaciones Preferentes, con los requisitos de capital fijados por la EBA.

Del mismo modo, durante el 2011 se han sentado las bases para cumplir desde el inicio
y con holgura con los requisitos de Basilea III. El Grupo CAIXABANK estima que el
ratio de Core Capital BIS III a 31 de diciembre de 2011, considerando el impacto de la
operacion de recompra de las participaciones preferentes realizada en enero de 2012, se
situaria alrededor del 9,5%, aplicando anticipadamente los criterios normativos de
Basilea III previstos para el afio 2019, lo que permitiria mantener una elevada holgura
con respecto al minimo establecido por el Comité de Basilea del 7% y adaptarse a los
requisitos mas exigentes del mercado.

Solvencia del Grupo CAIXABANK

La reorganizacion del Grupo “la Caixa” ha permitido al Grupo CAIXABANK
consolidar la fortaleza financiera a pesar de la coyuntura econdémica actual, ademas de
anticiparse a las mayores exigencias de la nueva normativa Basilea III. De este modo, el
Grupo CAIXABANK tiene un ratio de solvencia Core Capital de 12,5% y el Tier 1 y
Tier Total en 12,8% a 31 de diciembre, con un superavit de 6.592 millones de euros
respecto a las exigencias minimas.

La generacion de 1.053 millones de euros de resultados permite al Grupo mantener el
ritmo de capitalizacion organico a pesar de las dificultades del entorno. Adicionalmente,
las operaciones extraordinarias vinculadas al proceso de reorganizacion del Grupo
(véase los apartados 5.1.5. y 20.1. del Documento de Registro) han tenido un impacto
relevante positivo en su solvencia. Cabe destacar el registro de la participacion (12,8%)
en Repsol-YPF, SA como asociada (en el marco del proceso de reorganizacion del
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Grupo “la Caixa”, se ha reclasificado Repsol de Disponible para la venta a Asociada al
disponer de influencia significativa), la emision de obligaciones subordinadas
necesariamente convertibles en acciones de CAIXABANK, SA por 1.500 millones de
euros, y la operacion de venta del 50% del negocio de SegurCaixa Adeslas, SA. Por
otro lado, los activos ponderados por riesgo (APR) se estiman, a 31 de diciembre 2011,
en 137.355 millones de euros.

Los ratings del Grupo CAIXABANK son los siguientes:

Agencia Fecha Revision Calificaciéon a Calificacién a Per spectiva
corto plazo largo plazo
Standard & Poor’s 30/04/2012 A-2 BBB+ En revision

Credit Market Services
Europe Limited,

Sucursal en Espafia

Moody’s Investors 17/05/2012 P-2 A3 En revision

Services Espatfia, S.A.

Fitch Ratings 02/04/2012 F2 A- En revision
Espaia, S.A.U.

Se detalla a continuacion la composicion de los recursos propios computables del Grupo
CAIXABANK:
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(Miles de euros) 31.12.2011 (%) 31.12.2010 (**)
Importe en% Importe en%

+ Capital, Reservas, Resultados e Intereses Minoritarios 20.596.590 18.162.719

- Fondo de comercio, activos inmateriales y otros (3.419.009) (4.745.576)

Core Capital 17.177.581 12,5% 13.417.143  8,9%

+ Participaciones preferentes 4.897.586 4.947.586

- Deducciones de Recursos Propios Basicos (4.494.283) (4.947.586)

Recursos Propios Basicos (Tier 1) 17.580.884 12,8% 13.417.143  8,9%

+ Financiaciones subordinadas 120.000 150.000

+ Cobertura genérica computable 162.084 160.902

- Deducciones de Recursos Propios de Segunda Categoria (282.084) (310.902)

Recursos Propios de Segunda Categoria (Tier 2) 0 0,0% 0 0,0%

Recursos Propios Totales (Tier Total) 17.580.884 12,8% 13.417.143  8,9%

Exigencias de Recursos Propios Minimos (Pilar 1) 10.988.385 8,0% 12.033.538  8,0%

Superavit de Recursos propios 6.592.499 4,8% 1.383.605 0,9%

Promemoria: Activos Ponderados por Riesgo 137.354.818 150.419.225

(*) Datos estimados.
(**) Informacién proforma.

Durante el primer trimestre (febrero 2012) se ha llevado a cabo la recompra del 98,41%
de las participaciones preferentes (Participaciones Preferentes de Serie A, Serie B y
1/2009) que se han convertido en un 30% en obligaciones necesariamente convertibles
en acciones de CaixaBank (1.446 millones de euros), lo que ha supuesto +107 puntos
basicos de Core Capital respecto a diciembre de 2011, y en un 70% en deuda
subordinada, instrumento de capital de segunda categoria. Adicionalmente, tras el canje
de las preferentes, al no disponer de suficientes recursos propios de Tier 1 adicional,
practicamente la totalidad de las deducciones que anteriormente minoraban el Tier 1,
tras dicho canje se trasladan a Core Capital. Este aspecto permite anticipar parcialmente
el impacto de Basilea III (vigente a partir del 1.1.2013), cubriendo las deducciones de
Tier 1 con Core Capital, lo que reduce el impacto de aplicacion del nuevo marco
normativo.

Para mas informacion sobre participaciones preferentes, ver detalle pasivos
subordinados del apartado 10.3 “Informacién sobre los requisitos de préstamos y la
estructura de financiacion del emisor”.

10.2. Explicacion de las fuentes y cantidades y descripcion narrativa de los flujos
detesoreriadel Emisor

La variacion de los flujos de efectivo en el ejercicio 2011 ha sido positiva de 268
millones de euros, compuesto por los flujos de efectivo de las actividades de
explotacién, los flujos de las actividades de inversion y los flujos de efectivo de las
actividades de financiacion (ver apartado 20.1.).

A continuacion se detallan las variaciones mas significativas:
- El flujo de efectivo originado por las actividades de explotacion ha sido negativo

de 2.146 millones de euros. Los créditos a la clientela, brutos de los fondos para
insolvencias crediticias y sin considerar los ajustes de valoracion, se han
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reducido en 2.794 millones de euros. Esta reduccion se enmarca dentro de la
tendencia general de contraccidon del crédito del sistema financiero espafiol. En
cuanto a los recursos procedentes de pasivos financieros, la financiacion
procedente de bancos centrales y entidades de crédito ha aumentado en 4.482
millones de euros. Siguiendo politicas conservadoras de la gestion de la liquidez
y las fuentes de financiacién, en diciembre de 2011 se dispusieron de la poliza
con el Banco Central Europeo 12.400 millones de euros. A su vez, los depositos
de la clientela se redujeron 13.117 millones de euros, -3.797 millones de euros
por la reduccidon de la financiaciéon en repos via camaras de compensacion,
-2.860 millones de euros por menor cesion temporal de activos al tesoro Publico
y por la reduccion de los recursos comercializados a través de la red, como
consecuencia de la potenciacion de la colocacion de recursos de clientes fuera de
balance (lo fondos de inversion y Sicav’s aumentan 1.072 millones de euros y
los planes de pensiones 1.160 millones de euros). En cuanto a los pasivos
subordinados se redujeron en 1.507 millones de euros por el vencimiento de una
emision de 1.500 millones de euros.

- El fluyjo de efectivo de las actividades de inversion ha sido positivo en 931
millones de euros debido basicamente a la venta del 50% de SegurCaixa Adeslas
a Mutua Madrilefia.

- El flujo de efectivo de las actividades de financiacion ha sido positivo de 1.488
millones de euros, debido a la emision de obligaciones necesariamente
convertibles en acciones de CAIXABANK de 1.500 millones de euros en junio
de 2011, como consecuencia de las operaciones de Reorganizacion del Grupo
“la Caixa” descritas en el apartado 20.1. del presente Documento de Registro.

10.3. Informacion sobre los requisitos de préstamos vy la estructura de
financiacion del emisor

El siguiente cuadro muestra la distribucion de los recursos de balance consolidado del
grupo:

(Miles de euros)

31.12.2011 01.01.2011 (¥*)

Recursos con coste 201.842.356 212.293.503
Fondos propios (1) 20.750.791 18.925.104
Total 222.593.147  231.218.607

(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.

La financiacion procede principalmente de los recursos ajenos ya que suponen el 90,7%
del total de los recursos del 2011. El 9,3% restante del total de financiacion procede de
los fondos propios.

Recur sos con coste

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion, atendiendo a la
naturaleza del instrumento financiero que origina el pasivo, es la siguiente:
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(Miles de euros)

31.12.2011 01.01.2011 (*)

Depésitos de bancos centrales 13.579.787

Depdsitos de entidades de crédito 9.990.477 19.088.402
Depédsitos de laclientela 128.988.715 142.105.687
Débitos representados por valores negociables 43.901.351 44.210.750
Pasivos subordinados 5.382.026 6.888.664
Total 201.842.356  212.293.503

(*) Ver introduccién del apartado 20 de este Documento.

A continuacion se facilita un detalle de los principales ajustes de valoracion incluidos en
cada uno de los diferentes tipos de pasivos del capitulo «Recursos con coste»:

31.12.2011
(Miles de euros) Ajustes por valoracion
Intereses Costes Primas Saldo
Saldo bruto devengados Microcoberturas transaccion descuentos en balance
Depdsitos de bancos centrales 13.573.538 6.249 13.579.787
Depositos de entidades de crédito 9.961.032 29.452 (7) 9.990.477
Depositos de la clientela 128.034.929 953.290 2.416 (1.920) 128.988.715
Débitos representados por valores
negociables 43.282.554 792.118 (13.335) (159.986) 43.901.351
Pasivos subordinados 5.383.486 597 (2.057) 5.382.026
Total 200.235.539 1.781.706 2.416 (15.392) (161.913) 201.842.356
01.01.2011 (*)
(Miles de euros) Ajustes por valoracion
Intereses Costes Primas Saldo
Saldo bruto devengados  Microcoberturas transaccion descuentos en balance
Depdsitos de entidades de crédito 19.066.621 21.788 (7) 19.088.402
Depdsitos de la clientela 141.358.710 748.660 2.538 (4.221) 142.105.687
Débitos representados por valores
negociables 43.609.905 721.149 (17.800) (102.504) 44.210.750
Pasivos subordinados 6.893.486 (2.191) (2.631) 6.888.664
Total 210.928.722 1.489.406 2.538 (20.431) (106.732) 212.293.503

(*) Ver introduccion del apartado 20 de este Documento.

Los ‘Depositos de bancos centrales’ incluyen 12.408.143 miles de euros de la
financiacion obtenida en la subasta extraordinaria de liquidez del Banco Central
Europeo del pasado mes de diciembre. El plazo es de 36 meses, con vencimiento el 29
de enero de 2015 y con posibilidad de cancelacion parcial o total a los 12 meses. El tipo
de interés es variable, siendo el tipo aplicable el primer afio del 1%. La obtencion de
esta financiacion ha supuesto a 31 de diciembre de 2011, la disminucién de los importes
de cesion temporal de activos formalizados con entidades de crédito o entidades de
contrapartida clasificadas en los capitulos “Pasivos financieros a coste amortizado —
Depositos entidades de crédito” y “Pasivos financieros a coste amortizado — Depositos
de la clientela”, respectivamente.

El tipo de interés efectivo medio de estos pasivos, fundamentalmente depositos en el
Banco Central Europeo, ha sido del 1,21% en 2011.

En 2011 el tipo de interés efectivo medio de los pasivos financieros que integran el
epigrafe «Depositos de la clientela» ha sido del 1,76%. Este tipo resulta de los intereses
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devengados en el ejercicio y no incorporan las rectificaciones de costes como
consecuencia de coberturas contables.

Politica de financiacion de CAI XABANK

CAIXABANK seguira llevando a cabo la misma politica de gestion prudente,
conservadora y activa que asegure estabilidad en las fuentes de financiacién y un buen
nivel de liquidez.

Las principales medidas que configuraran la politica de financiacion de CAIXABANK
seran las siguientes:

1) Un marco de gestion de la liquidez definido a nivel del propio plan estratégico,
donde se establece que se debe mantener en todo momento un nivel de liquidez
superior al 5% del total de activos.

2) Un modelo de negocio que a nivel estratégico se orienta a consolidar la posicién
en banca minorista. Por lo tanto, las fuentes principales de financiacion del
Grupo continuaran siendo pasivos de la clientela, que son fuente de estabilidad y
que reducen la dependencia de los mercados mayoristas.

3) Se dispondra de los programas de financiacion que se adecuen para cubrir los
diferentes plazos de vencimientos para garantizar, en todo momento, niveles
adecuados de liquidez. En este sentido, el programa de pagarés, asegurara la
disponibilidad de recursos a corto plazo y el programa marco de emision de
valores de renta fija la captacion de recursos a largo plazo.

4) Como medida de prudencia y con el objetivo de hacer frente a posibles tensiones
de liquidez o situaciones de crisis en los mercados, es decir, para hacer frente al
riesgo de liquidez contingente, CAIXABANK continuard con la politica de
depdsito de una serie de garantias en el Banco Central Europeo que le
permitiran, en caso necesario, obtener liquidez de forma inmediata.

5) Finalmente, a nivel de politicas de financiacion en los mercados institucionales:
a. CAIXABANK dispondra de una elevada capacidad de emision de cédulas.

b. Se mantendra una baja dependencia de los mercados mayoristas, una
diversificacion en los instrumentos de financiacidon y una gestion activa
que asegure una distribucion equilibrada de los vencimientos de las
emisiones, evitando su concentracién y con una gestion anticipada de su
renovacion.

Esta politica de financiacion conservadora se pone de manifiesto con el nivel de
liquidez de CAIXABANK, que se sitia a 31 de marzo de 2012 en 29.436 millones de
euros, que incluyen la poliza disponible con el Banco Central Europeo de 11.860
millones de euros. Al respecto, la liquidez total representa un 10,6% sobre el total de
activos del grupo CAIXABANK a 31 de marzo de 2012 (superior al 5% minimo
establecido en el Plan Estratégico).
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Por otra parte, ademas de una gestion prudente de los niveles de liquidez, la
financiacion del Grupo se basa en la diversificacion de sus fuentes de financiacion. Asi,
los pasivos de la clientela suponen el 69% de la financiacion del Grupo, lo que le otorga
una fuerte estabilidad y es el reflejo de la confianza de los clientes, con un ratio de
créditos sobre depositos de gestion del 138% a 31 de diciembre de 2011. Los depositos
netos con entidades de crédito se sitian en el 11% y tan solo el restante 20% de las
fuentes de financiacion, corresponde a financiacion institucional.

Asi, esta reducida dependencia de los inversores institucionales se complementa con
una gestion activa y anticipada de la actividad en los mercados mayoristas, ya que
CAIXABANK gestiona activamente las emisiones y reparte sus vencimientos evitando
concentraciones significativas en afios determinados. Una buena muestra de ello son los
vencimientos pendientes para el ejercicio 2012, que ascienden a 1.839 millones de
euros.

Por otra parte, el grupo CAIXABANK, en unas condiciones de mercado complejas, ha
demostrado una gran capacidad para atraer el interés de los inversores nacionales e
internacionales y ha realizado una gestion activa y anticipada de renovacion de los
vencimientos institucionales, habiendo captado (hasta 10 de abril de 2012), 1.000
millones de euros en los mercados de capitales en cédulas hipotecarias.

Débitos representados por valor es negociables

La composicion del saldo de éste epigrafe de los balances de situacion, sin considerar
los ajustes por valoracion, es la siguiente:

(Miles de euros) Importe pendiente de amortizacién

31.12.2011 01.01.2011 (¥)

Cédulas hipotecarias 35.365.938 34.499.563
Cédulas territoriales 1.299.130 2.593.052
Bonos simples 2.145.707 2.397.384
Bonos de titulizacién 1.124.737 1.192.264
Notas estructuradas 178.300 1.607
Pagarés 3.168.742 2.926.035
Total 43.282.554 43.609.905

(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.

En 2011 el tipo de interés efectivo medio de los pasivos financieros que integran el
epigrafe «Débitos representados por valores negociables» ha sido del 3,51.

El detalle de las emisiones de cédulas hipotecarias es el siguiente:
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Cédulas hipotecarias 1/2
(Miles de euros)

Importe nominal Tipo de interés Fecha Importe pendiente de amortizacién
Fecha de emision inicial en divisa nominal amortizacién 31.12.2011 01.01.2011 (*)
05-04-2001 1.500.000 € 5,250 % 05-04-2011 1.500.000
21-11-2002 1.500.000 € 4,500 % 21-11-2012 1.500.000 1.500.000
14-05-2003 750.000 € 5,250 % 05-04-2011 750.000
31-10-2003 1.250.000 € 4,250 % 31-10-2013 1.250.000 1.250.000
31-10-2003 750.000 € 4,750 % 31-10-2018 750.000 750.000
04-02-2004 750.000 € 4,250 % 31-10-2013 750.000 750.000
04-02-2004 250.000 € 4,750 % 31-10-2018 250.000 250.000
17-02-2005 2.500.000 € 3,875% 17-02-2025 2.500.000 2.500.000
30-09-2005 300.000 £ Lib.1A+0,020% 30-09-2015 359.152 348.533
05-10-2005 2.500.000 € 3,250% 05-10-2015 2.500.000 2.500.000
09-01-2006 1.000.000 € E3M+0,075% 09-01-2018 1.000.000 1.000.000
18-01-2006 2.500.000 € 3,375% 30-06-2014 2.500.000 2.500.000
18-01-2006 2.500.000 € 3,625% 18-01-2021 2.500.000 2.500.000
20-04-2006 (1) 1.000.000 € E3M+0,100% 30-06-2016 490.047 490.047
16-06-2006 150.000 € E3M+0,060% 16-06-2016 150.000 150.000
22-06-2006 100.000 € E3M% 20-06-2013 100.000 100.000
28-06-2006 2.000.000 € 4,250% 26-01-2017 2.000.000 2.000.000
28-06-2006 1.000.000 € 4,500% 26-01-2022 1.000.000 1.000.000
30-06-2006 150.000 € E3M+0,005% 20-08-2013 150.000 150.000
30-06-2006 100.000 $ Lib.3M-0,013%  20-06-2013 77.286 74.839
18-09-2006 (1) 1.000.000 € E3M+0,100% 30-09-2016 478.423 478.423
18-10-2006 100.000 € E3M+0,020% 18-10-2013 100.000 100.000
01-11-2006 255.000 $ Lib. 3M% 02-02-2037 197.079 190.840
28-11-2006 250.000 € E3M+0,060% 28-11-2016 250.000 250.000
22-01-2007 (1) 1.000.000 € E3M% 30-03-2017 451.134 451.134
23-03-2007 400.000 € E3M+0,050% 23-03-2017 400.000 400.000
30-03-2007 227.500 € E3M+0,045% 20-03-2017 227.500 227.500
30-03-2007 68.000 € E3M+0,010% 20-06-2014 68.000 68.000
09-05-2007 (1) 1.500.000 € E3M+0,100% 30-09-2017 692.148 692.148
04-06-2007 2.500.000 € 4,625% 04-06-2019 2.500.000 2.500.000
13-07-2007 25.000 € E3M+0,045% 20-03-2017 25.000 25.000
21-04-2008 (1) 1.000.000 € E3M+0,100% 30-03-2012 567.604 567.604
09-05-2008 (3) 1.500.000 € E3M+MARGEN  09-05-2011 1.500.000
13-06-2008 100.000 € 5,432% 13-06-2038 100.000 100.000
29-12-2008 (2) 785.400 € 4,000% 29-12-2011 785.400
17-02-20009 (2) 149.200 € 3,500% 17-02-2012 149.200 149.200
14-05-2009 175.000 € E3M+1,000% 14-05-2021 175.000 175.000
26-05-2009 1.250.000 € 3,750% 26-05-2014 1.250.000 1.250.000
07-08-2009 750.000 € 3,750% 26-05-2014 750.000 750.000
18-12-2009 125.000 € E3M+0,650% 18-12-2018 125.000 125.000
31-03-2010 1.000.000 € 3,500% 31-03-2016 1.000.000 1.000.000
07-05-2010 100.000 € E3M+0,950% 07-05-2019 100.000 100.000
02-07-2010 300.000 € E3M+1,750% 02-07-2018 300.000 300.000
18-08-2010 42.000 € 3,500% 30-04-2015 42.000 42.000
16-09-2010 1.000.000 € 3,125% 16-09-2013 1.000.000 1.000.000
06-10-2010 (3) 250.000 € E6M+MARGEN 06-10-2014 250.000 250.000
08-10-2010 (3) 250.000 € E6M+MARGEN  08-10-2015 250.000 250.000
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Cédulas hipotecarias 2/2
(Miles de euros)
Importe nominal Tipo de interés Fecha Importe pendiente de amortizacién
Fecha de emisién inicial en divisa nominal amortizacion 31.12.2011 01.01.2011 (*)
15-10-2010 25.000 € 3,737% 15-10-2015 25.000 25.000
11-11-2010 300.000 € E3M+1,630% 11-11-2013 300.000 300.000
22-02-2011 2.000.000 € 5,000% 22-02-2016 2.000.000
18-03-2011 570.000 € 4,706% 31-01-2014 570.000
18-03-2011 74.000 € 4,977% 02-02-2015 74.000
18-03-2011 1.250.000 € 4,750% 18-03-2015 1.250.000
27-04-2011 1.250.000 € 5,125% 27-04-2016 1.250.000
13-05-2011 180.000 € 4,471% 30-07-2014 180.000
14-11-2011 250.000 € 4,250% 26-01-2017 250.000
12-12-2011 250.000 € E3M+3,000% 12-12-2023 200.000
Total emitido 37.373.573 36.115.668
Valores propios comprados (2.007.635) (1.616.105)
Autocartera (548.985) (682.155)
Adquiridos por empresas del Grupo (1.458.650) (933.950)
Total 35.365.938 34.499.563

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

(1) Emisiones colocadas en el mercado minorista. El resto han sido colocadas en el mercado institucional.
(2) Emisiones adquiridas por el Fondo de Adquisicion de Activos Financieros (FAAF).

(3) Margen creciente revisable trimestralmente.

El detalle de las emisiones de cédulas territoriales es el siguiente:

Cédulas territoriales
(Miles de euros)

Importe nominal Tipo de interés Fecha Importe pendiente de amortizacién
Fecha de emisién inicial en divisa nominal amortizacién 31.12.2011 01.01.2011 (¥)
13-09-2006 1.500.000 € 3,750% 13-09-2011 1.500.000
28-02-2008 200.000 € E6M+0,135% 28-02-2013 200.000 200.000
29-04-2010 1.000.000 € 2,500% 29-04-2013 1.000.000 1.000.000
23-05-2011 200.000 € 2,738% 23-05-2012 200.000
20-10-2011 2.500.000 € 4,250% 19-06-2015 2.500.000
20-10-2011 1.500.000 € 3,875% 20-03-2014 1.500.000
Total emitido 5.400.000 2.700.000
Valores propios comprados (4.100.870) (106.948)
Autocartera (3.998.620) (4.698)
Adquiridos por empresas del Grupo (102.250) (102.250)
Total 1.299.130 2.593.052

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

Las cédulas territoriales se emiten con la garantia de la cartera de préstamos y créditos
concedidos al Estado, las comunidades autonomas y los entes locales, asi como a los
organismos autonomos y a las entidades publicas empresariales que dependen de ellos,
y a otras entidades de esta naturaleza del Espacio Economico Europeo.

El importe de los Valores propios comprados corresponde, fundamentalmente, a las
emisiones de 20 de octubre de 2011, emitidas con el fin de incrementar la pdliza de

crédito disponible en el Banco Central Europeo.

El detalle de las emisiones de bonos simples es el siguiente:
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Bonos simples
(Miles de euros)

Importe nominal Tipo de interés Fecha Importe pendiente de amortizacién
Fecha de emisién inicial en divisa nominal amortizacion 31.12.2011 01.01.2011 (*)
18-08-2004 (2) 30.000 € 6,200% 18-08-2019 30.000
22-03-2007 200.000 € E3M+0,210% 22-03-2012 200.000 200.000
21-04-2009 (1) 145.000 € E3M+MARGEN  21-04-2011 145.000
20-11-2009 (1) 1.000.000 € 4,125% 20-11-2014 1.000.000 1.000.000
03-08-2010 (1) 50.000 € E3M+MARGEN 03-08-2012 50.000 50.000
29-10-2010(1) 175.000 € E3M+MARGEN  29-10-2012 175.000 175.000
05-11-2010 1.000.000 € 3,750% 05-11-2013 1.000.000 1.000.000
16-11-2010(1) 100.000 € E3M+MARGEN  16-11-2012 100.000 100.000
09-03-2011 (1) 200.000 € E3M+MARGEN 11-03-2013 200.000
21-06-2011 (1) 150.000 € E3M+MARGEN 21-06-2013 150.000
Total emitido 2.905.000 2.670.000
Valores propios comprados (759.293) (272.616)
Autocartera (588.243) (37.196)
Adquiridos por empresas del Grupo (171.050) (235.420)
Total 2.145.707 2.397.384

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

(1) Margen creciente revisable trimestralmente.

(2) Hasta abril de 2011, emisiéon de CaixaFinance, BV. A partir de esa fecha CaixaBank modifica su
condicion de garante por emisor. El rendimiento es variable cuando el E12M supera el 6%.

El detalle de los bonos emitidos por los fondos de titulizacion de activos colocados a
terceros y pendientes de amortizar es el siguiente:

Bonos de titulizacion
(Miles de euros)

mporte pendiente de amortizaciol
31.12.2011 01.01.2011 (%)

FonCaixa FTGENCAT 3, FTA 166.648 200.125
FonCaixa FTGENCAT 4, FTA 217.489 251.539
FonCaixa FTGENCAT 5, FTA 449.400 449.400
FonCaixa FTGENCAT 6, FTA 291.200 291.200
Total 1.124.737 1.192.264

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

El detalle de las emisiones de notas estructuradas es el siguiente:

Notas estructuradas
(Miles de euros)

Importe nominal Fecha mporte pendiente de amortizaciol
Fechade emision inicial en divisa amortizacién 31.12.2011 01.01.2011 (¥)
11-02-2010 1450 € 13-02-2013 1.450 1.421
21-06-2010 2.000 € 21-06-2012 200 186
15-02-2011 2.000 € 17-02-2014 2.000
21-07-2011 43.650 € 21-07-2014 43.650
16-11-2011 15.350 € 17-11-2014 15.350
01-12-2011 115.650 € 04-12-2014 115.650
Total 178.300 1.607

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.

El detalle del importe pendiente de amortizar, por plazos de vencimiento residual, de los
pagarés emitidos por CaixaBank es el siguiente:
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(Miles de euros)

31.12.2011 01.01.2011 (¥)

Hasta 3 meses 1.976.350 679.577
Entre 3y 6 meses 139.979 331.788
Entre 6 meses y 1 afio 971.155 1.942.036
Entre 1afioy2afios 81.258 7.240
Total emitido 3.168.742 2.960.641
Valores propios comprados (34.606)
Adquiridos por empresas del Grupo (34.606)
Total 3.168.742 2.926.035
(*) Ver introduccién en el Apartado 20 de este documento.
El detalle de los vencimientos de emisiones institucionales es el siguiente:
Vencimientos de emisiones mayoristas (neto de autocartera)
(Miles de euros)
2012 2013 2014 2015 >2015 Totales
Cédulas hipotecarias 1.839.222 3.885.422 5.855.763 4.507.236 20.389.592 36.477.235
Cédulas territoriales 200.000 1.195.300 0 0 0 1.395.300
Deuda sénior 287.800 998.950 999.900 0 30.000 2.316.650
Deuda subordinada y participaciones preferentes 0 0 0 0 190.000 190.000
Bonos canjeables 0
Titulizaciones vendidas a terceros 1.124.736 1.124.736
Total vencimientos de emisiones mayoristas 2.327.022 6.079.672 6.855.663 4.507.236 21.734.328 41.503.922

Pasivos subordinados

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion, sin considerar

los ajustes por valoracion, es el siguiente:

Distribucion emisiones

(Miles de euros)

Importe pendiente de
amortizacion

31.12.2011 01.01.2011 (*)

Participaciones preferentes 4.937.586 4.947.586
Deuda subordinada 445.900 1.945.900
Total 5.383.486 6.893.486

(*)Waseintto drnsidaderCompgrartaddeddidioessei documento.

El detalle de las emisiones de participaciones preferentes es el siguiente:
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Participaciones preferentes

Importe pendiente de amortizacion

Importe Tipo de interés

Fecha de emisién Vencimiento nominal nominal vigente 31.12.2011 01.01.2011 (*)
Junio 2007 (**) Perpétuo 20.000 3,41% 20.000 20.000
Diciembre 2007 (**) Perpétuo 30.000 4,66% 30.000 30.000
Mayo 2009 Perpétuo 1.897.586 4,89% 1.897.586 1.897.586
Emitidas por CaixaBank 1.947.586 1.947.586
Junio 1999 Perpétuo 1.000.000 2,97% 1.000.000 1.000.000
Mayo 2000 Perpétuo 2.000.000 2,97% 2.000.000 2.000.000
Emitidas por Caixa Preference 3.000.000 3.000.000
Total emitido 4.947.586 4.947.586
Valores propios comprados (10.000)

Autocartera (10.000)

Adquiridos por empresas del Grupo

Total 4.937.586 4.947.586
(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.
(**) Emisiones procedentes de la fusion con Caja de Ahorros de Girona.

Con fecha 15 de diciembre de 2011 el Consejo de Administracion acordo la emision de
obligaciones subordinadas necesariamente convertibles y/o canjeables por 1.469
millones de euros y dos emisiones de obligaciones subordinadas por importe total de
3.428 millones de euros, dirigidas exclusivamente a los titulares de participaciones
preferentes (Mayo 2009 1.897,6 millones de euros, Junio 1999 1.000 millones de euros,
Mayo 2000 2.000 millones de euros) que aceptaran la oferta de recompra de dichas
participaciones preferentes de las que son titulares. Las participaciones preferentes se
recompraron por el 100% de su valor nominal (1.000 euros).

El 31 de enero de 2012 concluyo el periodo de aceptacion de la oferta de canje de
participaciones preferentes por un importe nominal total de 4.820 millones de euros,
con un grado de aceptacion final del 98,41%.

El Precio de Conversion y/o Canje de las Obligaciones Convertibles/Canjeables ha
quedado fijado en 3,862 euros, correspondiente al 100% de la media ponderada de los
precios medios ponderados de la accidon durante los ultimos 15 dias habiles bursatiles
del periodo de aceptacion de la oferta de recompra y canje.

El 9 de febrero de 2012 CAIXABANK adquiri6é las participaciones preferentes para
proceder a su canje y se produjo el desembolso de las Obligaciones Subordinadas y de
las Obligaciones Subordinadas Necesariamente Convertibles y/o Canjeables.

En total se desembolsaron:

a. 20.723.633 Obligaciones Subordinadas serie 1/2012 de CAIXABANK, como
consecuencia de la aceptacion de la Oferta de Recompra por los titulares de las
Participaciones Preferentes serie A y de las Participaciones Preferentes serie B,
con un importe nominal total de 2.072.363.300 euros;

b. 13.015.016 Obligaciones Subordinadas serie 11/2012 de CAIXABANK, como
consecuencia de la aceptacion de la Oferta de Recompra por los titulares de las

Participaciones Preferentes serie 1/2009, con un importe nominal total de
1.301.501.600 euros; y
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c. 14.459.421 Opbligaciones Subordinadas Necesariamente Convertibles y/o
Canjeables serie 1/2012 de CAIXABANK, con un importe nominal total de
1.445.942.100 euros, tras la aplicacion por los titulares de las Participaciones
Preferentes serie A, Participaciones Preferentes serie B y Participaciones
Preferentes serie 1/2009 del efectivo que reciban por las participaciones
preferentes recompradas (excluido el cupon corrido).

Deuda subordinada

Importe pendiente
de amortizaciéon

Importe Tipo de interés

Fecha de emisién Vencimiento nominal nominal vigente 31.12.2011 01.01.2011 (*)
Octubre 2001 10-10-2011 1.500.000 3,94% 1.500.000
Septiembre 2006 (**) 21-09-2016 100.000 1,90% 100.000 100.000
Noviembre 2006 (**) 08-11-2016 50.000 2,33% 50.000 50.000
Emitidas por CaixaBank 150.000 1.650.000
Diciembre 2000 Perpetuo 150.000 2,97% 150.000 150.000
Diciembre 2004 Perpetuo 146.000 3,46% 146.000 146.000
Emitidas por VidaCaixa 296.000 296.000
Total emitido 446.000 1.946.000
Importe eliminado en el proceso de consolidacion (100) (100)

Autocartera

Adquiridos por empresas del Grupo (100) (100)
Total 445.900 1.945.900

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.
(**) Emisiones procedentes de la fusion con Caja de Ahorros de Girona.

En 2011 el tipo de interés efectivo medio de los pasivos financieros que integran el
epigrafe «Pasivos subordinados» ha sido del 3,86%. Este tipo resulta de los intereses
devengados en el ejercicio y no incorporan las rectificaciones de costes como
consecuencia de coberturas contables.

10.4. Informacion relativa a cualquier restriccion sobre e uso de los recur sos de
capital que, directa o indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de
maner a importante a las oper aciones del Emisor

Ver apartado 9.2.1.

10.5. Informacién relativa a las fuentes previstas de fondos necesarios para
cumplir los compromisos mencionados en 5.2.3. v 8.1.

No se tienen previstas fuentes de financiacion distintas de las de la actividad habitual
del Banco para las inversiones previstas en los puntos 5.2.3 y 8.1.

11. INVESTIGACIONY DESARROLLO,PATENTESY LICENCIAS.

CAIXABANK (en calidad de licenciatario), tiene suscrito un contrato de licencia con
“la Caixa” (como licenciante) para el uso de determinadas marcas y la cesion de
nombres de dominio en internet. Entre las marcas licenciadas figura la marca de “la
Caixa” con el logotipo estrella. Dicha licencia de marcas se concedié de acuerdo con
los principios establecidos en el Protocolo de Relaciones suscrito entre “la Caixa” y
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CAIXABANK, que se describe con mas detalle en el apartado 22 del presente
Documento de Registro.

El contrato de licencia prevé una duracion indefinida, no obstante queda sujeto a que
CAIXABANK sea la entidad mediante la que “la Caixa” ejerza su actividad financiera
de acuerdo con el RDL 11/2010 de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen
juridico de las Cajas de Ahorro. En consecuencia, en caso de cesar por CAIXABANK,
el ejercicio indirecto de la actividad financiera de “la Caixa”, esta ultima podra resolver
el contrato. Asimismo, el contrato establece la obligacion de revision de sus aspectos
remuneratorios en caso de que la participacion de “la Caixa” en CAIXABANK
disminuya por debajo del 70% de la participacion en el capital social. Asimismo, se
vuelve a realizar la revision cuando dicha participacion se situa por debajo de 60%.

La tecnologia estd transformando la industria financiera, por eso CAIXABANK esta
llevando a cabo considerables inversiones en tecnologia, que se materializan en
proyectos destinados a cambiar los tradicionales procesos de negocio.

CAIXABANK ha suscrito un acuerdo estratégico con IBM con el fin de gestionar
conjuntamente la infraestructura tecnologica. Asi, IBM se ha convertido en socio
tecnologico, a través de su participacion en la sociedad Serveis Informatics la Caixa
S.A, lo que permitird incrementar la capacidad de gestionar mayores volimenes de
negocio, manteniendo los costes, € impulsar conjuntamente proyectos estratégicos y
facilitar el acceso a las nuevas tecnologias, metodologias y procesos de innovacion. Este
acuerdo podra representar un ahorro para CAIXABANK de més de 400 millones en los
proximos diez afios. El acuerdo también contempla la colaboracion de IBM con el
Centro de Innovacion de CAIXABANK, ubicado en Barcelona, a través de los centros
de investigacion de IBM en Innovacion Tecnologica en Nueva York y los Centros de
Innovacion al servicio del Sector Bancario en Silicon Valley y Nueva York. Asimismo,
con fecha 27 de octubre de 2011 se constituyo la empresa SILK APLICACIONES S.L.,
sociedad totalmente participada por CAIXABANK cuya actividad principal, segun
resulta de su objeto social es la prestacion de servicios de soporte tecnologico a “la
Caixa” y a sus filiales. Dicha sociedad, supervisara los servicios prestados por Serveis
Informatics la Caixa S.A, asi como gestionara el servicio de Linea Abierta (servicio de
banca on-line), prestara servicios de ambito tecnologico a las empresas del Grupo
Caixa asi como implantard la gestion integral informatica de las sucursales ubicadas en
el extranjero (expansion internacional CAIXABANK).

Se ha finalizado la construccion del nuevo Centro de Proceso de Datos, CPD, de ultima
generacion. Este CPD, que ha sido certificado tanto a nivel de disefio como de construccion
con el nivel “Tier 3” de fiabilidad, por el prestigioso Uptime Institute, estd equipado con las
infraestructuras tecnoldgicas mas avanzadas para el almacenamiento y tratamiento de los
datos. Uno de los aspectos mas innovadores del nuevo CPD son las soluciones
relacionadas con la eficiencia energética y respeto al medio ambiente, en este sentido se
ha conseguido la certificacion LEED, emitida por el Green Building Certification
Institute, que ha calificado al CPD como una construccion sostenible. Ademas, el CPD
emplea Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida de tipo dindmico, que no necesitan
baterias.

En el ambito de oficinas, durante el afio 2011 se ha proseguido la evolucién en la
mejora del terminal financiero, incorporando nuevas funcionalidades y prestaciones con el
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fin de optimizar los procesos de la oficina como palanca para lograr mayor eficiencia
comercial. Se han renovado equipos informaticos. Este cambio supone una evoluciéon
tecnoldgica que alinea la entidad con las novedades tecnologicas del mercado que en
linea con nuestra politica de eficiencia energética, contribuird a un ahorro energético
de més de un 15% respecto a los anteriores equipos.

Cabe destacar el despliegue de la plataforma de movilidad para direccion basada en
“tablets iPad”, asi como la creacion de una red social interna con el fin de facilitar la
colaboracion transversal, aumentar la implicacion y fomentar la innovacion participativa
de todos los empleados de la organizacion. En cuanto a seguridad de la informacion,
CAIXABANK ha implantado soluciones pioneras para minimizar cualquier riesgo,
proteger datos de los clientes y de negocio. Asimismo, se han adoptado programas de
certificacion basados en estandares internacionales, se han realizado cursos de formacion
y divulgacion de buenas practicas en seguridad de la informacion a todos los empleados.

Se ha obtenido certificacion BS 25999 para el sistema de gestion de la continuidad de
negocio de CAIXABANK, emitida por el British Standards Institution. Esta certificacion
homologa la capacidad de respuesta de CAIXABANK ante sucesos que puedan afectar a
las operaciones de negocio.

CAIXABANK dispone de la red de terminales de autoservicio mas extensa del sistema
financiero espafiol, y la segunda de Europa. En 2011 ha continuado concretando su fuerte
compromiso y vocacion de servicio a los clientes avanzando en la facilidad de uso, la
seguridad y la accesibilidad de su red de cajeros. El maximo exponente es el nuevo
Cajero “Punt Groc”, un terminal completamente accesible, con indicacion de las unidades
y teclado en Braille, con la posibilidad del uso de auriculares para discapacitados visuales
y finalmente, el primer cajero en el mundo con tecnologia contactless. Las transacciones
son mas rapidas y mas faciles, especialmente para las personas con discapacidades, pues
permite conseguir dinero con la simple aproximacion al terminal de una tarjeta contactless
o un teléfono movil.

CAIXABANK ocupa la primera posicion en servicios de banca online en Espafia por
cuota de mercado, segin los rankings de Nielsen Net Ratings y mantiene también, la
primera posicion en calidad de todos los servicios de Internet segliin el ranking de
AQMetrix. Ademas, Linea Abierta, la banca online de CAIXABANK, ha sido finalista
de los premios de Innovacion otorgado por el BAI (Bank Administration Institute),
dentro de la categoria “Innovacién en Servicios” a raiz de la renovacion de su disefio,
con una navegacion mas simple y facil de utilizar, que potencia la cercania entre cliente,
oficina y canal. Se han implantado nuevas aplicaciones que facilitan la interaccion y
participacion del usuario en un entorno 2.0. También se incorpora la personalizacion de
servicios, permitiendo al cliente disefiar su propia banca online. Como canal de venta,
Linea Abierta ha continuado optimizando los procesos de comercializacion y
contratacion simplificandolos. La oficina prepara la transaccion y el cliente solo tiene
que firmar la operacion a través de Internet. Ademas, se ha lanzado la Linea Abierta
Shop, una experiencia innovadora que permite al cliente acceder a los principales
productos financieros y contratarlos en tan s6lo dos clics.

En el afio 2011 CAIXABANK ha entrado de pleno en las redes sociales y esta presente

en Facebook y Twitter —a través de los cuales se difunden el Blog de “la Caixa”, la sala
de prensa y el localizador de oficinas—, YouTube y Flickr. También se han lanzado
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iniciativas de captacion de clientes a través de FaceBook (Member-Get-Member).
LKXA ha sido la ultima en crear su perfil en Facebook. Por todo ello, CAIXABANK es,
segun el ranking SoMes, la entidad financiera espafiola mejor posicionada en redes
sociales. Asi mismo, otras iniciativas del 2011 relacionadas con las redes sociales se han
concretado en la red de empresas, Online Community CaixaEmpresa y en el Club Ara
(red social destinada a la gente mayor).

En Banca moévil, CaixaMovil engloba todos los productos y servicios que la Entidad
ofrece a través del teléfono movil. Tal y como refleja la primera posicion del ranking
AQMetrix, CAIXABANK e¢s una de las entidades de referencia internacional en el
desarrollo de este tipo de banca. Encabeza el sector en Espafia con mas de 2 millones de
clientes usuarios y un amplio abanico de servicios disponibles. En 2011, CaixaMévil ha
recibido el premio Banking Technology a la mejor iniciativa internacional del afio en
innovacién de pago por movil.

CAIXABANK ha continuado desarrollando nuevos proyectos de innovacion que
universalicen el mévil como canal de venta y de pago. Todos ellos, a disposicion de los
clientes en «CaixaMovil Store», la primera tienda de servicios y aplicaciones para
moviles de una entidad bancaria, con mas de 40 aplicaciones distintas, todas ellas
gratuitas y adaptables a los diferentes sistemas operativos de moviles. Los clientes
pueden descargarlas facilmente y pueden enviar sus propuestas de nuevas aplicaciones y
servicios moviles. En 2011, incorporamos entre otras, el Convertidor de Precios, una
aplicacion pionera y unica en el mundo, que convierte precios entre dos monedas
diferentes; las aplicaciones movil de Bolsa y de Gestion y Solicitud de Tarjetas.
También, las aplicaciones para domiciliar la némina, ingresar un cheque, contratar un
préstamo o un seguro. Y para los jovenes la Geolocalizacion en el programa LKXA, que
ubica ofertas proximas a la situacion del usuario. Los tablets se concretan en una Linea
Abierta Tablet y otras especificas para Ipad y Play Book. Finalmente, la tecnologia de
realidad virtual permite visitar las exposiciones del CosmoCaixa a través de portal movil
de la Obra Social; la tecnologia de realidad aumentada localiza cajeros y oficinas.
Destaca también, el lanzamiento de la primera aplicacion financiera para Television, en
colaboracion con Samsung.

La Entidad se ha incorporado a diversos grupos de trabajo internacional, entre los que
destaca el Mobey Forum, una asociacion que agrupa a las principales empresas del
mundo para potenciar el desarrollo de este tipo de banca. Asimismo, CAIXABANK
organizd la Primera edicion 2011 del Congreso Internacional sobre Aplicaciones
Moviles asi como el FinApps Party, la primera maratén para desarrollar aplicaciones
moviles para servicios financieros.

Y finalmente, como reflejo de esta apuesta decidida por la innovacion y uso intensivo de
las tecnologias para crecer con eficiencia y responder a las exigencias de un entorno
cambiante, en 2011 la Caixa” ha sido elegida como the Most Innovative Bank of the
Year en los premios Finacle Global Banking Innovation Awards otorgados por el BAI en
su edicion 2011.

12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS
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12.1. Tendencias recientes mas sgnificativas de la produccidn, ventas e
inventario, y costes y precios de venta desde € fin del ultimo gercicio
hasta la fecha del documento dereqistro

Desde el 31 de diciembre de 2011, fecha de las ultimas cuentas anuales auditadas
publicadas, y desde el 31 de marzo de 2012, fecha de la tltima informacidn financiera
trimestral publicada no auditada, no ha habido cambios en las perspectivas del Emisor,
salvo lo explicado en apartado 20.2. del presente Documento de Registro.

12.2. Informacion sobre cualquier tendencia _conocida, incertidumbres,
demandas, compromisos 0 hechos que pudieran razonablemente tener una
incidencia importante en las perspectivas del_ emisor, por 1o menos para €
gercicio actual

El Grupo CAIXABANK en 2012

Desde la perspectiva macroecondmica, el ejercicio 2012 se presenta como otro afio
complejo. Se anticipa una moderacion en el crecimiento mundial, con especial debilidad
en los paises europeos y perspectivas de una leve recesion en la economia espafiola.

En este contexto, el esfuerzo de correccion de los desequilibrios acumulados por la
economia espafiola, con impacto directo en el crecimiento, las mayores exigencias
regulatorias y un entorno altamente competitivo, son factores que suponen mayor
presion para la generacion de resultados para el conjunto del sistema financiero espafiol.
El Grupo CAIXABANK afronta este complicado entorno para el negocio bancario
desde una solida posicion gracias a su capacidad de generacion de resultados, a la
calidad de sus activos y a sus fortalezas financieras (elevada liquidez y excelente nivel
de solvencia).

La comoda posicion de liquidez a 31/12/2011, con 20.948 millones de euros, un 7,7%
de los activos totales, y la amplia base de recursos de la clientela permiten afrontar sin
problemas los vencimientos de 2012 de deuda colocada en el mercado mayorista, que
ascienden a 2.327 millones de euros, menos del 1% del balance.

Asimismo, la solida posicion de solvencia del Grupo, reforzada estratégicamente en el
ejercicio finalizado a 31/12/2011, otorga seguridad y garantia de futuro. En este sentido,
el Core Capital del 12,5% segtin BIS permite un excedente de recursos propios de 6.592
millones de euros. Ademas a cierre del ejercicio 2011 y segin el marco normativo
conocido, el Grupo CAIXABANK cumple holgadamente con los requerimientos de BIS
IIT sin necesidad de acogerse al periodo transitorio fijado hasta el 2019. Por su parte, la
solida posicion de capital del Grupo “la Caixa” le permite cubrir ya con los requisitos
establecidos por la European Banking Authority (EBA) sobre las necesidades de
recapitalizacion de entidades sistémicas europeas.

Para 2012, en un entorno de desaceleracion se prevé un crecimiento limitado del
volumen de negocio. El Grupo continuara gestionando de forma intensa y anticipada los
margenes de las nuevas operaciones, el cobro de los servicios ofrecidos con los mayores
estandares de calidad y la reduccion del gasto. Mejora de las cuotas de mercado en los
principales productos y servicios bancarios gracias a la intensa actividad comercial de la
red de oficinas.
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13. PREVISIONESO ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

No procede.

14. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION,
Y ALTOSDIRECTIVOS

14.1. Nombre, direccion profesional y cargo en e emisor _de las siguientes
personas, indicando las principales actividades que éstas desarrollan al
margen del emisor, s dichas actividades son significativas con respecto a
€Se emisor:

a) Miembros de los 6rganos de administracién, de gestion o de supervision;

Miembros de |os 6rganos de administracion de CAIXABANK

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad a la fecha del presente
Documento de Registro, sus cargos en el seno del Consejo y el caracter de dichos cargos y
sus respectivas direcciones profesionales, se detallan a continuacion:

Nombre Cargo Accg;lrsta atqamen Direccién Profesional
D. Isidro Fainé Presidente »la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Casas"¥©® (Dominical) Barcelona
o Vicepresidente y . .
D., Juané\)/larla Nin Consejero Delegado “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Génova . ) Barcelona
(Ejecutivo)
Diia. Maria Teresa Vocal "la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Bartolomé Gil (Dominical Barcelona
Dna. Isabel Estapé Vocal ) Paseo de la Castellana 98,
Tous (Independiente) Madrid
D. Salvador Gabarro Vocal “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Serra® (Dominical) Barcelona
fi Vocal
Dria. Susgma Gallardo oca' - Carrer Iradier 17, Barcelona
Torrededia (Independiente)
D. Javier Godd Vocal "la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Muntafiola® (Dominical) Barcelona
Diia. Inmaculada Juan Vocal “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Franch® (Dominical) Barcelona
Vocal
D. David K.P Li ) 10 des Voeux Road Central,
(Otros externos) Hong Kong
D. Juan-José Lopez Vocal »la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Burniol (Dominical) Barcelona
Diia. Maria Dolores Vocal “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Llobet Maria® (Dominical) Barcelona
D. Jordi Mercader Vocal »la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Mir6®® (Dominical) Barcelona
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Nombre Cargo AEEISIIE RV Direccion Profesional
representa

. . Vocal 10 Avenue George V

D. Alain Minc ) - .
(Independiente) 75008 Paris
D. Miquel Noguer Vocal “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Planas® (Dominical) Barcelona
D. Leopoldo Rodés Vocal “la Caixa” Avenida Diagonal 621-629
Castafié® (Dominical) Barcelona
D. Joan Rosell Vocal i Ronda/ General Mitre 126
Lastortras (Independiente) Barcelona
425 Park Avenue
Vocal 3rd Floor
D. John S. Reed . -
(Independiente) New York, New York 10022
D. Francesc Xavier Vocal ) Avenida Pearson, 21
Vives Torrents (Independiente) Barcelona
D. Alejandro Garcia- Secretario no-conseiero ) Avenida Diagonal 621-629
Bragado Dalmau® ! Barcelona
D. Oscar Calderon de Vicesecretario 1° no ) Avenida Diagonal 621-629
Oya consejero Barcelona
D. Adolfo Feijéo Rey Vlcesecretgrlo 2°no ) Avenida Diagonal 621-629
consejero Barcelona

(1) En 2008 es nombrado Vicepresidente y en 2009 es nombrado Presidente. (2) En el afio 2009 es nombrado
Vicepresidente. En el afio 2011 es nombrado Consejero Delegado. (3) En el afio 2005 es reelegido. (4)
Reelegido el 5 de junio de 2008. (5) Reelegido el 19 de mayo de 2010. (6) Secretario General desde el 27 de
junio de 2011.

1. EI Sr. David K.P. Li, consejero delegado de The Bank of East Asia no es, ni tampoco
representa a ningin accionista con derecho a representacion en el Consejo de
Administracion de CAIXABANK vy por lo tanto no puede ser considerado “consejero
dominical”. Desde el 6 de septiembre de 2007, el Sr. Li ya formaba parte del Consejo
de Administracion de CAIXABANK con caracter de “consejero independiente”. Sin
embargo, una vez que la participacion de CAIXABANK en The Bank of East Asia
super6 el 5%, la Comision de Nombramientos y Retribuciones procedi6 a revisar el
caracter de independiente del Sr. Li y con ocasion de la Junta General Ordinaria de
accionistas celebrada el 5 de junio de 2008, se cambid su condicion de “consejero
independiente” a “otro consejero externo”.

A fecha de verificacion del presente Documento de Registro, el Consejo de
Administracion esta compuesto por dieciocho miembros, de los cuales diez (incluyendo
el Presidente del Consejo) tienen el caracter de consejero dominical, uno tiene caracter
ejecutivo/dominical (dado que también esta nombrado a propuesta de “la Caixa”), seis
tienen el caracter de consejero independiente y el Gltimo, de “otro externo”.

La Junta General Ordinaria de la Sociedad celebrada el 19 de abril de 2012 aprobo la
reeleccion de don Juan Maria Nin Génova y ratifico y nombr6 don John Shepard Reed y
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de dofia Maria Teresa Bartolomé Gil, como miembros del Consejo de Administracion de
CAIXABANK, por el periodo estatutario de 6 afios.

Organos de gestion y supervision de CAI XABANK

Comisién Ejecutiva

Nombre Cargo Fecha de primer nombramiento
D. Isidro Fainé Casas Presidente 7 de mayo de 2009 (1)
D. Juan Maria Nin Génova Miembro 7 de mayo de 2009
Dniia. Isabel Estapé Tous Miembro 7 de mayo de 2009
Diia. Susana Gallardo Torrededia Miembro 12 de mayo de 2011
D. Juan-José Lopez Burniol Miembro 12 de mayo de 2011
Diia. Maria Dolors Llobet Maria Miembro 26 de mayo de 2009 (1)
D. Jordi Mercader Mir6 Miembro 12 de mayo de 2011
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro 26 de mayo de 2009
D. Oscar Calder6n de Oya Vicess:;ir:rtstr)ir% 1% no 27 de junio de 2011
D. Adolfo Feijéo Rey Vicesecretario2® no 27 de junio de 2011

miembro

(1) Reelegido el 19 de mayo de 2010.

Comisién de Nombramientosy Retribuciones

Nombre Cargo Fecha de primer nombramiento
D. Juan Rosell Lastortras Presidente 7 de mayo de 2009
Diia. Isabel Estapé Tous Miembro 12 de mayo de 2011
D. D. Javier Godé Muntafiola Miembro 12 de mayo de 2011
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro 30 de julio de 2009

D. Oscar Calder6n de Oya

Vicesecretario 1° no
miembro

27 de junio de 2011

D. Adolfo Feijoo Rey

Vicesecretario 2° no
miembro

27 de junio de 2011

Comision de Auditoriay Control

Nombre Cargo Fecha de primer nombramiento
D. Francesc Xavier Vives Torrents Presidente 12 de mayo de 2011
D. Salvador Gabarroé Serra Miembro 12 de mayo de 2011
D. Alain Minc Miembro 20 de septiembre de 2007
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau | Secretario no miembro 27 de junio de 2011
D. Oscar Calderén de Oya Vlcesec.retarlo I no 27 de junio de 2011
miembro
D. Adolfo Feijoo Rey Vicesecretario 2% no 27 de junio de 2011

miembro
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b) Socios comanditarios, si setrata de una sociedad comanditaria por acciones
No aplicable, al tratarse de una sociedad anonima.

C) Fundadores, si €l emisor se constituyd hace menos de cinco afios

No aplicable, al haberse constituido el emisor hace mas de cinco afios.

d) Cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que e emisor
posee las calificaciones y la experiencia apropiadas para gestionar las
actividades del emisor

CAIXABANK cuenta con un Comité de Direccion que estd integrado por el
Presidente, el Vicepresidente y Consejero Delegado, y los responsables de las
distintas areas de actividad sefialados a continuacion:

Nombre Cargo

D. Juan Antonio Alcaraz Garcia Director General de Negocio

D. Marcelino Armenter Vidal Director General de Riesgos

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche Director General de Finanzas

D. Antonio Massanell Lavilla Director General de Medios

D. Toméas Muniesa Arantegui Director General de Seguros y Gestion de Activos
D. Ignacio Alvarez-Rendueles Villar Director General Adjunto Internacional

D. Francesc Xavier Coll Escursell Director General Adjunto de Recursos Humanos

Director General Adjunto de Mercado de Capitales y
Tesoreria

jw)

. Pablo Forero Calderén

Director General Adjunto de Comunicacion,

D. Jaume Gir6 Ribas Relaciones Institucionales, Marca y RSC

Director General Adjunto de Auditoria, Control

D. Joaquim Vilar Barrabeig Interno y Cumplimiento Normativo

D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario General y del Consejo

(*) D. Jaime Lanaspa Gatnau , Director Ejecutivo de la Obra Social “la Caixa” asiste como invitado

Naturaleza de toda relacion familiar entre cualquiera de esas per sonas

Se hace constar que no existe relacion familiar alguna entre los miembros de los
organos de administracion, de gestion y de supervision, y los miembros del Comité de
Direccion.

Datos sobre la preparacion y experiencia pertinentes de gestion de los miembr os del
Consegjo de Administracion

D. Isidro Fainé Casas

Presidente

Isidro Fainé es Presidente de CaixaBank y miembro de su Consejo de Administracion
desde el afio 2000.
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Presidente de “la Caixa”, de la Fundacién “la Caixa” y de Criteria CaixaHolding, es
Doctor en Ciencias Econdémicas, ISMP en Business Administration por la Universidad
de Harvard y Diplomado en Alta Direccion por el IESE. Académico Numerario de la
Real Academia de Ciencias Economicas y Financieras y de la Real Academia de
Doctores.

Inici6 su carrera profesional en banca como Director de Inversiones en el Banco
Atlantico, en 1964, para posteriormente, en 1969, incorporarse como Director General
al Banco de Asuncion en Paraguay. A continuacion, regresd a Barcelona para ocupar
diferentes cargos de responsabilidad en varias entidades financieras: Director de
Personal de Banca Riva y Garcia (1973), Consejero y Director General de Banca Jover
(1974) y Director General de Banco Union (1978). En 1982 se incorpor6 a ”la Caixa”
como Subdirector General, ocupando diversos cargos de responsabilidad. En abril de
1991 fue nombrado Director General Adjunto Ejecutivo y en 1999 Director General de
la entidad, cuya presidencia asumi6 en junio de 2007.

Actualmente, ocupa la presidencia de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA). Es Vicepresidente de European Savings Banks Group (ESBG), miembro
titular de la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos en Cajas de Ahorros,
y de la Comision Rectora del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB).

Isidro Fainé es Vicepresidente de Telefonica, Abertis, Repsol YPF y Sociedad General
de Aguas de Barcelona. Asimismo es Consejero del Banco BPI, y de The Bank of East
Asia.

Es también Presidente de la Confederacion Espafiola de Directivos y Ejecutivos
(CEDE), del Capitulo Espafiol del Club de Roma, del Circulo Financiero y
Vicepresidente IPEMED (Institut de Prospective Economique du Monde
Méditerranéen).

D. Juan Maria Nin Génova
Vicepresidente — Consgjero Delegado

Juan Maria Nin Génova, es Director General de "la Caixa" desde el 7 de junio de 2007.
También es Vicepresidente — Consejero Delegado de CaixaBank desde el 1 de julio de
2011.

Nacido en Barcelona, es Abogado-Economista por la Universidad de Deusto y tiene un
Master in Law por la London School of Economics and Political Sciences.

Comenzo su carrera como Director de Programa en el equipo espafiol que negocio la
incorporacién de Espafia a la Union Europea (1978-1980). En 1980 se incorporo6 al
Banco Hispano Americano, donde asumid responsabilidades en Banca Internacional,
Corporativa y Banca Minorista. En 1992, tras la fusién con el Banco Central, fue
nombrado Director General de Banca Comercial y miembro del Comité de Direccion.

Tras la fusion con el Banco Santander (1999), Juan Maria Nin Génova fue nombrado

Director General y miembro del Comité de Direccion con responsabilidades en Banca
Comercial.
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En 2002, se incorpor6 al Banco Sabadell como Consejero Delegado hasta su
nombramiento como Director General de "la Caixa'" en 2007.

En la actualidad es, ademads, Vicepresidente de Criteria CaixaHolding y de la Fundacion
"la Caixa" y consejero de las sociedades Gas Natural, GF Inbursa, BPI, Erste Group
Bank, Repsol YPF y VidaCaixa Grupo.

Actualmente es miembro del Consejo Gobierno de la Universidad de Deusto, de la
Fundacion del Consejo Espafia-Estados Unidos, de la Fundacion del Consejo Espafia-
China, de la Fundacién del Consejo Espaifia-India, del Patronato de la Fundacion
ESADE, de la Fundacion CEDE y de la Fundacion Federico Garcia Lorca.

Dfia. M2 Teresa Bartolomé Gil
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2012.

Nacida en Madrid en 1974, licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid.

Desde el 2000 hasta el momento actual desarrolla su actividad profesional en
contabilidad y finanzas en el sector de Medio Ambiente de la empresa Fomento de
Construcciones y Contratas, S.A.

Desde 2005 es consejera general de la Asamblea General de la Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona (“la Caixa”) en representacion de los impositores, fecha en que
también fue designada vocal suplente de su Consejo de Administracion. Desde abril de
2009 pas6 a ser vocal titular del Consejo de Administracion de "la Caixa", cargo que
ejerce actualmente, asi como el de patrona de la Fundacion "la Caixa". Desde julio 2011
a enero 2012 fue vocal del Consejo de Administracion de Criteria CaixaHolding.

Dfia. Isabel Estapé Tous
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2007.

Isabel Estapé Tous es licenciada en Ciencias Economicas y Empresariales con
sobresaliente cum laude y premio extraordinario por la Universidad de Barcelona en
1981. Posee el titulo de Auditora de Cuentas.

En 1982 ingresé en el cuerpo de Agentes de Cambio y Bolsa, ejerciendo como tal hasta
1989. Entre 1989 y 1991 fue miembro del Consejo de Administracion de la Bolsa de
Barcelona. Entre 1990 y 1995 desempeii6 el cargo de Consejera de la Bolsa de Madrid.
En 2007 recibid el premio Women Together que otorgan las Naciones Unidas.

Desde el afio 2000 es notaria de Madrid. Asimismo, es Consejera Académica y
miembro del Consejo Rector del Instituto de Estudios Bursatiles (IEB), miembro de la
Asociacion Espafiola de Directivos (AED) y Académica de la Real Academia de
Ciencias Econdmicas y Financieras.
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D. Salvador Gabarro Serra
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2003.

Salvador Gabarr6 Serra, Presidente - Consejero Ejecutivo de Gas Natural, es doctor
ingeniero industrial por la Universitat Politécnica de Catalunya.

Entre los afos 1974 y 2000 fue Gerente de la Corporacion Roca, cuya expansion
protagonizo. Fue también Presidente del Circulo de Economia (1999-2002).

Desde 2003 es Vicepresidente primero de “la Caixa”.
Ha formado parte de los consejos de administracion de Enagas e Indra Sistemas.

Dfa. Susana Gallardo Torrededia
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2007.

Nacida en Barcelona en 1964. Licenciada en Politics and Economics (BSc degree) por
Oxford Polytechnic (Oxford Brookes University, Reino Unido) y “Banking and
Finance” en el City of London Polytechnic. PADE IESE (curso 2007/2008).

A lo largo de su trayectoria profesional ha realizado stage y practicas en el First
Interestake Bank of California, en Londres, ha sido operadora de la mesa de dinero del
Banco de Europa y Asesora Financiera de REVELAM, S.L.

En la actualidad es miembro del Consejo de Administracion de Landon Grupo
Corporativo, miembro del Comité de Inversiones de Landon Grupo Corporativo. Es
también miembro del Comité del Family Business Advisory de la Family Firm
Institute.Vicepresidenta de Pronovias. Miembro del Global Advisory Board, Babson
College (Massachusetts).

Ademas, es Presidenta de la Fundacion Bienvenido, miembro del patronato de la
Fundacio Casa Teva. Miembro del patronato de la Fundacién Aurea, miembro del
patronato de la Fundacié Hospitalitat de la Mare de Déu de Lourdes y miembro del

patronato de Africa Viva.

D. Javier Godd Muntafola
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2005.

Es Vicepresidente tercero de “la Caixa”, Consejero de VidaCaixa Grupo y miembro del
Patronato de la Fundacion “la Caixa”.

Javier Godd, Conde de Godd, pertenece a una familia tradicionalmente vinculada a
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empresas periodisticas. Nacido en Barcelona en 1941, es licenciado en Ciencias
Econodmicas por la Universidad de Barcelona.

Actualmente es editor de “La Vanguardia”, Presidente de Grupo Goddé de
Comunicacion, Presidente de Catalunya Comunicacio, Vicepresidente de Unioén Radio y
Vicepresidente de Sociedad Espafola de Radiodifusion (SER).

Ademas es Vicepresidente de la Fundacion Conde de Barcelona, Vicepresidente de la
Sociedad Economica Barcelonesa de Amigos del Pais (SEBAP), Vicepresidente del
Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona (MACBA), Consejero del Museo de Arte
Moderno de Nueva York (MoMA), miembro del Patronato de la Universidad Ramon
Llull y miembro del Consejo Asesor Internacional de Telefonica de Espafia, SAU.

Dfa. Inmaculada Juan Franch
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2009.

Nacida en 1963, es diplomada en Magisterio, con postgrados en Educaciéon Ambiental y
en Organizacion Municipal.

Es Técnica del Area de Uso Publico y Educacién Ambiental del Parque Natural del
Delta del Ebro desde 1987. Es Concejal del Ayuntamiento de Deltebre desde el afio
1991 y fue Alcaldesa del Ayuntamiento de esta localidad entre los afios 2001 y 2005.

En la actualidad es consejera de la Asamblea General de “la Caixa” en representacion
de los impositores, miembro de su Consejo de Administracion y Comision Ejecutiva,
consejera de VidaCaixa Grupo, miembro del Consejo Asesor Territorial Valencia de
Abertis y miembro del Consell Assessor de la Corporaci6 Catalana de Mitjans
Audiovisuals (CCMA).

Ha ocupado los cargos de Consejera del Consejo Comarcal del Baix Ebre (1991);
Presidenta del Parque Natural del Delta del Ebro (1992); miembro de la Comision
Ejecutiva de Caixa de Tarragona (1995-1999); miembro del Consejo de Administracion
de Caixa de Tarragona (1995-1999); miembro del Consell Assessor per al
Desenvolupament Sostenible de Catalunya (2000) y Consejera de Sociedad General de
Aguas de Barcelona (2009-2010).

D. David K. P. Li
Consgjero

El honorable Sir David Li Kwok-po ha recibido las siguientes distinciones: GBM
(Grand Bauhinia Medal), GBS (Gold Bauhinia Star), OBE (Order of the British
Empire), MA Cantab. (Master of Arts Cambridge) (Economics & Law).

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2007.

Es Presidente y CEO del The Bank of East Asia, Ltd.
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El doctor Li ocupa puestos de direccion en compaiiias cotizadas internacionales y de
Hong Kong y forma parte de numerosos consejos asesores internacionales.

Ademas, es miembro del Consejo Legislativo de la Region Administrativa Especial de
Hong Kong, miembro del Banking Advisory Committee, Presidente de la Chinese
Banks” Association, Fellow del Chartered Institute of Bankers, del Institute of Chartered
Accountants de Inglaterra y de la Australian Society of Certified Practising
Accountants.

Fue miembro del Comité Preparatorio para la Regiéon Administrativa Especial de Hong
Kong y Vicepresidente del Basic Law Drafting Committee.

Diia. Maria Dolors LIobet Maria
Consgjera

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2009.
Nacida en 1958. Estudios de Farmacia en la Universidad de Barcelona.

Representante sindical en “la Caixa” desde 1986. Es miembro de la Comision Ejecutiva,
Secretaria de Comunicacion y Portavoz de CCOO de Catalunya (9° Congreso de CCOO
de Catalunya), miembro del Consejo Nacional de la CONC desde el ano 2000 y del
Consejo Confederal de CCOO de Espaiia desde el afio 2004.

En la actualidad es Consejera de la Asamblea General de “la Caixa” en representacion
del personal por las listas de CCOO, miembro del Consejo de Administracion de “la
Caixa” y de sus Comisiones Ejecutiva y de Inversiones, Consejera de MircoBank Banco
Social de “la Caixa” y Saba Infraestructuras y miembro del Consejo Asesor Territorial
Barcelona de Abertis.

Ha ejercido los cargos de Vicepresidenta del Consejo de Trabajo, Econdémico y Social
de Catalufia (CTESC); miembro del Consejo de Direccion del Servicio de Empleo de
Cataluna (SOC), del Consorcio para la Formacion Continua de Catalufia y del Consejo
Escolar de Catalufia; Secretaria de la Mujer entre los afios 2000 y 2004; Secretaria de
Empleo del Vallés Oriental entre los afios 2000 y 2004; y Secretaria de Accion
Socioecondmica de CCOO de Catalunya entre los afios 2004 y 2008.

D. Juan-José L 6pez Burniol
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2011.
Nacido en Alcanar (Tarragona) el 30 de marzo de 1945. Licenciado en Derecho por la
Universidad de Navarra. Notario de Barcelona desde 1977, ha sido Decano del Colegio

Notarial de Catalufia y Vicepresidente del Consejo General del Notariado.

En la actualidad es Consejero de “la Caixa” y de Icaria, Iniciatives Socials, SAL.
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Ha sido Magistrado del Tribunal Superior de la Mitra de Andorra (1987-1992),
Magistrado (1993-2001) y primer Presidente del Tribunal Constitucional de Andorra,
Vocal de la Comision Juridica Asesora de la Generalitat de Catalunya y presidente del
Consejo Social de la Universidad de Barcelona.

También ha sido Profesor -durante mas de veinte afios- de Derecho civil catalan,
primero en la Universitat Autonoma de Barcelona y mas tarde en la Universitat Pompeu
Fabra.

D. Jordi Mercader Miro
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2000.

Jordi Mercader es doctor ingeniero industrial por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de Barcelona y master en Economia y Direcciéon de Empresas
por el IESE.

En la actualidad es Vicepresidente segundo de ”la Caixa”, Presidente de Miquel y
Costas & Miquel, Vicepresidente de VidaCaixa Grupo y Consejero de la compaiiia
Corporacion Alimentaria Pefiasanta.

Ha sido Presidente de Industrias del Papel y de la Celulosa, de la Empresa Nacional
Bazan de Construcciones Militares, del Instituto Nacional de Industria y de Sociedad
General de Aguas de Barcelona y miembro del Consejo de Administracion de Repsol
YPF.

D. Alain Minc
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2007.

Fundé en 1991 su propia firma de consultoria, AM Conseil. Nacido en 1949, es
licenciado por la Ecole des Mines de Paris y por la Ecole Nationale d’ Administration
(ENA) en Paris.

En la actualidad, es Consejero de Prisa, FNAC y Direct Energie.

Ha sido Presidente del Consejo de Vigilancia del diario Le Monde, Vicepresidente de la
Compagnie Industriali Riunite International y Director General de Cerus (Compagnies
Européennes Réunies).

Asimismo, ha sido Inspector de Finanzas y Director Financiero del grupo industrial
francés Saint-Gobain.

Ha escrito méas de 30 libros desde 1978, muchos de ellos best-seller, entre los que
destacan, Une histoire de France, Dix jours qui ébranleront le monde; Un petit coin de
paradis;, Une sorte de diable, les vies de John M. Keynes; Le crépuscule des petits
dieux; Ce monde qui vient; Les prophétes du bonheur: histoire personnelle de la pensée
économique; Epitre a nos nouveaux maitres, Rapport sur la France de I'an 2000; Le
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nouveau Moyen Age; Les vengeances des nations; La machine égalitaire; y Rapport sur
I'informatisation de la société.

D. Miquel Noguer Planas
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2003.

Miquel Noguer Planas es Alcalde de Banyoles y Vicepresidente de la Diputacio de
Girona, Presidente del Consorcio de Accion Social de Catalunya y de Sumar Empresa
d’Accid Social.

Nacido en Mieres (Girona) en 1963, fue su alcalde de 1991 a 2006, presidente del
Consell Comarcal de la Garrotxa de 1998 a 2006 y presidente del Consejo de Iniciativas
Locales para el Medio Ambiente (CILMA) de 2001 a 2006.

En la actualidad, es Consejero de ”la Caixa” y miembro de su Comision Ejecutiva,
Consejero de las sociedades VidaCaixa Grupo, MicroBank Banco Social de “la Caixa”
y Port Aventura Entertainment y miembro del Consejo Asesor de IMC Mutual.

Ha formado parte de los consejos de administracion de Inmobiliaria Colonial (2005-
2006) y de Sociedad General de Aguas de Barcelona (2003-2010).

D. Leopoldo Rodés Castarié
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2009.

Leopoldo Rodés Castafié, licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona, es
Presidente de la empresa de comunicacion Media Planning Group, un cargo que
compagina con el de miembro del Consejo de Administracion y de la Comision
Ejecutiva de “la Caixa” y de los Consejos de Administracion de Abertis, Prisa TV,
Havas y Grupo Financiero INBURSA. También es Vicepresidente del Real Automdvil
Club de Catalufia y de la Fundacion Arte y Mecenazgo, a la vez que miembro del
Consejo de Administracion de Christie’s International Europe.

Entre 1964 y 1974 formo parte de los consejos de administracion del Banco Central
(Catalufia), del Banco Vitalicio de Espafia y de Ferrocarriles de Catalufia. Mas tarde,
desde 1988 hasta 2004, fue Vicepresidente del Banco Urquijo.

Asimismo, en 1985 fue Presidente del Comité de la Candidatura de los Juegos
Olimpicos de Barcelona 92 “COOB ‘92” y, en 1986, cuando los Juegos ya estaban
asignados, formd parte del Comité Ejecutivo de Barcelona "92. Méas adelante, fund6 y
fue el primer Presidente del Instituto de la Empresa Familiar, donde en la actualidad
sigue ostentando el cargo de Presidente de Honor.

Hoy en dia también ostenta el cargo de Presidente de la mutua Asepeyo, del Patronato

de la Universidad Ramon Llull y de la Fundacién del Museo de Arte Contemporaneo de
Barcelona.
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En el ambito internacional, es miembro del Chairman’s Council y del International
Council del Museo de Arte Moderno (MoMA) de Nueva York y del National
Committee del Whitney Museum of American Art.

D. Juan Rosdl|l Lastortras
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2007.

Juan Rosell Lastortras es Presidente de OMB, de Sistemas Integrados para la Higiene
Urbana y de Congost Plastic.

Nacido en 1957, es ingeniero industrial por la Universidad Politécnica de Barcelona.
Estudios de Ciencias Politicas en la Universidad Complutense de Madrid.

Cuenta con varias distinciones, entre las que destacan la Medalla de Oro al Mérito de la
Feria Oficial e Internacional de Muestras de Barcelona; la Medalla de Plata de la
Camara Oficial de Industria, Comercio y Navegacién de Barcelona; el Commendatore
al Merito della Repubblica Italiana, y la Llave de Oro de la Ciudad de Barcelona.

Actualmente es Consejero de Port Aventura Entertainment, Gas Natural Fenosa,
Ecoarome Alimentaria y Presidente del Comité de Inversiones de Miura Private Equity.

Asimismo, es Presidente de la Confederacion Espanola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), de Fomento del Trabajo Nacional, del Instituto de Logistica
Internacional y de la Fundacion ANIMA, y miembro de la Mont Pelerin Society.

A lo largo de su trayectoria profesional ha ocupado la direccion general de Juguetes
Congost y la presidencia de Enher (1996-1999), de Fecsa-Enher (1999-2002) y de
Corporacion Uniland (2005-2006). También ha formado parte de los consejos de
administracion de Agbar, Endesa, Endesa Italia S.p.A., Siemens Espafia y Applus
Servicios Tecnoldgicos.

D. John Shepard Reed
Consglero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2011.

John Shepard Reed nacid en Chicago en 1939 y se crié en Argentina y Brasil. Curso sus
estudios universitarios en Estados Unidos, donde en el aio 1961 se licencid en Filosofia
y Letras y Ciencias en el Washington and Jefferson College y el Massachusetts Institute
of Technology gracias a un programa de doble titulacion. Fue teniente del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército de Estados Unidos del 1962 al 1964 y posteriormente se volvio a
matricular en el MIT para cursar un master en Ciencias.

Durante treinta y cinco afos, John Shepard Reed trabajé en Citibank/Citicorp y

Citigroup, dieciséis de los cuales como presidente. Se jubild en el mes de abril del afio
2000.
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De septiembre de 2003 a abril de 2005 volvio a trabajar como presidente de la Bolsa de
Nueva York y actualmente ocupa el cargo de presidente de la Corporacioén del MIT.

John Shepard Reed es miembro del consejo de administracion de MDRC, el Museo
Isabella Stewart Gardner y el NBER. Asi mismo, es miembro de la junta de la
Academia Americana de Letras y Ciencias y de la Sociedad Filoséfica Americana.

D. Xavier VivesTorrents
Consgjero

Miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank desde el afio 2008.

Es Profesor de Economia y Finanzas, y Director Académico del Public-Private Sector
Research Center de IESE Business School. Doctor en Economia por la Universidad de
California, Berkeley.

Ha sido Catedratico de Estudios Europeos en INSEAD en 2001-2005; Director del
Instituto de Analisis Economico del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas en
1991-2001; y Profesor Visitante en las universidades de California (Berkeley), Harvard,
Nueva York (catedra Rey Juan Carlos I en 1999-2000) y Pennsylvania, asi como en la
Universitat Autonoma de Barcelona y en la Universitat Pompeu Fabra.

Ha publicado numerosos articulos en revistas internacionales y ha dirigido la
publicacion de varios libros. Ha asesorado, entre otras instituciones, al Banco Mundial,
al Banco Interamericano de Desarrollo, a la Comision Europea, y a empresas
internacionales. Ha sido Premio Nacional "Rey Don Juan Carlos I" de Investigacion en
Ciencias Sociales, 1988; Premio "Societat Catalana d'Economia", 1996; Medalla Narcis
Monturiol de la Generalitat de Catalunya, 2002; y "Premi Catalunya d'Economia", 2005.
También ha sido Presidente de la Asociacion Espanola de Economia, 2008;
Vicepresidente de la Asociacién Espafiola de Economia Energética, 2006-2009; y
beneficiario de la European Research Council Advanced Grant, 2009-2013.

En la actualidad es Consejero de Aula Escola Europea; miembro de la Academia
Europea de Ciencias y Artes; Research Fellow del CESifo y del Center for Economic
Policy Research; y Fellow de la Academia Europea de Economia desde 2004 y de la
Econometric Society desde 1992. Es también miembro del CAREC (Consell Assessor
per a la Reactivacié Economica i el Creixement) del Gobierno de Catalunya. En mayo
2011 fue nombrado Consejero Especial del Vicepresidente de la UE y Comisario de
Competencia, D. Joaquin Almunia.

D. Alg andro Gar cia-Bragado Dalmau
Secretario General y del Consgjo (no consgjero)

Secretario General de CaixaBank desde julio de 2011. Secretario no miembro del
Consejo de Administracion de CaixaBank desde mayo de 2009.

Nacido en Girona el 11 de marzo de 1949. Licenciado en Derecho por la Universidad de

Barcelona, gano las oposiciones de Abogado del Estado en 1974, siendo destinado
primero a Castellon de la Plana y después, a finales de 1975, a Barcelona.
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En 1984 solicita la excedencia y pasa a prestar servicios en la Bolsa de Barcelona donde
desempeiia el cargo de Asesor Juridico y a partir de 1989, cuando la Bolsa se transforma
en Sociedad, es nombrado Secretario del Consejo de Administracion, manteniendo
también actividad profesional como abogado en ejercicio.

En 1994 deja la Bolsa de Barcelona concentrandose en el ejercicio de la abogacia,
asesorando de forma permanente a "la Caixa", de la que es nombrado Vicesecretario del
Consejo de Administracion en 1995 y Secretario del Consejo de Administracion en
2003, siendo nombrado en 2004 Director Adjunto.

Ha sido Secretario del Consejo de Administracion, ademds de otras, de La Maquinista
Terrestre y Maritima, SA; Intelhorce; Hilaturas Gossipyum; Abertis Infraestructuras,
SA; Inmobiliaria Colonial, SA; y Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA.
Actualmente es Patrono y Secretario del Patronato de la Fundacién Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona (“la Caixa”) y Secretario no Consejero de Criteria
CaixaHolding.

D. Oscar Calder6n de Oya
Vicesecretario primero (no consejero)

Vicesecretario primero no miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank.

Nacido en Barcelona, el 7 de octubre de 1971. Licenciado en Derecho por la
Universidad de Barcelona (1994). Abogado del Estado (Promocion 1998).

Oscar Calderon de Oya es actualmente también Vicesecretario del Consejo de
Administracion de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa”). Patrono y
Vicesecretario del Patronato de la Fundacion Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona
(“la Caixa”) y Secretario del Patronato de la Fundacion del Museo de Arte
Contemporaneo de Barcelona (MACBA).

Asimismo ha sido Abogado del Estado ante el Tribunal Superior de Justicia de
Catalufia. Representacion y defensa del Estado en los ordenes civil, penal, laboral y
contencioso-administrativo. Vocal del Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa
(1999-2002). Abogado del Estado Secretario del Tribunal Econémico-Administrativo
Regional de Catalufia (2002-2003). Abogado de la Secretaria General de la Caja de
Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa”) (2004) y Vicesecretario del Consejo de
Administracion de Inmobiliaria Colonial, SA (2005-2006).

D. Adolfo Feij6o Rey
Vicesecretario segundo (no consejero)

Vicesecretario segundo no miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank.
Adolfo Feijoo Rey es socio de la firma de abogados Global Abogados. Nacido en enero
de 1971, es licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales y licenciado en

Derecho por la Universitat Autonoma de Barcelona. Asimismo, es master en Derecho
Bancario y Financiero por la Boston University School of Law.
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En la actualidad es Consejero en Inversiones Autopistas; Vicesecretario no Consejero
de Criteria CaixaHolding; Secretario no Consejero de VidaCaixa Grupo, CaixaRenting,
FinConsum, Lumine Mediterranea Beach & Golf Community, VidaCaixa y Tenedora
de Vehiculos; y Letrado Asesor del Consejo de Administracion del Hotel Caribe Resort.
Asimismo, ha sido Letrado Asesor del Consejo de Administracion de Edicions 62 y
Secretario no Consejero de CaixaCapital Semilla, ECR de régimen simplificado; de
CaixaCapital Pyme Innovacion, ECR de régimen simplificado; y de CaixaCapital
Desarrollo, ECR de régimen simplificado. Con anterioridad ha desarrollado su trayectoria
profesional en Uria Menéndez y en Cuatrecasas Abogados.

Datos sobre la preparacion vy experiencia pertinentes de gestion de los miembr os
del Comité de Direccion

D. Juan Antonio Alcaraz Garcia
Director General de Negocio

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por Cunef (Universidad
Complutense de Madrid) y Master en Direccion de Empresas por el IESE.

En Diciembre 2007, se incorpor6 a La Caixa como responsable de las areas de negocio
de Banca Comercial (red de oficinas), Banca Personal y Banca Privada, Banca
Mayorista (Corporativa, Banca de Empresas y Banca inversion). Desde el pasado 1 de
Julio de 2011, es Director General de Negocio de CAIXABANK.

En su dilatada carrera profesional, Juan Antonio Alcaraz ha desempeniado amplias
responsabilidades en diferentes entidades:

- (2003-2007) Director General de Banca Mayorista de Banco Sabadell,
responsable de la Red de Empresas, Banca Corporativa, Red Internacional y Banca de
Inversion de la citada entidad.

- (1990-2003) Subdirector General del Santander y Central Hispano. Durante esta
etapa, como Director Territorial, fue el responsable de la Red de Banca Comercial y de

Banca de Empresas en Catalufia (1998-2003); de la Direccion Territorial de Aragén
(1994-1997); y de la creacion de la Red de Oficinas de Empresas (1990-1994)

Ha participado activamente en importantes procesos corporativos de integracion de
entidades financieras (fusion del Banco Central con el Banco Hispano Americano, del
Banco Santander con el Banco Central Hispano y las integraciones de Banco Herrero,
Banco Atlantico y Banco Urquijo en Banco Sabadell).

D. Marcelino Armenter Vidal
Director General de Riesgos

Es Licenciado en ADE y Master en Direccion de Empresas por ESADE.

Actualmente es Director General de Riesgos de CaixaBank y Director General Adjunto
Ejecutivo de “la Caixa”.
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Comenzo6 su carrera profesional en Arthur Andersen, para mas tarde incorporarse a
Hidroeléctrica de Cataluna. En 1985 inicia su trayectoria en “la Caixa”, donde después
de desarrollar diversos cargos, es nombrado Director del Area de Control de Sociedades
Participadas.

En julio de 1995 fue nombrado Consejero Delegado del Banco Herrero, cargo que
desempefid hasta el mes de enero de 2001. Igualmente, en el periodo 1996-2000
desempetio el cargo de consejero de Hidroeléctrica del Cantabrico.

Desde enero de 2001 hasta julio de 2007 fue Director General de Caixa Holding S.A.U.

Es Presidente Ejecutivo de la gestora Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R., S.A. desde
febrero de 2002, asi como del resto de vehiculos afines.

Igualmente es Consejero de Abertis Infraestructuras, S.A. desde septiembre de 2007 y
de Banco BPI, S.A. desde febrero de 2005.

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche
Director General Financiero

Gonzalo Gortazar es Adjunto al Presidente y Director General de Finanzas de
CAIXABANK.

Nacido en 1965. Licenciado en Derecho y en Ciencias Empresariales por la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE) y méster en Business Administration with distinction por
INSEAD.

Ha sido Consejero Director General de Criteria entre 2009 y Junio de 2011. Desde 1993
a 2009 trabajé en Morgan Stanley en Londres y en Madrid, donde ocupd diversos
cargos en la division de Banca de Inversion liderando el Grupo de Instituciones
Financieras en Europa hasta mediados del afio 2009, momento en el que se incorpor6 a
Criteria.

Con anterioridad desempefi6 diversas responsabilidades en Bank of America en Banca
Corporativa y de Inversion, asi como en el Grupo Mercapital.

Actualmente es Consejero de Criteria CaixaHolding, Abertis, Hisusa, Saba
Infraestructuras, SegurCaixa Adeslas y VidaCaixa, asi como Consejero Suplente en GF
Inbursa.

D. Antonio Massanell Lavilla
Director General de Medios

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona,
es Director General de Medios de CaixaBank. Desde 1971 hasta junio de 2011 ha
desempefiado diversos cargos en la Caja de Ahorros y de Pensiones de Barcelona, “la
Caixa”, siendo el ultimo el de Director General Adjunto Ejecutivo.

Actualmente, es Presidente desde:

2009 Port Aventura, S.A., (miembro desde 1994)
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2005 Barcelona Digital Centre Tecnologic (antes denominada Fundacién Barcelona
Digital)

Actualmente, es Consejero de las siguientes sociedades desde:

1995 Telefonica, S.A.

2002 Caixa Capital Risc, SGECR, S.A.

2011 Telefonica Digital

2007 “e-la Caixa, S.A.” (fue Presidente Ejecutivo de 2000 a 2007)

2008 Serveis Informatics “la Caixa” SILK

2008 Boursorama, S.A., Consejero en calidad de representante de “la Caixa”
2009 Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.

Ademas es:

- Vicepresidente de Barcelona Centre Financer Europeu (Presidente de 2005 a
2007)

- Consejero de APD Zona Mediterrania desde 2005

- Miembro del Pleno de la Cdmara de Comercio de Barcelona desde 2010

D. Toméas M uniesa Arantegui
Director General de Segurosy Gestion de Activos

Es licenciado en Ciencias Empresariales y Master en Direccion de Empresas por
ESADE.

En el afio 1976 ingres6 en La Caixa. En 1992 fue nombrado Director General Adjunto.
Hasta el 1 de Julio de 2011 ocupaba en La Caixa el cargo de Director General Adjunto
Ejecutivo, y desde esa fecha es Director General de Seguros y Gestion de Activos de
CAIXABANK, dependiendo de ¢l Seguros y Gestion de Activos.

Es ademas Vicepresidente Ejecutivo-Consejero Delegado de VidaCaixa Grupo, S.A.,
Vicepresidente de SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Reaseguros. Presidente de
MEFF Sociedad Rectora de Productos Financieros Derivados de Renta Fija, S.A.U.
(MEFF RENTA FIJA), MEFF Sociedad Rectora de Productos Derivados, S.A.U.
(MEFF) y MEFF Euroservices, S.A.U., S.V. y Vicepresidente de Bolsas y Mercados
Espanoles. Asimismo es Vicepresidente Segundo de UNESPA, Consejero del
Consorcio Compensacion de Seguros, Consejero de UMR, S.L., GDS Risk Solutions,
Correduria de Seguros, S.L., Consejero de Boursorama (Francia) y Consejero Suplente
del Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. en México.

D. Ignacio Alvarez-Rendueles Villar
Director General Adjunto Internacional

Ignacio Alvarez-Rendueles es Director General Adjunto de Banca Internacional y
miembro del Comité de Direccién de Caixabank.
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Nacido en 1965, es Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por el CUNEF,
Universidad Complutense de Madrid (1988) y MBA por el Wharton School de la
Universidad de Pensilvania (1992).

Previamente ha sido Managing Director en Goldman Sachs International (2000-2008
Londres) y Director en Salomon Brothers International (1993-2000 Londres).

Actualmente es miembro no ejecutivo del Consejo de Administracion y del Comité de
Auditoria y Control Interno del Banco BPI en Portugal.

D. Francesc Xavier Coll Escursall
Director General Adjunto de Recursos Humanos

Xavier Coll Escursell es Director General Adjunto, Director de Recursos Humanos y
miembro del Comité de Direccion de CAIXABANK. Tiene una trayectoria de mas de
25 afios en el sector internacional de la salud, en banca multilateral de desarrollo y en el
sector financiero.

Ha desarrollado su carrera profesional en Estados Unidos, Luxemburgo y ultimamente
en Espafia donde ha tenido responsabilidades en areas de planificacion estratégica,
gestion de proyectos, alta direccion y recursos humanos.

En el Banco Mundial ha sido Director del Gabinete del Presidente y Vicepresidente de
Recursos Humanos y ha sido Director de Recursos Humanos del Banco Europeo de
Inversiones.

Es Doctor en Medicina por la Universidad de Barcelona y finalizo los Master en
Administracion de Empresas (MBA) por la University of Chicago y en Salud Publica
(MPH) por la Johns Hopkins University. Fue beneficiario de la Beca Fullbright “la
Caixa” y habla catalan, espafiol, inglés y francés.

D. Pablo Forero Calderén
Director General Adjunto de Mercado de Capitalesy Tesoreria

Pablo Forero Calderén es Director General Adjunto de Tesoreria y Mercado de
Capitales de CaixaBank, asi como miembro del Comité de Direccion.

Ha sido Director de Gestion de Activos de “la Caixa” del 2009 hasta Julio de 2011.

Con anterioridad fue Jefe de equipo del Departamento de Auditoria de Arthur Andersen
& CO (1981-1984), Jefe de Mercados en Manufacturers Hanover Trust CO (1984-
1990) y de 1998 a 2009 ejercio la funcion de Deputy Global Head of Equity &
Balanced Accounts y fue miembro del Investment Committee y del Global Asset
Management Operating Committee de JP Morgan Asset Management en Londres.

D. Jaume Gir6 Ribas
Director General Adjunto de Comunicacion, Relaciones Institucionales, Marcay RSC

Es licenciado en Ciencias de la Informacion por la Universidad de Navarra y diplomado
en Administracion y Direccion de Empresas por ESADE.
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Tras colaborar con la prensa regional navarra y con el diario La Vanguardia, en 1987 se
incorpora a la agencia de noticias Europa Press, primero como redactor y después como
jefe de la Seccion de Economia en Barcelona.

Casi tres afos mds tarde, Jaume Gir6 inicia su experiencia en el campo empresarial
como Jefe de Comunicacion de la compaiia Catalana de Gas.

En junio de 1991 es nombrado Director de Relaciones Externas de Gas Natural SDG,
posicion desde la que dirige la comunicacion y el disefio e implantacion de la nueva
marca de este lider del sector gasista, fruto de la fusion de Catalana de Gas y Gas
Madrid.

En 1994 pasa a ser Director Corporativo de Relaciones Externas del Grupo Gas Natural,
con competencias en los ambitos de la comunicacion, la publicidad, los patrocinios, la
imagen y la identidad corporativa.

En el ano 1995 es nombrado también Jefe del Gabinete de Presidencia, primero con
Pedro Duran Farell y después con Antonio Brufau, y se incorpora por primera vez, con

31 anos, al Comité de Direccion del Grupo.

Desde noviembre de 2004, Jaume Gird es nombrado Director General de Comunicacion
y Gabinete de Presidencia de Repsol YPF.

Entre los anos 2004 y 2009 fue miembro del Comité Ejecutivo del Club Espafiol de la
Energia (ENERCLUB).

Ademas, de mayo de 2007 a junio de 2010, fue Presidente de PETROCAT.

De abril de 2007 a abril de 2009 fue Consejero de PETRONOR.

Desde julio de 2011, Jaume Gir6 es Director Ejecutivo de la Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona y Director General Adjunto de CaixaBank, con responsabilidad
sobre las areas de Comunicacion, Relaciones Institucionales, Marca y Responsabilidad

Corporativa del Grupo “la Caixa”. Forma parte del Comité de Direccion de la entidad.

Asimismo, en julio de 2011 es nombrado Director General Adjunto de la Fundacion “la
Caixa”. Forma parte del Comité Ejecutivo y de Direccién de la Entidad.

Es también vicepresidente de la Asociacion Espafiola de Directivos de Comunicacion
(DIRCOM).

Miembro del Cercle del Museu de Ciencies Naturals de Barcelona (septiembre 2009).

Miembro de la Junta Directiva de la Societat Econdmica Barcelonesa d’ Amics del Pais
(SEBAP, marzo 2010).

Miembro del Patronato de Corporate Excellence y responsable de Asuntos Publicos
(julio 2011).
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Socio ordinario, en representacion de CaixaBank, S.A., de la Asociacion Circulo Civico
de Opinidn (septiembre 2011).

Ademas de sus responsabilidades profesionales, ha ejercido una actividad docente como
profesor de Comunicacion Empresarial en la Universidad Autéonoma de Barcelona
(UAB), en ESADE y en el Master de Periodismo-BCNY, organizado por la Universidad
de Barcelona (UB) y la Columbia University.

En noviembre de 2005, recibi6 el “Premio Catalunya de Comunicacion”, que concede la
Asociacion Catalana de Comunicaciéon y Relaciones Publicas.

Jaume Giré fue investido, el ano 2008, doctor Honoris Causa por la Escuela de
Negocios ESERP.

Ha participado en diversos seminarios sobre Nuevas Tecnologias de Comunicacion y ha
presentado ponencias sobre gestion de la comunicacion y reputacién corporativa en
foros nacionales e internacionales.

Jaume Giro6 tiene 48 afios, esta casado y tiene tres hijas.

D. Joaquim Vilar Barrabeig
Director General Adjunto de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo

Joaquin Vilar es Director General Adjunto de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento
Normativo de CaixaBank, asi como miembro del Comité de Direccion.

Nacido en 1960. Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en Administracion y
Direccion de Empresas por ESADE (promocion 1979-1984).

Ha sido Director Ejecutivo Financiero y miembro del Comité de Direccion de “la Caixa”.
Con anterioridad fue auditor y asesor de entidades financieras en Arthur Andersen.

En el caso de los miembros de los 6rganos de administracion, de gestion o de
supervision del emisor y de las personas descritas en b) y d) del primer pérrafo,
datos sobre la preparacion y experiencia pertinentes de gestion de esas personas,
ademas de la siguiente infor macién:

a) nombres de todas las empresas y asociaciones de las que esa persona haya
sido, en cualquier momento de los cinco afos anteriores, miembro de los
Organos de administracion, de gestion o de supervision, o socio, indicando si
esa persona sigue siendo miembro de los 6rganos de administracion, de
gestion o de supervision, o si es socio. No es necesario enumerar todas las
filialesde un emisor del cual la persona sea también miembro del 6rgano de
administracion, de gestion o de supervision

Respecto a los miembros del Consejo de Administracion, se adjunta a continuacion la
informacion recibida en la sociedad a efectos del articulo 229. 2 de la Ley de
Sociedades de Capital sobre la participacion directa o indirecta que tanto ellos como las
personas vinculadas tuvieran en el capital de una sociedad con el mismo, analogo o
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complementario género de actividad al que constituye el objeto social asi como los
cargos o funciones que en ellas ejerzan.
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% Sociedad
Titular Sociedad Acciones part Actividad Cargo Representad
’ a
Eéjlr?édéo ”la Caixa” - n.a Banca Presidente -
Banco BPI 0 0% Banca Consejero -
The Barikirzftfgs'[ Asia, 0 0% Banca Consejero -
GF Inbursa 0 0% Banca Consejero -
Banco Sgig;if Central 1 60066 | 0,00% Banca - -
The Royal Bank of 423.056 | 0,00% Banca ; ;
Scotland
CitiGroup 11.074 0,00% Banca - -
D. Salvador Vicepresidente
Gabarro “la Caixa” - n.a Banca P I -
Serra
D. Juan
José L 6pez ”la Caixa” - n.a Banca Consejero
Burniol
Dfa.
Susana Percibil, S.A. 15000 | 1009 | Financiera/ ; ;
Gallardo Inmobiliaria
Torrededia
Financiera / A través de
[} -
Susanvest, S.L. 3.010 100% Inmobiliaria Percibil, S.L.
Inversiones Agrippa, 7355037 | 436% Inversion [; traves ie
SICAV, S.A. P00 o070 Financiera - us;“{’es ’
Inversiones Agrippa, 271.414 0.16% Inversion ) i
SICAV, S.A. ’ 070 Financiera
Balema de Inversiones, 97,50 Inversion .
SICAV, S.A. 715.756 % Financiera Conscjero )
Pronovias, S.L. 0 0% Financiera Admin.
suplente
Pronovias International 0 0% Financiera Admin.
Group, S.L. suplente
Landon Invest, S.C.R., S.A. 62.985 6,63% Capital Riesgo Consejero -
D. Javier . .
Godo “la Caixa” - n.a Banca Vlceprlelzildente -
Muntafiola
VidaCaixa Grupo, S.A. 0 0,00% Seguros Consejero -
D. David Li The Bank of East Asia, o Presidente
Kwok-po Limited 52:385.292 | 2,52% Banca Ejecutivo -
The Bank of East Asia, 153.988 | 0,01% Banca - Titularidad
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% Sociedad
Titular Sociedad Acciones part Actividad Cargo Representad
’ a
Limited indirecta
Dfa. Penny The Bank of East Asia, 0,076
Li (esposa) Limited 1.582.293 o Banca - -
D. Adrian The Bank of East Asia, o Deputy Chief
Li (hijo) Limited 152450 1 0,01% Banca Executive i
D. Brian Li The Bank of East Asia, 2.000.000 | 0.10% Banca Deputy Chief i
(hijo) Limited R ’ Executive
DAa. .
AdrienneLi| TPe BanLkiI‘r’liftfgSt Asia, 5927 | 0.00% Banca ] ]
(nieta)
Ei- Arthur The Baril;giftggst Asia, 9.939.457 | 0,48% Banca Vicepresidente -
(hermano) . . .
The Bank of East Asia, 13.944.683 | 0.67% Banca ) T'1tul‘ar1dad
Limited indirecta
Dfa. Maria
EI?)I ggts “la Caixa” - n.a. Banca Consejero -
Maria
Nuevo Micro Bank, S.A.U. 0 0,00% Financiera Consejero -
Dia.
!]r&r;]naculada “la Caixa” - n.a. Banca Consejero -
Franch
VidaCaixa Groupo, S.A. 0 0,00% Seguros Consejero -
D. Jordi . .
M er cader “la Caixa” - n.a. Banca Vicep rIeISIdente -
Miré
VidaCaixa Grupo, S.A. 0 0,00% Seguros Vicepresidente -
Banco Sabadell 51.000 0,00% Banca -
Banco Sabadell 265.000 | 0,00% Banca - A través de
Hacia, S.A.
Col-legi d’Enginyers Coop. o
de Crodit 700 part. | 0,00% Banca - -
D. Juan Director
Maria Nin ”la Caixa” - n.a. Banca -
Génova General
VidaCaixa Grupo, S.A. 0 0,00% Seguros Consejero -
Banco BPI, S.A. 0 0,00% Banca Consejero -
Erste Group Bank AG 0 0,00% Banca Consejero -
GF Inbursa 0 0,00% Banca Consejero -
Banco Bilbao Vizcaya o
Argentaria, S.A. 5.558 0,00% Banca - -
Barclays Bank 20.000 | 0,00% Banca ] Titularidad
indirecta
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% Sociedad
Titular Sociedad Acciones part Actividad Cargo Representad
’ a
BNP 2000 | 0,00% Banca i Titularidad
indirecta
Deutsche Bank 1.500 0,00% Banca - T'1tul‘ar1dad
indirecta
Banco Saqtander Central 6.109 0.00% Banca ) T'1tul‘ar1dad
Hispano indirecta
D. Miquel
Noguer “la Caixa” - n.a Banca Consejero -
Planas
Nuevo Micro Bank, S.A.U. 0 0,00% Financiera Consejero -
VidaCaixa Grupo, S.A. 0 0,00% Seguros Consejero -
D. Leopoldo
Rodés “la Caixa” - n.a Banca Consejero -
Cadgtane
GF Inbursa 0 0,00% Banca Consejero -

Asimismo, se adjunta informacion remitida por los miembros del Consejo de
Administracion sobre las empresas y asociaciones de las que haya sido en cualquier
momento, en los cinco afios anteriores, miembro de los 6rganos de administracion, de
gestion o de supervision, con excepcion de (i) aquellas sociedades de caracter meramente
patrimonial o familiar; (ii) todas las filiales de un emisor del cual sea también miembro del
organo de administracion, de gestion o de supervision; ni (iii) sociedades integradas dentro
del Grupo “la Caixa”.

: : Sociedad Periodo o
Canez/Ero e Sz representada Actualidad
Telefonica, S.A Vicepresidente - Actualidad
Repsol, YPF, S.A. | Vicepresidente 2° - Actualidad
Banco BPL, S.A. Consejero - Actualidad
Abertis
Infraestructuras,
S Isidre Fainé S.A. Vicepresidente 1 - Actualidad
Casas Bank of East Asia | Consejero - Actualidad
CONFEDERACIO
N ESPANOLA DE
CAJAS DE
AHORRO Presidente - Actualidad
SOCIEDAD
GENERAL DE - | Vicepresidente 2° - Actualidad
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AGUAS DE
BARCELONA,
S.A.

Grupo Financiero
Inbursa, Octubre 2008 -
S.A.B.C.V. Consejero - Abril 2011

SANEF, Société
des Autoroutes du

Nord et de 1'Est de Octubre 2007 -
la France Consejero - Junio 2009
Persona fisica
representante de

Hisusa Holding de | Criteria ~ CaixaCorp
Infraestructuras y | (antes CaixaHolding)

Servicios Urbanos, | en el Cjo. De Admin. Noviembre 2004

S.A. De Hisusa - - Junio 2010
Juny 2006 -

Port Aventura Consejero - Octubre 2008
Noviembre 2007

Caifor, S.A. Consejero - - Mayo 2008

REPSOL,  YPF,

S.A. Consejero - Actualidad

GAS NATURAL,

S.D.G., S.A. Consejero - Actualidad

.. | BANCO BPI, S.A. | Consejero - Actualidad
Sr. Juan MariaNin
Génova GRUPO

FINANCIERO

INBURSA,

SABCV. Consejero - Actualidad

ERSTE BANK
(Erste Group Bank | Miembro Consejo de

AG) Vigilancia - Actualidad
Sra. MariaTeresa
Bartolomé Gil - - - -
Sra. |sabel Estapé
Tous - - - -
Gas Natural Presidente - Actualidad
Indra Sistemas, Julio 2009 -
S.A. Consejero - Abril 2010
Indra Sistemas, Marzo 2009 -
Sr. Salvador S.A. Vicepresidente - Julio 2019
Gabarro Serra Marzo 2009 -
Fusionada en
Unio6n Fenosa, septiembre 2009
S.A. Presidente - con Gas Natural
Noviembre 2004
Enagés Consejero - - Abril 2009
Sra. Susana LANDON
Gallardo INVESTMENTS | Consejera - Actualidad
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PRONOVIAS,
S.L.

Administrador
Suplente

Actualidad

PRONOVIAS
INTERNATIONA
L GROUP, S.L.

Administrador
Suplente

Actualidad

Sr. Javier Godo
Muntafola

SOC. SERVICIOS
RADIOFONICOS
UNION RADIO,
S.L.

Vicepresidente
Consejo

Actualidad

SOCIEDAD
ESPANOLA DE
RADIODIFUSIO
N, S.A. (SOC.
SERVICIOS
RADIOFONICOS
UNION RADIO,
S.L. TITULAR
DEL 99,99% DEL
CAPITAL
SOCIAL)

Vicepresidente

Actualidad

CATALUNYA
COMUNICACIO,
S.L. (GRUPO
GODO DE
COMUNICACIO
N, S.A. TITULAR
DEL 93% DEL
CAPITAL
SOCIAL)

Presidente

Actualidad

EL MUNDO
DEPORTIVO,
S.A. (GRUPO
GODO DE
COMUNICACIO
N, S.A. TITULAR
DEL 90% DEL
CAPITAL
SOCIAL).

Presidente

Abril 2006
Septiembre 2009

Sra. Immaculada
Juan Franch

AUMAR, S.A.

Consejera

Febrero 2010
Octubre 2011

COMPANIA DE
SEGUROS
ADESLAS, S.A.

Consejera

Junio 2010
Diciembre 2010

SOCIEDAD
GENERAL DE
AGUAS DE
BARCELONA,
S.A.

Consejera

Junio 2009
Junio 2010

Mr. David K.P. Li

THE BANK OF
EAST ASIA
LIMITED ("BEA
GROUP")

Presidente y
Consejero Delegado

Actualidad
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AFFIN

HOLDINGS Consejero The Bank of East

BERHAD independiente Asia, Limited | Actualidad

CHINA

OVERSEAS

LAND &

INVESTMENT Consejero

LIMITED independiente -

COSCO PACIFIC | Consejero

LIMITED independiente - Actualidad

GUANGDONG

INVESTMENT Consejero

LIMITED independiente - Actualidad
Consejero

PCCW LIMITED | independiente - Actualidad

SAN MIGUEL

BREWERY

HONG KONG | Consejero

LIMITED independiente - Actualidad

SCMP GROUP | Consejero

LIMITED independiente - Actualidad

THE HONG

KONG AND

CHINA GAS | Consejero

LIMITED independiente - Actualidad

THE

HONGKONG

AND SHANGHAI

HOTELS Consejero

LIMITED independiente - Actualidad

VITASOY

INTERNATIONA

L HOLDINGS | Consejero

LIMITED independiente - Actualidad

ABERDEEN

RESTAURANT

ENTERPRISES The Bank of East

LIMITED Consejero Asia, Limited | Actualidad

CHINA

MERCHANTS

CHINA DIRECT

INVESTMENTS | Consejero Junio 1993-

LIMITED independiente - Diciembre 2008

HKICL

SERVICES

LIMITED Consejero - Actualidad

HONG KONG

INTERBANK

CLEARING

LIMITED Consejero - Actualidad

LEE

CLANSMEN’S Consejero - Actualidad
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MERCEDES-
BENZ
FINANCIAL
SERVICES
HONG
LIMITED

KONG

Consejero

Agosto 1996
Enero 2011

MERCEDES-
BENZ
FINANCIAL
SERVICES
KOERA LIMITED

Consejero

- Enero 2011

Septiembre 2002

MUNICHRE
SERVICE
LIMITED

Presidente

Marzo 1994
Diciembre 2009

NUSANTARA
INVESTMENT
FUND LIMITED

Consejero

Marzo 1994
Mayo 2009

THE  CHINESE
BANKS
ASSOCIATION
LIMITED

Presidente

Actualidad

THE GREAT
DRAGON FUND
LIMITED

Consejero

Actualidad

THE HONG
KONG
MANAGEMENT
ASSOCIATION
LIMITED

Presidente

Actualidad

THE HONG
KONG CHI
TUNG
ASSOCIATION
LIMITED

Presidente de Honor

Actualidad

THE HONG
KONG
MORTGAGE
CORPORATION
LIMITED

Consejero

Actualidad

THE MARCO
POLO SOCIETY
LIMITED

Consejero

Actualidad

TRILEASE
INTERNATIONA
L LIMITED

Presidente

Enero 1984
Abril 2007

Sra. Dolors Llobet
Maria

AUTOPISTAS
CONCESIONARI
A ESPANOLA,
S.A.

Consejera

Febrero 2010
Octubre 2011

SABA
APARCAMIENT

Consejera

Junio 2009
Diciembre 2011
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0S, S.A.
Sr. Juan José ICARIA
Lc'). ez Burniol INICIATIVES Vocal Consejo Actualidad
P SOCIALS, S.A.L
CORPORACION
ALIMENTARIA
PENASANTA,
S.A. Consejero Actualidad
MIQUEL Y
COSTAS &
MIQUEL, S.A Presidente Cjo. Actualidad
. COMPANIA DE
S Jo“fv'l i'\r"éercader SEGUROS Junio 2010 -
ADESLAS, S.A. Presidente Diciembre 2010
SOCIEDAD
GENERAL DE
AGUAS DE
BARCELONA, Enero 2006 -
S.A. Presidente Cjo. Junio 2010
Mayo 2007 -
REPSOL, YPF Vicepresidente Diciembre 2007
CONSEJERO y
PROMOTORA miembro de la
DE Comision Ejecutiva y
INFORMACIONE | del Comité de
S, S.A. - PRISA Auditoria Actualidad
FNAC CONSEJERO Actualidad
Mr. Alain Minc
DIRECT
ENERGIE CONSEJERO Actualidad
PRESIDENTE DEL
CONSEJO (y
miembro del Comité
SANEF de Estrategia) Actualidad
SUMAR
EMPRESA
D'ACCIO
SOCIAL, S.L. Presidente Actualidad
Port Aventura
Entertainment,
S.A. Consejero Actualidad
. ABERTIS Septiembre 2003
Sr-Miquel Noguer |1 GisTica, S.A. | Consejero _ Octubre 2011
Planas
COMPANIA DE
SEGUROS Junio 2010 -
ADESLAS, S.A. | Consejero Diciembre 2010
SOCIEDAD
GENERAL DE
AGUAS DE
BARCELONA, Mayo 2003 -
S.A. Consejero Junio 2010
Mr. John S. Reed | Massachusetts Chairman  of  the Actualidad
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Sr. Leopoldo Rodés
Cagtané

ABERTIS
INFRAESTRUCT
URAS, S.A.

Consejero

Actualidad

GESTORA DE
VIVIENDAS, S.A.

R.F. del Admistrad.

Tresuno, S.L.

Actualidad

MEDIA
PLANNING
GROUP, S.A.

Presidente Consejo

Actualidad

ASEPEYO
MUTUA DE
ACCIDENTES

Presidente

Actualidad

HAVAS, S.A.

Consejero

Actualidad

GRUPO
FINANCIERO
INBURSA,
S.A.B.C.V

Consejero

Actualidad

Prisa  Television,
S.A.U (antes
SOGECABLE,
S.A)

Prisa  Television,
S.A.U (antes
SOGECABLE,
S.A)

Consejero

Actualidad

Tresuno, S.L.

Administrador

Julio 2009

Mayo 2004 -

Sr. Juan Rosdll
Lastortras

Gas Natural, S.A.

Consejero

Actualidad

Port Aventura

Entertainment,
S.A.

Consejero

Actualidad

Congost  Plastic,

S.A.

Consejero

Actualidad

Civislar, S.A.

Consejero

Actualidad

OMB Sistemas
Integrados para la
Higiene  Urbana,
S.A.

Presidente y

Consejero

Hasta Abril 2012

Private
SGECR,

Miura
Equity
S.A.

Presidente

Actualidad

Ecoarome
Alimentaria, S.A.

Consejero

Septiembre 1996
- Julio 2011

CEOE

Presidente

Actualidad

Fundacion
ANIMA

Presidente

Actualidad

ILI, Inst. Logistica
Internacional

Presidente

Actualidad

Fomento del

Presidente

Hasta

Marzo
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Trabajo Nacional 2011
Master, S.A.
Ingenieria y
Arquitectura Consejero - Hasta Junio 2011
Airat, S.A. Consejero - Hasta Julio 2011
Sr. Xavier Vives | AULA ESCUELA
Torrents EUROPEA, S.A. | Consejero - Actualidad

Respecto a los miembros del Comité de Direccion las sociedades de las que han sido
miembros de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision, o socios directos,
en cualquier momento en los ultimos cinco afios, con excepcion de (i) aquellas sociedades
de caracter meramente patrimonial o familiar; (ii) paquetes accionariales de sociedades
cotizadas que no tiene el caracter de participacion significativa; (iii) sociedades integradas
dentro del Grupo “la Caixa” y (iv) cualesquiera otras que no tienen relevancia alguna a los
efectos de la actividad de la Sociedad.

) |emprp it . Sociedad Periodo o
Comitéde Sociedad Cargo .
; P Representada | Actualidad
Direccion
SegurCaixa
Adeslas, S.A.
de Segurosy | Consejero - Actualidad
] Reaseguros
D. Juan Antonio | (multigrupo)
Alcaraz Garcia
Socio-
RUSALTER | Administrad -
or
D.Ignacio Alvarez-| Banco BPI, . .
Rendueles Villar SA Consejero - Actualidad
Abertis
Infraestructur | Consejero - Actualidad
as, S.A.
Banco BPI, Consejero - Actualidad
S.A.
D. Marcelino
Armenter Vidal
. 14/07/1994 -
Soteltur, S.L. [ Consejero - 30/07/2007
Serveis
Informatics Conseiero 23/10/2000 -
"la Caixa", J - 15/11/2007
S.A. (SILK)
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Occidental
Hotels CaixaBank,
Management, Conseiero S.A. (entonces | 14/01/2005 -
B.V. ! CaixaHolding, | 30/07/2007
(Consejo S.A.U)
Consultivo)
Caixa Capital
. 09/10/2003 -
Caprabo, S.A. [ Consejero Desarrollo, 13/09/2007
S.A.
CaixaBank,
Banco BPI, Conseiero S.A. (entonces | 03/02/2005 -
S.A. J CaixaHolding, | 23/04/2008
S.A.U.)
Central de . o | 1310972007 -
Serveis Consejero la Caixa
S 28/06/2011
Ciéncies, S.L.
Vicepreside .
D. Francesc Xavier Banco nte de Septiembre
. - de 2004 —
Coll Escursell Mundial Recursos .
Junio 2007
Humanos
buopeode | At |- Julio 2007 -
pe anta Marzo 2008
Inversiones Direccién
JP Morgan
Asset
D. Pablo Forero | Management Conseiero i Hasta Junio
Calderdn — Emerging ! 2011
Markets
Income Trust
Laude, S.A. Socio - Actualidad
Lenox . .
. Socio - Actualidad
Inversiones
Hisusa-
tingde | Viseerser| | oaoyion
.. . 06/06/2010
) as 'y Servicios | consejero)
D. Algandro Urbanos, S.A.
Garcia-Bragado
Dalmau Sociedad
GAeneErlald(ie Sec(rﬁ'(t)arlo 30/05/1995 -
guas . - 07/06/2010
Barcelona, consejero)
S.A.
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Abertis
Infraestructur | Consejero - Actualidad
as, S.A.
Grupo Consejero
Financiero J - Actualidad
Suplente
Inbursa
Hisusa-
Holding de
Infraestructur | Consejero - Actualidad
as 'y Servicios
Urbanos, S.A.
SegurCaixa
D. Gonzalo Adeslas, S.A.
Gortézar Rotaeche | de Segurosy | Consejero - Actualidad
Reaseguros
(multigrupo)
CO&I;;;?S@ Consejero - 11/06/2010 -
Adeslas, S.A. 22/1272010
Port Aventura
Entertainment C . 04/12/2009 -
,S.A. onsejero - 20/07/2011
(multigrupo)
Boursorama, Conseier CaixaBank, 13/07/2009 -
S.A. onsejero S.A. 25/01/2012
Director
General de
Comunicaci Novimbre
Repsol YPF ony - 2004 — Marzo
Gabinete de 2009
la
Presidencia
. Abril 2007 —
PETRONOR | Consejero - Abril 2009
D. Jaume Gir6
Ribas
. Mayo 2007 —
PETROCAT | Presidente - Tunio 2010
Miembro
Club Espaiiol | del Comité
de la Energia | Ejecutivoy B
(ENERCLUB | del Comité ) i
) de
Direccién
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Espafiola de
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Vicepreside
nte
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Actualidad

Societat
Economica
Barcelonesa
d’Amics del
Pais (SEBAP)

Miembro de
la Junta
Directiva

Actualidad

Corporate
Excellence y
responsable

de Asuntos

Publicos

Miembro
del
Patronato

Actualidad

Asociacion
Circulo
Civico de
Opinién

Socio
ordinario

CaixaBank,
S.A.

Actualidad

D. Antonio
Massanell Lavilla

Port Aventura
Entertainment
, S.A.
(multigrupo)

Presidente

Actualidad

Telefonica,
S.A.

Consejero

Actualidad

Movendus
Global, S.A.

Consejero

23/06/2000 -
29/06/2007

Espacio
Pyme, S.A.

Consejero

13/11/2000 -
07/02/2008

Serveis
Informatics
"la Caixa",
S.A. (SILK)

(multigrupo)

Consejero

08/05/2008 -
22/12/2011

Boursorama,
S.A.

Consejero

"la Caixa"

Actualidad

Occidental
Hotels
Management,
B.V.
(Consejo
Consultivo)

Consejero

Caixa Corp,
S.A.

30/07/2003 -
30/07/2007
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Digital Centre
Tecnologic

Presidente
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Actualidad

Barcelona
Centre
Financer
Europeu

Vicepreside
nte

Actualidad

APD Zona
Mediterrania

Miembro
Junta
Directiva

Actualidad

Cambra de
Comerg de
Barcelona

Miembro
Plenoy
Com.
Ejecutiva

Actualidad

D. Tomas Muniesa
Arantegui

Bolsas y
Mercados
Espafioles,

Sociedad
Holding de

Mercados y
Sistemas
Financieros,
S.A.

Vicepreside
nte [11

Actualidad

Consorcio de
Compensacio
n de Seguros

Consejero

Actualidad

GDS Risk
Solutions,
Correduria de
Seguros, S.L.

Consejero

Actualidad

Grupo
Financiero
Inbursa

Consejero
Suplente

Actualidad

MEFF
Sociedad
Rectora de
Productos
Derivados,
S.AU.

Presidente

Actualidad

MEFF
Euroservices,
S.V.S.AU.

Presidente

Actualidad

MEFF
Sociedad
Rectora de
Productos
Financieros
Derivados de
Renta Fija,

Presidente

Actualidad
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SegurCaixa

Adeslas, S.A.

de Seguros y
Reaseguros
(multigrupo)

Vicepreside
nte

Actualidad

SegurCaixa
Adeslas, S.A.
de Seguros y

Reaseguros
(multigrupo)

Presidente

22/05/2008 -
29/07/2011

UMR, S.L.

Consejero

Actualidad

MEFF AIAF
SENAF
Holding de
Mercados
Financieros,
S.A.

Presidente

15/06/2005 -
03/12/2010

Compaiiia de
Seguros
Adeslas, S.A.

Consejero

11/06/2010 -
22/12/2010

Boursorama,
S.A.

Consejero

CaixaBank,
S.A.

Actualidad

Creapolis,

Parc de la

Creativitat,
S.L.

Consejero

Caixa
Emprendedor
XXI, S.A.

Actualidad

SegurCaixa
Adeslas, S.A.
de Seguros y

Reaseguros
(multigrupo)

Consejero

CaixaBank,
S.A.

25/09/2003 -
12/11/2007

SegurCaixa
Adeslas, S.A.
de Seguros y

Reaseguros
(multigrupo)

Presidente

CaixaBank,
S.A.

12/11/2007 -
21/05/2008

Compaiiia de
Seguros
Adeslas, S.A.

Consejero

CaixaBank,
S.A.

20/06/2003 -
12/12/2007
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Seguros Consejero Caixa Corp, | 02/01/2008 -
Adeslas, S.A. S.A. 25/06/2009
&1 Negocio de
Coén pafiia de Consel Finanzase | 25/06/2000 -
AR ONSEIETO 1 Tnversiones II, | 07/06/2010
Adeslas, S.A. SLU

D. Joaquin Vilar
Barrabeig

b) cualquier condena en relacion con delitos de fraude por |lo menos en los
cinco anos anteriores

De acuerdo con la informacion proporcionada a la Sociedad, ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion ni del Comité de Direccion de la Sociedad ha sido condenado
por delitos de fraude en los cinco afios anteriores a la fecha del presente Documento de
Registro.

C) datos de cualquier quiebra, suspension de pagos o liquidacion con las que
una persona descrita en a) y d) del primer parrafo, que actuara g erciendo
uno de los cargos contemplados en a) y d) estuviera relacionada por lo
menos dur ante los cinco afios anteriores

De acuerdo con la informacion proporcionada a la Sociedad, ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion ni del Comité de Direccion estd relacionado, en su calidad de
miembro del Consejo de Administracion o del Comité de Direccion de la Sociedad, con
quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o liquidacion alguna de una sociedad
mercantil en los cinco afios anteriores a la fecha de registro del presente Documento.

d) detalles de cualquier incriminacion publica oficial y/o sanciones de esa
persona por autoridades estatutarias o reguladoras (incluidos los
or ganismos profesionales designados) y si esa persona ha sido descalificada
alguna vez por un tribunal por su actuacion como miembro de los 6rganos
de administraciéon, de gestion o de supervison de un emisor 0 por su
actuacion en la gestion de los asuntos de un emisor durante por 1o menoslos
cinco afnos anteriores

De acuerdo con la informacion proporcionada a la Sociedad, ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion ni del Comité de Direccion de la Sociedad ha sido penalmente
condenado ni administrativamente sancionado por las autoridades estatutarias o
reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su actuacion como miembro de los
organos de administracion, de gestion o de supervision de un emisor, o por su actuacién en
la gestion de los asuntos de un emisor durante los cinco afios anteriores a la fecha de
registro del presente Documento.

14.2 Conflictos de intereses de los 6rganos de administracion, de gestion y de
supervision, y altos dir ectivos

Documento de Registro - 121 -



:K CaixaBank

14.2.1. Posibles conflictos de intereses entre los deberes de cualquiera de las
personas mencionadas en 14.1 con el emisor y sus intereses privados y/o
otros deberes.

El articulo 26 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula el
deber de no competencia a los miembros del Consejo de Administracion.

El articulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula las
situaciones de conflicto aplicables a todos los consejeros, estableciendo la obligacion de
comunicar la existencia de conflictos de interés, asi como de abstenerse de asistir e
intervenir en las deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos en los que el consejero
se halle interesado personalmente.

El articulo 28 de dicho Reglamento establece que los consejeros no podran hacer uso de
los activos de la Sociedad para obtener una ventaja patrimonial a no ser que haya
satisfecho una contraprestacion adecuada.

Adicionalmente, los consejeros, en virtud del articulo 29 del citado Reglamento estan
sujetos, en cuanto al uso de cualquier informacién no publica de la Sociedad, a los deberes
de lealtad, fidelidad, confidencialidad y secreto inherentes al cargo absteniéndose de
utilizar dicha informacion en beneficio propio o de terceros.

Por su parte, la Seccion IV del Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del mercado
de valores regula las situaciones de conflicto de interés, estableciendo la obligacion de
informar al Responsable de Cumplimiento, sobre las situaciones de conflicto de interés,
propios o de sus personas vinculadas.

De la informacion recibida por la Sociedad, a 31 de diciembre de 2011 no existen
operaciones vinculadas ni conflictos de interés con los consejeros y directivos de la
Sociedad, salvo las que se recogen a continuacion y que han sido comunicadas segun lo
dispuesto en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, y figuran en el IAGC
2011:

Nombreo
denominacién social Descripcién de la situacion de conflicto deinterés.
del consgero

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el
marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa”, a la
suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa” y a
cuestiones relativas a su cargo, se abstuvo.

D. Isidro Fainé Casas

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el

D. Juan Maria Nin marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa” y a la
Génova suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa”, se
abstuvo.

En la votacion de acuerdo relativo a la participacion accionarial en «BEA» se

D. David K.P.Li
abstuvo.

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el

Dofia Immaculada Juan marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa” y a la

Franch suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa”, se
abstuvo.
Dotia Isabel Estapé En la votacion de acuerdo relativo a operaciones de Altos Cargos que se

someten a aprobacion del Consejo detallandose condiciones, plazos y

Tous .
garantias se abstuvo.
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Nombre o
denominacion social
del consgero

Descripcion de la situacion de conflicto deinterés.

D. Javier Godd

Muntafiola

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el
marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa”, a la
suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa” y a
operaciones de Altos Cargos que se someten a aprobacion del Consejo
detallandose condiciones, plazos y garantias a favor de personas vinculadas,
se abstuvo.

D. Jorge Mercader Mird

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el
marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa”, a la
suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa” y a
operaciones de Altos Cargos que se someten a aprobacion del Consejo
detallandose condiciones, plazos y garantias a favor de personas vinculadas,
se abstuvo.

D. Juan José Lopez

Burniol

En las votaciones de acuerdos relativos a la suscripcion del nuevo Protocolo
Interno de Relaciones con “la Caixa” y a operaciones de Altos Cargos que se
someten a aprobacion del Consejo detallandose condiciones, plazos y
garantias a favor de personas vinculadas, se abstuvo.

D. Leopoldo Rodés

Castafié

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el
marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa”, a la
suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa” y a
operaciones de Altos Cargos que se someten a aprobacion del Consejo
detallandose condiciones, plazos y garantias a favor de personas vinculadas,
se abstuvo.

Dofia Maria Dolors

Llobet Maria

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el
marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa” y a la
suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa”, se
abstuvo.

Asimismo, se abstuvo en las votaciones sobre operaciones a favor de entidad
sindical.

D. Miquel Noguer

Planas

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el
marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa” y a las
operaciones de Altos Cargos que se someten a aprobacion del Consejo
detallandose condiciones, plazos y garantias a favor de personas vinculadas,
se abstuvo.

Asimismo se abstuvo en la votacion sobre operacion a favor de partido
politico.

D. Salvador Gabarro

Serra

En las votaciones de acuerdos relativos a la participacion de la Sociedad en el
marco de la propuesta de reorganizacion del Grupo “la Caixa”, a la
suscripcion del nuevo Protocolo Interno de Relaciones con “la Caixa” y a
operaciones de Altos Cargos que se someten a aprobacion del Consejo
detallandose condiciones, plazos y garantias a favor de personas vinculadas,
se abstuvo.

Doria Susana Gallardo

Torrededia

En las votaciones para la venta del grupo hospitalario Adeslas a GoodGrower
se abstuvo.

De la informacion recibida por la Sociedad, desde 1 de enero de 2012 hasta la fecha de
firma del presente Documento no existen operaciones vinculadas ni conflictos de
interés con los consejeros y directivos de la Sociedad, salvo las que se recogen a
continuacion y que han sido comunicadas segun lo dispuesto en el articulo 229 de la
Ley de Sociedades de Capital:

Nombre o
denominacion social
del consgero

Descripcion de la situacion de conflicto deinterés.
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Nombre o
denominacién social Descripcién de la situacion de conflicto de interés.
del consgero

En la votacion del acuerdo relativo a la enajenacion de la depositaria de

D. Isidro Fainé Casas fondos de pensiones y fondos de inversion a la CECA, se abstuvo.

En la votacion del acuerdo relativo a operaciones de Altos Cargos que se

D. Miquel Noguer someten a aprobacion del Consejo detallandose condiciones, plazos y

Planas , .

garantias a favor de personas vinculadas, se abstuvo.
Dofia Maria Dolors En las votaciones de acuerdos sobre operaciones a favor de entidad sindical.se
Llobet Maria abstuvo.

14.2.2. Cualquier acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes,
proveedores u otros, en virtud de los cuales cualquier persona mencionada en
e apartado 14.1 hubiera sdo designada miembro de los 6rganos de
administracion, de gestién o de supervision, o alto directivo.

Salvo los cargos en los 6rganos de administracion y los cargos de direccion que los
miembros del Consejos de Administracion y Altos Directivos de CAIXABANK ejercen
en las Sociedades del Grupo “la Caixa”, no existen acuerdos o entendimientos con
accionistas importantes, clientes, proveedores u otros, en virtud de los cuales cualquier
persona mencionada en 14.1 hubiera sido designada miembro de los 6rganos de
administracion, de gestion o de supervision, o alto directivo.

14.2.3. Detalles de cualquier restriccion acordada por las per sonas mencionadas en
el apartado 14.1 sobre la disposicién durante un determinado periodo de
tiempo de su participacion en losvalores del emisor.

No existen restricciones acordadas por las personas mencionadas en el apartado 14.1
sobre la disposicion durante un determinado periodo de tiempo de su participacion en
los valores del Emisor.

15. REMUNERACION Y BENEFICIOS

En relacion con el Gltimo ejercicio completo, para las personas mencionadas en a) y d)
del primer parrafo del punto 14.1.

15.1. Importedelaremuneracion pagada (incluidos los honorarios contingentes o
atrasados) y prestaciones en especie concedidas a esas personas por €
emisor y sus filiales por servicios de todo tipo prestados por cualquier
persona al emisor y susfiliales

La politica general de retribucion de los consejeros viene regulada en el articulos 34 de
los Estatutos Sociales y en el articulo 23 del Reglamento del Consejo de
Administracion.
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De acuerdo con el articulo 34 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion
percibird una retribucion del 4% del beneficio consolidado que resulte, una vez
deducidos los gastos generales, intereses, impuestos y demas cantidades que procediera
asignar al saneamiento y amortizacion, salvo que el propio Consejo acuerde reducir la
cantidad a percibir en los afios en que asi lo estime oportuno. La cifra resultante sera
para retribuir al Consejo de Administracion y sus comisiones delegadas asi como a los
miembros del mismo que ejerzan funciones ejecutivas y se distribuird en la forma que
estime mas oportuna el Consejo, tanto en lo que se refiere a la distribucion entre los
miembros, en especial al Presidente, en atencion a las funciones y dedicacion de cada
uno de ellos, como en la forma a través de dietas, retribuciones estatutarias,
compensacion de funciones ejecutivas, etc.

Los administradores que tengan atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad, sea cual
fuere la naturaleza de su relacion juridica con ésta, tendran derecho a percibir una
retribucion por la prestacion de estas funciones que podra consistir en una cantidad fija,
una cantidad complementaria variable, y también sistemas de incentivos asi como una
parte asistencial que podra incluir sistemas de prevision y seguros oportunos y, en su
caso, la Seguridad Social. En caso de cese no debido al incumplimiento de sus
funciones, podra tener derecho a una indemnizacion.

La cantidad a percibir por el Consejo, de acuerdo con lo antes sefialado, solamente
podré ser detraida después de haber reconocido a los accionistas un dividendo minimo
del 4% del capital desembolsado conforme a lo dispuesto en la Ley.

A su vez, el articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracién dispone que los
consejeros tendran derecho a obtener la retribucion que se fije con arreglo a las
previsiones estatutarias y de acuerdo, en su caso, con las indicaciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. En este sentido, especifica que el Consejo procurara
que las retribuciones sean moderadas en funcion de las exigencias del mercado. En
particular, el Consejo de Administracion adoptard todas las medidas que estén a su
alcance para asegurar que la retribucion de los consejeros externos, incluyendo la que en
su caso perciban como miembros de las comisiones delegadas del Consejo de
Administracion, se ajuste a las siguientes directrices:

a) el consejero externo debe ser retribuido en funcion de su dedicacion efectiva; y

b) el importe de la retribucion del Consejero externo debe calcularse de tal manera
que ofrezca incentivos para su dedicacion, pero no constituya un obstaculo para
su independencia.

Asimismo, establece que los consejeros podran ser retribuidos con la entrega de
acciones de la Sociedad o de otra compaiiia cotizada del grupo al que pertenezca, de
opciones sobre las mismas o de instrumentos vinculados a su cotizaciéon. Cuando se
refiera a acciones de la Sociedad o a instrumentos referenciados a la cotizacion de las
mismas, esta retribucion debera ser acordada por la Junta General de Accionistas. El
acuerdo expresard, en su caso, el nimero de acciones a entregar, el precio de ejercicio
de los derechos de opcion, el valor de las acciones que se tome como referencia y el
plazo de duracion de esta forma de retribucion.

El Consejo de Administracion debera elaborar un informe anual sobre la politica de
retribuciones de los consejeros en los términos legalmente exigidos. Este informe se
pondra a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la Junta
General ordinaria y se sometera a votacion de la misma, con caracter consultivo, como
punto separado del orden del dia.
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Remuneraciones pagadas a los miembros del Consgo de Administracion de la
Sociedad

La politica de retribuciones para el ejercicio 2011 se ajustd a los principios generales de
la politica retributiva de consejeros antes mencionada.

En particular, el Consejo de Administracion de la Sociedad en su sesion de 24 de
febrero de 2011, aprobd, a propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, que la remuneracion a percibir en el ejercicio 2011 por los vocales del
Consejo y por los miembros de las Comisiones se mantuviese en los mismos importes
acordados para el ejercicio 2010, estableciéndola del siguiente modo:

(1) 90.000 euros anuales en concepto de remuneracién de cada uno de los
vocales del Consejo de Administracion;

(i1) 30.000 euros anuales en concepto de remuneracion de cada uno de los
miembros de la Comision Ejecutiva, de la Comision de Auditoria y Control
y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones;

(iii))  las remuneraciones indicadas en los puntos (i) y (ii) anteriores no estan
condicionadas a la asistencia a las sesiones.

Asimismo, el Consejo acordd que las cantidades establecidas fuesen objeto de revision
durante el ejercicio 2011 una vez finalizado el proceso de reorganizacion llevado a cabo
en el Grupo “la Caixa”. Finalizado el proceso de reorganizacion en Agosto de 2011 no
se procedio a revisar las cantidades acordadas en febrero de 2011 y serd en 2012 cuando
se fije la remuneracion a percibir por el Consejo durante el ejercicio en curso.

Respecto a la remuneracién a percibir en el ejercicio 2011 por el Presidente del Consejo
de Administracion, el Consejo aprob6 en la mencionada sesion, también a propuesta de
la Comision de Nombramientos y Retribuciones mantener la remuneracién acordada
para el ejercicio 2010, consistente en que, adicionalmente a la remuneracidon que percibe
como vocal del Consejo de Administracion de la Sociedad y a las que eventualmente
pudiera recibir como miembro de alguna de las Comisiones de dicho Consejo —tal y
como se seflala mas arriba-, reciba una remuneracion de 1.000.000 de euros anual.

Asimismo, en prevision y con ocasion del proceso de reorganizacion del Grupo “la
Caixa” por el cual CAIXABANK ha devenido el banco por medio del cual “la Caixa”
ejerce su actividad financiera de forma indirecta, el Consejo de Administracién en su
sesion del 27 de junio de 2011 aprobo la retribucion del Vicepresidente y Consejero
Delegado que habia propuesto la Comision de Nombramientos y Retribuciones, asi
como su contrato que fue puesto a disposicion de los miembros del Consejo de
Administracion.

La remuneracion agregada percibida por los miembros del Consejo de Administracion
de CAIXABANK en el ejercicio 2011 fue de 4.340.000 euros por la pertenencia al
Consejo de la Sociedad y de 1.094.000 euros por la pertenencia a otros consejos de
administracion de sociedades del Grupo.

Por “sociedades del grupo” se entienden aquellas sociedades cuyo control es ejercido por
CAIXABANK, por tanto, no se incluyen las remuneraciones que reciban los Consejeros en
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su condicion de administradores de sociedades —cotizadas o no- participadas por la

Sociedad, pero que no son controladas por ella.

A continuacion se muestra un cuadro con el detalle de los conceptos correspondientes a
las remuneraciones percibidas por los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad durante los ejercicios cubiertos por la informacion financiera historica.

Desglose de la remuneracion global del ejercicio 2011 por tipologia de Consejero:

Importes en miles de euros

Tipologia Por Sociedad Por Grupo
Ejecutivos 1.618 94
Externos dominicales 1.923 1.000
Externos independientes 634
Otros externos 165

Total: 4.340 1.094

Desglose de la remuneracion individual devengada por cada consejero durante el
ejercicio 2011:
Importes en miles de euros
Consgero Por Sociedad Por Grupo
D. Isidre Fainé Casas 1.120
D. Juan Maria Nin Génova 1.020 90
D Isabel Estapé Tous 139
D. Salvador Gabarro Serra 109
Diia. Susana Gallardo Torrededia 120
D. Javier Godé Muntafiola 109 90
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 598 4
D? Immaculada Juan Franch 90 90
D. David K. P. Li 90
D. Juan José Lépez Burniol 75
D? Maria Dolors Llobet Maria 120 100
D. Jorge Mercader Mir6 120 530
D. Alain Minc 120
D. Miquel Noguer Planas 90 190
D. Leopoldo Rodés Castané 90
D. John S. Reed 15
D. Juan Rosell Lastortras 120
D. Carlos Slim Helu 75
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D. Xavier Vives Torrents 120

Total 4.340 1.094

(*)No incluye la aportacion de 271 miles de euros a planes de pensiones de consejeros realizada por
CAIXABANK en el ejercicio 2011.

La remuneracion de los consejeros en el ejercicio 2011 que se informa desglosada
anteriormente tiene en cuenta los siguientes aspectos:

- El 30 de junio el Sr. Nin asumid el cargo de Consejero Delegado de
CaixaBank.

- El Sr. Gortazar ostent6 el cargo de Director General de Criteria CaixaCorp
hasta 30 de junio de 2011 y presentd su renuncia al cargo de Consejero de
CAIXABANK el 28 de diciembre de 2011.

- El Sr. Lopez Burniol fue nombrado consejero por la Junta General el 12 de
mayo de 2011.

- El Sr. Slim presento su renuncia al cargo de Consejero el 3 de noviembre de
2011 y para cubrir dicha vacante, en la misma fecha, se nombro al Sr. Reed.

- Con posterioridad a la Junta General de Accionistas del 12 de mayo de 2011
se acordaron diversos cambios en las distintas comisiones. Sin embargo, la
retribucion anual por consejero y/o comisiones no ha sufrido incrementos.

Las remuneraciones percibidas durante los ejercicios 2011 y 2010 por los miembros del
Consejo de Administracion de CAIXABANK por su funciéon de representacion de la
Entidad en los Consejos de Administracion de sociedades cotizadas y de otras
sociedades en las cuales aquella tenga una presencia o representacion significativa, y
que sean sociedades del perimetro de CAIXABANK, excluidas las sociedades del
grupo, para las que las dietas pagadas se han informado en el cuadro anterior, se elevan
a 1.163 y 6.169 miles de euros, repectivamente, y figuran registradas en las cuentas de
pérdidas y ganancias de las citadas sociedades. Se entiende que CAIXABANK tiene
presencia o representacion significativa en todas las sociedades dependientes del Grupo,
y, en general, en todas aquellas otras sociedades en las que participe en un 20% o mas
de su capital.

Ejercicio 2010
Datos en miles de euros
Remuneraciones U Tl Remuner aciones
Pagadas por paga(_j:js %Or 3terlas pagadaspor otras | Total
CAIXABANK =0c Gripes sociedades™

Consejeros Ejecutivos 1.240 139 615 1.994
Consejeros Dominicales 1.810 504 5.388 7.702
Consejeros Independientes 600 - 166 766
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. Remuneraciones .
Remuneraciones pagadas por otras Remuneraciones
Pagadas por sociedades de pagad_as por o})ras Total
CAIXABANK Grupo sociedadest
Otros Externos 135 - - 135
TOTAL 3.785 643 6.169 10.597

(1)  Entidades asociadas, disponibles para la venta y multigrupo, que no forman parte del grupo

consolidable de CAIXABANK.

Desglose de la remuneracion individual devengada por cada consejero durante el

ejercicio:

Datos en miles de euros

Consgjero Regg;ggrazcgg?eﬁ Remuneraciones pagadas por otras
CAIXABANK sociedades del Grupo

D. Isidro Fainé Casas 1.120 -

D. Juan Maria Nin Génova 150 90

Diia. Isabel Estapé Tous 120 -

D. Salvador Gabarro6 Serra 90 -

Diia. Susana Gallardo Torrededia 120 -

D. Javier Godé Muntafiola 90 90

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 1.090" 49

Diia. Inmaculada Juan Franch 90 49

D. David K. P. Li 90 -

Diia. Maria Dolors Llobet 120 -

D. Jorge Mercader Mir6 120 315

D. Alain Minc 120 -

D. Miquel Noguer Planas 90 50

D. Leopoldo Rodés Castafié 90 -

D. Juan Rosell Lastortras 120 -

D. Carlos Slim Helu 45 -

D. Xavier Vives Torrents 120 -

Total 3.785 643

(*)No incluye la aportacion de 250 miles de euros a planes de pensiones de consejeros realizada por

CAIXABANK en el ejercicio 2010.

El gasto asumido por CAIXABANK en concepto de prima de responsabilidad civil
derivada de los cargos de consejeros y directivos ha ascendido a 536 y 438 miles de
euros en los ejercicios 2011 y 2010, respectivamente.

CAIXABANK no tiene contraidas obligaciones respecto a los miembros del Consejo de
Administracion, antiguos y actuales, en materia de pensiones por su condicién de
consejeros, ni de otras que no se hayan descrito en los parrafos anteriores.
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Los administradores de la Sociedad no han llevado a cabo durante los ejercicios 2011 y
2010, operaciones ajenas al trafico ordinario o que no se hayan realizado en condiciones
normales de mercado con la Sociedad o con las sociedades del Grupo. Por otro lado,
ninguna de las operaciones es de importe significativo para una adecuada interpretacion
de los estados financieros consolidados del Grupo.

Remuneraciones pagadas a los miembros del Comité de Direccion de la Sociedad

Para una correcta interpretacion y comparacion de la informacion, debe considerarse
que la reorganizacion del Grupo “la Caixa” (véase apartados 5.1.5. y 20.1. del
Documento de Registro) ha supuesto la incorporacion, en el ejercicio 2011, del negocio
bancario de “la Caixa” a CAIXABANK, que a su vez ha implicado una reestructuracion
completa de la Alta Direccion y un cambio en el perimetro de sociedades que integran
el Grupo CAIXABANK entre los ejercicios 2011 y 2010.

Tras la reorganizacioén del Grupo, la Alta Direccion de CaixaBank esta integrada, a 31
diciembre de 2011, por 11 personas, que ocupan los siguientes cargos en la Entidad:
Directores Generales (5), Directores Generales Adjuntos (5), y Secretario General (1). A
31 de diciembre de 2010, la Alta Direccion de CaixaBank (anteriormente Criteria)
estaba integrada por 9 personas.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, las remuneraciones totales devengadas por los
miembros de la Alta Direccion de CaixaBank (anteriormente Criteria) a 31 de diciembre
de 2011, y las indemnizaciones correspondientes a la extincion de contratos de Alta
Direccion, se detallan en el siguiente cuadro. Las remuneraciones se registran en el
capitulo «Gastos de personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias de CAIXABANK.

(Miles de euros)

2011 2010
Retribuciones a corto plazo 8.289 1.846
Prestaciones postocupacién 2.573 94
Otras prestaciones a largo plazo 51
Indemnizaciones por cese
Total 10.913 1.940

Las remuneraciones percibidas durante los ejercicios 2011 y 2010 por la Alta Direccion
de CaixaBank por su actividad de representacion de la Entidad dominante en los
Consejos de Administracion de sociedades cotizadas y de otras sociedades en las cuales
aquella tenga una presencia o representacion significativa y que sean sociedades del
perimetro de CaixaBank, ascienden a 576 y 63 miles de euros, respectivamente, y
figuran registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias de las citadas sociedades.

15.2. Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para
prestaciones de pension, jubilacion o similares

Los compromisos postocupacion de prestacion definida devengados respecto a los

Administradores y Alta Direccion de “la Caixa”, CAIXABANK y Criteria ascienden a
43.543 miles de euros.

16. PRACTICASDE GESTION
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16.1. Fecha de expiracion del actual mandato, en su caso, y periodo durante € cual
la per sona ha desempefiado servicios en ese cargo

Los consejeros de la Sociedad han desempefiado sus cargos en los periodos que se detallan
a continuacion:

Fechade _ Fechade

Consgero - r)ombramien_to Eeo(ihn?)rda?#iI;T(;) vencimiento del
inicial en la Sociedad cargo
D. Isidro Fainé Casas'” ®©) 07/07/2000 19/05/2010 19/05/2016
D. Juan Maria Nin Génova'® 21/06/2007 19/04/2012 19/04/2018
]éﬁa. Maria Teresa Bartolomé 26/01/2012 19/04/2012 19/04/2018
Diia. Isabel Estapé Tous 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Salvador Gabarr6 Serra 06/06/2003 05/06/ 2008 05/06/ 2014
?g;egzzga Gallardo 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Javier Godé Muntafiola® 02/05/2005 19/05/2010 19/05/2016
Diia. Inmaculada Juan Franch® 07/05/2009 19/05/2010 19/05/2016
D. David K.P.Li 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Juan José Lopez Burniol 12/05/2011 12/05/2011 12/05/2017
ﬁfz‘iﬁaria Dolors Llobet 07/05/2009 19/05/2010 19/05/2016
D. Jordi Mercader Mir6™ ® 07/07/2000 19/05/2010 19/05/2016
D. Alain Minc 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Miquel Noguer Planas® 06/06/2003 05/06/ 2008 05/06/ 2014
D. John S. Reed 03/11/2011 19/04/2012 19/04/2018
D. Leopoldo Rodés Castafié" 30/07/2009 19/05/2010 19/05/2016
D. Joan Rosell Lastortras 06/09/2007 06/09/2007 06/09/2013
D. Frances Xavier Vives 05/06/ 2008 05/06/ 2008 05/06/ 2014
Torrents

(1) En 2008 es nombrado Vicepresidente y en 2009 es nombrado Presidente. (2) En el afio 2009 es
nombrado Vicepresidente. En el afio 2011 es nombrado Consejero Delegado. (3) En el afio 2005 es
reelegido. (4) Reelegido el 5 de junio de 2008. (5) Reelegido el 19 de mayo de 2010.

De conformidad con el articulo 33 de los Estatutos de la Sociedad, los consejeros ejerceran
su cargo durante el plazo de seis afios, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por
periodos de igual duracion. Los consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo
hasta la fecha de la siguiente reunion de la Junta General o hasta que transcurra el término
legal para la celebracion de la Junta que deba resolver sobre la aprobacion de las cuentas
del ejercicio anterior.

Asimismo de acuerdo con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento del Consejo los
Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo previsto en los Estatutos y podran ser
reelegidos, una o varias veces por periodos de igual duracion. No obstante, los Consejeros
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independientes no permaneceran como tales durante un periodo continuado superior a 12
afos.

16.2. Informacién sobre los contratos de miembros de los Organos de
administracion, de gestion o de supervision con € emisor o cualquiera de sus
filiales que prevean beneficios a la terminacion de sus funciones, o la
correspondiente declaracion negativa

Doce miembros de la Alta Direccion de CaixaBank componentes de su Comité de
Direccion disponen de mejoras de prevision social complementaria que se instrumentan
a través de polizas de seguros exteriorizadas, ademds de ostentar los beneficios del
sistema comun de prevision social de los empleados de la Institucion por su pertenencia
a dicho sistema.

Dicho colectivo dispone ademas en sus respectivos contratos, de clausulado de garantia,
para determinadas tipologias de extincion de los mismos, denominadas comunmente
como de “blindaje”. Las indemnizaciones a tanto alzado que a tal efecto se estipulan
oscilan, en funcidén de las responsabilidades y rango del Alto Directivo en cuestion,
entre 2 y 6 anualidades.

En caso de tener que abonarse cantidades por dichos extremos, existen igualmente
previsiones de que las eventuales indemnizaciones se neutralicen con los derechos
econdmicos constituidos en favor del Alto Directivo sobre los cuales mantenga la
titularidad en el sistema de prevision social adicional aludido en el parrafo primero segiin
proceda (polizas de seguros).

16.3. Informacion sobre la Comision de Auditoria y Control y € comité de
retribuciones del emisor, incluidos los nombres de los miembros dd comitéy
un resumen de su reglamento interno

Comisién de Auditoriay Control

Los Estatutos Sociales en su articulo 40 y el Reglamento del Consejo de Administracion
en su articulo 13 regulan la composicion, competencias y reglas de funcionamiento de la
Comision de Auditoria y Control.

Composicion de la Comision de Auditoria v Control

Los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo de Administracion prevén que la
Comision de Auditoria y Control debe estar compuesta permanente por un minimo de tres
y un maximo de siete consejeros, que seran en su mayoria consejeros no ejecutivos. Al
menos uno de los miembros de la Comision de Auditoria y Control serd independiente y
sera designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o en ambas.

En la actualidad la Comisién de Auditoria y Control estad compuesta por:

Comision de Auditoriay Control

Nombre Cargo
D. Francesc Xavier Vives Torrents Presidente
D. Salvador Gabarr6 Serra Miembro
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Comision de Auditoriay Control

Nombre Cargo
D. Alain Minc Miembro
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro
D. Oscar Calderén de Oya Vicesecretario 1° no miembro
D. Adolfo Feijoo Rey Vicesecretario 2° no miembro

Reglas de funcionamiento de la Comision de Auditoria v Control

La Comision de Auditoria y Control se reunira, de ordinario, trimestralmente, a fin de
revisar la informacion financiera periddica que haya de remitirse a las autoridades
bursatiles asi como la informacién que el Consejo de Administracion ha de aprobar e
incluir dentro de su documentacion publica anual.

Serd convocada por el Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a
requerimiento del Presidente del Consejo de Administracion o de dos miembros de la
propia Comision. La convocatoria se cursard por carta, telegrama, telefax, correo
electronico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion. Durante
el ejercicio 2011 la Comision de Auditoria y Control se reunio en 14 ocasiones y en 2012
hasta la fecha del presente Documento de Registro, en 4 ocasiones.

La Comision designara de su seno un Presidente. El Presidente serd un consejero
independiente. El Presidente debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido
una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

Asimismo designard un Secretario y podra designar un Vicesecretario, pudiendo ambos no
ser miembros de la misma. En caso de no efectuar tales designaciones actuara como tal el
del Consejo.

Se levantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al
pleno del Consejo, remitiéndose o entregandose copia del acta a todos los miembros del
Consejo.

La Comision de Auditoria y Control quedard vélidamente constituida cuando concurran,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por
mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados.

La Comision de Auditoria y Control elaborard un informe anual sobre su funcionamiento
destacando las principales incidencias surgidas, si las hubiese, en relacion con las
funciones que le son propias. Ademads, cuando la Comision de Auditoria y Control lo
considere oportuno, incluird en dicho informe propuestas para mejorar las reglas de
gobierno de la Sociedad.

Los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad estaran obligados a asistir
a las sesiones de la Comision de Auditoria y Control y a prestarle su colaboracion y acceso
a la informacion de que dispongan cuando la Comision asi lo solicite. La Comision podra
igualmente requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas de la Sociedad.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comision de Auditoria y Control podra
recabar el asesoramiento de expertos externos, cuando lo juzgue necesario para el
adecuado cumplimiento de sus funciones.
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Funciones de la Comisidén de Auditoria y Control

Conforme a lo previsto en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, la
Comision de Auditoria y Control ejercerd, sin perjuicio de otras funciones que pudiera
asignarle el Consejo de Administracion en cada momento, las siguientes funciones basicas:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

informar en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen
los accionistas en materia de su competencia;

proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de
accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas de acuerdo con la
normativa aplicable a la Sociedad, asi como sus condiciones de contratacion, el
alcance de su mandato profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion;

supervisar los servicios de auditoria interna, comprobando la adecuacion e integridad
de los mismos y proponer la seleccion, designacion y sustitucion de sus
responsables; proponer el presupuesto de dichos servicios y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes;

servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores,
evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en
relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros, asi como examinar las circunstancias que, en su caso, hubieran motivado
la renuncia del auditor;

supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
regulada y la eficacia de los sistemas de control internos y de gestion de riesgos de la
Sociedad; asi como discutir con los auditores de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno que en su caso se detecten en el
desarrollo de la auditoria;

establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia
de éstos, para su examen por la Comision de Auditoria y Control, y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en
las normas técnicas de auditoria.

En todo caso, la Comision de Auditoria y Control deberd recibir anualmente de los
auditores de cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad
o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de
los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados
auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

Asimismo, la Comision de Auditoria y Control emitird anualmente, con caracter
previo al informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresard una
opinioén sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este informe debera
pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que
hace referencia el parrafo anterior;
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supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion
sobre las Cuentas Anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma clara y precisa;

revisar las cuentas de la Sociedad y la informacion financiera periddica que deba
suministrar el Consejo a los mercados y a sus o6rganos de supervision, y en general,
vigilar el cumplimiento de los requisitos legales en esta materia y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como
informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridos
por la direccion;

supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones Vinculadas.
En particular velara por que se comunique al mercado la informacion sobre dichas
operaciones, en cumplimiento de lo establecido en la Orden 3050/2004, del
Ministerio de Economia y Hacienda, de 15 de septiembre de 2004, e informar sobre
las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de interés y en general,
sobre las materias contempladas en el Capitulo IX del Reglamento del Consejo de
Administracion;

supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en Materias
Relativas al Mercado de Valores y, en general, de las reglas de gobierno corporativo;

informar al Consejo sobre la creacion o adquisicion de participaciones en entidades
de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia de la Sociedad o del grupo al que pertenece;

considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente del Consejo de
Administracion, los miembros del Consejo, los directivos y los accionistas de la
Sociedad y establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados de las
Sociedad, o del grupo al que pertenece, de forma confidencial y, si se considera
apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de la Sociedad;

recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre las medidas disciplinarias que
se pretendan imponer a miembros del alto equipo directivo de la Sociedad;

la supervision del cumplimiento del protocolo interno de relaciones entre el
accionista mayoritario y la Sociedad y las sociedades de sus respectivos grupos, asi
como la realizacion de cualesquiera otras actuaciones establecidas en el propio
protocolo para el mejor cumplimiento de la mencionada funcién de supervision; y

cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la Ley y demds normativa
aplicable a la Sociedad.

Documento de Registro - 135 -



:K CaixaBank

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Los Estatutos Sociales en su articulo 39 asi como el Reglamento del Consejo de
Administracion en su articulo 14, regulan la composicidon, competencias y reglas de
funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad.

Composicion de la Comisién de Nombramientos v Retribuciones

Los Estatutos Sociales asi como el Reglamento del Consejo de Administracion prevén que
la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones estard integrada permanentemente por
consejeros externos en el nimero que determine el Consejo de Administracién, con un
minimo de tres consejeros y un maximo de cinco consejeros.

En la actualidad, tal y como se ha indicado anteriormente, la Comision de Nombramientos
y Retribuciones esta compuesta por:

Comisién de Nombramientosy Retribuciones

Nombre Cargo
D. Juan Rosell Lastortras Presidente
Diia. Isabel Estapé Tous Miembro
D. D. Javier God6 Muntafiola Miembro
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro
D. Oscar Calderdn de Oya Vicesecretario 1° no miembro
D. Adolfo Feijoéo Rey Vicesecretario 2° no miembro

Reglas de funcionamiento de la Comision de Nombramientos v Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunird cada vez que la convoque su
Presidente, que debera hacerlo siempre que el Consejo o su Presidente solicite la emision
de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

Serd convocada por el Presidente de la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a
requerimiento del Presidente del Consejo de Administracion o de dos miembros de la
propia Comision. La convocatoria se cursard por carta, telegrama, telefax, correo
electronico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion.

Se levantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al
pleno del Consejo. Las actas estaran a disposicion de todos los miembros del Consejo en la
Secretaria del mismo, pero no seran objeto de remisidbn o entrega por razones de
discrecionalidad, salvo que el Presidente de la Comision disponga lo contrario.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones quedara validamente constituida cuando
concurran, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados. Durante el
ejercicio 2011 la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones se reunié en 9 ocasiones y
en 2012 hasta la fecha del presente Documento de Registro, en 4 ocasiones.

Funciones de la Comisioén de Nombramientos v Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, sin perjuicio de otras funciones que
pudiera asignarle el Consejo de Administracion, ejercera las siguientes funciones basicas:
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elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de
consejeros independientes para que éste proceda a designarlos (cooptacion) o las
haga suyas para someterlas a la decision de la Junta, e informar sobre los
nombramientos de los otros tipos de consejeros;

proponer al Consejo de Administracion (a) el sistema y la cuantia de las
retribuciones anuales de los consejeros y altos directivos, (b) la retribucion
individual de los consejeros ejecutivos y de las demas condiciones de sus
contratos y (c) las condiciones bésicas de los contratos de los Altos Directivos;

analizar, formular y revisar periddicamente los programas de retribucion,
ponderando su adecuacion y sus rendimientos;

informar los nombramientos y ceses de Altos Directivos que el primer ejecutivo
proponga al Consejo;

informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género; y

considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los miembros del
Consejo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

Comisién Ejecutiva

La Comision Ejecutiva, su organizacion y cometidos estan regulados basicamente en el
articulo 39 de los Estatutos Sociales y en los articulos 11 y 12 del Reglamento del Consejo
de Administracion.

Composicion de la Comision Ejecutiva

Comision Ejecutiva

Nombre Cargo
D. Isidro Fainé Casas Presidente
D. Juan Maria Nin Génova Miembro
Dna. Isabel Estapé Tous Miembro
Dna. Susana Gallardo Torrededia Miembro
D. Juan-José Lopez Burniol Miembro
Dia. Maria Dolors Llobet Maria Miembro
D. Jordi Mercader Mird Miembro

D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Secretario no miembro

Vicesecretario 1° no

D. Oscar Calderon de Oya .
miembro

Vicesecretario2® no

D. Adolfo Feijoo Rey miembro

Reglas de funcionamiento de la Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva se rige por lo establecido en la Ley, en los Estatutos Sociales y en
el Reglamento del Consejo de Administracion. En lo no previsto especialmente para la
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Comision Ejecutiva, se aplicaran las normas de funcionamiento establecidas por el
Reglamento del Consejo para el propio funcionamiento del Consejo.

Se entenderd validamente constituida cuando concurran a sus reuniones, presentes o

representados, la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los
miembros concurrentes, presentes o representados.

Durante el ejercicio 2011 la Comision Ejecutiva se reunio en 11 ocasiones y en 2012 hasta
la fecha en 9 ocasiones.

Funciones de la Comisiéon Ejecutiva

La Comision Ejecutiva tiene delegadas por el Consejo todas las competencias y
facultades legal y estatutariamente delegables. A efectos internos, tiene las
limitaciones establecidas en el articulo 4 del Reglamento del Consejo de
Administracion.

16.4. Declaracion de s d emisor cumple & régimen o regimenes de gobierno
cor por ativo de su pais de constitucion. En caso de que € emisor no cumpla ese
régimen, debe incluirse una declaracién a ese efecto, asi como una explicacion
del motivo por e cual e emisor no cumple eserégimen

El sistema de gobierno de la Sociedad cumple y sigue en lo sustancial las directrices,
recomendaciones y practicas de Gobierno Corporativo del Codigo Unificado de Buen
Gobierno aprobado por la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 22 de
mayo de 2006 (CUBG).

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de 2011, que se puede consultar en la
pagina web de CAIXABANK, asi como en la pagina web de CNMV (www.cnmv.es),
refleja el cumplimiento por parte de la Sociedad de las referidas recomendaciones del
CUBG, salvo por las que se indican a continuacion:

o Recomendacion 9. Que el Consgjo tenga la dimension precisa para lograr un
funcionamiento eficaz y participativo, o que hace aconsejable que su tamafio no
sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Al cierre del ejercicio el Consejo estaba integrado por 17 miembros. A la fecha
del presente Documento de Registro el Consejo estéd integrado por 18 miembros.

La dimensién del Consejo se considera la adecuada para asegurarle un
funcionamiento eficaz, participativo y con riqueza de puntos de vista.

o Recomendacion 20. Que las inasistencias de |os consejeros se reduzcan a casos
indispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

Las inasistencias se producen en los casos de imposibilidad de asistir y las
representaciones cuando se dan, no se producen, en general, con instrucciones
especificas para que el representante pueda atenerse al resultado del debate en el
Consejo. El nimero de inasistencias de consejeros durante el ejercicio 2011 fue
de 20 que corresponde a 7,605% sobre el total de votos durante el ejercicio.
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Recomendacion 43. Que e Consgjo tenga siempre conocimiento de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas por la Comision Delegada y que todos
los miembros del Consgjo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

El Consejo tiene conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comision Ejecutiva pero no se remite a los miembros del
Consejo copia de las actas de las sesiones de la Comision.

Recomendacion 44. Que € Consglo de Administracion constituya en su seno,
ademas de la Comisién de Auditoria y Control exigido por la Ley del Mercado
de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y
Retribuciones. Que las reglas de composicion y funcionamiento de la Comision
de Auditoria y Control y de la Comision o comisiones de Nombramientos y
Retribuciones figuren en el Reglamento del Consgjo, e incluyan las siguientes:

a) Que & Consgo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consgeros y
los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e
informes; y ante él hayan de dar cuenta, en € primer pleno del Consgjo
posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo
realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros
externos, con un minimo detres. Lo anterior se entiende sin perjuicio dela
asistencia de consgjeros gecutivos o0 altos directivos, cuando asi o
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.

C) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren
necesario para € desempefio de sus funciones.

) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos
los miembros del Consgjo.

Tal y como consta en el articulo 14.4 del Reglamento del Consejo, las actas de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones estardn a disposicion de todos los
miembros del Consejo en la Secretaria del mismo, pero no serdn objeto de
remision o entrega por razones de discrecionalidad, salvo que el Presidente de la
Comision disponga lo contrario.

EMPLEADQOS

17.1. Numero de empleados al final del periodo o la media para cada €jercicio

durante e periodo cubierto por la informacion financiera historica hasta la
fecha del documento de registro (y las variaciones de ese nimero, Si son
importantes) y, S es posible y reviste importancia, un desglose de las
personas empleadas por categoria principal de actividad y situacién
geografica. Si el emisor emplea un numero significativo de empleados
eventuales, incluir datos sobre € numero de empleados eventuales por
término medio durante el gercicio masreciente

La tabla siguiente muestra el nimero de empleados de CaixaBank a cierre de los
ejercicios cubiertos, desglosado por categoria principal de actividad:
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2011 2010”
CaixaBank individual 24915 25.280
Alta Direccién 150 143
Mandos inter medios 5.387 5.561
Técnicos y especialistas 11.156 10.865
Administrativos 8.222 8.711
Grupo Asegurador 864 1.765
Sociedades de Valores e inversion colectiva 147 144
Sociedades de Financiacion especializada 606 634
Sociedades de Servicios Inmobiliarios 160 156
SILK Aplicaciones, S.L. 158 246
Grupo e-laCaixa 72 96
Resto de sociedades 71 70
Total plantilla activa Grupo CaixaBank: 26.993 28.391
Por centaj e de mujeres Grupo CaixaBank: 49,5% 49,1%

(*)Datos 2010 actualizados de acuerdo con la Reorganizacion del Grupo.

El numero de empleados eventuales del grupo CAIXABANK se ha mantenido estable
durante el altimo afio (105 empleados a 31 de diciembre de 2010 y 102 empleados a 31
de diciembre de 2011).
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La siguiente tabla muestra las principales variaciones de plantilla a lo largo del ejercicio
2011:

2011 Altas Bajas |Variacion total
CaixaBank individual +628 -993 -365
Resto empresas Grupo CaixaBank +231 -1.264 -1.033
Total Grupo CaixaBank +859 -2.257 -1.398

A 31 de diciembre de 2011, el nimero de plantilla del Grupo CaixaBank era de 26.993
empleados. La variacion de plantilla respecto al afio anterior es debida a diversas
operaciones societarias, que incluyen la venta del 51% de SILK a IBM vy, dentro del
grupo asegurador, la venta del 50% de SegurCaixa Adeslas a Mutua Madrilefia y del
47% de GDS Correduria de Seguros.

En relacion a la evolucion de la plantilla de CaixaBank individual cabe destacar que se
ha trabajado para incorporar a 114 personas provenientes de Bankpime, como
consecuencia de la adquisicion de su negocio bancario. Ademds, a raiz de la
reorganizacion del Grupo “la Caixa”, también se ha incorporado a 69 personas
procedentes de Criteria Caixa Corp. Asimismo, se ha llevado a cabo un Plan de
jubilaciones parciales y prejubilaciones, que ha supuesto el 84% de las bajas de plantilla
del afio.

17.2. Accionesy opciones de compra de acciones

A continuacion se recoge el cuadro de participaciones de la Sociedad de las que los
miembros del Consejo de Administracion y los miembros del Comité de Direccion de la
Sociedad son titulares o poseen el control y su porcentaje sobre el capital de la
Sociedad, a la fecha del presente Documento de Registro:

NuUmero de acciones Porcentaje
Nombre sobreel
Directas Indirectas Total capital
Miembros del Consejo de Administracion

D. Isidro Fainé Casas 584.229 - 584.229 0,015%
D. Juan Maria Nin Génova 241.910 - 241.910 0,006%
Diia. Maria Teresa Bartolomé Gil 1 - 1 0,000%
Dnia. Isabel Estapé Tous 280.092 - 280.092 0,007%
D. Salvador Gabarr6 Serra 7.209 - 7.209 0,000%
Diia. Susana Gallardo Torrededia - 60.430" 60.430 0,002%
D. Javier Godé Muntafiola - 1.266.247% | 1.266.247 | 0,033%
Diia. Inmaculada Juan Franch 10.260 - 10.260 0,000%

D. David K.P. Li - - - -
D. Juan José Lopez Burniol 16.668 - 16.668 0,000%
Diia. Maria Dolors Llobet Maria 2.670 - 2.670 0,000%
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NuUmer o de acciones Por centaje
Nombre sobre €l
Directas Indirectas Total capital
Miembros del Consegjo de Administracion

D. Jordi Mercader Mird 3.089 - 3.089 0,000%
D. Alain Minc 10.294 - 10.294 0,000%
D. Miquel Noguer Planas 3.665 - 3.665 0,000%
D. John S. Reed 10.000 - 10.000 0,000%
D. Leopoldo Rodés Castaié 9.985 - 9.985 0,000%
D. Juan Rosell Lastortras - 33.158% 33.158 0,001%
D. Francesc Xavier Vives Torrents 2.670 - 2.670 0,000%
SUBTOTAL (% controlado por los 1182742 | 1.359.835 | 2542577 | 0,066%
miembros del Consejo de Administracion)

(1) A través de Susanvest, S.L.

(2) A través de Privat Media, S.L.

(3) A través de Civislar, S.A. y Congost Plastics, S.A.

NuUmer o de acciones Porcentaje
Nombre sobre e
Directas Indirectas Total capital
Alto Directivos no miembros del Consejo de Administracion

D. Juan Antonio Alcaraz Garcia 8.239 - 8.239 0,000%
D. Marcelino Armenter Vidal 62.305 - 62.305 0,002%
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 315.430 - 315.430 0,008°%
D. Antonio Massanell Lavilla 40.742 40.742 0,001%
D. Tomas Muniesa Arantegui 40.770 - 40.770 0,001%
D. Ignacio Alvarez-Rendueles Villar 2.868 - 2.868 0,000%
D. Francesc Xavier Coll Escursell 3.811 - 3.811 0,000%
D. Pablo Forero Calderon 34.694 - 34.694 0,001%
D. Jaume Gir6 Ribas 11.822 - 11.822 0,000%
D. Joaquim Vilar Barrabeig 16.101 - 16.101 0,000%
D. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau 2.963 - 2.963 0,000%
TOTAL 539.745 = 539.745 0,014%

17.3. Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital

del emisor

Actualmente no existen planes de opciones ni derechos de opcién directos o indirectos,
como tales, concedidos a los consejeros, los miembros del Comité de Direccion, ni otros
empleados de la Sociedad sobre acciones de la Sociedad ni existe ningin acuerdo de
participacion en el capital de ésta entre dichas personas y la Sociedad.
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No obstante lo anterior, CAIXABANK, una vez finalizada la Reorganizacion del
Grupo “la Caixa”, entreg6 acciones a los empleados del Grupo. El detalle de las
acciones de CAIXABANK entregadas a los empleados del Grupo “la Caixa” es el
siguiente:

Nombre Total empleados N° acciones
CAIXABANK 26.095 13.047.500
LA CAIXA 67 33.500
AgenCaixa, S.A. 259 129.500
All Global Names, S.A. 2 1.000
Arrendament inmobiliari assequible II, SLU 1 500
Arrendament Inmobiliari Assequible [,SLU 1 500
CAIXA CAPITAL RISC S.G.EE.C.R. S.A. 15 7.500
CAIXA EMPRENDEDOR XXI S.A.U. 2 1.000
Caixa Renting S.A.U. 120 60.000
Criteria CaixaCorp 112 56.000
e-laCaixa, S.A. 62 31.000
Estuinmo 1 500
Finconsum, E.F.C., S.A. 340 170.000
Foment Immobiliari Assequible, SAU 29 14.500
Fundacion "la Caixa" 395 197.500
Fundacion CaixaGirona 14 7.000
GDS-Correduria d'Assegurances, S.L. 39 19.500
GDS-Cusa S.A. 117 58.500
Gesticaixa 7 3.500
Grup Assegurador "la Caixa" AIE 364 182.000
InverCaixa Gestion, S.G.I.I.C., S.A.U. 133 66.500
Mediterranea Beach & Golf 33 16.500
Microbank 13 6.500
PromoCaixa, S.A. 30 15.000
SERVEIS INFORMATICS LA CAIXA
S.A.U. (SILK) 250 125.000
Servicio Prevencion Mancomunado del
Grupo "la Caixa" 3 1.500
SERVIHABITAT ALQUILER1I, S.L. 1 500
SERVIHABITAT ALQUILER, S.L. 1 500
Servihabitat XXI, S.A.U. 131 65.500
SILC IMMOBLES S.A 3 1.500
Suministros Urbanos y Mantenimientos,
S.A. (Sumasa) 142 71.000
TradeCaixa I 14 7.000
Valoraciones y Tasaciones Hipotecarias 19 9.500
VidaCaixa Adeslas, S.A. 866 433.000
VidaCaixa Grupo 1 500
VidaCaixa, S.A. 108 54.000
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Total empresas del Grupo 3.628 1.814.000

TOTAL 29.790 14.895.000

Por otro lado y sin prejuicio de lo mencionado anteriormente, tras la publicacion a nivel
internacional de distintas directrices y recomendaciones en materia de remuneracion en el
sector financiero, y atendiendo a la aprobacion de la Directiva 2010/76/UE por parte del
Parlamento Europeo y del Consejo, y del Real Decreto RD 771/2011 publicado en el
B.O.E. el 4 de junio de 2011, CaixaBank ha decidido adaptar sus politicas retributivas a
las nuevas disposiciones normativas y alinearse con las tendencias observadas a escala
internacional.

Por ello 1a Junta General de Accionista del 19 de abril de 2011 acordo:

1)

2)

3)

“Por lo que respecta al programa de retribucion variable existente para € gercicio
2011 dirigido al Vicepresidente y Consgero Delegado de la Sociedad, y con los
objetivos de:

(i) ajustar e importe de la retribucion variable a los riesgos asumidos por €
Vicepresidente y Consgero Delegado para la consecucion de los objetivos
fijadosy a los resultados globales de CAIXABANK;

(i) ajustar las cuantias de retribucion variable asignadas al Vicepresidente y
Consgero Delegado en € supuesto de que los riesgos asumidos por
CAIXABANK se materialicen;

(iii) diferir una parte de la retribucion variable del Vicepresidente y Consgiero
Delegado durante un periodo de tres afios para su abono; y

(iv) contribuir a la participacion del Vicepresidente y Consgiero Delegado en €
capital social CAIXABANK.

MODIFICAR la forma de valorar € importe a percibir y € método de
liquidacion del referido programa de retribucion variable del Vicepresidente y
Consgero Delegado, sustituyendo € pago en efectivo de parte de la retribucion
variable por la entrega diferida y condicionada de acciones, en lostérminos dela
propuesta.

Por lo que respecta al programa de retribucion variable existente para € gercicio
2011 dirigido a los altos directivos atendiendo a la especial incidencia de estos en €
perfil de riesgos de la Sociedad, previamente modificado por CaixaBank con los
mismos objetivos que los sefialados en € acuerdo inmediatamente anterior,
RATIFICAR (i) la referida modificacion en la forma de valorar e importe a percibir y
el méodo de liquidacion del referido programa de retribucion variable, sustituyendo
el pago en efectivo de parte de la retribucion variable por la entrega diferida y
condicionada de acciones en términos equivalentes a los seflalados en e acuerdo
anterior con ciertas especificaciones sefialadas en la propuesta, asi como; (ii) todas
aquellas actuaciones desarrolladas por apoderados de la Sociedad en relacion con la
modificacién de dicho programa, en particular, la liquidacion de parte de la
remuneracion correspondiente a 2011.

Por lo que respecta al programa de retribucion variable para € gercicio 2012
dirigido al Vicepresidente y Consgero Delegado de la Sociedad y a los altos
directivos, y con los mismos objetivos previstos anteriormente, MODIFICAR la forma
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de valorar € importe a percibir y e método de liquidacion del referido programa de
retribucioén variable, de acuerdo a lo mencionado en la propuesta.”

Respecto de los acuerdos de Junta General de Accionista del 19 de abril de 2011 sobre el
programa de retribucion variable para el ejercicio 2011, en cuanto a los altos directivos
(punto 2 anterior) se ha materializado de la siguiente forma:

Programa de retribucion variable - ejercicio 2011

Directivo N° de acciones entregadas N° de acciones a entregar
gérJ;lizn Antonio Alcaraz 7730 12.540
D. Marcelino Armenter Vidal 6.493 10.032
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche 6.487 10.032
D. Antonio Massanell Lavilla 5.399 7.837
D. Tomés Muniesa Arantegui 5.547 7.837
B.iﬁglacio Alvarez-Rendueles 2359 3.135
IIE)S.CIerz;r:lzlesc Xavier Coll 3300 4.389
D. Pablo Forero Calderon 3.302 4.389
D. Jaume Gir6 Ribas 4.623 6.270
D. Joaquim Vilar Barrabeig 2.508 2.508

18. ACCIONISTASPRINCIPALES

18.1. En la medida en que tenga conocimiento de elo & emisor, é nombre de
cualquier persona que no pertenezca a los érganos de administracion, de
gestion o de superviséon que, directa o indirectamente, tenga un interés
declarable, segun € derecho nacional del emisor, en € capital o en los
derechos de voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de
esas personas o, en caso de no haber tales personas, la correspondiente

declaracion negativa

A fecha de registro del presente Documento de Registro, las participaciones significativas
en el capital de la Sociedad son las siguientes:

Accionista NUmero de derechos de Numer o de derechos % sobre € total de
voto directos devoto indirectos derechosde voto
”la Caixa” 3.130.386.377 0 81,518a% (*)

(*) Participacion a 31 de diciembre de 2011.

Al objeto de reforzar la transparencia, autonomia y buen gobierno de la Sociedad y en
linea con la recomendacién segunda del Coédigo Unificado de Buen Gobierno,
CAIXABANK y “la Caixa”, como su accionista de control, suscribieron el Protocolo de
2007. Dicho Protocolo tiene como objetivo desarrollar los principios basicos que han de
regir las relaciones entre “la Caixa” y CAIXABANK, delimitar las principales areas de
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actividad de CAIXABANK, definir los pardmetros generales que gobiernan las
eventuales relaciones de negocio o de servicios que CAIXABANK y su grupo tienen
con “’la Caixa” y las demads sociedades del grupo “la Caixa”, asi como regular el flujo de
informacion adecuado que permite a “la Caixa” y a la Sociedad la elaboracion de sus
Estados Financieros y el cumplimiento de obligaciones de informacion periddica y de
supervision frente al Banco de Espafia, CNMV y otros organismos reguladores. Tras las
Operaciones de Reorganizacion, como consecuencia de las cuales CAIXABANK ha
devenido el banco por medio del cual “la Caixa” ejerce su actividad financiera de forma
indirecta , “la Caixa” y CAIXABANK suscribieron un nuevo Protocolo Interno de
Relaciones que sustituye al Protocolo de 2007 y que nacié con la misma vocacion y
objetivos que el Protocolo de 2007, con las modificaciones que proceden como
consecuencia de la nueva fisonomia del Grupo tras la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion.

La Sociedad no ha sido informada de la existencia de pactos parasociales que tengan por
objeto el ejercicio del derecho de voto en las juntas generales o que restrinjan o
condicionen la libre transmisibilidad de las acciones de CAIXABANK.

Las acciones de CAIXABANK vy los derechos econdomicos que se derivan de ellas,
incluido el de suscripcion preferente son libremente transmisibles por todos los medios
admitidos en Derecho.

Todas las acciones de CAIXABANK en circulacion, por ser éstas en su totalidad
acciones ordinarias y pertenecientes a una Unica clase y serie, otorgan a sus titulares los
mismos derechos politicos y econdémicos, que son los plenos derechos econdmicos y
politicos inherentes a las mismas, recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los
Estatutos Sociales de CAIXABANK.

Cada accion da derecho a un voto, sin que se prevean limitaciones al nimero maximo
de votos que pueden ser emitidos por cada accionista o por sociedades pertenecientes al
mismo grupo, en el caso de personas juridicas. En cuanto al derecho de asistencia a la
Junta General, los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de
CAIXABANK establecen que podran asistir a la Junta General los accionistas que, a
titulo individual o en agrupacion con otros accionistas, acrediten la titularidad de, al
menos, mil (1.000) acciones.

18.2. S los accionistas principales ddg emisor tienen distintos der echos de voto, o la
cor respondiente declar acion negativa

“la Caixa”, accionista mayoritario del Emisor no tiene distintos derechos de voto que el
resto de accionistas de la Sociedad. Todas las acciones representativas del capital de la
Sociedad gozan de los mismos derechos econdémicos y politicos. Cada accion da
derecho a un voto, no existiendo acciones privilegiadas.

18.3. En la medida en gque tenga conocimiento de dlo & emisor, declarar s €
emisor_es directa o indirectamente propiedad o esta bajo control vy quién lo
gerce v describir e caracter de ese control v las medidas adoptadas para
garantizar que no se abusa de ese control

“la Caixa” posee mas del 50% de los derechos de voto de CAIXABANK, por lo que
puede ejercer el control sobre la Sociedad de conformidad con lo establecido en el
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articulo 42 del Coédigo de Comercio al que se remite el articulo 4 de la Ley del Mercado
de Valores.

Tras la Fusion y la conversion en acciones de instrumentos convertibles de
CAIXABANK en la actualidad en circulacion, asi como de aquellos cuya emision por
Banca Civica se prevé en el Acuerdo de Integracion, la participacion de “la Caixa” en
CAIXABANK continuara siendo de control y en todo caso superior al 60% del capital
social.

18.4. Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda en
unafechaulterior dar lugar aun cambio en & control del emisor

No aplica.

19. OPERACIONESDE PARTESVINCULADAS

19.1. Informacion relativa a operaciones de partes vinculadas de CAI XABANK

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion, el
Consejo puede autorizar genéricamente las operaciones con los consejeros y sus partes
vinculadas siempre que se trate de transacciones dentro del curso ordinario de los
negocios sociales y que tengan caracter habitual o recurrente. En otro caso, estas
operaciones deberdn ser autorizadas por el Consejo de Administracion salvo que
simultdneamente se cumplan las siguientes tres condiciones: (i) que se realicen en virtud
de contratos de adhesion, cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa
a muchos clientes; (ii) que se realicen a precios o tarifas de mercado, fijados con
caracter general por quien actue como suministrador del bien o servicio del que se trate;
y (iii) que la cuantia de la operacion no supere el uno por ciento (1%) de los ingresos
anuales consolidados del grupo del que la sociedad es matriz.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, la
concesion de créditos, avales o garantias al Presidente, Vicepresidente, Consejeros y a
Directores Generales y asimilados requiere la autorizacidn expresa del Banco de
Espana.

En el caso de los créditos a los miembros del Consejo de Administraciéon que son
empleados de CAIXABANK, y a la Alta Direccion, la politica seguida en la concesion
se rige por lo que disponen el convenio del sector de cajas de ahorros y la normativa
laboral interna que lo ha desarrollado.

El resto de operaciones activas, pasivas o de prestacion de servicios financieros,
concertadas por el Grupo CAIXABANK con “personal clave de la administracion y
direccion” (Consejo de Administracion y Alta Direccion), y a las cuales no es aplicable
la normativa laboral, se ha concedido en condiciones de mercado. Por otro lado,
ninguna de estas transacciones es de importe significativo para una adecuada
interpretacion de las cuentas anuales.

Todos los saldos significativos mantenidos, al cierre de los ejercicios, entre las
entidades consolidadas y el efecto de las transacciones realizadas entre ellas durante los
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ejercicios han sido eliminados en el proceso de consolidacion. El detalle de los saldos
mas significativos mantenidos por el Grupo con las distintas partes vinculadas, asi como
el efecto en las cuentas de pérdidas y ganancias de las transacciones realizadas con

ellas, se muestra a continuacion:

2011 (Grupo CaixaBank)
(Miles de euros)

Con el Accionista

mayoritario Entidades Administradores
"la Caixa" y su asociadas vy Alta Direccién Otras partes
Grupo (1) y multigrupo (2) vinculadas (3)
ACTIVO
Créditos sobre entidades de crédito 31.626 377.402
Créditos sobre clientes 5.120.209 557.664 9.113 156.116
Préstamos hipotecarios 482.057 6.904 8.203 63.596
Otros préstamos y créditos 4.638.152 550.760 910 92.520
Total 5.151.835 935.066 9.113 156.116
PASIVO
Débitos a entidades de crédito 2.108.334 75.657
Débitos a clientes (4) 1.027.544 486.073 35.795 259.055
Pasivo fuera de balance (5) 16.687 54.862
Total 3.135.878 561.730 52.482 313.917
PERDIDAS Y GANANCIAS
Intereses y cargas asimiladas (6) (27.281) (37.292) (823) (7.969)
Intereses y rendimientos asimilados 194.292 12.883 189 3.567
Total 167.011 (24.409) (634) (4.402)
OTROS
Riesgos contingentes - Avales y otros 273.510 34.683 47 22.683
Compromisos contingentes - Disponibles por terceros y otros (7) 1.576.312 437.194 4.864 57.593
Compromisos postocupacion de prestacién definida
devengados 43.543
Total 1.849.822 471.877 48.454 80.276

(1) Incluye las operaciones con ”la Caixa”, sus entidades dependientes, multigrupo y asociadas.
(2) Seinforma acerca de los Administradores y Alta Direccion de ”la Caixa”, CaixaBank y Criteria CaixaHolding.

(3) Familiares y entidades vinculadas a miembros de los Consejos de Administracion y la Alta Direccidn de ”la Caixa”, CaixaBank, y Criteria
CaixaHolding y Comision de Control de "la Caixa", y otras partes vinculadas tales como el Plan de pensiones de empleados.

(4) Incluye Depdsitos, Débitos representados por valores negociables y Deuda subordinada.

(5) Incluye Fondos de Inversion, Contratos de seguros, Fondos de Pensiones y Compromisos postocupacién aportados.
(6) No incluye el coste financiero correspondiente a Pasivos fuera de balance.

(7) Incluye los disponibles de lineas de riesgo comerciales y de operaciones de confirming .

Las operaciones mas significativas incluidas en los importes anteriores son las
siguientes:

- Pagaré emitido por CAIXABANK y adquirido por “la Caixa” el 15 de diciembre
de 2011, por un saldo a 31 de diciembre de 2011 de 1.644.341 miles de euros,
con un interés efectivo del 4% anual, y vencimiento el 2 de febrero de 2012.

- Préstamo concedido a Servihabitat XXI, SAU por importe de 2.000 millones de
euros, a un tipo de interés del 4,525% y con vencimiento el 1 de noviembre de
2013. Adicionalmente, Servihabitat tiene concedida una cuenta de crédito, que a
31 de diciembre de 2011 tiene un saldo dispuesto de 254.592 miles de euros, y
un disponible de 493.625 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 no hay evidencia de deterioro ni en el valor de los

activos financieros ni de los avales y compromisos contingentes mantenidos con
«personal clave de la administracion y direcciony.
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Los saldos de operaciones crediticias correspondientes a los Administradores y a la Alta
Direccion que lo eran a 31 de diciembre de 2011 y 2010, tienen un vencimiento medio
de 25,18 y 24,4 afios, respectivamente, y devengan un tipo de interés medio del 2,18%
y el 1,63%, respectivamente.

Con respecto a la financiacion concedida durante los ejercicios 2011 y 2010 a los
Administradores y a la Alta Direccidén que lo eran a 31 de diciembre de 2011 y 2010, se
eleva a 2.084 y 5.946 miles de euros, respectivamente, con un vencimiento medio de
4,83 y 15,87 afios, respectivamente, que devengan un tipo de interés medio del 2,00% y
el 1,70%, respectivamente.

En relacion a las operaciones con partes vinculadas referidas al ejercicio 2010, el
proceso de reorganizacion del Grupo que se ha descrito en los apartados 5.1.5. y 20.1.
de este Documento de Registro, ha supuesto modificaciones de perimetros y cambios en
la actividad que desarrolla cada una de las sociedades del Grupo que se han visto
involucradas, dificultando la comparabilidad y la interpretacion de la informacion. Las
cuentas anuales referidas al ejercicio 2010 de “la Caixa”, de Criteria CaixaCorp y de sus
respectivos grupos incluyen informacion completa sobre las operaciones con partes
vinculadas en dicho ejercicio.

19.2. Informacion relativa a operaciones de partes vinculadas de “la Caixa’

Con el objetivo de fortalecer la transparencia, autonomia y buen gobierno del Grupo
Criteria, asi como reducir la aparicion y regular los conflictos de interés, Criteria y “la
Caixa” suscribieron un protocolo interno de relaciones (en adelante el Protocolo Inicial)
con fecha 10 de septiembre de 2007.

Con el fin de adecuar el Protocolo Inicial a la distribucion de funciones y actividades de
“la Caixa” y CAIXABANK resultantes de la ejecucion de las operaciones de
reorganizacion, las partes estimaron conveniente suscribir, con fecha 1 de julio de 2011,
un nuevo Protocolo interno de relaciones (en adelante el Protocolo) que sustituy6 al
Protocolo inicial cuyo objeto es, principalmente:

(1) desarrollar los principios basicos que han de regir las relaciones entre “la
Caixa” y CAIXABANK, en tanto que esta Ultima entidad constituye el
instrumento para el ejercicio indirecto por la primera de la actividad
financiera;

(i1) delimitar las principales areas de actividad de CAIXABANK, teniendo en
cuenta su caracter de banco a través del cual “la Caixa” ejerce la actividad
financiera de forma indirecta;

(ii1))  definir los parametros generales que habran de gobernar las eventuales
relaciones de negocio o de servicios que las Sociedades del Grupo
CAIXABANK tendran con las Sociedades del Grupo “la Caixa”; asi como

(iv)  regular el flujo de informacion adecuado que permita a “la Caixa” -y, en la

medida necesaria, también a CAIXABANK- la elaboracion de sus estados
financieros y el cumplimiento de obligaciones de informacion periddica y
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de supervision frente al Banco de Espafia, la CNMV y otros organismos
reguladores.

Conforme al Protocolo, que se encuentra a disposicion publica en www.caixabank.com,
cualquier nuevo servicio u operacion intra-grupo tendra siempre una base contractual y
debera ajustarse a los principios generales del mismo.

20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO
DEL EMISOR, POSICION FINANCIERA Y PERDIDASY BENEFICIOS

20.1. Informacion financiera historica

Reorganizacion del Grupo “la Caixa’: Transformacion de Criteria en
CAIXABANK

La entrada en vigor del Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de 6rganos de gobierno
y otros aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros asi como la modificacion
del Texto refundido de la Ley de Cajas de Ahorros de Catalufia mediante el Decreto-ley
5/2010 introdujeron la posibilidad del ejercicio indirecto de la actividad financiera de
una caja de ahorros, a través de un banco.

Al amparo de este marco legal, los Consejos de Administracion de “la Caixa”, Criteria
CaixaCorp, SA (Criteria, sociedad cotizada) y MicroBank de “la Caixa”, SA
(MicroBank) suscribieron el 27 de enero de 2011 un acuerdo marco (el “Acuerdo
Marco”) para llevar a cabo la reorganizacion del Grupo “la Caixa” con el objetivo de
adaptarse a las nuevas exigencias regulatorias nacionales e internacionales y, en
particular, a los nuevos requerimientos de capital del Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (Basilea III).

El 28 de abril y el 12 de mayo de 2011, la Asamblea General Ordinaria de “la Caixa” y
la Junta General Ordinaria de Accionistas de Criteria aprobaron la totalidad de las
propuestas formuladas por los respectivos Consejos de Administracion en relacion a la
reorganizacion del Grupo.

La estructura adoptada permite a “la Caixa” el ejercicio indirecto de su actividad
financiera a través del banco cotizado CAIXABANK a la vez que mantiene intacto el
cumplimiento de las finalidades sociales que le son propias.

A lo largo de 2011, el proceso de reorganizacion se desarrolld segin lo previsto. Las
operaciones corporativas de Reorganizacion realizadas figuran ampliamente descritas en
los apartados 5.1.5. de este Documento de Registro.

Basicamente, las operaciones se han materializado en un canje de activos en virtud del
cual “la Caixa” ha cedido su negocio bancario a Criteria, a cambio de una parte de su
cartera industrial (Abertis, Gas Natural, Aguas de Barcelona, Port Aventura
Entertainment y Mediterranea Beach & Golf Community) y de acciones de nueva
emision a través de una ampliacion de capital. Criteria, mediante la absorcion de
MicroBank, ha adquirido la condicion de entidad de crédito con la denominacion social
de CaixaBank, SA.
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Asi, CaixaBank agrupa el negocio bancario de *’la Caixa”, las participaciones en bancos
internacionales y aseguradoras y las participaciones en Telefonica, SA y Repsol-YPF,
SA.

Tras la reorganizacion de las actividades del Grupo “la Caixa” y con el fin de permitir la
adecuada comprension y comparacion de la situacion financiera y patrimonial
consolidada del Grupo CAIXABANK a 31 de diciembre de 2011 con la de 31 de
diciembre de 2010, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y de sus
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio 2011 con los del ejercicio
anterior, se incluyen en el presente apartado los detalles adicionales que se indican a
continuacion:

a. Efecto del proceso de reorganizacion de las actividades del Grupo “la Caixa” en la
composicion de los activos y pasivos del Grupo Criteria: se ha elaborado un
balance de situacion consolidado del Grupo CAIXABANK a 1 de enero de 2011.

b. La cuenta de pérdidas y ganancias de CaixaBank correspondiente a 2010, que se
presenta a efectos comparativos, refleja la estimacion del resultado que hubiera
obtenido CAIXABANK en 2010 si la reorganizacion del Grupo hubiera tenido
lugar el 1 de enero de 2010.

c. No se incorporan los datos de 2009 dado que dichos datos corresponden a
CRITERIA y las magnitudes no serian comparables.
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a) Balance
(en miles de euros)
variacic
ACTIVO 31/12/2011 01/01/2011 a”a(;lon
en %
Caja y depdsitos en bancos centrales 2.711.857 2.443.363 11,0
Cartera de negociacién 4,183.792 3.117.719 34,2
Valores representativos de deuda 1.841.771 1.177.421 56,4
Otros instrumentos de capital 57.689 56.025 3,0
Derivados de negociacion 2.284.332 1.884.273 21,2
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 210.654 207.485 1,5
Valores representativos de deuda 95.071 79.122 20,2
Otros instrumentos de capital 115.583 128.363 (10,0)
Activos financieros disponibles para la venta 35.096.925 36.705.952 4,9
Valores representativos de deuda 31.464.252 32.417.076 (2,9)
Otros instrumentos de capital 3.632.673 4.288.876 (15,3)
Inversiones crediticias 188.600.764  195.495.393 (3,5
Depositos en entidades de crédito 5.126.837 8.485.471 (39,6)
Crédito a la clientela 181.939.740  185.221.207 1,8)
Valores representativos de deuda 1.534.187 1.788.715 (14,2)
Cartera de inversion a vencimiento 7.784.058 7.389.398 53
Ajustes a activos financieros por macrocoberturas 122.947 45.700 169,0
Derivados de cobertura 13.068.655 9.600.249 36,1
Activos no corrientes en venta 1.778.917 686.007 159,3
Participaciones 8.882.326 8.306.418 6,9
Entidades asociadas 7.787.261 8.195.365 (5,0)
Entidades multigrupo 1.095.065 111.053 886,1
Contratos de seguros vinculados a pensiones 0 0
Activos por reaseguros 7.416 22.672 (67,3)
Activo material 3.302.666 3.662.950 9,8)
Inmovilizado material 3.027.287 3.468.709 12,7)
De uso propio 2.901.433 3.314.857 (12,5)
Cedido en arrendamiento operativo 125.854 153.852 (18,2)
Inversiones inmobiliarias 275.379 194.241 41,8
Activo intangible 1.175.506 2.229.404 (47,3)
Fondo de comercio 772.390 1.179.172 (34,5)
Otro activo intangible 403.116 1.050.232 (61,6)
Activos fiscales 2.736.747 2.346.463 16,6
Corrientes 474.356 209.043 126,9
Diferidos 2.262.391 2.137.420 5,8
Otros activos 761.398 758.092 0,4
Existencias 88.635 12.483 610,0
Resto 672.763 745.609 9,8)
Total Activo 270.424.628  273.017.265 0,9
Promemoria
Riesgos contingentes 9.391.812 9.096.361 3,2
Compromisos contingentes 49.806.992 53.033.203 6,1)
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31/12/2011  01/01/2011 () Yanacion
en %

Cartera de negociacion 4.117.233 2.598.689 58,4
Derivados de negociacién 2.299.671 1.854.303 24,0
Posiciones cortas de valores 1.817.562 744.386 144,2
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 224.990 210.464 6,9
Depésitos de la clientela 224.990 210.464 6,9
Pasivos financieros a coste amortizado 205.164.181  215.482.863 (4,8)
Depésitos de bancos centrales 13.579.787 0
Dep6sitos de entidades de crédito 9.990.477 19.088.402 47,7)
Depésitos de la clientela 128.988.715  142.105.686 9,2)
Débitos representados por valores negociables 43.901.351 44.210.749 0,7)
Pasivos subordinados 5.382.026 6.888.664 (21,9)
Otros pasivos financieros 3.321.825 3.189.362 4,2
Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas 2.643.932 1.384.335 91,0
Derivados de cobertura 9.688.073 7.411.345 30,7
Pasivos por contratos de seguros 21.744.779 19.779.113 9,9
Provisiones 2.806.974 2.897.991 3,1)
Fondos para pensiones yobligaciones similares 2.260.928 2.237.808 1,0
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 109.332 167.424 (34,7)
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 119.806 122.876 (2,5)
Otras provisiones 316.908 369.883 (14,3)
Pasivos fiscales 1.831.001 1.971.256 (7,1)
Corrientes 243.957 115.083 112,0
Diferidos 1.587.044 1.856.173 (14,5)
Resto de pasivos 1.488.956 1.399.370 6,4
Total Pasivo 249.710.119  253.135.426 1,9
Patrimonio Neto
Fondos propios 20.750.791 18.925.104 9,6
Capital o fondo de dotacién 3.840.103 3.362.890 14,2
Emitido 3.840.103 3.362.890 14,2
Prima de emision 9.381.085 1.074.691 772,9
Reservas 5.703.347 13.989.800 (59,2)
Otros instrumentos de capital 1.500.010 5
De instrumentos financieros compuestos 1.500.000 5
Resto de instrumentos de capital 10 0
Menos: Valores propios (270.017) (43.471) 521,1
Resultado atribuido al Grupo 1.053.495 1.212.050 (13,1)
Menos: Dividendos yretribuciones (457.232) (670.861) (31,8)
Ajustes por valoracion (55.197) 920.187 (106,0)
Activos financieros disponibles para la venta 452.444 1.574.369 (71,3)
Coberturas de los flujos de efectivo 10.776 (4.846) (322,9)
Diferencias de cambio (49.094) 41.238 (219,1)
Entidades valoradas por el método de la participacion (469.323) (690.574) (32,0)
Intereses minoritarios 18.915 36.548 (48,2)
Ajustes por valoracion 744 1.771 (58,0)
Resto 18.171 34.777 47,7)
Total Patrimonio Neto 20.714.509 19.881.839 4,2

(*) Ver introduccion del apartado 20 de este Documento.

En enero de 2011, CAIXABANK y Mutua Madrilefia anunciaron la firma de un
acuerdo para el desarrollo de una alianza estratégica en seguros no vida, en virtud del
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cual el Grupo CAIXABANK efectué en el mes de junio de 2011 la venta a Mutua
Madrilena de una participacion del 50% de SegurCaixa Adeslas. Tras esta operacion,
que ha supuesto la pérdida de control del Grupo CAIXABANK sobre SegurCaixa
Adeslas, la participacion del Grupo CAIXABANK se ha situado en el 49,9% y la
compafiia se integra por el método de la participacion. Tras la venta, SegurCaixa
Adeslas ha pasado a tener la consideracion de entidad multigrupo para el Grupo
CAIXABANK.

A cierre del ejercicio 2011 CAIXABANK presenta una gran estabilidad en su balance.
Gracias a la so6lida base de financiacién minorista y a los fondos propios, la dependencia
de financiacion de los mercados mayoristas es reducida, con elevada capacidad de
obtener financiacion.

El volumen de negocio bancario definido con criterios de gestion, que integra recursos
de clientes y cartera de créditos, asciende a 427.252 millones de euros.

Los recursos totales de clientes gestionados suman 241.203 millones de euros, con un
incremento de 2.573 millones de euros. La evolucién de los recursos de clientes
responde a una gestién activa de la estructura de las fuentes de financiacion con el
objetivo de proteger al maximo los margenes de las operaciones y mantener
confortables niveles de liquidez.

Los recursos en balance se sittian en 196.312 millones de euros, habiéndose reducido en
el ejercicio 2011 en 5.729 millones de euros, un 2,8% menos respecto al cierre del
ejercicio 2010.

En cuanto al saldo vivo de deuda, en el mercado institucional se han producido
vencimientos por importe de 6.450 millones de euros y se han emitido titulos por un
total de 6.324 millones de euros que corresponden a cédulas hipotecarias (5.774
millones), cédulas territoriales (200 millones, netos de titulos recomprados) y bonos
simples (350 millones). En el dambito minorista, CAIXABANK ha amortizado a
vencimiento una emision de deuda subordinada de 1.500 millones de euros.

Los créditos gestionados ascienden a 186.049 millones de euros con una reduccion en
2011 de 3.340 millones, un 1,8% menos. Esta reduccion se enmarca dentro de la
tendencia general de contraccion del crédito del sistema financiero espaiol.

b) Cuenta deresultados

Cuentas de resultados consolidadas de los ejercicios de 2011 y 2010. Las Cuentas de
Resultados del ejercicio 2010 que se presenta a efectos comparativos, refleja la
estimacion del resultado que hubiera obtenido CAIXABANK en 2010 si la

reorganizacion del Grupo hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2010.

Esta informacion esta confeccionada segtn la Circular 4/2004 del Banco de Espaia.
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Variacion
2011/2010
2011 2010 (*) en %
Intereses y rendimientos asimilados 7.734.497 6.990.920 10,6
Intereses y cargas asimiladas (4.564.918)  (3.572.809) 27,8
MARGEN DE INTERESES 3.169.579 3.418.111 (7,3)
Rendimiento de instrumentos de capital 377.185 460.019 (18,0)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 281.693 268.886 4,8
Comisiones percibidas 1.670.906 1.628.131 2,6
Comisiones pagadas (109.111) (221.985) (50,8)
Resultados de operaciones financieras (neto) 258.499 166.539 55,2
Cartera de negociacion 20.465 60.816 (66,3)
Instrumentos financieros a valor razonable 163.577 46.069 -
Otros 74.457 59.654 24,8
Diferencias de cambio (neto) 85.829 91.875 (6,6)
Otros productos de explotacién 1.806.339 1.967.650 8,2)
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 1.403.831 1.518.602 (7,6)
Ventas e ingresos por prestaciones de senicios no financieros 238.019 173.012 37,6
Resto de productos de explotacion 164.489 276.036 (40,4)
Otras cargas de explotacion (1.029.581) (1.186.059) (13,2)
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (544.305) (808.327) (32,7)
Variacion de existencias (64.937) (75.080) (13,5)
Resto de gastos de explotacion (420.339) (302.652) 38,9
MARGEN BRUTO 6.511.338 6.593.167 1,2
Gastos de administracion (3.000.897) (2.898.140) 3,5
Gastos de personal (2.262.644)  (2.143.784) 55
Otros gastos generales de administracion (738.253) (754.356) (2,1)
Amortizacion (340.899) (467.849) (27,1)
Dotaciones a provisiones (neto) (84.157) (196.348) (57,1)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (2.472.814) (2.117.600) 16,8
Inversiones crediticias (2.230.010) (2.112.831) 55
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable (242.804) (4.769) -
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 612.571 913.230 (32,9)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (323.690) (45.910) -
Fondo de comercio y otro activo intangible (7.772) (15.105) (48,5)
Otros activos (315.918) (30.805) -
Ganancias/ (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 656.980 269.054 -
Diferencia negativa de consolidacién 0 0 -
Ganancias/ (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas 213.284 168.612 26,5
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.159.145 1.304.986 (11,2)
Impuesto sobre beneficios (106.448) (93.405) 14,0
Dotacion obligatoria a obrasy fondos sociales
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.052.697 1.211.581 (13,1)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 0 0 -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1.052.697 1.211.581 (13,1)
Resultado atribuido a la minoria (798) (469) 70,1
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 1.053.495 1.212.050 (13,1)

(*) Informacién combinada de Grupo CaixaBank.

En el apartado 9.2. del presente Documento de Registro se detallan los comentarios
asociados a la evolucion de las cuentas de resultados presentadas.

c) Declaracion que muestre todos los cambios en e neto patrimonial o los cambios
en el neto patrimonial que no procedan de operaciones de capital con propietarios
y distribuciones a propietarios

Estado de cambios en el patrimonio neto

Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio de 2011. Esta informacién esta
confeccionada segun la Circular 4/2004 del Banco de Espaia.
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Patrimonio neto atribuido ala entidad dominante

Fondos propios

Resultado del

ejercicio

Reservas Otros Menos: | atribuidoala Menos: Total

Primade (pérdidas) | instrumentos Valores entidad Dividendosy Total Ajustes por Intereses Patrimonio

EJERCICIO 2011 Capital emisién acumuladas de capital propios dominante | retribuciones |Fondos propios valoracién minoritarios neto
Saldo inicial a 01.01.2011 (*) 3.737.294 9.381.085 5.850.196 0 (43.471) 0 0 18.925.104 920.187 36.548 19.881.839
Ajuste por cambios de criterio contable 0
Ajuste porerrores 0
Saldo inicial ajustado 3.737.294 9.381.085 5.850.196 (43.471) 0 0 18.925.104 920.187 36.548 19.881.839
Total ingresos/(gastos) reconocidos 1.053.495 1.053.495 (975.384) (1.825) 76.286
Otras variaciones del patrimonio neto 102.809 0 (146.849) 1.500.010 (226.546) 0 (457.232) 772.192 0 (15.808) 756.384
Incrementos de otros instrumentos de capital (Nota25) 1.500.010 1.500.010 1.500.010
Distribucién de dividendos/remuneraciones a los socios (13.220) (457.232) (470.452) (475) (470.927)
Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) (226.546) (226.546) (226.546)
Traspasos entre partidas de patrimonio neto 102.809 (102.809) 0 0
Resto de incrementos/(reducciones) de patrimonio neto (30.820) (30.820) (15.333) (46.153)
Saldo final a 31.12.2011 3.840.103 9.381.085 5.703.347 1.500.010 (270.017) 1.053.495 (457.232) 20.750.791 (55.197) 18.915 20.714.509

(*) Ver introduccion en el Apartado 20 de este documento.
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Estados de flujos de efectivo

Los estados de flujos de efectivo consolidados del ejercicio de 2011. Esta informacion
estd confeccionada segln la Circular 4/2004 del Banco de Espafia.

(en miles de euros)

31/12/2011
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (2.146.262)
Resultado consolidado del ejercicio 1.052.697
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 5.718.159
Amortizacién 340.899
Otros ajustes 5.377.260
Aumento/Disminucién neta de los activos de explotacién 716.254
Cartera de negociacion (985.043)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas yganancias (3.169)
Activos financieros disponibles para la venta (220.450)
Inversiones crediticias 3.040.375
Otros activos de explotacidn (1.115.459)
Aumento/Disminucién neta de los pasivos de explotacién (9.739.820)
Cartera de negociacion 1.518.545
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas yganancias 14.526
Pasivos financieros a coste amortizado (11.399.709)
Otros pasivos de explotacién 126.818
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios 106.448
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 930.971
Pagos 1.535.259
Activos materiales 228.651
Activos intangibles 71.497
Participaciones 891.375
Entidades dependientes yotras unidades de negocio 16.000
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 316.076
Cartera de inversion a vencimiento 11.660
Otros pagos relacionados con activitades de inversion
Cobros 2.466.230
Activos materiales 69.586
Activos intangibles
Participaciones 505.733
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1.280.696
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 610.215
Otros cobros relacionados con actividades de inversion
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 1.488.087
Pagos 6.239.913
Dividendos 709.089
Amortizacién de instrumentos de capital propios
Adquisicién de instrumentos de capital propio 217.617
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 5.313.207
Cobros 7.728.000
Emisién de instrumentos de capital propios 1.500.000
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 6.228.000
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (4.302)
E. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 268.494
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO (*) 2.443.363
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.711.857
Promemoria
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 1.118.004
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.593.853
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.711.857

(*) Efectivo equivalente post reorganizacion del Grupo “la Caixa” a 1 de enero de 2011. Ver introduccion
en el Apartado 20 de este documento.
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d) Politicas contables utilizadasy notas explicativas

Las cuentas anuales, tanto individuales como consolidadas del ejercicio 2011 han sido
auditadas por Deloitte, S.L., con domicilio social en Madrid, Plaza de Pablo Ruiz Picasso,
nimero 1, Torre Picasso y se hallan depositadas en los correspondientes registros
publicos de la CNMV y se incorporan por referencia al presente Documento de Registro.

Las Cuentas de Resultados del ejercicio 2010 corresponden a una estimacion de la Cuenta
de Resultados consolidada y combinada del Grupo CAIXABANK.

20.2.  INFORMACION FINANCIERA PROFORMA. INFORMACION FUSION
POR ABSORCION DE BANCA CIVICA POR CAIXABANK

1. INTRODUCCION

La informacién financiera consolidada pro-forma del grupo encabezado por la sociedad
CaixaBank, S.A. (en adelante, “Grupo CaixaBank™) ha sido preparada en el marco de la
renovacion del Documento de Registro de Grupo CaixaBank, S.A. en cumplimiento del
Reglamento 809/2004 de la Comision Europea, con el Unico propdsito de facilitar
informacion acerca de como la propuesta de fusién por absorciéon de Banca Civica por
CaixaBank, S.A. (en adelante “CaixaBank™), habria afectado al balance consolidado al 31
de diciembre de 2011 y a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2011 del Grupo CaixaBank.

La informacion financiera consolidada pro-forma ha sido preparada para reflejar una
situacion hipotética considerando las asunciones que se describen a continuacién y, por lo
tanto, no tiene como objetivo representar la situacion financiera y patrimonial real del
Grupo CaixaBank al 31 de diciembre de 2011, ni los resultados reales ni los flujos de
efectivo de sus operaciones correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las bases para la elaboracion de la informacién financiera consolidada pro-forma adjunta
se detallan a continuaciéon, y comprenden las bases y fuentes de informacién y las
hipdtesis empleadas que se indican en los apartados 3 y 4 siguientes.

2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

Con fecha 26 de marzo de 2012, los Consejos de Administracion de Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona — ”la Caixa”, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Navarra —
“Caja Navarra”, Monte de Piedad y Caja de Ahorros San Fernando de Guadalajara,
Huelva, Jerez y Sevilla — “Cajasol”, Caja General de Ahorros de Canarias — “Caja
Canarias” y Caja de Ahorros Municipal de Burgos — “Caja de Burgos” (en adelante, “las
Cajas”), CaixaBank y Banca Civica (conjuntamente, “las Partes”) suscribieron un
acuerdo de integracion (en adelante, “el Acuerdo de Integracion™) por el cual se
establecen las condiciones esenciales y las actuaciones a realizar en relacion a la
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integracion de Banca Civica en CaixaBank, mediante la fusion por absorcion de Banca
Civica (sociedad absorbida) por CaixaBank (sociedad absorbente). Posteriormente, con
fecha 18 de abril de 2012, los Consejos de Administracion de CaixaBank y Banca Civica
han suscrito el correspondiente proyecto comun de Fusion (el “Proyecto de Fusion™) que
ha sido depositado en los Registros Mercantiles de Barcelona y Sevilla y se ha publicado
en las paginas web corporativas de CaixaBank y Banca Civica.

El Proyecto de Fusion contempla, principalmente a los efectos de la presente informacion
financiera pro-forma, las siguientes actuaciones:

- La Fusion se articulard mediante la absorcion de Banca Civica por CaixaBank,
con extincidn, via disolucion sin liquidacion, de Banca Civica y transmision en
bloque de todo su patrimonio a CaixaBank, que adquirira, por sucesion universal,
los derechos y obligaciones de Banca Civica.

- El tipo de canje de la Fusion sera de cinco acciones de CaixaBank, de un euro de
valor nominal cada una, por cada ocho acciones de Banca Civica, de un euro de
valor nominal cada una (en adelante, “la Ecuacion de Canje”), sin que se prevea
ninguna compensacion complementaria en dinero.

- CaixaBank atendera la Ecuacion de Canje, con acciones mantenidas en
autocartera, con acciones de nueva emisiéon o con una combinacién de ambas.
Consecuentemente, CaixaBank ampliara capital por aquella parte de las acciones
de nueva emision que se utilicen para atender la Ecuacion de Canje.

- Las participaciones preferentes de Banca Civica actualmente en circulacion
(904.031 miles de euros de valor nominal) serdan objeto, antes de la Fusion, de una
oferta de recompra sujeta al compromiso irrevocable de los inversores que
acepten la oferta de reinvertir el importe de la oferta en la suscripcion de
obligaciones necesariamente convertibles emitidas por Banca Civica y que, por
tanto, en el caso de que se ejecute la Fusion, se convertiran en acciones de
CaixaBank. Dichas obligaciones necesariamente convertibles se convertirdn en
acciones, a un precio de conversion variable, que dependerd de la media
ponderada de los precios medios ponderados de cotizacion de Banca Civica o
CaixaBank (en caso que se ejecute la Fusion).

La consecucion de la Fusion estd sujeta a la aprobacion de las Juntas Generales de
Accionistas de CaixaBank y Banca Civica; de las Asambleas Generales de las Cajas; y de
las autorizaciones administrativas correspondientes.

Tras la Fusion y la conversion en acciones de instrumentos convertibles de CaixaBank en
la actualidad en circulacion, asi como de aquellos cuya emision por Banca Civica se
prevé en dicho acuerdo, la participacion de “’la Caixa” en CaixaBank continuara siendo
de control y en todo caso superior al 60% del capital social.

Segun el calendario estimado por las Partes, la Fusion se acordard por las Juntas
Generales de Accionistas de CaixaBank y Banca Civica antes del 30 de junio de 2012,
previa aprobacion de la Fusién por parte de las Asambleas Generales de las Cajas,
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quedando unicamente sujeta a la resolucion de las condiciones suspensivas relativas a las
autorizaciones administrativas pertinentes.

3. BASESY FUENTESDE INFORMACION PARA LA PREPARACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA CONSOL IDADA PRO-FORMA

La informacion financiera historica utilizada como base en la compilacion de la
informacion financiera consolidada pro-forma ha sido la siguiente:

(i) Cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo CaixaBank' correspondientes
al ejercicio 2011, elaboradas por sus administradores segun las normas de
valoracién y principios contables contemplados en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (en adelante, “NIIF-
UE”).

(ii) Cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo Banca Civica®
correspondientes al ejercicio 2011, elaboradas por sus administradores segun las
normas de valoracion y principios contables contemplados en las NIIF-UE.

Para una correcta interpretacion del balance consolidado pro-forma y de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada pro-forma y los apartados del presente documento,
¢éstos deben ser leidos conjuntamente con las cuentas anuales consolidadas del Grupo
CaixaBank y del Grupo Banca Civica correspondientes al ejercicio 2011. La informacion
financiera relativa a ambos Grupos estd a disposicion publica en la pagina web de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

Dado que los principios y criterios de valoracion y las politicas contables aplicadas en la
preparacion de la informacion financiera consolidada pro-forma del Grupo CaixaBank al
31 de diciembre de 2011 bajo NIIF-UE, tomando en consideracion lo dispuesto por la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafa y sus correspondientes
modificaciones, no difieren de los aplicados en la elaboraciéon de la informacion
financiera y contable del Grupo Banca Civica a dicha fecha, no ha sido necesario
introducir ajustes o reclasificaciones con el fin de homogeneizar dichos principios y
criterios.

La presente informacion financiera consolidada pro-forma se ha elaborado de acuerdo
con los requisitos de la regulaciéon de la Union Europea contenida en el reglamento
809/2004, de la Comision de 29 de abril de 2004, y considerando el contenido de la
recomendacion CESR (Committee of European Securities Regulators) para la
implementacién consistente de la citada regulacion (CESR/05-054b), asi como del
Informe sobre criterios en relacion con la Informacion Financiera pro-forma de la CNMV
de febrero de 2012.

Firma de auditoria — Deloitte, Fecha de informe — 29 de febrero de 2012, Tipo de informe — Opinién de auditoria favorable.

2
Firma de auditoria — Ernst & Young, Fecha de informe — 2 de abril de 2012, Tipo de informe — Opinion de auditoria favorable.
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Por otro lado, en la preparacion de la informacion financiera consolidada pro-forma del
Grupo CaixaBank correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2011 se ha considerado lo siguiente:

(a) El balance consolidado del Grupo CaixaBank y del Grupo Banca Civica al 31 de
diciembre de 2011, han sido combinados como si la operacion descrita se hubiera
realizado en dicha fecha.

(b) La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo CaixaBank y del Grupo
Banca Civica del ejercicio 2011, han sido combinadas como si la operacion
descrita se hubiera realizado el 1 de enero de 2011.

4. HIPOTESISEMPLEADAS

Se hace constar expresamente que en la elaboracion de la presente informacion financiera
consolidada pro-forma se han utilizado estimaciones e hipotesis que, dado que reflejan
una situacion hipotética, y estan referidas necesariamente a un momento temporal
anterior a la futura fecha de valoracioén contable de los activos y pasivos de Banca Civica
que se incorporaran al patrimonio de CaixaBank®, no pueden ni pretenden representar la
posicion financiera ni patrimonial consolidada real del Grupo CaixaBank y del Grupo
Banca Civica, ni los resultados consolidados reales de éstas, ni proyectar su posicion
financiera, ni los resultados o flujos de caja de sus operaciones a una fecha eventual o
para un periodo en el futuro.

Conforme a lo anterior, a los efectos de la elaboracion de la presente informacion
financiera consolidada pro-forma se han empleado las siguientes hipotesis:

(a) Determinacién del coste de adquisicién de la combinacion de negocios

El coste de la Fusion para CaixaBank se determinara de acuerdo con la cotizacion
de las acciones de CaixaBank que se entreguen a los accionistas de Banca Civica
de acuerdo con la Ecuacion de Canje a la fecha de toma de control®.

A los efectos de la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada
pro-forma se ha considerado que dicha fecha es el 23 de marzo de 2012, fecha del
ultimo dia habil previo al anuncio de la Fusion (fecha de celebracion y anuncio al
mercado del Acuerdo de Integracion).

3 Conforme al apartado 11.3 del Proyecto de Fusion, corresponderd a CaixaBank proceder a valorar los activos y pasivos de Banca
Civica que se incorporen a su patrimonio con ocasion de la Fusién segun su valor razonable (fair value) en la fecha de efectos
contables de la Fusion (fecha de toma de control). Se ha establecido que la fecha de efectos contables de la Fusion serd la fecha de la
Junta General de Banca Civica que apruebe la Fusion, siempre que se hubieren cumplido, en ese momento, la totalidad de las
condiciones suspensivas, y de no ser asi, la fecha posterior en que quede cumplida la totalidad de las referidas condiciones.

* La fecha de toma de control ha quedado establecida en el Proyecto de Fusion como en la fecha de la Junta General de Banca Civica
que apruebe la Fusion, siempre que se hubieren cumplido, en ese momento, la totalidad de las condiciones suspensivas, y de no ser
asi, la fecha posterior en que quede cumplida la totalidad de las referidas condiciones.
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A continuacion se presenta el impacto del coste de adquisicidn y, por lo tanto, en
el Fondo de Comercio derivado de la combinacion de negocios, de una variacion

del +/- 10% en la cotizacion:

Cotizacién CABK®

En miles de euros —10% 23.03.2012 + 10%
Precio por accién de CaixaBank 2,8305 3,1450 3,4595
Numero de acciones emitidas de CaixaBank® 310.714.250 310.714.250 310.714.250
Coste de la combinacién de negocio 879.477 977.196 1.074.916
Del que: Valor neto contable 433.803 433.803 433.803
Del que: Fondo de comercio 445.674 543.393 641.113

(b) Ajustes sobre €l valor razonable de |0s activos y pasivos

El balance consolidado pro-forma al 31 de diciembre de 2011 del Grupo
CaixaBank incluye aquellos ajustes necesarios para registrar los activos y pasivos
adquiridos del Grupo Banca Civica a su valor razonable. Dichos ajustes han sido
estimados por los Administradores de CaixaBank, en base a la informacion
disponible y utilizando criterios objetivos. En este sentido, la informacion
financiera consolidada pro-forma incluye ajustes por el registro a valor razonable

de los siguientes conceptos:

- Carteradeinversion crediticia. El valor razonable se ha determinado en base
a la pérdida esperada economica’, incluyendo el impacto del RD 2/2012°.

5 CABK, ticker de CaixaBank en el IBEX-35.

Este es el nimero mdximo de acciones que emitiria CaixaBank (o entregaria de autocartera) para atender el canje. Este numero se
verd disminuido, en su caso, por las acciones propias que tenga Banca Civica en autocartera y por las acciones de Banca Civica

titularidad de CaixaBank en el momento del canje.

Consideraciones entre la pérdida incurrida y la pérdida esperada:

Pérdida esperada o modelo econémico, considera la proyeccion de la mora futura de la inversion crediticia actual. Es decir,
cuantifica el deterioro total de la cartera de inversion crediticia (y por extension de los potenciales activos adjudicados) considerando,
no sdlo las pérdidas ya afloradas (pérdida incurrida) sino las pérdidas futuras, netas de las recuperaciones por cobro y por ejecucion
de garantias a su valor de realizacién de mercado, y todo ello valorado financieramente en el momento actual. Este concepto difiere
del de pérdida contable o pérdida incurrida, y por tanto, el importe de pérdida esperada estimado podria diferir de forma
significativa de las provisiones contables registradas por la entidad.

8
Real Decreto- ley 2/2012, de 3 febrero, de Saneamiento del Sector Financiero.
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- Activos no corrientes en venta, Inversiones inmobiliarias, Existencias y
Activos materiales. En la determinacion del valor razonable se ha aplicado,
basicamente, el RD 2/2012, en el momento de la combinacion de negocios
(julio de 2012) y, en su caso, aquellos ajustes adicionales que puedan derivarse
por su venta inmediata.

- Participaciones en vehiculos de inversion inmobiliaria. Se han aplicado,
para el calculo del valor razonable, el criterio indicado en el apartado anterior,
considerando los activos inmobiliarios mantenidos indirectamente a través de
dichos vehiculos.

- Carteradevalores (Renta Fija). El valor razonable se ha determinado a partir
de su cotizacidon para aquellos titulos en los que existe un mercado activo
(Nivel I). Para el resto de titulos, se han empleado técnicas de valoracion en las
cuales las hipodtesis consideradas corresponden a datos de mercado observables
directa o indirectamente, o precios cotizados en mercados activos para
instrumentos similares (Nivel II). En ambos casos se ha tomado como
referencia para la determinacion del valor razonable la fecha del anuncio del
Acuerdo de Integracion’.

- Pasivos financieros, colocados en mercados institucionales, registrados a
coste amortizado. El valor razonable ha sido estimado a partir los tipos de
interés de mercado a la fecha del anuncio del Acuerdo de Integracion,
considerando el diferencial por riesgo de crédito de Banca Civica previo a la
integracion.

- Participaciones en empresas (multigrupo, asociadas y disponibles para la
venta). Se ha considerado su valor razonable utilizando métodos generalmente
aceptados, basicamente, el valor tedrico contable, el descuento de flujos de
caja, la suma de partes y multiplos, a la fecha del anuncio del Acuerdo de
Integracion.

Todos los ajustes derivados del registro a valor razonable de los activos y pasivos
se han incorporado al patrimonio, netos de su efecto fiscal (tipo impositivo del
30%).

(c) Recompra de las participaciones preferentes y emision de obligaciones
necesariamente convertibles

De acuerdo con lo indicado en el apartado 2, el balance consolidado pro-forma al
31 de diciembre de 2011 incluye tres series diferenciadas de obligaciones
necesariamente convertibles en acciones por importe nominal de 904.031 miles de
euros, correspondientes a la recompra de las emisiones de participaciones
preferentes del Grupo Banca Civica.

9 Como se indica en el apartado 2., la fecha de celebracidn y anuncio del Acuerdo de Integracion fue el 26 de marzo de 2012.

Documento de Registro - 163 -



:K CaixaBank

Atendiendo a las condiciones de los instrumentos emitidosm, los mismos se han
registrado como pasivos financieros. Adicionalmente, se ha considerado que los
pasivos financieros objeto de recompra y emision no difieren significativamente,
consecuentemente no se ha registrado ningiin impacto en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Se ha asumido que el éxito de la oferta de recompra de participaciones
preferentes y la suscripcion de obligaciones necesariamente convertibles es del
100%.

Asimismo, en la elaboracién de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
pro-forma del ejercicio 2011, con el objetivo de reflejar el coste financiero de los
nuevos instrumentos emitidos, se ha considerado como si la mencionada emision
hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2011.

Por ultimo, para la elaboracion de la presente informacion financiera pro-forma no se ha
tenido en cuenta:

(a) Las potenciales sinergias que se puedan derivar de esta operacion.

(b) La cancelacion de la deuda mantenida por Banca Civica con el Fondo de
Restructuracion Ordenada Bancaria por importe de 977 millones de euros.

5. AJUSTES PRO-FORMA

Los ajustes pro-forma contemplados en la informacién financiera consolidada pro-forma
del Grupo CaixaBank se reflejan como si la operacién hubiera tenido lugar el 31 de
diciembre de 2011 a efectos de balance, y el 1 de enero de 2011 a efectos de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

A continuacion se detallan las notas explicativas de los ajustes pro-forma que se han
realizado sobre la informacion financiera consolidada del Grupo CaixaBank y del Grupo
Banca Civica para el ejercicio 2011:

51 Eliminacién de la participacion de CaixaBank en el capital de Banca Civica

A 31 de diciembre de 2011 CaixaBank mantenia una participacion del 0,372% en
el capital social de Banca Civica clasificada en el epigrafe <Activos financieros
disponibles para la venta — Instrumentos de capital> por importe de 4.216 miles de
euros. Como consecuencia de la operacion, dicha participacion se ha ajustado por
su valor de acuerdo con la Ecuacion de Canje (3.636 miles de euros), del epigrafe
<Activos financieros disponibles para la venta — Instrumentos de capital> a
<Fondos propios — Valores propios>. La diferencia entre el valor de mercado de
las acciones a 31 de diciembre de 2011 y la valoracion de éstas en el canje, se ha

10 Se emitirdn tres series de Obligaciones Convertibles diferentes con el objeto de ajustar las condiciones de la oferta a las diferentes
caracteristicas de las participaciones preferentes emitidas. El precio de conversion de cada una de las series de Obligaciones
Convertibles serd variable, es decir, dependerd de la media ponderada de los precios medios ponderados de cotizacion de Banca
Civica o CaixaBank (en el caso de que se ejecute la Fusion), durante el periodo, que se fije en el acuerdo de emision, anterior a cada
evento de emisidn. Asimismo, se fijard un precio mdximo y un precio minimo de conversién.
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registrado con cargo a reservas. Asimismo, se ha eliminado también con cargo a
reservas el ajuste por valoracion y el activo fiscal diferido registrado a 31 de
diciembre de 2011, por importe de 545 y 234 miles de euros, respectivamente.

52 Ajuste por la puesta avalor razonable dela carteradeinversion crediticia

Ajuste en la cartera de inversion crediticia por la diferencia entre la pérdida
esperada’’ y la pérdida incurrida registrada en los estados financieros
consolidados del Grupo Banca Civica a 31 de diciembre de 2011. El ajuste
asciende a 2.758.128 miles de euros, y se ha registrado en el epigrafe <Inversiones
crediticias — Crédito a la clientela> con cargo a reservas, neto del correspondiente
efecto fiscal, por importe de 1.930.690 miles de euros (véase apartado 4.b).

Asimismo, en la elaboracion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
pro-forma del ejercicio 2011 se ha considerado que dicho ajuste se ha registrado a
1 de enero de 2011, lo que supone un menor impacto en las dotaciones por
pérdida incurrida de los activos financieros por importe de 11.369 miles de euros.

53 Ajustes por la puesta a valor razonable dela cartera de valores (Renta Fija)

El valor agregado de los ajustes registrados en la cartera de valores a 31 de
diciembre de 2011 asciende a 402.700 miles de euros. Dichos ajustes
corresponden a la diferencia entre el valor en libros a 31 de diciembre de 2011 y
su valor razonable, a la fecha del anuncio del Acuerdo de Integracion,
determinado segln se indica en el apartado 4.b. Su detalle es el siguiente:

= Ajuste positivo por importe de 1.971 miles de euros en el epigrafe
<Cartera de Negociaciéon>, que se ha registrado con abono a reservas, neto
del correspondiente efecto fiscal, por importe de 1.380 miles de euros.

* Ajuste negativo por importe de 1.271 miles de euros en el epigrafe <Otros
Activos Financieros con Cambios en Pérdidas y Ganancias> que se ha
registrado con cargo a reservas, neto del correspondiente efecto fiscal, por
importe de 890 miles de euros.

* Ajuste negativo por importe de 36.329 miles de euros en el epigrafe
<Activos Financieros Disponibles para la Venta — Valores Representativos
de Deuda>, que se ha registrado con cargo a reservas, neto del
correspondiente efecto fiscal, por importe de 25.430 miles de euros.

* Ajuste negativo por importe de 401.949 miles de euros en el epigrafe
<Inversiones Crediticias — Valores representativos de deuda>,

11 . . PESTTIT . L
Consideraciones entre la pérdida incurrida y la pérdida esperada:

Pérdida esperada o modelo econémico, considera la proyeccion de la mora futura de la inversion crediticia actual. Es decir,
cuantifica el deterioro total de la cartera de inversion crediticia (y por extension de los potenciales activos adjudicados) considerando,
no sdlo las pérdidas ya afloradas (pérdida incurrida) sino las pérdidas futuras, netas de las recuperaciones por cobro y por ejecucion
de garantias a su valor de realizacién de mercado, y todo ello valorado financieramente en el momento actual. Este concepto difiere
del de pérdida contable o pérdida incurrida, y por tanto, el importe de pérdida esperada estimado podria diferir de forma
significativa de las provisiones contables registradas por la entidad.
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correspondiente a la diferencia entre su valor razonable a la fecha del
anuncio del Acuerdo de Integracion y su valor en libros a 31 de diciembre
de 2011 (coste amortizado), que se ha registrado con cargo a reservas, neto
del correspondiente efecto fiscal, por importe de 281.364 miles de euros.

= Ajuste positivo por importe de 34.878 miles de euros en el epigrafe
<Cartera de inversidn a vencimiento>, correspondiente a la diferencia
entre su valor razonable y su valor en libros a 31 de diciembre de 2011
(coste amortizado), que se ha registrado con abono a reservas, neto del
correspondiente efecto fiscal, por importe de 24.415 miles de euros.

Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro-forma del
ejercicio 2011 se ha registrado un aumento de 91.352 miles de euros en el
epigrafe <Intereses y rendimientos asimilados>, derivados de la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo atendiendo al nuevo coste de referencia.

Adicionalmente, para la cartera de valores clasificados en el epigrafe <Activos
financieros disponibles para la venta>, se han reclasificado a reservas los ajustes
negativos por valoracion del patrimonio neto por importe de 126.214 miles de
euros.

Ajustes en la Cartera de participadas (multigrupo, asociadas vy disponibles

paralaventa)

Se ha registrado un ajuste negativo en el epigrafe <Participaciones — Entidades
asociadas> por importe de 46.946 miles de euros, que corresponde a la diferencia
entre su valor en libros a 31 de diciembre de 2011, y su valor razonable a la fecha
del anuncio del Acuerdo de Integracion, determinado conforme a lo indicado en el
apartado 4.b. Dicho ajuste se ha registrado con cargo a reservas, neto del
correspondiente efecto fiscal, por importe de 32.862 miles de euros.

Asimismo, para aquellas participaciones clasificadas como disponible para la
venta, se ha registrado un ajuste en el epigrafe <Activos Financieros Disponibles
para la Venta — Instrumentos de Capital> por importe de 145.125 miles de euros,
con cargos a reservas neto del correspondiente efecto fiscal por importe de
101.588 miles de euros. El ajuste corresponde a la diferencia entre el valor en
libros de estas participaciones a 31 de diciembre de 2011 y su valor razonable a la
fecha del anuncio del Acuerdo de Integracion, determinado conforme a lo
indicadoen el apartado 4.b.

Ajustesrelacionados con la exposicion inmobiliaria

A continuacién, se presentan aquellos ajustes realizados con la finalidad de
registrar el valor recuperable de los activos inmobiliarios a la fecha de realizacion
de la presente informacién financiera pro-forma, mantenidos directa e
indirectamente, a través de sociedades participadas (incluyendo disponibles para
la venta):
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Ajuste en los activos inmobiliarios

Se ha realizado un ajuste pro-forma para reflejar la correccion valorativa de los
activos clasificados en los epigrafes <Activos no corrientes en venta>, <Activo
Material - Inversiones Inmobiliarias>, <Existencias> y <Activo material —
Inmovilizado material>. El importe agregado de dicha correccion valorativa ha
ascendido a 215.252 miles de euros.

A continuacion se detallan los ajustes pro-forma que se han efectuado y que
resultan de comparar su valor de realizacion, segun se ha descrito en el
apartado 4.b, con su valor neto contable a 31 de diciembre de 2011:

- Minusvalias por importe de 25.103 miles de euros correspondientes a los
<Activos no corrientes en venta>

- Minusvalias por importe de 121.080 miles de euros correspondientes a las
<Existencias>.

- Minusvalias por importe de 17.610 miles de euros correspondientes al
<Activo Material — Inversiones Inmobiliarias>.

- Minusvalias por importe de 51.460 miles de euros correspondientes al
<Activo Material — Inmovilizado material>.

Dichos ajustes se han registrado con cargo a reservas, netos del
correspondiente efecto fiscal, por importe global de 150.677 miles de euros.

Ajustes en la cartera de participaciones en sociedadesinmobiliarias

Los ajustes registrados en los epigrafes <Participaciones — Entidades
asociadas>, <Participaciones — Entidades multigrupo> y <Activos disponibles
para la venta — Instrumentos de capital> por importe de 45.614, 16.904 y
53.098 miles de euros, respectivamente, corresponden a la diferencia entre el
valor razonable de las respectivas participaciones inmobiliarias, tomando en
consideracion lo indicado en el apartado 4.b, y su valor en libros. Dichos
ajustes se han registrado con cargo a reservas, netos del correspondiente efecto
fiscal, por importe de 80.931 miles de euros.

Eliminacion del patrimonio neto delas cajas

Se ha eliminado el patrimonio neto consolidado asociado a los activos y pasivos
que mantienen las cajas (“Caja Navarra”, “Cajasol”, “Caja Canarias” y “Caja de
Burgos”) y que no forman parte de la combinacién de negocios por importe de
140.764 miles de euros con cargo a reservas.

Ampliacion de capital

Tal y como se indica en el apartado 2, se ha establecido la Ecuacion de Canje en
cinco acciones de CaixaBank por cada ocho acciones de Banca Civica. En la
elaboracion de la presente informacion financiera pro-forma se ha considerado
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como hipotesis central para determinar el coste de la combinacion de negocios, el
valor de las acciones segun su cotizacion a cierre del dia 23 de marzo de 2012'2,
ultimo dia habil antes de la fecha que se hizo publica la operacion (véase apartado
4.a).

Considerando el capital social de Banca Civica a la fecha de la operacion,
constituido por 497.142.800 acciones, y la Ecuacion de Canje, estas acciones se
canjearan por 310.714.250 nuevas acciones de CaixaBank”. Tomando la
cotizacion de CaixaBank a la fecha anteriormente senalada, el valor total de la
ampliacion de capital y en consecuencia el coste de adquisicion de la combinacion
de negocios ascenderia a 977.196 miles de euros. Dicho coste variard en funcion
de la cotizacioén de CaixaBank a la fecha de adquisicion.

El ajuste pro-forma refleja un incremento del capital social por un importe de
310.714 miles de euros correspondiente al valor nominal de las nuevas acciones
emitidas de CaixaBank'®, y un incremento de reservas de fusion por importe de
666.482 miles de euros relativo a la diferencia entre el valor de la ampliacién de
capital y el valor nominal de las nuevas acciones emitidas'’. Dichos ajustes se han
registrado con abono a los epigrafes <Fondos propios — Capital o fondo de
dotacion> y <Fondos propios — Reservas> del balance pro-forma adjunto.

Recompra de Participaciones preferentes y emision de obligaciones
necesariamente convertibles

Dado que los instrumentos financieros emitidos tienen naturaleza de pasivo
financiero (véase apartado 4.c), no se ha incorporado ningun ajuste en balance
consolidado pro-forma.

Asimismo, considerando que los instrumentos financieros recomprados no
difieren significativamente, no se ha registrado ningun impacto en la cuenta de
resultados.

Adicionalmente, a efectos de la elaboracion de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada pro-forma del ejercicio 2011, se ha considerado como si la
mencionada emision hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2011, suponiendo un
aumento de 12.278 miles de euros en el epigrafe <Intereses y cargas asimiladas>
por la aplicacion del nuevo tipo de interés efectivo.

12 L . . . o iy .
La cotizacién de CaixaBank (CABK) y Banca Civica (BCIV) a dicha fecha se situé en 3,145 y 2,220 euros/accidn, respectivamente. El
coste de la combinaciéon de negocios vendra determinado por la cotizacion de CaixaBank a la “fecha de toma de control”.

13 . L. . s . . . .

Este es el numero madximo de acciones que emitiria CaixaBank (o entregaria de autocartera) para atender el canje. Este nimero se
verd disminuido, en su caso, por las acciones propias que tenga Banca Civica en autocartera y por las acciones de Banca Civica
titularidad de CaixaBank en el momento del canje.

14 . . .
Corresponde a 310.714.250 acciones de nueva emision de CaixaBank a un euro (1) de valor nominal.

15

Para la elaboracion de la presente informacion financiera pro-forma, se ha establecido el valor de las nuevas acciones de
CaixaBank en 3,145 euros/accion, por lo que se pone de manifiesto una diferencia entre el valor nominal de las nuevas acciones (1) y
su valoracion (3,145) de 2,145 euros/accion.
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Revalorizacion de pasivos contabilizados a coste amortizado

Registro a valor razonable de los pasivos financieros registrados a coste
amortizado, colocados en mercados institucionales. El mencionado ajuste pro-
forma supone disminuir el valor en libros del epigrafe <Pasivos Financieros a
coste amortizado — Débitos representados por valores negociables> por importe de
402.700 miles de euros con abono en reservas, neto del correspondiente efecto
fiscal, por importe de 281.890 miles de euros.

Asimismo, en el epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro-
forma del ejercicio 2011 se ha registrado un aumento de 53.392 miles de euros
por gastos financieros por la aplicacion del método del tipo de interés efectivo
atendiendo al nuevo valor en libros.

Fondo de Comer cio de la combinacion de negocios

En la elaboracion de los estados financieros pro-forma se ha aplicado el método
de adquisicion contemplado en la NIIF 3 Combinacion de Negocios. Por este
motivo, se han identificado y registrado los activos y pasivos del Grupo Banca
Civica a 31 de diciembre de 2011'® a valor razonable.

Como consecuencia del registro de dichos activos y pasivos a valor razonable, se
. . . e e, ]

ha puesto de manifiesto una diferencia respecto al coste de adquisicion'’, por

importe de 543.393 miles de euros, que se ha registrado como fondo de comercio.

La presente informacion financiera pro-forma no refleja aquellos activos y pasivos
que se podrian poner de manifiesto, en aplicacion del método de adquisicion
recogido por la NIIF 3 Combinacion de Negocios, durante el periodo de
medicion'®.

16 . . .

La fecha de toma de control ha quedado establecida en el Proyecto de Fusion en la fecha de la Junta General de Banca Civica que
apruebe la Fusidn, siempre que se hubieren cumplido, en ese momento, la totalidad de las condiciones suspensivas, y de no ser asi, la
fecha posterior en que quede cumplida la totalidad de las referidas condiciones.

17 A los efectos de la elaboracion de la presente informacidn financiera consolidada pro-forma se ha considerado que dicha fecha
seria la fecha de la cotizacién de CaixaBank a 23 de marzo de 2012, ultimo dia hdbil previo al anuncio de la Fusién (fecha de
celebracion y anuncio al mercado del Acuerdo de Integracion).

18 . g . . L . . . . .

Durante el periodo de medicion, establecido en 12 meses, la adquiriente también reconocerd activos o pasivos adicionales si
obtiene nueva informacion sobre hechos y circunstancias que existan en la fecha de la adquisicion y que, si hubieran sido conocidos,
habrian resultado en el reconocimiento de esos activos y pasivos a esa fecha.
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A continuacidn, se presenta el detalle del Fondo de Comercio estimado:

Miles de euros
Precio de Adquisicion (ampliacion de capital) 977.196
Patrimonio Neto ajustado del Grupo Banca Civica 433.803
Patrimonio Neto del Grupo Banca Civica 2.875.764
Ajustes por reconocimiento a valor razonable y
otros (2.441.961)
Diferencia de integracion - Fondo de Comercio (*) 543.393

(*) En el apartado 4.a se facilita informacion sobre el impacto en el Fondo de
Comercio ante una variacion en +/- 10% en el coste de adquisicion.

5.11 Reclasificacionesen el Patrimonio Neto

Se han reclasificado al epigrafe <Fondos propios — Reservas> los saldos

correspondientes al capital social, prima de emision y acciones propias de Banca
Civica a 31 de diciembre de 2011.

6. CONCILIACIONDEL PATRIMONIONETO

En el siguiente cuadro se muestran los elementos que componen el patrimonio neto
consolidado pro-forma del Grupo CaixaBank al 31 de diciembre de 2011:

Miles de
euros
Patrimonio Neto Consolidado previo del Grupo CaixaBank 20.714.509
Aumento de patrimonio neto por la Fusion 977.196
Patrimonio Neto ajustado del Grupo Banca Civica 433.803
Fondo de Comercio de Fusion 543.393
Total Patrimonio Neto pro-forma consolidado 21.691.705

7. DETALLEDELOSAJUSTESPRO-FORMA ENEL PATRIMONIO NETO DE
BANCA CiVICA, RESERVASE IMPUESTOSDIFERIDOS

A continuacion se presenta el detalle del efecto en el patrimonio neto de Banca Civica
y en reservas, asi como su correspondiente efecto fiscal, de los ajustes pro-forma
incorporados en la informacion financiera consolidada pro-forma del Grupo
CaixaBank a 31 de diciembre de 2011.
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(miles de euros)

Patrimonio neto

Apartado Banca Civica Reservas Activos diferidos | Pasivos diferidos
Apartado 5.10
5.1 (4.450) (1.359) (234)
5.2 (1.930.690) (1.930.690) 827.438
5.3 (281.890) (408.104) 131.865 11.055
5.4 (134.450) (134.450) 57.621
5.5.1 (150.676) (150.676) 64.576
5.5.2 (80.931) (80.931) 34.685
5.6 (140.764) (140.764)
5.7 666.482
5.8
5.9 281.890 281.890 120.810
5.10
5.11 126.426
Total (2.441.961) (1.772.176) 1.115.951 131.865
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GRUPO CAIXABANK
BALANCE CONSOLIDADO PRO-FORMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

INFORMACION FINANCIERA HISTORICA INFORMACIGN FINANCIERA
PRO-FORMA
Grupo CaixaBank Grupo Banca Civica Austes Profor Grupo CaixaBank Pro-forma Avartad
31.12.2011 31.12.2011 ustespro-forma 31.12.2011 partado
En miles de euros
Cajay depésitos en bancos centrales 2.711.857 880.377 - 3.592.234
Cartera de negociacién 4.183.792 357.163 1.971 4.542.926 5.3
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidasy 210.654 2.771 (1.271)| 212.154 5.3
ganancias
Activos financieros disponibles para laventa 35.096.925 6.964.262 (238.768)| 41.822.419
Valores representativos de deuda 31.464.252 4.940.958 (36.329)] 36.368.881 5.3
Instrumentos de capital 3.632.673 2.023.304 (202.439) 5.453.538 5.1,5.4,552
Inversiones crediticias 188.600.764 55.080.967 (3.160.077) 240521654
Depdsitos en entidades de crédito 5.126.837 2.015.673 - 7.142.510
Créditoa la clientela 181.939.740 49.366.147 (2.758.128) 228.547.759 52
Valores representativos de deuda 1.534.187 3.699.147 (401.949) 4.831.385 5.3
Cartera de inversion avencimiento 7.784.058 1.294.162 34878 9.113.098 53
Ajuste 122.947 - - 122.947
Derivados de cobertura 13.068.655 686.062 - 13.754.717
Activos no corrientes en venta 1.778.917 1.270.645 25.102) 3.024.460 551
Participaciones 8.882.326 376.996 (109.464) 9.149.858
Entidades asociadas 7.787.261 340.306 (92.560) 8.035.007 54,552
Entidades multigrupo 1.095.065 36.690 (16.904) 1.114.851 5.4,5.5.2
Entidades del grupo E E E E
< de segurosvi . N . .
Activos por reaseguros 7.416 - - 7.416
Activo material 3.302.666 1.586.791 (69.070)] 4.820.387
Inmovilizado material 3.027.287 1.317.749 (51.460) 4.293.576 551
Inversiones inmobiliarias 275379 269.042 (17.610) 526.811 55.1
Activo intangible 1.175.506 20.857 543.393 1.748.756
Fondo de comercio 772.390 - 543.393 1.315.783 5.10
Otro activo intangible 403.116 29.857 - 432,973
Activosfiscales 2.736.747 2.153.926 1.115.951 6.006.624
Corrientes 474356 107.332 - 581.688
Diferidos 2.262.391 2.046.594 1.115.951 5.424.936 5.1,5.2,5.3,5.4,55.1,5.5.2,
Resto de activos 761.398 1.143.102 (261.844) 1.642.656
Existencias 88.635 992.484 (121.080) 960.039 551
otros 672763 150.618 (140.764) 682.617 56
TOTALACTIVO 270.424.628 71.827.081 (2.169.403 340.082.306
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BALANCE CONSOLIDADO PRO-FORMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

INFORMACION FINANCIERA HISTORICA

INFORMACION FINANCIERA
PRO-FORMA

Grupo CaixaBank Grupo Banca Civica

Grupo CaixaBank Pro-forma

31.12.2011 31.12.2011 Ajustes pro-forma 31.12.2011 Apartado
En miles de euros
Cartera de negociacion 4.117.233 79.912 - 4.197.145
Derivados de negociacién 2.299.671 79912 - 2379.583
Posiciones cortas de valores 1.817.562 - - 1.817.562
Otros pasivosfinancieros a valor razonable con cambiosen pérdidasy 224,990 - - 224,950
ganancias
Pasivos financieros a coste amortizado 205.164.181 67.241.957 (402.700) 272.003.438
Depésitos de bancos centrales 13.579.787 3.701.028 - 17.280.815
Depésitos de entidades de crédito 9.990.477 5.095.501 - 15.085.978
Depositos de la clientela 128.988.715 49.566.311 - 178.555.026
Débitos representados por valores negociables 43.901.351 5.444.161 (402.700) 48.942.812 5.9
Pasivos subordinados 5.382.026 3.040.927 - 8.422.953 5.8
Otros pasivos financieros 3.321.825 394.029 - 3.715.854
Ajust 2.643.932 - - 2.643.932
Derivados de cobertura 9.688.073 324.601 - 10.012.674
Pasivos asociados a activos no corrientes en venta - - - -
Pasivos por contratos de seguros 21.744.779 - - 21.748.779
Provisiones 2.806.974 462.794 - 3.269.768
Provisiones para pensiones y obligaciones similares 2.260.928 293.467 - 2554395
Provisiones para yotras legales 109.332 18.459 - 127.791
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 119.806 48.053 - 167.859
Otras provisiones 316.908 102.815 - 419.723
Pasivosfiscales 1.831.001 557.296 131.865 25520162
Corrientes 243.957 26918 - 270.875
Diferidos 1.587.044 530.378 131.865 2.249.287 53,59
Fondos de la Obra Social - 148.605 - 148.605
Resto de pasivos 1.488.956 136.152 - 1.625.108
TOTALPASIVO 249.710.119 68.951317 (270.835 318.390.601
Grupo CaixaBank | Grupo Banca Civica ustesprofo Grupo CaixaBank Pro-forma Avartad
31.12.2011 31.12.2011 ustes pro-forma 31.12.2011 partado
En miles de euros
Fondos propios 20.750.791 3012212 (2.025.327) 21.737.676
Capital o fondo de dotacién 3.840.103 497.143 (186.429) 4150817 5.7,5.11
Prima de emision 9.381.085 2.628.990 (2.628.990) 9.381.085 5.11
Reservas 5.703.347 2.286.535 (1.772.176) 6217.706 | | 5.1,5.2,5.3,5.4,5.5.1,5.5.2,5.6,5.7,5.9, 5.11
Otros instrumentos de capital 1.500.010 - - 1.500.010
Menos: Valores propios (270.017) (2.565.904) 2.562.268 (273.653) 5.1,5.11
Reservas de revalorizacion - - - -
Resultado atribuido al grupo 1.053.495 183.490 - 1.236.985
Menos: Dividendos y retribuciones (457.232) (18.042) - (475.274)
Ajustes por valoracion (55.197) (138.762) 126.759 (67.200)
Activos financieros disponibles para la venta 452.444 (126.214) 126.759 452,989 51,53
Cobertura de flujos de efectivo 10776 (12) - 10764
Entidades valoradas por el método de la participacion (469.323) (12.403) - (481.726)
Diferencias de cambio (49.094) (133) - (49.227)
Intereses minoritarios 18915 2314 - 21.229
TOTAL PATRIMONIO NETO 20.714.509 2.875.764 (1.898.568) 21.691.705
[ ToTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 270.424.628 71.827.081 (2.169.403 340.082.306
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GRUPO CAIXABANK

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA PRO-FORMA DEL
EJERCICIO 2011

< " INFORMACION FINANCIERA
INFORMACION FINANCIERA HISTORICA
PRO-FORMA
Grupo CaixaBank | Grupo Banca Civica Alust fo Grupo CaixaBank Pro-forma Apartad
31.12.2011 31.12.2011 ustespro-forma 31.12.2011 partado
Enmiles de euros
Intereses y rendimientos asimilados 7.734.497 2.256.942 91.352 10.082.791 5.3
Intereses y cargas asimiladas (4.564.918) (1.514.446) (65.670) (6.145.034) 5.85.9
Margen de Intereses 3.169.579 742.496 25.682 3.937.757
Rendimiento de instrumentos de capital 377.185 43.816 - 421.001
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién 281.693 (20.543) - 261.150
Comisiones netas 1.561.795 326.428 - 1.888.223
Actividad de seguros - - - -
Resultados de operaciones financieras (neto)y diferencias de cambio 344.328 147.654 - 491.982
Otros productos de explotacion 1.806.340 188.400 - 1.994.740
Otras cargas de explotacién (1.029.582) (158.447) - (1.188.029)
Margen Bruto 6.511.338 1.269.804 25.682 7.806.824
Gastos generales de administracién (3.000.897) (937.413) - (3.938.310)
Gastos de personal (2.262.644) (651.359) - (2.914.003)
Otros gastos generales de administracién (738.253) (286.054) - (1.024.307)
Amortizacién (340.899) (58.584) - (399.483)
Dotaciones a provisiones (neto) (84.157) (109.241) - (193.398)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (2.472.814) (34.360) 11.369 (2.495.805)
Inversiones crediticias (2.230.010) (11.369) 11.369 (2.230.010) 5.2
Otros activos financieros no valorados a valor razonable con cambios (242.804) (22.991) - (265.795)
en pérdidas y ganancias
Resultado de la Actividad de la Explotacién 612.571 130.206 37.051 779.828
pérdidas por deterioro resto de activos (neto) (323.690) (7.075) - (330.765)
Fondo de comercio y otro activo intangible (7.772) 1) - (7.773)
Otros activos (315.918) (7.074) - (322.992)
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes 656.980 141.406 - 798.386
enventa
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como 213.284 (30.993) - 182.291
operaciones interrumpidas
Resultado antes de impuestos 1.159.145 233.544 37.051 1.429.740
Impuesto sobre beneficios (106.448) (49.975) (11.115) (167.538)
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 1.052.697 183.569 25.936 1.262.202
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - - -
Resultado consolidado del ejercicio 1.052.697 183.569 25.936 1.262.202
Resultado atribuido a intereses minoritarios (798) 79 - (719)
RESULTADO PRO-FORMA 1.053.495 183.490 25.936 1.262.921
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20.3. Estadosfinancieros

El Emisor elabora estados financieros consolidados que se detallan en el apartado 20.1
anterior.

20.4. Auditoriadelainformacion financier a histérica anual

20.4.1. Declaracion de que se ha auditado la informacion financiera historica. Si los
informes de auditoria de los auditores legales sobre la informacién
financiera histérica contienen una opinion adversa o0 S contienen
salvedades, una limitacién del alcance o una denegacion de opinion, se
reproduciran integramente la opinion adversa, las salvedades, la limitacién
de alcance o la denegacion de opinidn, explicando los motivos

Las cuentas anuales tanto individuales como consolidadas correspondientes al ejercicio
2011 han sido auditadas por Deloitte, S.L.

Asimismo, con anterioridad a la reorganizacion del Grupo “la Caixa, las cuentas anuales
de CRITERIA correspondientes a los ejercicios 2009 y 2010 fueron auditadas igualmente
por Deloitte, S.L.

Todos los informes de auditoria de los citados ejercicios han sido favorables y sin
salvedades.

20.4.2. Indicacion de cualquier otra informacién en e Documento de Registro que
haya sido auditada por los auditores

La informacion financiera proforma a que se refiere el apartado 20.2. anterior ha sido
objeto del correspondiente informe especial de revision de Deloitte, S.L.

20.4.3. Cuando los datos financieros del Documento de Registro no se hayan
extraido de los estados financier os auditados del emisor, éste debe declarar
lafuente delosdatosy declarar quelos datos no han sido auditados

A excepcion de los datos extraidos de las cuentas anuales que se citan en el presente
Documento de Registro, asi como aquellos otros en los que se cita expresamente la
fuente, el resto de datos e informacion proforma estd basada en estimaciones y
previsiones relacionadas con la valoracion de activos y pasivos de Banca Civica.

20.5. Edad delainformacion financiera masreciente

En el presente Documento de Registro se incluye informacion financiera auditada
referente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2011 que no precede, por tanto, en
mas de 18 meses a la fecha de aprobacion del mismo. En el apartado 20.6 se presenta
informacion financiera intermedia no auditada correspondiente al primer trimestre de
2012.
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20.6. Informacion intermediay demasinformacion financiera

20.6.1. S e Emisor ha venido publicando informacién financiera trimestral o
semestral desde la fecha de sus ultimos estados financier os auditados, éstos
deben incluirse en e Documento de Registro. Si la informacién financiera
trimestral o semestral ha sido revisada o auditada, debe también incluirse el
informe de auditoria o derevision. S la informacion financiera trimestral o
semestral no ha sido auditada o no se ha revisado, debe declararse este
extremo

A continuacion se presenta informacion financiera intermedia correspondiente al primer
trimestre de 2012 del Grupo CAIXABANK, no auditada.

Cuenta de pérdidas y ganancias publica del Grupo CAIXABANK

Enero - Marzo Variacion
Importes en millones de euros 2012 2011 en %

Ingresos financieros 2.076 1.821 14,0
Gastos financieros (1.193) (1.020) 17,0
Margen de intereses 883 801 10,2
Dividendos 4

Resultados por puesta en equivalencia 163 179 (9,0)
Comisiones netas 413 383 7,8
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 197 43 361,6
Otros productos y cargas de explotacion 16 134 (88,3)
Margen bruto 1.672 1.544 8,3
Total gastos de explotacion (783) (835) 6,2)
Margen de explotacion 889 709 25,3
Pérdidas por deterioro de activos financieros y otros (960) (373) 157,4
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 74 24 216,8
Resultado antes de impuestos 3 360 (99,1)
Impuestos sobre beneficios 45 (58)

Resultado consolidado del ejercicio 48 302 (84,0)
Resultado de minoritarios 2

Resultado atribuido al Grupo 48 300 (ZX0)]

En el primer trimestre de 2012 el resultado de CAIXABANK asciende a 48 millones de
euros, un 84,0% menos que en el mismo periodo de 2011, al verse afectado por el registro

integro de las provisiones extraordinarias netas requeridas por el Real Decreto Ley del
2/2012.

Los factores mas destacables del resultado de CAIXABANK son la gran capacidad de
generacion de ingresos de la actividad de explotacion y la reduccion del gasto. La
generacion de resultados, junto con la disponibilidad del fondo genérico para
insolvencias, han permitido absorber la totalidad del impacto del RDL 2/2012 estimado
en 2.436 millones de euros, ya en el primer trimestre de 2012. La prudencia y
anticipacion de la gestion de los riesgos refuerza atin mas la sanidad del balance y protege
los resultados futuros.

Los aspectos mas significativos son los siguientes:
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El margen de intereses crece un 10,2% en el primer trimestre de 2012 respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior, y mantiene la positiva tendencia iniciada en
la segunda mitad de 2011.

Importante crecimiento del margen bruto, +8,3%, impulsado por el aumento del
margen de intereses (+10,2%) y de las comisiones (+7,8%). Los resultados de
operaciones financieras y diferencias de cambio ascienden a 197 millones de
euros, principalmente por la gestion activa de la cartera de renta fija del Grupo.
Adicionalmente, la evolucién de los otros productos y cargas de explotacion se ve
afectada por el incremento de la aportacion al fondo de garantia de depdsitos y
por la salida del perimetro de consolidacion de SegurCaixa Adeslas desde junio
2011.

Reduccion del 6,2% de los gastos de explotacion derivada de una estricta politica
de contencion y racionalizacion de los costes y de la salida de Segurcaixa Adeslas
del perimetro de consolidacion en junio de 2011.

El margen de explotacion se sitiia en 889 millones de euros, un 25,3% superior al
primer trimestre de 2011. El ratio de eficiencia se situa en el 49,6%.

Registro de la totalidad del impacto del RDL 2/2012 de 2.436 millones de euros, y
disposicion del fondo genérico de 1.835 millones de euros constituido a 31 de
diciembre de 2011. Asi, las pérdidas por deterioro de activos financieros
ascienden a 960 millones de euros.

En ganancias/pérdidas en baja de activos y otros se incluyen, entre otras partidas,
las plusvalias por el traspaso del negocio de depositaria.
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Balance de Situacion consolidado del Grupo CAIXABANK

Variacién %

31.03.11 30.06.11 30.09.11 81525148 31.03.12
Importes en millones de euros anual

Caja y dep6sitos en bancos centrales 839 3.838 2.534 2.712 8.180 201,6
Cartera de negociacion 3.349 2.881 3.742 4.184 4.356 4,1
Activos financieros disponibles para la venta 35.797 35.461 32.697 35.097 38.999 11,1
Inversiones crediticias 190.542 196.512 189.565 188.601 184.628 (2,1)
Depésitos en Entidades de crédito 4.188 7.076 3.727 5.127 4.187 (18,3)
Crédito a la clientela 184.637 187.771 184.262 181.940 178.960 (1,6)
Valores representativos de deuda 1.717 1.665 1.576 1.534 1.481 (3,5)
Cartera de inversion a vencimiento 7.398 7.417 7.468 7.784 7.359 (5,5)
Activos no corrientes en venta 3.074 774 1.146 1.779 2.211 24,3
Participaciones 8.121 8.978 8.863 8.882 9.042 1,8
Activo material 3.476 3.315 3.282 3.303 3.390 2,6
Activo intangible 1.336 1.124 1121 1.176 1.171 (0,4)
Resto activos 11.547 13.087 17.123 16.907 18.275 8,1
Pasivo 245.326 251.780 246.568 249.710 255.649 2,4
Cartera de negociacion 3.051 3.016 3.538 4.117 4.074 (1,0)
Pasivos financieros a coste amortizado 207.745 213.986 204.506 205.164 209.635 2,2

Depésitos de Bancos Centrales y EECC 12.315 11.692 14.048 23.570 29.323 24,4
Depositos de la clientela 137.946 147.393 137.163 128.989 123.825 (4,0)

Débitos representados por valores negociables 46.583 44.109 42.491 43.901 49.316 12,3
Pasivos subordinados 6.887 6.881 6.883 5.382 3.921 (27,1)

Otros pasivos financieros 4.014 3.911 3.921 3.322 3.250 (2,2)
Pasivos por contratos de seguros 19.926 20.166 20.613 21.745 22.308 2,6
Provisiones 2.899 2.799 2.751 2.807 2.659 (5,3)
Resto pasivos 11.706 11.813 15.160 15.877 16.973 6,9
Patrimonio neto 20.153 21.607 20.973 20.715 21.962 6,0
Fondos propios 19.272 21.092 20.967 20.751 22.092 6,5

Resultado atribuido al Grupo 300 833 845 1.053 48

Intereses minoritarios y ajustes por valoracion 881 515 6 (36) (130) 261,1

Total pasivo y patrimonio neto 265.479 273.387 267.541 270.425 277.611 2,7

A cierre del primer trimestre de 2012, el activo de CaixaBank asciende a 277.611
millones de euros y presenta una gran estabilidad. Gracias a la solida base de financiacion
minorista y a los fondos propios, la dependencia de financiacion de los mercados
mayoristas es reducida, por lo que CAIXABANK cuenta con una elevada capacidad de
obtener financiacion.

En el primer trimestre de 2012 se ha dispuesto de la pdliza del Banco Central Europeo
por un importe de 6.080 millones de euros, lo que permitira reducir el coste de la
financiacion, anticipar vencimientos de financiacion mayorista y disponer de un
excedente adicional de liquidez.

Los créditos sobre clientes brutos se situan en 183.886 millones de euros, con una
reduccion en el trimestre de 2.163 millones de euros, un 1,2% menos que en diciembre
2011. Esta reduccion se enmarca dentro de la tendencia general de contraccion del crédito
del sistema financiero espafiol.

CAIXABANK mantiene la voluntad de apoyo a los proyectos personales y empresariales
de sus clientes.
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La exposicion al sector promotor de CAIXABANK asciende a 22.438 millones de euros
a diciembre de 2011, con una reduccidn anual de 3.846 millones de euros y representa un
12% sobre el total de crédito a la clientela. A marzo de 2012, la exposicion de
CAIXABANK al sector promotor asciende a 21.708 millones de euros, con una
reduccion en el primer trimestre de 2012 de 730 millones de euros, un -3,3%, y
representa aproximadamente un 12% sobre el total del crédito a la clientela.

Los recursos totales de clientes gestionados ascienden a 245.623 millones de euros, con
un aumento en el primer trimestre de 2012 de 4.420 millones de euros respecto de
diciembre de 2011.

La evolucion de los recursos de clientes responde a una gestion anticipada y eficiente de
la liquidez y las fuentes de financiacion en un entorno en que continua la competencia en
precios, con el objetivo de proteger al méximo los margenes de las operaciones. En este
sentido, los recursos en balance a 31 de marzo de 2012, se sitian en los 198.313 millones
de euros, con un aumento de 2.001 millones de euros respecto de diciembre de 2011,
+1,0%. Asimismo, se ha potenciado la diversificacion de la gama de productos entre
vista, plazo y pagarés, con una oferta especializada para los diferentes grupos de clientes,
adaptando los productos a sus requerimientos y necesidades. En cuanto a los recursos de
clientes fuera de balance, en el primer trimestre de 2012 los saldos gestionados de planes
de pensiones crecen un 4,3% mientras que los saldos de fondos de inversion presentan
una ligera reduccion. Por otra parte, en otras cuentas se incluyen 1.446 millones de euros
de las Obligaciones Subordinadas Necesariamente Convertibles y/o Canjeables tras el
canje de las participaciones preferentes en febrero de 2012.

Tanto a evolucion de los créditos como la de los recursos permiten mejorar el ratio Loan
to Deposits que se sitiia en marzo 2012 en el 129% frente al 133% de diciembre 2011.

Gestion especializada de clientes por negocios

CAIXABANK mantiene su objetivo de reforzar su posicion de superioridad en banca
minorista con la implantacion de un modelo de especializacion de banca personal, banca
privada, banca de pymes, banca de empresas, banca corporativa y banca de inversion para
dar servicio a sus 10,4 millones de clientes.

En Banca de Particulares, la intensa actividad comercial realizada, y la apuesta por la
vinculacion de clientes, ha permitido cerrar el ejercicio con 9,6 millones de clientes y
algo mas de 163.000 millones de euros de volumen de negocio gestionado. A través de
cinco campaias principales, entre las que destacan las de seguros, préstamos al consumo
y planes de pensiones, se han incorporado 801.000 nuevos clientes. En cuanto a
productos de pasivo, el crecimiento se ha centrado en el segmento de personas fisicas,
con un fuerte incremento de los productos vinculados al largo plazo, como los planes de
pensiones (+8,9%), los seguros de ahorro (+12,3%) y fondos de inversion (+6,3%).

En Banca Personal y en Banca Privada, los recursos gestionados por los negocios se

han incrementado en 2011 un 3% y un 15% respectivamente, hasta alcanzar
aproximadamente los 62.000 millones de euros en banca personal y los 40.000 millones
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en banca privada, con una positiva evolucion de la contratacion de seguros de ahorro y
planes de pensiones.

En Banca de Pymes, la apuesta de la entidad por estar al servicio de las pymes, con una
cuota de penetracion lider del mercado del 34,7%, ha permitido cerrar el ejercicio con un
volumen de negocio superior a los 22.600 millones de euros.

La Banca de Empresa, que cuenta con una red de 83 centros especializados y 873
empleados especificos para este colectivo, ha experimentado un fuerte crecimiento en
todas las lineas del negocio. Asi, la cifra de clientes gestionados ha aumentado un 17%
respecto a diciembre de 2010, hasta alcanzar los 34.000 clientes, y los volimenes
gestionados han totalizado 28.000 millones de euros, con un incremento del 4%.

El crecimiento de volumenes en productos de financiacion se ha centrado especialmente
en el segmento de empresas, con unas tasas de incremento en torno al 7% en productos
basicos del segmento. El crédito comercial, por ejemplo, creci6é un 7,8%, y los préstamos
sindicados un 7%.

La evolucion de la Banca Cor porativa también ha sido especialmente destacable en los
ultimos 12 meses, ya que la inversion gestionada a través de los tres centros
especializados se ha incrementado un 18%, alcanzando practicamente los 21.700
millones de euros a cierre de 2011, constatando el apoyo de la entidad a la financiacion a
los clientes empresa.

CaixaBank cuenta con un 5,4% del capital de Telefonica, un 12,8% de Repsol YPF, un
5% de BME, un 20% de GFInbursa, un 30,1% de Banco BPI, un 17% de The Bank of
East Asia, un 9,8% de Erste Bank y un 20,7% de Boursorama.

El canje de Participaciones Preferentes (4.820 millones de euros), realizado en el mes de
febrero 2012, por Obligaciones Subordinadas (3.374 millones) y por Obligaciones
Subordinadas Necesariamente Convertibles y/o Canjeables (1.446 millones), ha supuesto
una mejora de los Recursos Propios de CAIXABANK.

Los datos de morosidad, cobertura y solvencia se pueden consultar en el apartado 3.2. del
presente Documento de Registro.

20.6.2. Si la fecha del Documento de Registro es mas de nueve meses posterior al
fin del dltimo gercicio auditado, deberia contener informacion financiera
intermedia que abarque por o menos los primeros seis meses del gercicioy
gue puede no estar auditada (en cuyo caso debe declar ar se este extr emo)

No aplicable

20.7. Politicadedividendos
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20.7.1. Importe de los dividendos por accion en cada €ercicio para € periodo
cubierto por la informacion financiera histérica, ajustada si ha cambiado €l
namer o de acciones del emisor, para que asi sea compar able

La remuneracion al accionista correspondiente a los ultimos ejercicios es la que se
muestra en el siguiente cuadro:

€/accion Importe  Fechaanuncio Fecha pago
(miles euros)

Dividendos pagados 2012
Segundo dividendo a cuenta ejercicio 2011 0,06 225.610 dic-11 mar-12

Dividendos pagados 2011

Primer dividendo a cuenta ejercicio 2011 0,060 226.826 nov-11 dic-11
Dividendo programa Dividendo/accion 0,060 226.293 sep-11 oct-11
Dividendo programa Dividendo/accion 0,051 171.507 jun-11 jul-11
Tercer dividendo a cuenta resultados 2010 0,080 267.944 dic-10 ene-11
Dividendo extraordinario contra reservas 0,060 201.099 may-10 mar-11

Dividendos pagados 2010

Segundo dividendo a cuenta resultados 2010 0,060 200.937 nov-10 dic-10
Primer dividendo a cuenta resultados 2010 0,060 200.893 jul-10 sep-10
Dividendo complementario 2009 0,131 438.498 may-10 jun-10

Dividendos pagados 2009
Dividendo a cuenta resultados 2009 0,100 335.332 oct-09 oct-09
Dividendo complementario 2008 0,060 201.052 may-09 may-09

La politica de remuneracion al accionista consiste en pagos trimestrales que combinan el
pago del dividendo en efectivo con el Programa Dividendo/Accion.

El Programa Dividendo/Accion CAIXABANK es un esquema de retribucion al
accionista consistente en una ampliacion de capital social con cargo a reservas
procedentes de beneficios no distribuidos. Este esquema de retribucion permite a los
accionistas escoger entre las siguientes tres opciones: (i) recibir las acciones emitidas en
la ampliacion de capital liberada, (ii) recibir efectivo por la venta en el mercado de los
derechos de asignacion gratuita, o (ii1) recibir efectivo como consecuencia de la venta a
CAIXABANK de los derechos asignados al precio prefijado por ésta. Los accionistas
pueden combinar, si lo desean, cualquiera de estas tres opciones.

El Programa Dividendo/Accion CAIXABANK, que se realizo por primera vez en el mes

de julio de 2011 y se repitié en septiembre del mismo afio, ha obtenido los siguientes
resultados:
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(miles de euros)
Dividendo/Accién Julio 2011:

Dividendo pagado en efectivo 9.063

Valor de mercado de la ampliacion de capital 162.444
171.507

Dividendo/Accién Octubre 2011:

Dividendo pagado en efectivo 4,157

Valor de mercado de la ampliacion de capital 222.136
226.293

Los accionistas titulares del 95% y del 98% respectivamente, de los derechos de
asignacion gratuita optaron por acudir a la ampliacion de capital.

CAIXABANK ha manifestado su intencion de mantener su politica trimestral de
remuneracion al accionista en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre,
combinando el pago de dividendos en efectivo con el sistema del Programa
Dividendo/Accion. Concretamente, mediante una nota de prensa ha indicado que
combinaria el pago de dividendos en efectivo (diciembre y marzo) con el sistema del
Programa Dividendo/Accion (septiembre y junio).

La Junta General de Accionistas del 19 de abril de 2012 aprobd dos aumentos de capital
social mediante la emision de nuevas acciones ordinarias de un (1) euro de valor nominal
cada una, de la misma clase y serie que las actualmente en circulacién, con cargo a
reservas voluntarias, ofreciendo a los accionistas la posibilidad de vender los derechos de
asignacion gratuita de acciones a la propia Sociedad o en el mercado. Para dar
cumplimiento a este requisito se aprobo la dotacion de reservas indisponibles por importe
de 60.954.023 euros y 84.359.575 euros, respectivamente.

20.8. Procedimientosjudicialesy dearbitraje

20.8.1. Procedimientosrelativos a CAI XABANK

CAIXABANK no esta incursa en la actualidad ni ha estado incursa en los ultimos doce
meses en procedimientos judiciales o arbitrajes que pudieran tener o hayan tenido efectos
significativos en la Sociedad o en su posicion o rentabilidad financiera.

20.8.2. Procedimientosrelativosa “la Caixa”

Durante el ejercicio 2005, la Inspeccion de Tributos inicid la comprobacion del grupo
fiscal de “la Caixa” en relacion con los ejercicios 2000 a 2003 para los principales
impuestos que le son de aplicaciéon. La comprobacion de los ejercicios 2000 y 2001
finalizé durante el ejercicio 2006, y la correspondiente a los ejercicios 2002 y 2003
finaliz6 durante el ejercicio 2007. Se incoaron actas que corresponden en gran parte a
diferencias temporarias derivadas de las divergencias entre las normas contables y las
fiscales. Aunque una parte de estas actas se firmaron en disconformidad, hay constituidas
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provisiones por 13.864 miles de euros para la cobertura de los riesgos maximos que
puedan derivarse.

Durante el ejercicio 2008, la Inspeccion de Tributos inicid la comprobacion del grupo
fiscal de “la Caixa” en relacion con los ejercicios 2004 a 2006 para los principales
impuestos que le son de aplicacion. La comprobacion ha finalizado durante el ejercicio
2010. Se han incoado actas que corresponden en gran parte a diferencias temporarias
derivadas de las divergencias entre las normas contables y las fiscales. Aunque una parte
de estas actas se firmaron en disconformidad, hay constituidas provisiones por 30.503
miles de euros para la cobertura de los riesgos maximos que puedan derivarse.

Como consecuencia de las diferentes interpretaciones posibles que puedan darse a la
normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por entidades financieras, pueden
existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de
cuantificacion objetiva. La direccion de “la Caixa” y sus asesores estiman que las
provisiones existentes en el capitulo Provisiones para impuestos y otras contingencias
legales de sus balances de situacion son suficientes para la cobertura de los citados
pasivos contingentes.

Ademas de los anteriores “la Caixa” entiende que no existe ningun otro riesgo derivado
de procedimientos judiciales o de arbitraje que pueda tener un impacto significativo

desde el punto de vista patrimonial.

20.9. Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del Emisor

Desde el 31 de diciembre de 2011, no se ha producido ningin cambio significativo en la
posicion financiera o comercial de la Sociedad ni se han producido otros acontecimientos
importantes en la vida de la Sociedad, salvo los descritos anteriormente o citados en el
presente Documento de Registro, especialmente los citados en los apartados 5.1.5. y 20.2.

21. INFORMACION ADICIONAL

21.1. Capital social

21.1.1. Importe de capital emitido, y para cada clase de capital social:

A la fecha de elaboracion de este Documento de Registro el capital social de CAIXABANK
es de 3.840.103.475 euros, representado por 3.840.103.475 acciones de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos
politicos y economicos, y representadas en anotaciones en cuenta. La entidad encargada de
su registro contable es la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A.U. Las 3.840.103.475 acciones en que se divide el capital
social de CAIXABANK estan admitidas a cotizacion en las Bolsas de Valores de Barcelona,
Bilbao, Madrid y Valencia, a través del Sistema de Interconexion Bursatil (Mercado
Continuo). A la fecha de elaboracion de este Documento de Registro, CAIXA
D’ESTALVIS 1 PENSIONS DE BARCELONA es titular de 3.130.381.785 acciones de
CAIXABANK, representativas de un 81,5182% de su capital social.
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No obstante lo anterior, se hace constar que el pasado 18 de abril, el Consejo de
Administracion de CAIXABANK ha aprobado el proyecto de fusion de CAIXABANK
(absorbente) por absorcion de BANCA CIVICA, S.A. (absorbida). Conforme a los
términos del proyecto comun de fusion y sobre la base de los presupuestos que alli se
describen, el tipo de canje se ha establecido en cinco acciones de CAIXABANK por cada
ocho acciones de BANCA CIVICA, S.A., sin que se prevea ninguna compensacion en
dinero. Con el fin de atender al canje de acciones de BANCA CIVICA, S.A., esta
previsto que CAIXABANK pueda entregar acciones en autocartera, acciones de nueva
emision en el marco del correspondiente aumento de capital, o una combinacion de
ambas. Dichas acciones seran atribuidas a los accionistas de BANCA CIVICA, S.A. en
proporcion a su participacion en el capital social de dicha entidad que, tras la fusion
quedaré disuelta y extinguida. El proyecto de fusion esta sujeto a la aprobacion de la
fusion por la Asamblea de CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA, y
de las distintas Asambleas de las Cajas que participan en BANCA CIVICA, S.A., asi
como a la obtencién de las correspondientes autorizaciones administrativas. Est4 previsto
que la fusién (y, por tanto, la emision de acciones nuevas de CAIXABANK) sea
aprobada por las Juntas Generales de accionistas de CAIXABANK y de BANCA
CIVICA, S.A. antes del 30 de junio de 2012. Para el caso en que atienda el tipo de canje,
en todo o en parte, con acciones de nueva emision, CAIXABANK ampliaria su capital
social mediante la emision de nuevas acciones en el importe que resulte preciso, con un
maximo de 310.714.250 acciones, de 1 euro de valor nominal cada una, pertenecientes a
la misma clase y serie que las actuales acciones de CAIXABANK, y representadas
mediante anotaciones en cuenta. El numero mdximo de acciones que emitira
CAIXABANK en virtud de la fusion podra disminuir en funcién de tres factores
distintos: (i) de las acciones propias de CAIXABANK que tenga en autocartera y que se
entreguen en el canje de la fusion, como alternativa a la entrega de acciones de nueva
emision de CAIXABANK; (ii) de las acciones propias que tenga BANCA CIVICA, S.A.
en autocartera; y (iii) de las acciones de BANCA CIVICA, S.A. titularidad de
CAIXABANK, debiendo preverse expresamente, por tanto, la posibilidad de suscripcion
incompleta del aumento de capital.

Por otro lado, se hace constar que, a propuesta del Consejo de Administracion, la Junta
General Ordinaria de accionistas de CAIXABANK, celebrada el pasado 19 de abril,
aprobo dos aumentos de capital distintos e independientes, mediante la emision de nuevas
acciones ordinarias de la Sociedad, de un (1) euro de valor nominal cada una, sin prima
de emision, de la misma clase y serie que las actualmente en circulacion, representadas
mediante anotaciones en cuenta, con cargo a reservas voluntarias, cuyo importe a 31 de
diciembre de 2011 ascendia a un total de 2.873.239.772,03 euros. La Junta General
Ordinaria de accionistas de CAIXABANK ha acordado la dotacién de una reserva
indisponible, por importe de 60.954.023 euros (en relacion con el primer aumento de
capital) y de 84.359.575 euros (en relacion con el segundo aumento de capital), con cargo
a la cual se realizara, integramente, el primero y el segundo aumento de capital,
respectivamente. De ser el importe del aumento mayor que el importe de la reserva
indisponible dotada con ocasion de cada aumento, la parte del aumento que exceda del
importe de la reserva indisponible se realizard con cargo a reservas de libre disposicion,
conforme a lo establecido en el articulo 303.1 de la Ley de Sociedades de Capital. Se
informa que la Junta General ha aprobado dichos aumentos de capital al amparo de lo
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dispuesto en el articulo 297.1 a) de la Ley de Sociedades de Capital, esto es, delegando en
el Consejo de Administracion (con facultad de sustitucion, a su vez en la Comision
Ejecutiva) la facultad de fijar la fecha en la que cada uno de los aumentos deban llevarse
a efecto y las demds condiciones de los aumentos en todo lo no previsto por la Junta
General. El Consejo de Administracién (o por sustitucion, la Comision Ejecutiva)
dispone de un plazo de un afio (esto es, hasta el 19 de abril de 2013) para ejecutar dichos
aumentos. A la fecha de elaboracion del presente Documento de Registro, ninguno de los
dos aumentos de capital han sido ejecutados.

De conformidad con los términos de los acuerdos de aumento de capital descritos en el
parrafo anterior, en el momento en que el Consejo de Administracion de CAIXABANK
(o por sustitucion, su Comision Ejecutiva) acuerde la ejecucion de dichos aumentos, los
accionistas tendran la posibilidad de vender los derechos de asignacion gratuita recibidos
gratuitamente a la propia CAIXABANK o en el mercado. De este modo, se permite a los
accionistas recibir acciones liberadas de CAIXABANK, o bien, si asi lo desean, percibir
en efectivo el importe correspondiente al precio de venta de los derechos de asignacion
gratuita, ya sea por la venta de los derechos a la propia CAIXABANK, o bien en el
mercado, pudiendo combinar las alternativas mencionadas (“Programa Dividendo /
Accion”). Segun se hizo constar en Hecho Relevante publicado el 26 de marzo de 2012,
CAIXABANK tiene intencion de mantener una remuneracion al accionista de 0,231
euros por accion y su politica de remuneracion trimestral en los meses de septiembre y
diciembre de 2012 y marzo y junio de 2013, combinando el pago de dividendos en
efectivo con el sistema del “Programa Dividendo / Accion” que se ha descrito.

Finalmente se hace constar que el Consejo de Administracion de CAIXABANK acordo:

(i) En su sus sesion de 12 de mayo de 2011 la emision de 15 millones de
obligaciones subordinadas necesariamente convertibles en acciones de nueva
emision de la Sociedad, por importe de 1.500.000.000 euros. El nimero total de
acciones para atender esta conversion ascenderia a 285.551.115. El precio de
canje de esta emision es de 5.253 euros por accion.

(i))  Ensu sus sesion de 15 de diciembre de 2011 aprobd la emision de un maximo
de 14.692.758 de obligaciones subordinadas necesariamente convertibles en
acciones de nueva nueva emision de la Sociedad y/o canjeables por acciones ya
emitidas de la Sociedad. Que finalmente fueron emitidas 14.459.421 obligaciones
subordinadas necesariamente convertibles en acciones de nueva emision de la
Sociedad y/o canjeables por acciones ya emitidas de la Sociedad, por importe de
1.445.942.100 euros. Dada la naturaleza de las obligaciones necesariamente
convertibles y/o canjeables por acciones de CAIXABANK, el importe nominal
maximo del aumento de capital necesario para atender a la conversion de las
obligaciones se ha fijado en 340.000.000 euros. El ntimero total de acciones
necesario para atender la conversion y/o canje ascenderia a 374.402.408 acciones
de CAIXABANK. por lo que, atendiendo al importe méximo del aumento de
capital (340.000.000 euros) seria necesario que CAIXABANK contase con
34.402.408 acciones propias para atender la conversion / canje, que han quedado
debidamente bloqueadas. El precio de canje de esta emision es de 3,862 euros por
accion.
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El Consejo de Administracion de Caixabank es su sesion de 22 de mayo de
2012, acord6 modificar esta emision en los siguientes aspectos, segun se
explica en el apartado 21.1.4.

Ambas emisiones fueron aprobadas al amparo de la delegacion otorgada al Consejo de
Administracion por la Junta General de Accionistas el 12 de mayo de 2011.

a) Numer o de acciones autorizadas

En fecha 19 de abril de 2012, al amparo de lo dispuesto en el articulo 297.1.b) de la Ley de
Sociedades de Capital, la Junta General Ordinaria de CAIXABANK ha aprobado autorizar
al Consejo de Administracion de CAIXABANK para que pueda aumentar el capital social
en una o varias veces y en cualquier momento, en el plazo de cinco anos contado desde la
fecha de celebracion de dicha Junta, en la cantidad maxima de 1.920.051.737,50 euros,
mediante la emision de nuevas acciones —con o sin prima y con o sin voto—, consistiendo el
contravalor de las nuevas acciones a emitir en aportaciones dinerarias, pudiendo fijar los
términos y condiciones del aumento de capital y las caracteristicas de las acciones, asi como
ofrecer libremente las nuevas acciones no suscritas en el plazo o plazos de suscripcion
preferente, establecer que, en caso de suscripcion incompleta, el capital quedara aumentado
so6lo en la cuantia de las suscripciones efectuadas y dar nueva redaccion a los articulos de los
Estatutos Sociales relativos al capital y las acciones. Asimismo, esta previsto que se faculte
al Consejo para excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente en los
términos del articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital, estando igualmente autorizado
para delegar a favor de la Comisién Ejecutiva y, en su caso, del Consejero o Consejeros que
se estime conveniente, las facultades conferidas en virtud de dicha autorizacion que sean
delegables.

b) NUumero de acciones emitidas e integramente desembolsadas y las emitidas
per o no desembolsadas integramente

No existen desembolsos pendientes. La totalidad de las acciones en que se divide el capital
social de CAIXABANK se hallan totalmente suscritas e integramente desembolsadas.

C) Valor nominal por accion, o que las acciones no tienen ningan valor nominal
Todas las acciones en que se divide el capital social de CAIXABANK tienen un valor

nominal 1 euro cada una.

d) Conciliacién del namero de acciones en circulacion al principio y al final del
ano. S se paga més del 10% del capital con activos distintos del efectivo
dentro del periodo cubierto por la informacion financiera historica debe
declar ar se este hecho.

El ntimero de acciones de la Sociedad en circulacion a la fecha del presente Documento de
Registro es de 3.840.103.475 acciones.
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Durante el ejercicio 2011, la Sociedad ha ejecutado los dos aumentos de capital con cargo a
reservas, en el marco del esquema de retribucion al accionista denominado “Programa
Dividendo / Accion™:

(1)

(if)

En el marco de la reorganizacion interna del Grupo “la Caixa” y la conversion de
CRITERIA en la actual entidad de crédito denominada CAIXABANK, la Junta General
de accionistas de CAIXABANK de 12 de mayo de 2011 aprob6 una ampliacion de
capital por importe de 374.403.908 euros de nominal, mediante la emision y puesta en
circulacion de 374.403.908 nuevas acciones de 1 euro de valor nominal cada una de
ellas, y una prima de emision de 4,46 euros por accion (esto es, una prima total de
1.669.841.429,68 euros), con exclusion del derecho de suscripcion preferente, a
suscribir integramente por el accionista mayoritario de la Sociedad, CAJA DE
AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA, mediante la aportacion de 20.129.073
acciones de la sociedad MICROBANK DE “LA CAIXA”, S.A. La Junta General de
Accionistas aprobd este aumento de capital al amparo de lo dispuesto en el articulo
297.1.a) de la Ley de Sociedades de Capital. El Consejo de Administracion de
CAIXABANK, en su sesion de 12 de mayo de 2011 acordé la ejecucion del aumento
de capital. El 30 de junio de 2011 se otorgo la escritura publica de aumento de capital
en 374.403.908 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 374.403.908
acciones nuevas de la Sociedad, representadas mediante anotaciones en cuenta, de 1
euro de valor nominal cada una de ellas.

El 27 de junio de 2011 el Consejo de Administracion de CAIXABANK aprobo la
ejecucion del primer aumento de capital con cargo a reservas voluntarias aprobado por
la Junta General el 12 de mayo de 2011 bajo el punto 4.1° del Orden del Dia conforme
al articulo 297.1 a) de la Ley de Sociedades de Capital. El 21 de julio de 2011 se otorgd
la escritura publica en la que se declar6 aumentado el aumento de capital en 34.249.244
euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 34.249.244 acciones nuevas de la
Sociedad, representadas mediante anotaciones en cuenta, de 1 euro de valor nominal
cada una de ellas, sin prima de emision.

(ii1) El1 22 de septiembre de 2011 el Consejo de Administracion de CAIXABANK aprobo

llevar a efecto el segundo aumento de capital con cargo a reservas voluntarias aprobado
por la Junta General el 12 de mayo de 2011 bajo el punto 4.2° del Orden del Dia
conforme al articulo 297.1 a) de la Ley de Sociedades de Capital. El 20 de octubre de
2011 se otorgo la escritura publica en la que se declard aumentado el aumento de capital
en 68.560.486 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 68.560.486
acciones nuevas de la Sociedad, representadas mediante anotaciones en cuenta, de 1
euro de valor nominal cada una de ellas, sin prima de emision.

A 31 de diciembre de 2011 (y a la fecha de elaboracion del presente Documento de
Registro), el capital social de CAIXABANK ascendia a 3.840.103.475 euros, dividido en
3.840.103.475 acciones de 1 euro de valor nominal cada una de ellas.

21.1.2. Si hay acciones que no representan capital, se declarard € numero y las

principales caracter isticas de esas acciones

No existen acciones que no sean representativas del capital social.
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21.1.3. Numero, valor contabley valor nominal de las acciones del emisor en poder o
en nombredel propio emisor o de susfiliales

El Consejo de Administracion de CAIXABANK en su sesion de 22 de mayo de 2012
acord6 dejar sin efectos el limite de saldo neto méximo de autocartera de 75 millones de
acciones, aprobado anteriormente en su sesion de 8 de marzo de 2012 (Hecho relevante
n°® 160.438), de forma que los limites para operar con autocartera de la Sociedad sean
unica y exclusivamente los establecidos en la autorizacion de la Junta General de
Accionistas celebrada en fecha 19 de abril de 2012 y en la normativa aplicable .

Dicho acuerdo se enmarca dentro de la autorizacidon para la adquisicion de acciones
propias otorgada por la Junta General de accionistas de la Sociedad el 19 de abril de
2012, y continuaré vigente al amparo de cualquier otra autorizacion para la adquisicion
de acciones propias que la Junta General pudiera aprobar en el futuro, en cuyo caso el
mencionado acuerdo de Consejo se entendera ratificado, en lo menester, siempre y
cuando no contraviniera los términos de la nueva autorizacion.

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el pasado 19 de abril de 2012 acordd
conceder una nueva autorizacion al Consejo de Administracion de la Sociedad para que
pueda proceder a la adquisicidon derivativa de acciones propias, tanto directamente como
indirectamente a través de sus sociedades dominadas, en los términos que a continuacion
se indican:

a) La adquisicion podra realizarse a titulo de compraventa, permuta o dacion en
pago, en una o varias veces, siempre que el valor nominal de las acciones
adquiridas, sumadas al de las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10% del
capital suscrito.

b) Cuando la adquisicion sea onerosa, el precio o contravalor serd el precio de cierre
de las acciones de la Sociedad en el Mercado Continuo del dia inmediatamente
anterior a la adquisicion, con una variacidn maxima, al alza o a la baja, del 15%.

Esta autorizacion incluye también la facultad de disposicion de las acciones propias
adquiridas, en funcion de las condiciones de mercado existentes en cada momento. Todo
ello con la finalidad de favorecer la liquidez de las acciones de la Sociedad en el mercado
y la regularidad de la cotizacion de sus acciones, y demas finalidades contempladas en la
Norma Interna de Conducta para las Operaciones de Autocartera disponible en la sede
electronica o web corporativa de CAIXABANK (www.caixabank.com).

El plazo de vigencia de la autorizacion sera, en caso de adoptarse, de cinco afios, esto es,
hasta el 19 de abril de 2017.

Asimismo, y a los efectos previstos en el parrafo segundo del apartado a) del articulo
146.1 de la Ley de Sociedades de Capital, estd previsto que se acuerde otorgar expresa
autorizacion para la adquisicion de acciones de la Sociedad por parte de cualquiera de las
sociedades dominadas en los mismos términos antes sefialados.
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Las acciones que se adquieran como consecuencia de dicha autorizacion podran destinarse
tanto a su enajenaciéon o amortizacion como a la aplicacién de los sistemas retributivos
contemplados en el parrafo tercero del apartado a) del articulo 146 de la Ley de Sociedades
de Capital, pudiendo destinarse a la entrega a los empleados y administradores de la
Sociedad o de su grupo.

A continuacion se recoge el saldo de acciones propias al final de cada ejercicio cubierto

por la informacién financiera historica.

Porcentaje CIEED Precio
N° Acciones Import(_e (valor sobree mElEes medio de
nominal) . compra
capital © venta (€)
Saldoa 14.216.350 14.216.350 0,42% 2,771 3,414
31/12/2009
Compras 10.035.719 10.035.719 0,27% 2,730
Ventas 2.353.766 2.353.766 0,06% 3,414
Saldoa 12.556.238 12.556.238 0,37% 3,223 3,764
31/12/2010
Compras 19.712.597 19.712.597 0,53% 3,602
Ventas 21.372.709 21.372.709 0,57% 3,803
Saldoa 61.451.283 61.451.283 1,60% 4,120 4,270
31/12/2011*
Compras 83.790.300 83.790.300 2,18% 4,508
Ventas 34.895.255 34.895.255 0,91% 4,614

* Incluye 46.485.705 acciones adquiridas como consecuencia del ejercicio del derecho de separacion por accionistas de
CAIXABANK, a raiz del acuerdo de modificaciéon del objeto social para convertir la antigua CRITERIA CAIXA
CORP, S.A. en entidad de crédito aprobado por la Junta General de Accionistas celebrada el 12 de mayo de 2011. El
precio de adquisicion de dichas acciones quedo fijado en 5,0292 euros.

A 12 de abril de 2012 CAIXABANK posee 90.624.019 acciones propias en autocartera
directa (2,360%). Las demas sociedades del Grupo no poseen acciones de la Sociedad.

Por ultimo, CAIXABANK ha comunicado en fecha 22 de mayo de 2012, mediante
Hecho Relevante n° 165.018, su intencion de entregar autocartera en el contexto del canje
de acciones de la fusion por absorcion de Banca Civica, S.A. por CAIXABANK.

21.1.4. 1mporte de todo valor convertible, valor canjeable o valor con warrants,
indicando las condicionesy los procedimientos que rigen su conversion, canje
0 suscripcion

A la fecha de inscripcion del presente Documento de Registro, CAIXABANK tiene

emitidas obligaciones convertibles y/o canjeables por acciones de la Sociedad que se
describen a continuacion:
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(1) la emision de 15 millones de obligaciones subordinadas necesariamente
convertibles en acciones de nueva emision de la Sociedad, por importe de
1.500.000.000 euros aprobada por el Consejo de Administracion en sesion de 12
de mayo de 2011. El precio de conversion quedé fijado en 5,253 euros por accion
por lo que el nimero de acciones asciende a 285.551.114.

(i1) la emision de 14.459.421 obligaciones subordinadas necesariamente convertibles
en acciones de nueva emisién de la Sociedad y/o canjeables por acciones ya
emitidas de la Sociedad, por importe de 1.445.942.100 euros, aprobada por el
Consejo de Administracion en sesion de 15 de diciembre de 2011. El precio de
conversion y/o canje de las obligaciones, de conformidad con la férmula acordada
por el Consejo de Administracion quedo fijado en 3,862 euros, correspondiente al
100% de la media ponderada de los precios medios ponderados de la cotizacion
de la accion de la Sociedad durante los tltimos 15 dias habiles bursatiles del
periodo de suscripcion. El nimero méximo de acciones ascenderia a 374.402.408.

El Consejo de Administracion de Caixabank es su sesion de 22 de mayo de 2012,
acordd modificar esta emision en los siguientes aspectos:

(1)  sustitucion del Supuesto de Conversion y/o Canje Necesario Parcial de las
Obligaciones (originalmente previsto el 30 de junio de 2012) por un
supuesto de Conversion y/o Canje Voluntario Parcial de las Obligaciones el
30 de junio de 2012;

(i) introduccion de un Supuesto de Conversion y/o Canje Voluntario Parcial
adicional el 30 de diciembre de 2012;

(iii) prorroga de la Fecha Ultima de Conversién/Canje de las Obligaciones hasta
el 30 de diciembre de 2015;

(iv) introduccion de un supuesto de conversion y/o canje voluntario total
ejercitable semestralmente a partir del 1 de enero de 2013 y hasta el 30 de
junio de 2015; e

(v) incremento del tipo de interés nominal anual al que se devengara la
Remuneracion de las Obligaciones a partir del 1 de julio de 2012 en un
0,5% (que pasara, por tanto, del 6,5% al 7%).

Estas modificaciones, estardn condicionadas a: (i) su ratificacion por parte de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de CaixaBank, S.A. cuya celebracion
estd prevista el proximo 26 de junio de 2012; y a (ii) su aprobacidon por la
Asamblea General de Obligacionistas a convocar por el comisario provisional.

Asimismo, se hace constar expresamente que los términos y las condiciones de la
emision de las Obligaciones solo se entenderan afectados por el mencionado
acuerdo en lo relativo a los aspectos antes mencionados, manteniéndose inalterada
la emision en el resto de los puntos contenidos en la nota de wvalores
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correspondiente a la emision de las Obligaciones aprobada y registrada por la
Comision Nacional del Mercado de Valores el 26 de diciembre de 2011 (la “Nota
deValores”).

Ambas emisiones fueron aprobadas al amparo de la delegacion otorgada al Consejo de
Administracion por la Junta General de Accionistas el 12 de mayo de 2011.

Asimismo, la Junta General Ordinaria de accionistas de CAIXABANK celebrada el
pasado 19 de abril de 2012 acord6 autorizar al Consejo de Administracion para emitir
obligaciones simples o convertibles y/o canjeables, warrants u otros valores negociables,
que den directa o indirectamente derecho a la suscripcion o adquisicion de acciones de la
Sociedad, incluyendo en su caso la facultad de excluir el derecho de suscripcion
preferente, estando facultado el Consejo de Administracion para hacer uso de dicha
delegacion en una o varias veces y durante un plazo maximo de cinco (5) afios, esto es,
hasta el 19 de abril de 2017, por un importe maximo total de cinco mil millones
(5.000.000.000) de euros o su equivalente en otra divisa.

Por otro lado, la Junta General de Accionistas de CAIXABANK celebrada el pasado 19 de
abril acordd autorizar al Consejo de Administracion para emitir valores de renta fija o
variable, incluyendo pagarés, cédulas, warrants (excepto los que den derecho a la
suscripcion o adquisicion de acciones de la Sociedad), participaciones preferentes, bonos u
obligaciones de cualquier tipo, incluso subordinadas, simples o con garantia de cualquier
clase, o canjeables por acciones de la Sociedad o de otras sociedades cotizadas participadas
o no por la Sociedad, estando facultado el Consejo de Administracion para hacer uso de
dicha delegacién en una o varias veces y durante un plazo maximo de cinco (5) afios, esto
es, hasta el 19 de abril de 2017, por un importe maximo total de sesenta mil millones
(60.000.000.000) de euros o su equivalente en otra divisa.

21.1.5. Informacion y condiciones de cualquier derecho de adquisicion y/u
obligaciones con respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre un
compromiso de aumentar el capital

Salvo por lo indicado en el apartado 21.1.4. en el que se describen las emisiones de
obligaciones necesariamente convertibles de CAIXABANK por importe de
1.500.000.000 y 1.445.942.100 euros, respectivamente, y sin perjuicio de lo incluido a
continuacion, a fecha del presente Documento de Registro no existen otros derechos de
adquisicion y/u obligaciones con respecto al capital autorizado pero no emitido o sobre
un compromiso de aumentar el capital:

A propuesta del Consejo de Administracion, la Junta General Ordinaria de accionistas de
CAIXABANK celebrada el pasado 19 de abril de 2012 aprobd dos aumentos de capital
social distintos e independientes, mediante emisiéon de nuevas acciones de la Sociedad,
con cargo a reservas voluntarias, con el objeto de atender al esquema de retribucion a los
accionistas denominado “Programa Dividendo / Accion. Para mayor detalle, ver apartado
21.1.1 anterior.

Este esquema de retribuciéon permite a los accionistas optar por recibir acciones de
CAIXABANK emitidas a través de una ampliacion de capital liberada, recibir efectivo
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vendiendo los derechos asignados en dicha ampliacion en el mercado o bien recibir
efectivo mediante la venta de dichos derechos a la propia Sociedad, pudiendo combinar
estas tres alternativas.

Con este esquema, se abre la posibilidad de que el accionista, a su eleccion, perciba
acciones liberadas de nueva emision o bien efectivo, combinando este sistema de
remuneracion con el pago en efectivo de dividendos, respetando los plazos trimestrales de
las remuneraciones al accionista que son habituales.

Dichos aumentos de capital han sido aprobados por la Junta General al amparo de lo
dispuesto en el articulo 297.1 a) de la Ley de Sociedades de Capital, esto es, delegando en
el Consejo de Administracion (con facultad de sustitucion, a su vez en la Comision
Ejecutiva) la facultad de fijar la fecha en la que cada uno de los aumentos deban llevarse
a efecto y las demds condiciones de los aumentos en todo lo no previsto por la Junta
General de Accionistas (para mayor detalle, véase el apartado 21.1.7. siguiente). El
Consejo de Administracion (o por sustitucion, la Comision Ejecutiva) dispone de un
plazo de un afio para ejecutar dichos aumentos, esto es, hasta el 19 de abril de 2013. A la
fecha de elaboracion del presente Documento de Registro, ninguno de los dos aumentos
de capital han sido ejecutados.

El nimero concreto de acciones a emitir en cada aumento y, por tanto, el nimero de
derechos necesarios para la asignacion de una accidon nueva, dependerd del precio de
cotizacion de la accion de CAIXABANK tomado en el momento de la ejecucion del
aumento correspondiente. En todo caso el niimero total de acciones a emitir en cada
aumento serd tal que el valor de mercado de esas acciones calculado al precio de
cotizacion, siendo de un maximo de 197.900.000 euros en el primer aumento y de
273.900.000 euros en el segundo aumento.

21.1.6. Informacién sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que
esté bajo opcion o que se haya acordado condicional o incondicionalmente
someter a opcion y detalles de esas opciones, incluidas las per sonas a las que
sedirigen esas opciones

A la fecha de verificacion del presente Documento de Registro, no existe ninguin acuerdo de
opcidn sobre el capital de la Sociedad o cualquier sociedad de su Grupo.

21.1.7. Evolucion del capital social, resaltando la informacion sobre cualquier
cambio durante el periodo cubierto por lainformacion financiera histérica

Durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica (esto es, desde 2009)
el capital social de CAIXABANK ha sufrido las siguientes modificaciones:

Saldoinicial Aumento/ Fecha Importe Acciones Saldo final
reduccion

3.737.293.745

3.362.889.837 Aumento de capital | 12/05/2011 | 374.403.908 | 374.403.908 eUroS

euros (desde | (R eorganizacion euros
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2009) Grupo “la Caixa”) 3.737.293.745

acciones

3.771.542.989

3.737.293.745 Aumento de capital | 27/06/2011 | 34.249.244 34.249.244 uros

euros liberado (Programa euros
Dividendo /
Accidn) 3.771.542.989

acciones

3.840.103.475

3.771.542.989 Aumento de capital | 22/09/2011 | 68.560.486 68.560.486 euros

euros liberado (Programa euros
Dividendo /
Accién) 3.840.103.475

acciones

En el marco de la reorganizacion interna del Grupo “la Caixa” y la conversion de la
CRITERIA CAIXACORP, S.A. en la actual entidad de crédito denominada
CAIXABANK, la Junta General de accionistas de CAIXABANK de 12 de mayo de 2011
aprob6 una ampliacidn de capital por importe de 374.403.908 euros de nominal, mediante
la emision y puesta en circulacion de 374.403.908 nuevas acciones de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas, y una prima de emision de 4,46 euros por accidn (esto es, una
prima total de 1.669.841.429,68 euros), con exclusion del derecho de suscripcion
preferente, a suscribir integramente por el accionista mayoritario de la Sociedad, CAIXA
D’ESTALVIS 1 PENSIONS DE BARCELONA, mediante la aportacion de 20.129.073
acciones de la sociedad MICROBANK DE “LA CAIXA”, S.A. La Junta General de
Accionistas aprobd este aumento de capital al amparo de lo dispuesto en el articulo
297.1.a) de la Ley de Sociedades de Capital, esto es, delegando facultades en el Consejo
de Administracion, con autorizacidn para delegar a su vez en la Comision Ejecutiva, para
fijar las condiciones del aumento en todo lo no previsto por la Junta General. El Consejo
de Administraciéon de CAIXABANK, en su sesion de 12 de mayo de 2011 acord6 la
ejecucion del aumento de capital. Como consecuencia de dicho aumento, el capital social
qued¢ fijado en 3.737.293.745 euros, dividido en 3.737.293.745 acciones de 1 euro de
valor nominal cada una de ellas.

En fecha 27 de junio de 2011 el Consejo de Administracion de CAIXABANK acord¢ la
ejecucion del primer aumento de capital con cargo a reservas voluntarias aprobado por la
Junta General Ordinaria de accionistas de CAIXABANK el 12 de mayo de 2011. Los
términos del aumento de capital se describieron en el Documento Informativo publicado
mediante hecho relevante de fecha 27 de junio de 2011, conforme a lo establecido en el
los articulos 26.1.e) y 41.1.d) del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre. En fecha
21 de julio de 2011 se declar6 aumentado el aumento de capital en 34.249.244 euros,
mediante la emision y puesta en circulacion de 34.249.244 acciones nuevas de la
Sociedad, representadas mediante anotaciones en cuenta, de 1 euro de valor nominal cada
una de ellas, sin prima de emision, con cargo a la cuenta de reserva indisponible que fue
dotada con esta finalidad. Como consecuencia de dicho aumento, el capital social quedd
fijado en 3.771.542.989 euros, dividido en 3.771.542.989 acciones de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas.
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En fecha 22 de septiembre de 2011 el Consejo de Administracion de CAIXABANK acordo
la ejecucion del segundo aumento de capital con cargo a reservas voluntarias aprobado por
la Junta General Ordinaria de accionistas de CAIXABANK el 12 de mayo de 2011. Los
términos del aumento de capital se describieron en el Documento Informativo publicado
mediante hecho relevante de fecha 22 de septiembre de 2011, conforme a lo establecido en
el los articulos 26.1.e) y 41.1.d) del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre. En fecha
20 de octubre de 2011 se declar6 aumentado el aumento de capital en 68.560.486 euros,
mediante la emision y puesta en circulacion de 68.560.486 acciones nuevas de la Sociedad,
representadas mediante anotaciones en cuenta, de 1 euro de valor nominal cada una de ellas,
sin prima de emision, con cargo a la cuenta de reserva indisponible que fue dotada con esta
finalidad. Como consecuencia de dicho aumento, el capital social quedod fijado en la cifra
actual de 3.840.103.475 euros, dividido en 3.840.103.475 acciones de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas.

21.2. Estatutosy escritura de constitucion

21.2.1. Descripcion del objeto social y fines del emisor y donde pueden encontrar se
en los estatutosy escritura de constitucion

El articulo 2 de los Estatutos Sociales que se transcribe literalmente a continuacion
establece el objeto social de CAIXABANK:

“ Articulo 2.- Objeto social
Teniendo en cuenta lo sefialado en € apartado 2 del articulo 1, constituye el objeto
social de la Sociedad:

la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios
propios del negocio de banca en general 0 que con é se relacionen directa o
indirectamente y que estén permitidas por la legislacion vigente, incluida la prestacion
de serviciosde inversion y servicios auxiliares y la realizacién de actividades de agencia
de seguros, exclusiva o vinculada, sin que quepa el gercicio simultaneo de ambas;

la recepcion de fondos del publico en forma de deposito irregular o en otras analogas,
para su aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de crédito y de microcrédito,
esto es, la concesion de préstamos sin garantia real, con € fin de financiar pequefias
iniciativas empresariales de personas fisicas o juridicas que, por sus condiciones
socioeconOmicas, tienen dificultades de acceso a la financiacion bancaria tradicional, y
a otrasinversiones, con o0 sin garantias pignoraticias, hipotecarias o de otra especie, con
arreglo a las leyes y usos mercantiles, prestando a la clientela servicios de giro,
transferencia, custodia, mediacién y otros en relaciéon con los anteriores, propios de la
comision mercantil; y

la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la
formulacion de oferta publica de adquisicion y venta de valores, asi como de toda clase
de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

Las actividades que integran e objeto social podran ser desarrolladas total o
par cialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho y, en
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particular, a través de la titularidad de acciones o de participacién en sociedades u otras
entidades cuyo objeto sea idéntico o anadlogo, accesorio o complementario de tales
actividades.”

Para completar el articulo 2, a continuacién se reprocuce también el articulo 1 de los
Estatutos Sociales en el que se menciona expresamente el ejercicio indirecto de la
actividad de entidad de crédito del accionista mayoritario CAIXA D’ESTALVIS I
PENSIONS DE BARCELONA, “LA CAIXA”:

“ Articulo 1.- Denominacion social. Ejercicio indirecto

La sociedad se denomina “ CaixaBank, SA.” (en adelante, la “ Sociedad” ) y se rige por
los presentes Estatutos, por las disposiciones sobre régimen juridico de las sociedades
anonimasy por las demas normas legales que le sean aplicables.

La Sociedad es el banco a travésdela cual 1a“ Caja de Ahorrosy Pensiones de Barcelona”

(" laCaixa”) gerce su actividad como entidad de crédito de forma indirecta -con excepcion
del Monte de Piedad, en tanto en cuanto esté reservado a Cajas de Ahorros-, de acuerdo
con lo establecido en € articulo 5 dd Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, y en €
articulo 3.4 del Texto Refundido de la Ley de Cajas de Ahorros de Cataluiia, de 11 de
marzo de 2008, modificado por € articulo 1 del Decreto-Ley 5/2010, de 3 de agosto, de la
Generalitat de Catalunya.”

La Junta General de accionistas de CAIXABANK celebrada el pasado 19 de abril aprobd
la modificacion de los Estatutos Sociales de la Sociedad, con la finalidad,
fundamentalmente, de adaptar el texto de los Estatutos Sociales a la Ley 25/2011, de 1 de
agosto, de reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital y de incorporacion de la
Directiva 2007/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio, sobre el
ejercicio de determinados derechos de los accionistas de sociedades cotizadas, eliminar
referencias a nimeros de articulos de la Ley de Sociedades de Capital e incorporar
mejoras técnicas y de redaccion. Asimismo, se han modificado los articulos relativos a la
asistencia de accionistas y representantes a la Junta General y ejercicio de los derechos
del accionista, de forma que la exigencia de ser titular (o representar accionistas titulares
de un total) de 1.000 acciones serd necesaria Unicamente para poder asistir fisicamente a
las reuniones de la Junta General. La Sociedad permite ejercitar los derechos de voto y de
representacion por medios de comunicacion a distancia a todos sus accionistas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de
julio, sobre creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones relativas al
régimen juridico de las entidades de crédito, las modificaciones de los articulos de los
Estatutos Sociales estan sujetas al régimen de autorizaciones previsto en el citado
articulo. En la fecha de elaboracion del presente Documento de Registro todavia no se ha
obtenido la autorizacion.

Asimismo, la Junta General de accionistas de CAIXABANK celebrada el pasado 19 de
abril aprob6 la modificacion del Reglamento de la Junta General de accionistas con la
finalidad, fundamentalmente, de adaptar el texto del Reglamento de la Junta General a las
modificaciones de los Estatutos Sociales aprobadas en la misma Junta General y a la Ley
25/2011, de 1 de agosto, de reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital y de
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incorporacion de la Directiva 2007/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11
de julio, sobre el ejercicio de determinados derechos de los accionistas de sociedades
cotizadas. Asimismo, se incorporan ciertas mejoras técnicas.

El texto de los Estatutos Sociales y del Reglamento de la Junta General de accionistas
aprobados por la Junta General Ordinaria de accionistas de CAIXABANK celebrada el
pasado 19 de abril, asi como el Reglamento del Consejo de Administracion y el
Reglamento Interno de Conducta en los mercados de valores de CAIXABANK estan a
disposicion del publico y pueden ser consultados en el domicilio social, sito en Avenida
Diagonal, 621-629, 08028 Barcelona, asi como a través de la padgina web corporativa o
sede electronica de la Sociedad. Dichos textos podran asimismo, ser consultados en la
pagina web de la CNMV y en el Registro Mercantil de Barcelona una vez inscritos y
publicados, conforme a lo previsto en los articulos 513 y 529 de la Ley de Sociedades de
Capital.

La escritura de constitucion de CAIXABANK esté a disposicion del publico y puede ser
consultada en el domicilio de la Sociedad antes indicado, asi como en el Registro
Mercantil de Barcelona.

21.2.2. Breve descripciéon de cualquier disposicion de las cldusulas estatutarias o
reglamento interno del emisor relativa a los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestiéon y de supervision

En su sesion celebrada el pasado 8 de marzo de 2012 el Consejo de CAIXABANK
aprobo el nuevo Reglamento del Consejo de Administracion, que ha sido puesto a
disposicion de los accionistas e informado a la Junta General de accionistas de
CAIXABANK celebrada el pasado 19 de abril de 2012, conforme a lo dispuesto en el
articulo 529 de la Ley de Sociedades de Capital. El nuevo texto refundido del
Reglamento del Consejo de Administracion consta inscrito en el Registro Mercantil de
Barcelona.

El Reglamento del Consejo de Administracion contiene las normas de funcionamiento y
de régimen interior del Consejo de Administracion y de las comisiones creadas por el
Consejo de Administracion de CAIXABANK 'y, por tanto, tiene por objeto determinar los
principios de actuacion del Consejo de Administracion, las reglas basicas de su
organizacion y funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros.

En el texto de los Estatutos Sociales aprobado por la Junta General Ordinaria de
accionistas de CAIXABANK celebrada el pasado 19 de abril de 2012, y en el vigente
texto del Reglamento del Consejo de Administracion de CAIXABANK destacan los
siguientes aspectos en relaciéon con los miembros de los 6rganos de administracion,
gestion y supervision de la Sociedad:

a) El Consejo de Administracion de la Sociedad estara compuesto por un niimero
minimo de doce y un maximo de veintidés miembros.

b) Para ser consejero no serd preciso reunir la condicion de accionista de la
Sociedad.
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El Consejo de Administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la
Junta General y de la cooptacion para la cobertura de vacantes velard porque en la
composicion del Consejo de Administracion el nimero de consejeros externos o
no ejecutivos constituya mayoria respecto del nimero de consejeros ejecutivos, y
que éstos sean el minimo necesario.

Los consejeros desempefiaran su cargo durante el plazo de seis afos, sin perjuicio
de su reeleccion ni de la facultad de la junta de proceder en cualquier tiempo y
momento a la destitucion de los mismos de conformidad con lo establecido en la
Ley y en los Estatutos Sociales. No obstante, los Consejeros independientes no
permaneceran como tales durante un periodo continuado superior a 12 afios.

El Consejo de Administracion designara de entre sus miembros un Presidente y
uno o varios Vicepresidentes. Ademas, nombrard un Secretario y potestativamente
un Vicesecretario, que podran no ser consejeros.

El Consejo quedara validamente constituido cuando concurran, presentes o
representados, la mitad mas uno de sus miembros, y, salvo que la Ley o los
Estatutos exijan otra cosa, los acuerdos se tomardn por mayoria absoluta de los
consejeros concurrentes, presentes o representados. En caso de empate en las
votaciones, el voto del Presidente sera dirimente.

El Consejo de Administracion se reunira, de ordinario, un minimo de seis veces al
aflo y, a iniciativa del Presidente, cuantas veces éste lo estime oportuno para el
buen funcionamiento de la Sociedad. El Consejo de Administracion debera
reunirse también cuando lo pidan, al menos, dos de sus miembros o uno de los
consejeros independientes. Transcurrido un mes desde la fecha de solicitud sin
que el Presidente hubiera cursado la convocatoria, sin mediar justa causa, y
contando dicha solicitud con el apoyo de, al menos, un tercio de los miembros del
Consejo de Administracion, el Consejo podra convocarse por los Consejeros que
hubieran solicitado la convocatoria y constituyan, al menos, un tercio de los
miembros del Consejo.

El Consejo de Administracion percibird una retribucion del 4% del beneficio
consolidado que resulte, una vez deducidos los gastos generales, intereses,
impuestos y demas cantidades que procediera asignar al saneamiento y
amortizacion, salvo que el propio Consejo acuerde reducir la cantidad a percibir
en los afios en que asi lo estime oportuno. La cifra resultante serd para retribuir al
Consejo de Administracion y sus comisiones delegadas asi como a los miembros
del mismo que ejerzan funciones ejecutivas y se distribuird en la forma que estime
mas oportuna el Consejo, tanto en lo que se refiere a la distribucion entre los
miembros, en especial al Presidente, en atencion a las funciones y dedicacion de
cada uno de ellos, como en la forma a través de dietas, retribuciones estatutarias,
compensacion de funciones ejecutivas, etc.

Los administradores que tengan atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad,
sea cual fuere la naturaleza de su relacion juridica con ésta, tendran derecho a
percibir una retribucion por la prestacion de estas funciones que podré consistir en
una cantidad fija, una cantidad complementaria variable y también sistemas de
incentivos asi como una parte asistencial que podra incluir sistemas de prevision y
seguros oportunos y, en su caso, la Seguridad Social. En caso de cese no debido a
incumplimiento de sus funciones, podra tener derecho a una indemnizacion.
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j) Las cantidades a percibir por el Consejo, de acuerdo con lo antes senalado,
solamente podran ser detraidas después de haber reconocido a los accionistas un
dividendo minimo del 4% del capital desembolsado conforme a lo dispuesto en el
articulo 218 de la Ley de Sociedades de Capital.

k) Asimismo, los consejeros, dentro de los limites de los apartados anteriores,
podran ser retribuidos con la entrega de acciones de la Sociedad o de otra
compaiiia cotizada del grupo al que pertenezca, de opciones sobre las mismas o de
instrumentos vinculados a su cotizacion. Esta retribucion deberd ser acordada por
la Junta General de accionistas. El acuerdo expresara, en su caso, el numero de
acciones a entregar, el precio de ejercicio de los derechos de opcidn, el valor de
las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracion de esta forma de
retribucion.

1) El Consejo de Administracion podra designar de su seno una Comision Ejecutiva
o uno o mas Consejeros Delegados, sin perjuicio de los apoderamientos que pueda
conferir a cualquier persona, pudiendo delegar en ellos, total o parcialmente, con
caracter temporal o permanente, todas las facultades que no sean indelegables
conforme a la Ley.

Asimismo, en sesion de 27 de junio de 2011, el Consejo de Administracion, en atencion a
la conversion de la antigua CRITERIA CAIXACORP, S.A. en la nueva entidad de
crédito CAIXABANK, aprobd el nuevo texto de Reglamento Interno de Conducta en
materia de Mercado de Valores.

El Reglamento Interno de Conducta de CAIXABANK responde al fin de asegurar el
cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores y en el Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, en materia de abuso de
mercado.

El objetivo del Reglamento Interno de Conducta es ajustar las actuaciones de
CAIXABANK, en tanto que entidad de crédito cotizada, emisora de valores y prestadora
de servicios de inversion, sus organos de administracion, empleados y representantes a
las normas de conducta que, en ejercicio de actividades relacionadas con el mercado de
valores, deben respetar los anteriores, contenidas en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores y en sus disposiciones de desarrollo. Todo ello con el objetivo de
fomentar la transparencia en los mercados y preservar, en todo momento, el interés
legitimo de los inversores. Asimismo, constituye objetivo del Reglamento Interno de
Conducta establecer una Politica de Conflictos de Interés, de acuerdo con la normativa
vigente.

Como aspectos mas significativos recogidos en el Reglamento Interno de Conducta cabe
destacar los siguientes:

a) Estan sujetos al Reglamento Interno de Conducta: (i) los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad y, en caso de no ser miembros, el Secretario y
Vicesecretarios de la Sociedad; (ii) los altos directivos y miembros del Comité de
Direccion de la Sociedad; (iii) los directivos y empleados que se determinen, y que
desarrollen su trabajo en areas relacionadas con los mercados de valores o que tengan
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habitualmente acceso a la informacién privilegiada o relevante de la Sociedad, y
quienes presten sus servicios desde un 4rea separada (segun se detalla en el
reglamento Interno de Conducta); y (iv) cualquier otra persona que quede incluida en
el ambito de aplicacion del Reglamento Interno de Conducta por decisién del Organo
de Seguimiento del Reglamento (organismo compuesto por 3 miembros designados
por el Consejo de Administracion) a la vista de las circunstancias que concurran en
cada caso. Asimismo, el capitulo relativo a los deberes en relacion con la
informacion privilegiada aplica a todos los empleados de CAIXABANK, y la
seccion relativa a abuso de mercado y comunicacién de operaciones sospechosas
aplica al Grupo CAIXABANK.

Se establecen las restricciones y condiciones para la realizacion de operaciones por
cuenta de las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta, incluyendo
restricciones, entre otros, a la compra o venta de valores o instrumentos financieros
de CAIXABANK vy de valores negociables emitidos por personas o entidades,
publicas o privadas. Se establecen también obligaciones de comunicacion de
operaciones realizadas.

En relacion con la informacién privilegiada, se establecen deberes de abstencion,
salvaguarda y comunicacion. Se determinan distintas areas separadas en las que se
desarrollan distintas actividades relacionadas con los mercados de valores, fijandose
medidas fisicas de separacion y normas especificas de actuacion y proteccion de
informacion privilegiada y control de flujos de informacion.

En relacion con la informacion relevante, se establecen medidas de tratamiento y
publicacion, determinando la designacion de interlocutores autorizados ante la
CNMV.

Toda persona a la que resulte de aplicacion el Reglamento Interno de Conducta vy,
con caracter general, todos los empleados de CAIXABANK tienen la obligacion de
abstenerse de la preparacion o realizacion de toda clase de practicas, actuaciones y
conductas que puedan suponer un falseamiento de la libre formacién de los precios
en los mercados de valores. Asimismo, se establecen medidas de andlisis y
comunicacion de operaciones sospechosas.

En relacion con la politica de conflictos de intereses de CAIXABANK, se definen las
situaciones de posible conflicto y los servicios que pueden originar especialmente
potenciales conflictos de interés, se fijan los criterios generales de gestion y los
procedimientos para resolver dichos conflictos.

En el ambito de las operaciones de autocartera, las transacciones sobre acciones de la
Sociedad tendran en todo caso finalidades legitimas, tales como contribuir a la
liquidez de dichas acciones en el mercado o a reducir las fluctuaciones de la
cotizacidn, o cualesquiera otros fines admisibles conforme a la normativa aplicable.
En ningln caso responderan a un proposito de intervencion en el libre proceso de
formacion de precios en el mercado o al favorecimiento de accionistas determinados
de la Sociedad. En este ambito, se establecen en el Reglamento restricciones relativas
al volumen, precio y desarrollo de las operaciones de autocartera.
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Se establecen normas de conducta especificas en el ambito de la actividad de
depositaria, con especifico deber de desarrollo de procedimientos relativos a
operaciones vinculadas y cumplimiento de normas de separacion de funciones.

e) Correspondera al Organo de Seguimiento compuesto por tres personas designadas
por el Consejo de Administracion, a quienes corresponden las funciones previstas en
el Reglamento, esencialmente de registro, control, gestion y administracion. La
actuacion de supervision del cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas
en el Reglamento Interno de Conducta corresponden al Area de Cumplimiento
Normativo de CAIXABANK.

21.2.3. Descripcion de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada
clase de las acciones existentes

Todas las acciones representativas del capital de CAIXABANK actualmente en
circulacion son de una Unica clase y serie y confieren a sus titulares los mismos derechos
politicos y econdémicos, que son los plenos derechos econdmicos y politicos inherentes a
las mismas recogidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales.

Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta que la Sociedad participa en entidades que
operan en sectores altamente regulados, como por ejemplo el sector financiero y el sector
asegurador, la adquisicion de un porcentaje significativo de acciones de CAIXABANK, en
la medida en que suponga una adquisicion de participacion significativa en alguna de dichas
entidades, podria estar sometida a un tramite de autorizacion o de no oposicion ante sus
respectivos organos reguladores.

21.2.4. Descripcion de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores
delas acciones, indicando si las condiciones son mas significativas que las que
requierelaley

Las modificaciones de los derechos de los titulares de las acciones en que se divide el capital
social de CAIXABANK requerira la oportuna modificacion estatuaria que, en caso de
afectar a una sola parte de las acciones y suponer un trato discriminatorio entre las mismas,
debera ser aprobada por la mayoria de las acciones afectadas. Los Estatutos Sociales de
CAIXABANK no recogen especialidad alguna en este particular respecto de lo establecido
en la Ley de Sociedades de Capital.

21.2.5. Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas
generales anuales y las juntas generales extraordinarias de accionistas,
incluyendo las condiciones de admision

Las condiciones que rigen la manera de convocar las Juntas Generales Ordinarias y las
Juntas Generales Extraordinarias de accionistas que se describen en este apartado,
incluyendo las condiciones de asistencia, se encuentran recogidas en el texto de los Estatutos
Sociales de CAIXABANK y en el Reglamento de la Junta General de accionistas aprobados
por la Junta General de Accionistas celebrada el pasado 19 de abril de 2012.
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La Junta General Ordinaria se reunird necesariamente dentro de los seis primeros meses
de cada ejercicio, para aprobar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del
ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado, asi como para aprobar, en
su caso, las cuentas consolidadas, sin perjuicio de su competencia para tratar y acordar
cualquier otro asunto que figure en el orden del dia. Toda Junta que no sea la prevista
anteriormente tendré la consideracion de Junta General Extraordinaria.

La Junta General serd convocada por el Consejo de Administracion, mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil o en uno de los diarios de mayor
circulacion en Espafia, en la pagina web de la Sociedad (www.caixabank.com), y en la
pagina web de la CNMV, por lo menos un mes antes de la fecha fijada para su
celebracion. No obstante, en los casos en que la Ley asi lo permita, las Juntas Generales
Extraordinarias podran ser convocadas con una antelacion minima de 15 dias. El anuncio
de convocatoria expresard el nombre de la Sociedad, la fecha y hora de la reunion, el
lugar de celebracion asi como el orden del dia en el que figuraran los asuntos que hayan
de tratarse y el cargo de la persona o personas que realicen la convocatoria. Podra,
asimismo, hacerse constar la fecha en la que, si procediera, se reunira la Junta en segunda
convocatoria. Entre la primera y segunda reunion deberd mediar, por lo menos, un plazo
de 24 horas.

Los accionistas que sean titulares de un minimo de 1.000 acciones, a titulo individual o
en agrupacion con otros accionistas, y tenga inscritas la titularidad de sus acciones en el
correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacion, al menos,
a aquél en que haya de celebrarse la Junta, podran asistir fisicamente a la Junta General.
Asimismo, el representante que desee asistir fisicamente a la Junta General deberd ser
titular y/o representar a uno o varios accionistas titulares, de forma conjunta, de un
nimero minimo de 1.000 acciones. No obstante lo anterior, todos los accionistas podran
emitir su voto mediante correspondencia postal o mediante comunicacion electronica, sin
necesidad de ser titulares de un nimero minimo de acciones.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan asistir a las Juntas Generales, si
bien el hecho de que cualquiera de ellos no asista por cualquier razéon no impedira la
valida constitucion de la Junta. Asimismo, el Presidente de la Junta General podra
autorizar la asistencia a la Junta de personas que presten sus servicios en, o para, la
Sociedad y concederles el uso de la palabra cuando lo estime conveniente para el mejor
desarrollo de la Junta General. El Presidente de la Junta General podrd autorizar,
asimismo, la asistencia de medios de comunicacion, de analistas financieros y de otros
expertos. Asimismo, el Presidente del Consejo de Administracion podra cursar invitacion
a cualquier otra persona que juzgue conveniente.

Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien tenga el
poder de su representacion, los accionistas podran delegar su representacion en otra persona,
aunque ésta no sea accionista. Dicha representacion debera conferirse con caracter especial
para cada Junta, y podrd conferirse por escrito o a través de medios de comunicacion a
distancia que garanticen debidamente la identidad del representado, con sujecion a las
normas que establece la Ley de Sociedades de Capital, los Estatutos Sociales y el
Reglamento de la Junta General de accionistas.
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21.2.6. Breve descripciéon de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o
reglamento interno del emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o
impedir un cambio en e control del emisor

No existen disposiciones estatutarias ni reglamentos internos que tengan por efecto
retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control de la Sociedad.

No obstante, en su condicion de entidad de crédito, la adquisicion, directa o indirecta, de
participaciones que legalmente tengan la consideracion de significativas en el capital social
de CAIXABANK supondra la sujecion a la obligacion de previa notificacion al Banco de
Espafia en los términos en que se dispone en la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina
e Intervencion de las Entidades de Crédito. Conforme a lo dispuesto en el articulo 56.1 de la
referida Ley 26/1988, de 29 de julio, se entiende por “participacion significativa” aquella
que alcance, de forma directa o indirecta, al menos el 10% del capital o de los derechos de
voto de una entidad de crédito. También tiene la consideracion de participacion significativa
aquella que, sin llegar al indicado porcentaje, permita ejercer una influencia notable en la
entidad de crédito.

21.2.7.Indicacion de cualquier disposicion de las clausulas estatutarias o
reglamentos internos, en su caso, que rija e umbral de participacién por
encima del cual deba revelarse la participacion del accionista

No existe disposicion en los Estatutos Sociales de CAIXABANK por la que se obligue a
los accionistas con una participacion significativa a revelar esta circunstancia, sin
perjuicio de las exigencias establecidas por la normativa vigente y, en particular, en el
Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, en materia de abuso de mercado, en el
Real Decreto 1362/2007 de 19 de octubre por el que se desarrolla la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores, en relacion con los requisitos de transparencia relativos
a la informacion sobre los emisores cuyos valores estén admitidos a negociacion en un
mercado secundario oficial o en otro mercado regulado de la Union Europea, y en la
Circular 2/2007 de 19 de diciembre de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

No obstante, en atencion a su condicion de entidad de crédito, téngase en cuenta que el Real
Decreto 1245/1995, de 14 de junio, sobre creacién de bancos, también contiene la
obligacion para CAIXABANK de informar al Banco de Espaia sobre su estructura de
capital.

21.2.8. Descripcion de las condiciones impuestas por las clausulas estatutarias o
reglamento interno que rigen los cambios en € capital, si estas condiciones
son masrigurosas que lasquerequierelaley

Las condiciones que han de cumplir las modificaciones del capital social de
CAIXABANK vy de los respectivos derechos de las acciones de la misma se rigen por lo
dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital, no estableciendo los Estatutos Sociales
condicién especial alguna al respecto.
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No obstante, en atencion a su condicion de entidad de crédito, téngase en cuenta lo previsto
en el apartado 21.2.6. anterior.

22. CONTRATOSRELEVANTES

A la fecha del presente Documento de Registro y sin perjuicio de los contratos recogidos en
el apartado 5.1.5. y 20.2., en especial los relativos al Acuerdo de Intergracion y al Proyecto
de Fusion que pueden consultarse en los Hechos Relevantes 160.772 y 161.806,
repectivamnte, publicados en la CNMV, no hay otros contratos importantes ajenos al
negocio ordinario de la Sociedad que sean relevantes ni contratos celebrados por cualquier
miembro del Grupo que contengan una clausula en virtud de la cual cualquier miembro del
Grupo tenga una obligacién o un derecho que sean relevantes para el Grupo, salvo por lo
descrito a continuacion.

El Protocolo Interno derelacionesentre“la Caixa” y CAIXABANK

Tal y como se ha anticipado en el apartado 1.7. (Factores de Riesgo), en fecha de 1 de
julio de 2011, “la Caixa” y CAIXABANK suscribieron el Protocolo Interno de
Relaciones, con el objeto de regular los principios basicos de las relaciones entre “la
Caixa”, CaixaBank y sus respectivos grupos con la finalidad de garantizar que, en un
marco de transparencia, se articule el ejercicio indirecto de la actividad financiera de “la
Caixa” por medio de CAIXABANK en base a los principios de bueno gobierno
corporativo, estableciendo al efecto un determinado marco de actuaciones, que se articula
conforme a los siguientes pardmetros:

(a) la definicion de las condiciones basicas del ejercicio indirecto por “la Caixa” de
su actividad financiera a través de CAIXABANK;

(b) la delimitacion de las principales areas de actividad de CAIXABANK vy de las
sociedades del Grupo CAIXABANK;

(c) la fijacion de criterios generales para la realizacion de operaciones o la prestacion
de servicios intra-grupo en condiciones de mercado, asi como la identificacion de
los servicios que ’la Caixa” presta y prestara a CAIXABANK vy las sociedades del
Grupo CAIXABANK y los que CAIXABANK y/o las sociedades del Grupo
CAIXABANK prestan o prestaran, a su vez, a ”’la Caixa” y a las sociedades del
Grupo ”la Caixa”; y

(d) la determinacion de mecanismos para lograr el flujo de informacion necesaria
entre las partes para dar cumplimiento a sus requerimientos de gestion y
obligaciones frente a los respectivos reguladores y para la completa informacion
que ha de tener ”la Caixa” sobre CAIXABANK como vehiculo o instrumento a
través del cual ejerce de forma indirecta su actividad financiera.
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Conforme al Protocolo, que se encuentra a disposicion publica en www.caixabank.com,
cualquier nuevo servicio u operacion intra-grupo tendra siempre una base contractual y
debera ajustarse a los principios generales del mismo.

El contrato de consolidacion fiscal

Al ser “la Caixa” la sociedad dominante de un grupo de sociedades del que
CAIXABANK es dependiente, “la Caixa” y CAIXABANK han renovado a partir de 1 de
julio de 2011 el contrato de consolidacion fiscal que rige sus relaciones especificamente
en el d&mbito tributario y, en particular, en lo referente al régimen de consolidacion fiscal
regulado en el Titulo VII Capitulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades y a la determinaciéon de la base imponible del grupo consolidado de acuerdo
con el Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre, por el que se aprueban las normas
para la formulacion de cuentas anuales consolidadas.

El contrato de consolidacion fiscal regula el reparto de la carga tributaria entre las
compaiiias del grupo, de conformidad con la normativa contable y fiscal, y el régimen de
pagos de los créditos y débitos que surjan como consecuencia del reparto de la carga
tributaria entre las compaiiias del grupo, de acuerdo con la normativa fiscal y contable..

El contrato para intercambio de informacion fiscal
“la Caixa” y CAIXABANK han suscrito un acuerdo por el que se obligan a compartir
cualquier informacion que sea relevante para el cumplimiento de sus respectivas

obligaciones fiscales.

Este contrato se mantendrd inalterado tras la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion.

23. DECLARACIONESDE INTERES

23.1. Cuando seincluya en € documento de registro una declaracién o un informe
atribuido a una persona en calidad de experto, proporcionar €l nombre de
dicha persona, su direccion profesional, sus cualificaciones y, en su caso,
cualquier interésimportante que tenga en e emisor. Si @ informe se presenta
a peticion del emisor, una declaracion de que se incluye dicha declaraciéon o
informe, la forma y € contexto en que seincluye, y con € consentimiento de
la persona que haya autorizado el contenido de esa parte del documento de

registro

Se incluye el Anexo I con Informacion financiera pro forma de CAIXABANK y Banca
Civica a 31 de diciembre de 2011 auditado por Deloitte, S.L., quien ha emitido su informe
especial sobre la informacion financiera consolidada pro forma con fecha 2 de mayo de
2012.
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23.2. En los casos en gue la informacion proceda de un tercero, proporcionar_una
confirmaciéon de qgue la informacién se ha reproducido con exactitud y que,
en la medida en que €l emisor tiene conocimiento de ello y puede deter minar
apartir delainformacion publicada por ese tercero, no se ha omitido ningiin
hecho que haria la informacion reproducida inexacta o engafnosa. Ademas, €
emisor debeidentificar lafuente o fuentesdelainformacion

Se confirma que la informacién reproducida en el Anexo I del presente Documento de
Registro se ha reproducido con exactitud y en la medida en que se ha tenido
conocimiento de ello y se ha podido determinar a partir de la informacion publicada por
este tercero, que no se ha omitido ningiin hecho que haria la informacién reproducida
inexacta o engafiosa.

24, DOCUMENTOSPARA CONSULTA

Durante el periodo de wvalidez del presente Documento de Registro, pueden
inspeccionarse en los lugares que se indican a continuacion los siguientes documentos:

Registro Mer cantil de

Documento CNMV
Barcelona
Escritura de constitucion de la Sociedad Si Si
Estatutos sociales vigentes Si Si
Reglamento del Consejo de Administracién Si Si
Reglamento de la Junta General de accionistas Si Si
Reglamento de Régimen Interno de la Comision S S

de Nombramientos y Retribuciones

Cuentas anuales individuales, informe de gestion e
informe de auditoria correspondientes a los Si Si
ejercicios 2011, 2010 y 2009

Cuentas anuales consolidadas, informe de gestion

e informe de auditoria correspondientes a los Si No
ejercicios 2011, 2010 y 2009
Informacion financiera proforma Si No

Adicionalmente, estos documentos, estardn a disposicion de los interesados en el
domicilio social de CAIXABANK vy en su pagina web www.caixabank.com a excepcion
de la escritura de constitucion que puede consultarse en su domicilio social. Asimismo, se
encuentra a disposicion de los interesados en la pagina web de la CNMV, www.cnmv.es,
el Documento de Registro de “la Caixa” inscrito en los registros oficiales de la Comision
Nacional del Mercado de Valores con fecha [ ] de abril de 2012 (Anexo XI del
Reglamento (CE) n° 809/2004 de la Comision de 29 de abril de 2004), y las cuentas
anuales individuales y consolidadas de “la Caixa” para los ejercicios 2011, 2010 y 2009,
cuyo contenido integro se incorpora al presente Documento de Registro por referencia.

Asimismo estaran disponibles, en su caso, en el domicilio social de CAIXABANK y en
la CNMV las escrituras publicas que se otorguen como consecuencia de la ejecucion de
las Operaciones de Integracion.
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25. INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES

En los apartados 6.2. y 7.2. se puede consultar la informaciéon detallada sobre las
participaciones significativas de la Sociedad, con relacion del nombre, el pais de
constitucion, la proporcion de interés de propiedad y, la proporcion de derechos de voto.
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En Barcelona, a 23 de mayo de 2012

CAIXABANK, SA.
P.p.

Don Gonzalo Gortazar Rotaeche
Director General Financiero

Hoja de firma
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CaixaBank

Juan Maria Nin Génova

Vicepresidente Ejecutivo - Consejera Delegado

Barcelona, 2 de mayo de 2012

Deloitte, S.L.
Avda. Diagonal 654
08034- Barcelona

Muy sefiores nuestros:

En relacién con la revision que estan realizando de la Informacién Financiera Consolidada Pro-forma
del Grupo CaixaBank (en adelante, “CaixaBank™) correspondiente al ejercicio 2011, por la presente
les manifestamos que, segin nuestro leal saber y entender:

Nosotros, en tanto que, respectivamente, Vicepresidente Consejero Delegado y Director General
de Finanzas de CaixaBank somos responsables de la preparacion y formulacion de la citada
Informacién Financiera Consolidada Pro-forma de acuerdo con los requisitos de la Regulacion de
la Uni6n Europea contenida en el Reglamento 809/2004 y con el contenido de la Recomendacion
de CESR para la implantacion consistente de la citada regulacion (CESR/05.054b).

Dicha Informacién Financiera Consolidada Pro-forma ha sido preparada tnicamente para facilitar
informacion acerca de como la fusién por absorciéon de Banca Civica, S.A. por CaixaBank, S.A.
podria haber afectado al balance consolidado a 31 de diciembre de 2011 y a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del ejercicio anual terminado en dicha fecha, del Grupo CaixaBank. Por
tanto, esta informacién financiera trata de una posicién hipotética que no refleja los resultados
reales de la sociedad a dicha fecha.

En la compilacion de esta Informacion Financiera Consolidada Pro-forma se ha utilizado la
Informacién Financiera detallada en la Nota 3 de la Informacién Financiera Consolidada Pro-
forma.

En la elaboracion de dicha Informacion Financiera Consolidada Pro-forma no se ha considerado
ninguna asuncién o hipdtesis distintas o adicionales a las incluidas en las notas explicativas a la
Informacion Financiera Consolidada Pro-forma, que son las que se han considerado mas
coherentes y razonables con la informacién conocida a la fecha de formulacidn de la misma.

Las politicas contables utilizadas para la elaboracion de esta Informacion Financiera Consolidada
Pro-forma son consistentes con las utilizadas por CaixaBank en la preparacion de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2011.

La Informacién Financiera Consolidada Pro-forma ha sido adecuadamente compilada de acuerdo
con las asunciones e hipétesis descritas en sus notas explicativas y se han identificado todos los
ajustes pro-forma directamente relacionados con la transaccion.

Las notas explicativas de los Estados Financieros Consolidados Pro-forma contienen toda la
informacién necesaria y suficiente para la comprension adecuada de los ajustes pro-forma, la

transaccion, las hipétesis y asunciones vy las incertidumbres significativas asociadas con la
transaccion.

Av. [dagonal 621 08028 Barcelona - Fspafna Tel 93 404 71 05 Fax 93 404 81 70
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8, Asimismo, como complemento de la informacion que hayan podido obtener de los libros y
registros contables, asi como de otras fuentes de informacion, les confirmamos que hemos puesto
a su disposicion todos los contratos e informacién adicional relativos a la transaccion subyacente
a la Informacion Financiera Pro-forma.

Por altimo, les confirmamos que desde 31 de diciembre de 2011 no se ha producido ningtin
hecho, ni se ha descubierto asunto alguno que implique la necesidad de modificar la Informacion
Financiera Consolidada Pro-forma o la informacién contenida en las notas incluidas en la
Informacion Financiera Consolidada Pro-forma.

Atentamente, /

] /Z% __

Juan Maria Nin dénova onzalo/Gortazar Rotaeche
Vicepresidente — Consejero Delegado Director General de Finanzas

del Consejo de Administracion
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INFORMACION FINANCIERA CONSOLIDADA PRO-FORMA

GRUPO CAIXABANK

INFORMACION FINANCIERA CONSOLIDADA PRO-FORMA

NOTAS EXPLICATIVAS DE LAS BASES PARA LA ELABORACION DEL BALANCE PRO-FORMA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRO-FORMA
DEL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

1. INTRODUCCION

La informacién financiera consolidada pro-forma del grupo encabezado por la sociedad CaixaBank, S.A.
(en adelante, “Grupo CaixaBank”) ha sido preparada en el marco de la renovacion del Documento de
Registro de Grupo CaixaBank, S.A. en cumplimiento del Reglamento 809/2004 de la Comision Europea,
con el tnico proposito de facilitar informacion acerca de como la propuesta de fusion por absorcion de
Banca Civica por CaixaBank, S.A. (en adelante “CaixaBank”), habria afectado al balance consolidado al 31
de diciembre de 2011 y a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2011 del Grupo
CaixaBank.

La informacion financiera consolidada pro-forma ha sido preparada para reflejar una situacion
hipotética considerando las asunciones que se describen a continuacion y, por lo tanto, no tiene como
objetivo representar la situacion financiera y patrimonial real del Grupo CaixaBank al 31 de diciembre de
2011, ni los resultados reales ni los flujos de efectivo de sus operaciones correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

Las bases para la elaboracién de la informacién financiera consolidada pro-forma adjunta se detallan a
continuacién, y comprenden las bases y fuentes de informacién y las hipotesis empleadas que se indican
en los apartados 3 y 4 siguientes.

2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

Con fecha 26 de marzo de 2012, los Consejos de Administracion de Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona — “la Caixa”, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Navarra — “Caja Navarra”, Monte de
Piedad y Caja de Ahorros San Fernando de Guadalajara, Huelva, Jerez y Sevilla — “Cajasol”, Caja General
de Ahorros de Canarias — “Caja Canarias” y Caja de Ahorros Municipal de Burgos — “Caja de Burgos” (en
adelante, “las Cajas”), CaixaBank y Banca Civica (conjuntamente, “las Partes”) suscribieron un acuerdo
de integracion (en adelante, “el Acuerdo de Integracién”) por el cual se establecen las condiciones
esenciales y las actuaciones a realizar en relacion a la integracion de Banca Civica en CaixaBank,
mediante la fusion por absorcion de Banca Civica (sociedad absorbida) por CaixaBank (sociedad
absorbente). Posteriormente, con fecha 18 de abril de 2012, los Consejos de Administracion de
CaixaBank y Banca Civica han suscrito el correspondiente proyecto comin de Fusion (el “Proyecto de
Fusién”) que ha sido depositado en los Registros Mercantiles de Barcelona y Sevilla y se ha publicado en
las paginas web corporativas de CaixaBank y Banca Civica. /
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El Proyecto de Fusion contempla, principalmente a los efectos de la presente informacion financiera
pro-forma, las siguientes actuaciones:

- La Fusion se articulard mediante la absorcion de Banca Civica por CaixaBank, con extincion, via
disolucion sin liquidacion, de Banca Civica y transmision en blogue de todo su patrimonio a
CaixaBank, que adquirira, por sucesion universal, los derechos y obligaciones de Banca Civica.

- Eltipo de canje de la Fusién sera de cinco acciones de CaixaBank, de un euro de valor nominal
cada una, por cada ocho acciones de Banca Civica, de un euro de valor nominal cada una (en
adelante, “la Ecuacion de Canje”), sin que se prevea ninguna compensacion complementaria en
dinero.

- CaixaBank atendera la Ecuacion de Canje, con acciones mantenidas en autocartera, con acciones
de nueva emisién o con una combinacion de ambas. Consecuentemente, CaixaBank ampliara
capital por aquella parte de las acciones de nueva emision que se utilicen para atender la
Ecuacion de Canje.

- Las participaciones preferentes de Banca Civica actualmente en circulacion (904.031 miles de
euros de valor nominal) serdn objeto, antes de la Fusion, de una oferta de recompra sujeta al
compromiso irrevocable de los inversores que acepten la oferta de reinvertir el importe de la
oferta en la suscripcion de obligaciones necesariamente convertibles emitidas por Banca Civicay
que, por tanto, en el caso de que se ejecute la Fusion, se convertiran en acciones de CaixaBank.
Dichas obligaciones necesariamente convertibles se convertiran en acciones, a un precio de
conversion variable, que dependera de la media ponderada de los precios medios ponderados
de cotizacion de Banca Civica o CaixaBank (en caso que se ejecute la Fusion).

La consecucion de la Fusién estad sujeta a la aprobacién de las Juntas Generales de Accionistas de
CaixaBank y Banca Civica; de las Asambleas Generales de las Cajas; y de las autorizaciones
administrativas correspondientes.

Tras la Fusion y la conversién en acciones de instrumentos convertibles de CaixaBank en la actualidad en
circulacion, asi como de aquellos cuya emision por Banca Civica se prevé en dicho acuerdo, la
participacion de “la Caixa” en CaixaBank continuara siendo de control y en todo caso superior al 60% del
capital social.

Seglin el calendario estimado por las Partes, la Fusion se acordara por las Juntas Generales de
Accionistas de CaixaBank y Banca Civica antes del 30 de junio de 2012, previa aprobacion de la Fusion
por parte de las Asambleas Generales de las Cajas, quedando Unicamente sujeta a la resolucion de las /
condiciones suspensivas relativas a las autorizaciones administrativas pertinentes.
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3. BASES Y FUENTES DE INFORMACION PARA LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIERA
CONSOLIDADA PRO-FORMA

La informacion financiera histdrica utilizada como base en la compilacién de la informacion financiera
consolidada pro-forma ha sido la siguiente:

(i) Cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo CaixaBank' correspondientes al ejercicio
2011, elaboradas por sus administradores segin las normas de valoracion y principios contables
contemplados en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union
Europea (en adelante, “NIIF-UE").

(ii) Cuentas anuales consolidadas auditadas del Grupo Banca Civica’ correspondientes al ejercicio
2011, elaboradas por sus administradores segln las normas de valoracion y principios contables
contemplados en las NIIF-UE.

Para una correcta interpretacion del balance consolidado pro-forma y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada pro-forma y los apartados del presente documento, éstos deben ser leidos
conjuntamente con las cuentas anuales consolidadas del Grupo CaixaBank y del Grupo Banca Civica
correspondientes al ejercicio 2011. La informacion financiera relativa a ambos Grupos esta a disposicion
publica en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Dado que los principios y criterios de valoracion y las politicas contables aplicadas en la preparacion de
la informacién financiera consolidada pro-forma del Grupo CaixaBank al 31 de diciembre de 2011 bajo
NIIF-UE, tomando en consideracién lo dispuesto por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de
Espafia y sus correspondientes modificaciones, no difieren de los aplicados en la elaboracion de la
informacién financiera y contable del Grupo Banca Civica a dicha fecha, no ha sido necesario introducir
ajustes o reclasificaciones con el fin de homogeneizar dichos principios y criterios.

La presente informacion financiera consolidada pro-forma se ha elaborado de acuerdo con los requisitos
de la regulacion de la Unién Europea contenida en el reglamento 809/2004, de la Comision de 29 de
abril de 2004, y considerando el contenido de la recomendacion CESR (Committee of European Securities
Regulators) para la implementacion consistente de la citada regulacion (CESR/05-054b), asi como del
Informe sobre criterios en relacién con la Informacién Financiera pro-forma de la CNMV de febrero de
2012.

Por otro lado, en la preparacion de la informacion financiera consolidada pro-forma del Grupo
CaixaBank correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 se ha considerado lo
siguiente:

(a) El balance consolidado del Grupo CaixaBank y del Grupo Banca Civica al 31 de diciembre de
2011, han sido combinados como si la operacién descrita se hubiera realizado en dicha fecha.

(b) La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo CaixaBank y del Grupo Banca Civica del
ejercicio 2011, han sido combinadas como si la operacién descrita se hubiera realizado el 1 de /

enero de 2011.
I/
* Firma de guditoria = Deloitte, Fecha de informe = 29 de febrero de 2012, Tipo de informe = Opinidn de ouditoria favorable. /
A Firma de ouditorio = Ernst & Young, Fecho de informe - 2 de abril de 2012, Tipo de informe = Opinidn de ouditorio favorable. F."
/3
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4. HIPOTESIS EMPLEADAS

Se hace constar expresamente que en la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada
pro-forma se han utilizado estimaciones e hipotesis que, dado que reflejan una situacion hipotética, y
estan referidas necesariamente a un momento temporal anterior a la futura fecha de valoracion
contable de los activos y pasivos de Banca Civica gue se incorporaran al patrimonio de CaixaBank’, no
pueden ni pretenden representar la posicion financiera ni patrimonial consolidada real del Grupo
CaixaBank y del Grupo Banca Civica, ni los resultados consolidados reales de éstas, ni proyectar su
posicion financiera, ni los resultados o flujos de caja de sus operaciones a una fecha eventual o para un
periodo en el futuro.

Conforme a lo anterior, a los efectos de la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada
pro-forma se han empleado las siguientes hipotesis:

(a) Determinacion del coste de adquisicion de la combinacion de negocios

El coste de la Fusion para CaixaBank se determinard de acuerdo con la cotizacion de las acciones
de CaixaBank que se entreguen a los accionistas de Banca Civica de acuerdo con la Ecuacion de
Canije a la fecha de toma de control.

A los efectos de la elaboracion de la presente informacion financiera consolidada pro-forma se
ha considerado que dicha fecha es el 23 de marzo de 2012, fecha del ultimo dia habil previo al
anuncio de la Fusién (fecha de celebracién y anuncio al mercado del Acuerdo de Integracion).

4, Conforme al apartodo 11.3 del Proyecto de Fusidn, corresponderd o CoixaBaonk proceder a valorar los activos y pasivos de Banca Civica que se
incorporen @ su patrimonio con ocasién de la Fusidn segun su valor rozonable (fair volue) en lo fecha de efectos contables de la Fusidn (fecho de
toma de control). Se ha establecido que lo fecha de efectos contables de la Fusidn serd la fecha de la Junta General de Banca Civica que opruebe
la Fusidn, siempre que se hubi [: lido, en ese la lidad de los condiciones suspensivas, y de no ser asi, la fecha posterior en
que quede cumplida lo totalidad de las referidas condiciones.

4

La fecha de tomo de control ha quedado estoblecida en el Proyecto de Fusion como en la fecha de lo junto Generol de Banca Civica que
apruebe lo Fusion, siempre que se hubieren cumplido, en ese momento, la totalidad de las condiciones suspensivas, y de no ser asi, lo fecha
pasterior en que quede cumplida lo totolidad de las referidas condiciones.
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A continuacion se presenta el impacto del coste de adquisicidn y, por lo tanto, en el Fondo de
Comercio derivado de la combinacién de negocios, de una variacion del +/- 10% en la cotizacién:

Cotizacién CABK®
En miles de euros - 10% 23.03.2012 +10%
Precio por accion de CaixaBank 2,8305 3,1450 3,4595
Nimero de acciones emitidas de CaixaBank® 310.714.250 310.714.250 310.714.250
Coste de la combinacién de negocio 879.477 977.196 1.074.916
Del que: Valor neta contoble 433.803 433803 433,803
Del que: Fondo de comercio 445674 543.393 641.113

(b) Ajustes sobre el valor razonable de los activos y pasivos

El balance consolidado pro-forma al 31 de diciembre de 2011 del Grupo CaixaBank incluye
aquellos ajustes necesarios para registrar los activos y pasivos adquiridos del Grupo Banca Civica
a su valor razonable. Dichos ajustes han sido estimados en base a la informacion disponible y
utilizando criterios objetivos. En este sentido, la informacion financiera consolidada pro-forma
incluye ajustes por el registro a valor razonable de los siguientes conceptos:

- (Cartera de inversion crediticia. El valor razonable se ha determinado en base a la pérdida
esperada econémica’, incluyendo el impacto del RD 2/2012°,

- Activos no corrientes en venta, Inversiones inmobiliarias, Existencias y Activos materiales,
En la determinacién del valor razonable se ha aplicado, basicamente, el RD 2/2012, en el
momento de la combinacién de negocios (julio de 2012) y, en su caso, aquellos ajustes
adicionales que puedan derivarse por su venta inmediata.

- Participaciones en vehiculos de inversion inmobiliaria. Se han aplicado, para el célculo del
valor razonable, el criterio indicado en el apartado anterior, considerando los activos
inmobiliarios mantenidos indirectamente a través de dichos vehiculos.

5 CABK. ficker de CaivaBank en el IBEX-35

# Este es el numero mdximo de occiones que emitirio CoixaBank (o entregoria de outocartera) poro atender el canje. Este nimero se verd
disminuido, en su caso, por las acciones propias que tenga Banca Civica en autocartera y por las occiones de Banca Civica titularidod de
CoixoBank en el momento del canje.

’ Consideraciones entre la pérdida incurrida y lo pérdida esperada:

Pérdida esperada o modelo econdmico, considera lo proyeccion de la mora futura de la inversion crediticio actual. Es decir, cuantifica el
deterioro total de la cartera de inversion crediticia (y por extension de los potenciales octivos odjudicodos) considerando, no sélo los pérdidas yo
ofloradas (pérdida incurrida) sino las pérdidas futuras, netos de los recuperaciones por cobro y por ejecucion de gorantios o su valor de

realizacién de mercodo, y todo ello financi en el actual. Este concepto differe del de pérdide contable o pérdida
incurrida, y por tanto, el importe de pérdida esperoda estimodo podrio diferir de forma significativa de las provisi [ bl it das por
la entidad.

’ Real Decreto- ley 2/2012, de 3 febrero, de Saneamiento del Sector Financiero.
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(c)

- Cartera de valores (Renta Fija). El valor razonable se ha determinado a partir de su cotizacion

para aquellos titulos en los que existe un mercado activo (Nivel 1). Para el resto de titulos, se
han empleado técnicas de valoracion en las cuales las hipotesis consideradas corresponden a
datos de mercado observables directa o indirectamente, o precios cotizados en mercados
activos para instrumentos similares (Nivel I). En ambos casos se ha tomado como referencia
para la determinacion del valor razonable la fecha del anuncio del Acuerdo de Integracion’,

- Pasivos financieros, colocados en mercados institucionales, registrados a coste amortizado.

El valor razonable ha sido estimado a partir los tipos de interés de mercado a la fecha del
anuncio del Acuerdo de Integracion, considerando el diferencial por riesgo de crédito de
Banca Civica previo a la integracion.

- Participaciones en empresas (multigrupo, asociadas y disponibles para la venta). Se ha
considerado su valor razonable utilizando métodos generalmente aceptados, basicamente, la
cotizacion, el valor tedrico contable, el descuento de flujos de caja, la suma de partes y
miltiplos, a la fecha del anuncio del Acuerdo de Integracién.

Todos los ajustes derivados del registro a valor razonable de los activos y pasivos se han
incorporado al patrimonio, netos de su efecto fiscal (tipo impositivo del 30%).

Recompra de las participaciones preferentes emision _d. ligaciones _necesariamente
convertibles

De acuerdo con lo indicado en el apartado 2, el balance consolidado pro-forma al 31 de
diciembre de 2011 incluye tres series diferenciadas de obligaciones necesariamente convertibles
en acciones por importe nominal de 904.031 miles de euros, correspondientes a la recompra de
las emisiones de participaciones preferentes del Grupo Banca Civica.

Atendiendo a las condiciones de los instrumentos emitidos'?, los mismos se han registrado como
pasivos financieros. Adicionalmente, se ha considerado que los pasivos financieros objeto de
recompra y emision no difieren significativamente, consecuentemente no se ha registrado
ningun impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se ha asumido que el éxito de la oferta de
recompra de participaciones preferentes y la suscripcion de obligaciones necesariamente
convertibles es del 100%.

Asimismo, en la elaboracién de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro-forma del
ejercicio 2011, con el objetivo de reflejar el coste financiero de los nuevos instrumentos
emitidos, se ha considerado como si la mencionada emision hubiera tenido lugar el 1 de enero
de 2011.

R Coma se indico en el opartado 2., la fecho de celebrocidn y anuncio del Acuerdo de Integrocidn fue el 26 de marzo de 2012, |

i Se emitirdn tres series de Obligociones Convertibles diferentes con el objeto de gjustar los condiciones de lo oferto o los dr',‘c-rcnlc-:)'

caracteristicas de los participaciones preferentes emitidos. El precio de conversion de codo uno de los series de Obligociones Convertibles ser
varinble, es decir, dependerd de la media ponderada de los precios medios ponderados de cotizacidn de Banca Civica o CaixaBank (en el caso de
que se ejecute la Fusidn), durante el periodo, que se fije en el acverdo de emisidn, anterior a codo evento de emisidn. Asimismo, se ifard un
precio maxima y un precio minima de conversidn,

6
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Por dltimo, para la elaboracién de la presente informacion financiera pro-forma no se ha tenido en
cuenta:

(a) Las pote nciales sinergias que se puedan derivar de esta operacion.
(b) La cancelacion de la deuda mantenida por Banca Civica con el Fondo de Restructuracion

Ordenada Bancaria por importe de 977 millones de euros.

5. AJUSTES PRO-FORMA

Los ajustes pro-forma contemplados en la informacién financiera consolidada pro-forma del Grupo
CaixaBank se reflejan como si la operacién hubiera tenido lugar el 31 de diciembre de 2011 a efectos de
balance, y el 1 de enero de 2011 a efectos de la cuenta de pérdidas y ganancias.

A continuacion se detallan las notas explicativas de los ajustes pro-forma que se han realizado sobre la
informacién financiera consolidada del Grupo CaixaBank y del Grupo Banca Civica para el ejercicio 2011:

5.1 iminaci i ixaBank en el capital de Banca Civi

A 31 de diciembre de 2011 CaixaBank mantenia una participacion del 0,372% en el capital social
de Banca Civica clasificada en el epigrafe <Activos financieros disponibles para la venta —
Instrumentos de capital> por importe de 4.216 miles de euros. Como consecuencia de la
operacién, dicha participacion se ha ajustado por su valor de acuerdo con la Ecuacion de Canje
(3.636 miles de euros), del epigrafe <Activos financieros disponibles para la venta —
Instrumentos de capital> a <Fondos propios — Valores propios>. La diferencia entre el valor de
mercado de las acciones a 31 de diciembre de 2011 y la valoracion de éstas en el canje, se ha
registrado con cargo a reservas. Asimismo, se ha eliminado también con cargo a reservas el
ajuste por valoracion y el activo fiscal diferido registrado a 31 de diciembre de 2011, por importe
de 545y 234 miles de euros, respectivamente

5.2 Ajuste por la puesta a valor razonable de la r inversién crediticia

Ajuste en la cartera de inversion crediticia por la diferencia entre la pérdida esperada’ vy la
pérdida incurrida registrada en los estados financieros consolidados del Grupo Banca Civica a 31
de diciembre de 2011. El ajuste asciende a 2.758.128 miles de euros, y se ha registrado en el
epigrafe <Inversiones crediticias — Crédito a la clientela> con cargo a reservas, neto del
correspondiente efecto fiscal, por importe de 1.930.690 miles de euros (véase apartado 4.b).

Asimismo, en la elaboracién de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro-forma del
ejercicio 2011 se ha considerado que dicho ajuste se ha registrado a 1 de enero de 2011, lo que
supone un menor impacto en las dotaciones por pérdida incurrida de los activos financieros por
importe de 11.369 miles de euros.

1 consideraciones entre la pérdida incurrida y la pérdida esperada:

Pérdida esp o modelo gmico, considera la proyeccion de lo mora futuro de lo inversion crediticio octuol. Es decir, cuantifico el
deterioro total de la cartera de inversidn crediticia (y por extensidn de los potencioles octives adjudicados) considerondo, no sdlo las pérdidas ya
aflorodas (pérdida incurrida) sino los pérdidas futuras, netas de las recuperaciones por cobro y por ejecucion de gorantios a su valor del

realizacidn de mercado, y todo ello valorade financi en el to actual. Este concepto difiere del de pérdido contable o pérdida
incurrida, y par tanto, el importe de pérdida esperada estimado podria diferir de forma significative de los provisi ¢ b i por
la entidad.

i
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5.4

Ajustes por la puesta a valor razonable de la cartera de valores (Renta Fija

El valor agregado de los ajustes registrados en la cartera de valores a 31 de diciembre de 2011
asciende a 402.700 miles de euros. Dichos ajustes corresponden a la diferencia entre el valor en
libros a 31 de diciembre de 2011 y su valor razonable, a la fecha del anuncio del Acuerdo de
Integracion, determinado segin se indica en el apartado 4.b. Su detalle es el siguiente:

* Ajuste positivo por importe de 1.971 miles de euros en el epigrafe <Cartera de
Negociacion>, que se ha registrado con abono a reservas, neto del correspondiente
efecto fiscal, por importe de 1.380 miles de euros.

= Ajuste negativo por importe de 1.271 miles de euros en el epigrafe <Otros Activos
Financieros con Cambios en Pérdidas y Ganancias> que se ha registrado con cargo a
reservas, neto del correspondiente efecto fiscal, por importe de 890 miles de euros.

® Ajuste negativo por importe de 36.329 miles de euros en el epigrafe <Activos
Financieros Disponibles para la Venta — Valores Representativos de Deuda>, que se ha
registrado con cargo a reservas, neto del correspondiente efecto fiscal, por importe de
25.430 miles de euros.

= Ajuste negativo por importe de 401.949 miles de euros en el epigrafe <Inversiones
Crediticias — Valores representativos de deuda>, correspondiente a la diferencia entre
su valor razonable a la fecha del anuncio del Acuerdo de Integracion y su valor en libros
a 31 de diciembre de 2011 (coste amortizado), que se ha registrado con cargo a
reservas, neto del correspondiente efecto fiscal, por importe de 281.364 miles de euros.

®* Ajuste positivo por importe de 34.878 miles de euros en el epigrafe <Cartera de
inversion a vencimiento>, correspondiente a la diferencia entre su valor razonable y su
valor en libros a 31 de diciembre de 2011 (coste amortizado), que se ha registrado con
abono a reservas, neto del correspondiente efecto fiscal, por importe de 24.415 miles
de euros.

Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro-forma del ejercicio 2011 se ha
registrado un aumento de 91.352 miles de euros en el epigrafe <Intereses y rendimientos
asimilados>, derivados de la aplicacion del método del tipo de interés efectivo atendiendo al
nuevo coste de referencia.

Adicionalmente, para la cartera de valores clasificados en el epigrafe <Activos financieros
disponibles para la venta>, se han reclasificado a reservas los ajustes negativos por valoracion
del patrimonio neto por importe de 126.214 miles de euros.

Aju la Cartera de participadas (multigrupo, asociada i i ra la venta

Se ha registrado un ajuste negativo en el epigrafe <Participaciones — Entidades asociadas> por
importe de 46.946 miles de euros, que corresponde a la diferencia entre su valor en libros a 31
de diciembre de 2011, y su valor razonable a la fecha del anuncio del Acuerdo de Integracion,
determinado conforme a lo indicado en el apartado 4.b. Dicho ajuste se ha registrado con cargo
a reservas, neto del correspondiente efecto fiscal, por importe de 32.862 miles de euros.
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5.5.1

5.5.2

Asimismo, para aquellas participaciones clasificadas como disponible para la venta, se ha
registrado un ajuste en el epigrafe <Activos Financieros Disponibles para la Venta -
Instrumentos de Capital> por importe de 145.125 miles de euros, con cargos a reservas neto del
correspondiente efecto fiscal por importe de 101.588 miles de euros. El ajuste corresponde a la
diferencia entre el valor en libros de estas participaciones a 31 de diciembre de 2011 y su valor
razonable a la fecha del anuncio del Acuerdo de Integracion, determinado conforme a lo
indicado en el apartado 4.b.

Ajustes relacionados con la exposicién inmobiliaria

A continuacion, se presentan aquellos ajustes realizados con la finalidad de registrar el valor
recuperable de los activos inmobiliarios a la fecha de realizacién de la presente informacion
financiera pro-forma, mantenidos directa e indirectamente, a través de sociedades participadas
(incluyendo disponibles para la venta):

Ajuste en los activos inmobiliarios

Se ha realizado un ajuste pro-forma para reflejar la correccion valorativa de los activos
clasificados en los epigrafes <Activos no corrientes en venta>, <Activo Material - Inversiones
Inmobiliarias>, <Existencias> y <Activo material — Inmovilizado material>. El importe
agregado de dicha correccidn valorativa ha ascendido a 215.252 miles de euros.

A continuacion se detallan los ajustes pro-forma que se han efectuado y que resultan de
comparar su valor de realizacion, segin se ha descrito en el apartado 4.b, con su valor neto
contable a 31 de diciembre de 2011:

- Minusvalias por importe de 25.103 miles de euros correspondientes a los <Activos no
corrientes en venta>

- Minusvalias por importe de 121.080 miles de euros correspondientes a las
<Existencias>,

- Minusvalias por importe de 17.610 miles de euros correspondientes al <Activo Material
— Inversiones Inmobiliarias>.

- Minusvalias por importe de 51.460 miles de euros correspondientes al <Activo Material
- Inmovilizado material>.

Dichos ajustes se han registrado con cargo a reservas, netos del correspondiente efecto
fiscal, por importe global de 150.677 miles de euros.

Aj n la cartera de participaciones en sociedades inmobiliarias

Los ajustes registrados en los epigrafes <Participaciones - Entidades asociadas>,
<Participaciones — Entidades multigrupo> y <Activos disponibles para la venta — Instrumentos
de capital> por importe de 45.614, 16.904 y 53,098 miles de euros, respectivamente,
corresponden a la diferencia entre el valor razonable de las respectivas participaciones
inmobiliarias, tomando en consideracién lo indicado en el apartado 4.b, y su valor en libros.
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5.8

Dichos ajustes se han registrado con cargo a reservas, netos del correspondiente efecto
fiscal, por importe de 80.931 miles de euros.

liminacidn del patrimonio neto de las cajas

Se ha eliminado el patrimonio neto consolidado asociado a los activos y pasivos que mantienen
las cajas (“Caja Navarra”, “Cajasol”, “Caja Canarias” y “Caja de Burgos”) y que no forman parte
de la combinacion de negocios por importe de 140.764 miles de euros con cargo a reservas.

Ampliacién de capital

Tal y como se indica en el apartado 2, se ha establecido la Ecuacion de Canje en cinco acciones
de CaixaBank por cada ocho acciones de Banca Civica. En la elaboracion de la presente
informacion financiera pro-forma se ha considerado como hipotesis central para determinar el
coste de la combinacién de negocios, el valor de las acciones segln su cotizacion a cierre del dia
23 de marzo de 2012%, dltimo dia habil antes de la fecha que se hizo publica la operacién
(véase apartado 4.a).

Considerando el capital social de Banca Civica a la fecha de la operacion, constituido por
497.142.800 acciones, y la Ecuacion de Canje, estas acciones se canjearan por 310.714.250
nuevas acciones de CaixaBank". Tomando la cotizacion de CaixaBank a la fecha anteriormente
sefialada, el valor total de la ampliacion de capital y en consecuencia el coste de adquisicion de
la combinacién de negocios ascenderia a 977.196 miles de euros. Dicho coste variara en funcion
de la cotizacion de CaixaBank a la fecha de adquisicion.

El ajuste pro-forma refleja un incremento del capital social por un importe de 310.714 miles de
euros correspondiente al valor nominal de las nuevas acciones emitidas de CaixaBank™, y un
incremento de reservas de fusion por importe de 666.482 miles de euros relativo a la diferencia
entre el valor de la ampliacién de capital y el valor nominal de las nuevas acciones emitidas®.
Dichos ajustes se han registrado con abono a los epigrafes <Fondos propios ~ Capital o fondo de
dotacion> y <Fondos propios — Reservas> del balance pro-forma adjunto.

convertibles

Dado que los instrumentos financieros emitidos tienen naturaleza de pasivo financiero (véase
apartado 4.c), no se ha incorporado ningtn ajuste en balance consolidado pro-forma.

o Lo cotizacion de CoixoBank (CABK) y Bonca Civico (BCIV) o dicho fecho se situd en 3,145 y 2,220 euros/occion, respectivamente. El coste de lo
combinacidn de negacios vendrd determinado por la catizacién de CaixaBank a la “fecha de toma de contral”,
3 Este ¢5 el nimero maximo de acciones que emitirio CaixoBank {o entregario de outocartera) pore atender el conje. Este nidmero se verd

disminuwido, en su caso, por las acciones propios que tenga Banco Civico en outocortera y por los occiones de Banco Civica titularidod de
CaixoBank en el momento del canje.

i Corresponde a 310.714.250 acciones de nueva emision de CaixaBank o un euro (1) de volor nominal.

15

Para lo eloborocidn de la presente informacidn finonciera pro-forma, se ho establecido el valor de las nuevos occiones de CoixoBank en 3,145
euros/accidn, por lo que se pone de manifiesto una diferencio entre el valor nominal de las nuevas acciones (1) y su valoracidn (3,145) de 2,145
euros/accicn,

10
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Asimismo, considerando que los instrumentos financieros recomprados no difieren
significativamente, no se ha registrado ningun impacto en la cuenta de resultados.

Adicionalmente, a efectos de la elaboracion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
pro-forma del ejercicio 2011, se ha considerado como si la mencionada emision hubiera tenido
lugar el 1 de enero de 2011, suponiendo un aumento de 12.278 miles de euros en el epigrafe
<Intereses y cargas asimiladas> por la aplicacion del nuevo tipo de interés efectivo.

5.9 Revalorizacion de pasivos contabilizados a coste amortizado

Registro a valor razonable de los pasivos financieros registrados a coste amortizado, colocados
en mercados institucionales. El mencionado ajuste pro-forma supone disminuir el valor en libros
del epigrafe <Pasivos Financieros a coste amortizado — Débitos representados por valores
negociables> por importe de 402,700 miles de euros con abono en reservas, neto del
correspondiente efecto fiscal, por importe de 281.890 miles de euros.

Asimismo, en el epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pro-forma del
ejercicio 2011 se ha registrado un aumento de 53.392 miles de euros por gastos financieros por
la aplicacion del método del tipo de interés efectivo atendiendo al nuevo valor en libros.

5.10 Fondo de Comercio de la combinacién de negocios

En la elaboracion de los estados financieros pro-forma se ha aplicado el método de adquisicion
contemplado en la NIIF 3 Combinacién de Negocios. Por este motivo, se han identificado y
registrado los activos y pasivos del Grupo Banca Civica a 31 de diciembre de 2011*° a valor
razonable.

Como consecuencia del registro de dichos activos y pasivos a valor razonable, se ha puesto de
manifiesto una diferencia respecto al coste de adquisicion'’, por importe de 543.393 miles de
euros, que se ha registrado como fondo de comercio.

La presente informacién financiera pro-forma no refleja aquellos activos y pasivos que se
podrian poner de manifiesto, en aplicacién del método de adquisicion recogido por la NIIF 3
Combinacion de Negocios, durante el periodo de medicién™.

1 Lo fecha de toma de control ho quedodo establecida en el Proyecto de Fusidn en lo fecha de lo Junto General de Banca Civico que apruebe la
Fusidn, siempre que se hubieren cumplido, en ese momento, lo totolidad de las condiciones suspensivas, y de no ser asi, la fecha posterior en que
quede cumplida lo totalidad de las referidas condiciones.

v A los efectos de la elab, idn de lo p ife idn finonciera pro-fe se ho ¢ que dicho fecho seria lo fecho [ .-'f
de la cotizacién de CaixaBank a 23 de marzo de 2012, iltimo dia habil previo al anuncio de la Fusidn (fecha de celebrocidn y anuncio al mercado | .f’.
del Acuerdo de Integracidn). ‘ Ir.*

/

18 5 . - . " ’ - " 5

Durante el periodo de medicidn, estoblecido en 12 meses, la odguiriente también reconocerd activos o pasivos adicionales si obtiene nueva |
infarmacidn sobre hechos y circunstancios que existon en lo fecho de lo odquisicidn y que, si hubieran sido conocidos, habrian resultado en el { ( -7
reconocimiento de esos activos y pasivos o eso fecha.

1
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A continuacién, se presenta el detalle del Fondo de Comercio estimado:

Miles de euros
Precio de Adquisicion (ampliacion de capital) 977.196
Patrimonio Neto ajustado del Grupo Banca Civica 433.803
Patrimonio Neto del Grupo Banca Civica 2.875.764
Ajustes por reconocimiento a valor razonable y otras (2.441.961)
Diferencia de integracidn - Fondo de Comercio (*) 543.393

(*) En el apartado 4.a se facilita informacién sobre el impacto en el Fondo de Comercio
ante una variacion en +/- 10% en el coste de adquisicién.

5.11 Reclasificaciones en el Patrimonio Neto

Se han reclasificado al epigrafe <Fondos propios — Reservas> los saldos correspondientes al capital
social, prima de emision y acciones propias de Banca Civica a 31 de diciembre de 2011.

6. (CONCILIACION DEL PATRIMONIO NETO

En el siguiente cuadro se muestran los elementos que componen el patrimonio neto consolidado
pro-forma del Grupo CaixaBank al 31 de diciembre de 2011:

Miles de euros
Patrimonio Neto Consolidado previo del Grupo CaixaBank 20.714.509
Aumento de patrimonio neto por la Fusidn 977.196
Patrimonio Neto ojustado del Grupo Banca Civica 433.803
Fondo de Comercio de Fusidn 543.393

| Total Patrimonio Neto pro-forma consolidado 21.691.705 ||[ /

12
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7. DETALLE DE LOS AJUSTES PRO-FORMA EN EL PATRIMONIO NETO DE BANCA CiVICA, RESERVAS E
IFERI

A continuacion se presenta el detalle del efecto en el patrimonio neto de Banca Civica y en reservas,
asi como su correspondiente efecto fiscal, de los ajustes pro-forma incorporados en la informacion
financiera consolidada pro-forma del Grupo CaixaBank a 31 de diciembre de 2011.

Anexo |

(miles de euros)
Patrimonio neto
Apartado Banca Civica Reservas Activos diferidos | Pasivos diferidos
Apartado 5.10
5.1 (4.450) (1.359) (234)
52 (1.930.690) (1.930.690) 827.438
53 (281.890) (408.104) 131.865 11.055
5.4 (134.450) (134.450) 57.621
5.5.1 (150.676) (150.676) 64.576
55.2 (80.931) (80.931) 34.685
56 (140.764) (140.764)
87 666.482
5.8
5.9 281.890 281.890 120.810
5.10
511 126.426 ]
Total (2.441.961) (1.772.176) 1.115.951 131.865 '
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GRUPO CAIXABANK
BALANCE CONSOLIDADO PRO-FORMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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GRUPO CAIXABANK
BALANCE CONSOLIDADO PRO-FORMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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GRUPO CAIXABANK
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA PRO-FORMA DEL
EJERCICIO 2011
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~TIMBRE
DEL ESTADO.
AR

010380649

CLASE 87

La presente «Informacién Financiera Consolidada Pro-forma» del Grupo CaixaBank,
correspondiente a la cuenta de pérdidas y ganancias pro-forma del periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2011, y al balance pro-forma a 31 de
diciembre de 2011, preparados por la sociedad el dia 2 de mayo de 2012, consta en el reverso
de 16 paginas de papel timbrado de clase 82 del n2 0J8418462 al n2 08418477, ambos
incluidos, y en el anverso de la pagina de papel timbrado de clase 82 n2 010380649 que
contiene las firmas del Vicepresidente — Consejero Delegado del Consejo de Administracion y
del Director General de Finanzas que lo suscriben.

//Z

Vicepresidente — Consejero Delegado IDirector General de Finanzas
del Consejo de Administracion

ilo Gortdzar Rotaeche

Juan Maria Nin Génova

Anexo |



