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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO
POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de CaixaBank, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de CaixaBank, S.A. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos
y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de
2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta
de aplicacion (que se identifica en la nota 1 de la memoria) y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaia
segln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Descripcion

Tal y como se describe en la Nota 3 de la
memoria de las cuentas anuales adjuntas,
el riesgo de crédito de los préstamos y
partidas a cobrar al 31 de diciembre de
2017 constituye uno de los riesgos a los
que la Sociedad tiene una mayor
exposicion. La Sociedad estima las
pérdidas por deterioro por riesgo de
crédito de los préstamos y partidas a
cobrar tanto de manera individualizada
como colectivamente, de acuerdo a como
se describe en la Nota 2.9 de las citadas
cuentas anuales.

La citada estimacidon se basa en modelos
internos disefiados por la Sociedad
basados en metodologias de pérdida
incurrida de acuerdo con la normativa
vigente que resulta de aplicacién. Estos
modelos suponen la aplicacién de un
elevado grado de juicio y complejidad, asi
como de dificultad técnica ya que, entre
otros factores, tiene en consideracion: (i)
la utilizacidon de asunciones e hipotesis
significativas, (ii) la correcta clasificacién
contable de las operaciones y adecuada
segmentacion del riesgo de crédito y (iii)
la realizacion de calculos complejos que
requieren un tratamiento masivo de datos
para el calculo de las pérdidas por
deterioro determinadas colectivamente a
través de procedimientos estadisticos.

Por todo ello, hemos considerado esta
cuestién como clave en nuestra auditoria.

Estimacion de pérdidas por deterioro de los préstamos y partidas a cobrar

Procedimientos aplicados en la auditoria

Para dar respuesta a esta cuestion clave,
nuestro trabajo ha incluido la ejecucién de
procedimientos de auditoria para evaluar la
eficacia operativa de los controles relevantes
establecidos por la Sociedad en esta area, asi
como la realizacion de procedimientos de
auditoria sustantivos sobre las estimaciones de
las pérdidas por deterioro calculadas individual
y colectivamente. En este sentido, entre otros
procedimientos, hemos llevado a cabo los
siguientes: (i) analisis de la razonabilidad de la
metodologia de calculo de los modelos internos
disenados por la Sociedad, revisando los
criterios adoptados, asi como su cumplimiento
con la normativa aplicable, (ii) analisis de
criterios de clasificacién y razonabilidad de las
variables de segmentacién, (iii) revision de las
aplicaciones relevantes que soportan los
motores de calculo de la estimacién de
deterioro y el traspaso de informacién hasta las
aplicaciones contables, (iv) pruebas orientadas
a verificar la integridad de la informacion
utilizada como base para la estimacion del
deterioro, (v) réplica del calculo de
determinadas variables para la determinacién
del deterioro, (vi) anadlisis del ejercicio de
validacion retrospectiva (backtesting) de los
modelos, asi como de los resultados alcanzados
por la Unidad de Validacion y Auditoria Interna
de la Sociedad en sus ejercicios de revision y
(vii) pruebas, en base selectiva, de evaluaciéon
sobre la correccidn de su clasificacion y registro
| de deterioro.




Estimacion de pérdidas por deterioro de los préstamos y partidas a cobrar

Descripcion Procedimientos aplicados en la auditoria

Para ello, hemos involucrado a especialistas
internos en sistemas de informacién tecnoldgica
y el tratamiento masivo de datos, asi como
especialistas internos en modelizacion y
valoracion de riesgo de crédito.

Adicionalmente, respecto a las pérdidas por
deterioro estimadas individualmente, en base
selectiva, hemos revisado expedientes de
acreditados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro de deterioro,
considerando, entre otra informacion, el
modelo de descuento de flujos utilizado para la
determinacion del valor recuperable, la
informacion financiera existente del deudor vy,
en su caso, la valoracion de las garantias
existentes.

Por ultimo, hemos evaluado que las cuentas
anuales adjuntas contienen los desgloses
requeridos a este respecto por el marco
normativo de informacion financiera aplicable a
la Sociedad.




Estimacion de pérdidas por deterioro de activos inmobiliarios mantenidos para la

venta
Descripcion

En la Nota 2.19 se explica cdmo la Sociedad
estima las pérdidas por deterioro de los
activos inmobiliarios mantenidos para la
venta procedentes de regularizaciones
crediticias sobre la base de tasaciones
realizadas por terceros, ajustandose
posteriormente las mismas de acuerdo con
modelos internos disefados por la Sociedad
para estimar el descuento sobre el valor de
tasacién y los costes de venta. El uso de
modelos internos supone la aplicacién de
juicios y estimaciones que contienen, entre
otros factores, la experiencia de ventas de
bienes similares, asi como los gastos que se
espera incurrir hasta la realizacion del
activo. Por todo ello, hemos considerado
esta cuestion como cuestidn clave para
nuestra auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revision del disefio e
implementacion de los controles relevantes
gue mitigan los riesgos asociados al proceso
de valoracion de los activos inmobiliarios, asi
como pruebas de verificacidn respecto a que
los citados controles operan eficazmente.
Asimismo, se han realizado pruebas
orientadas a verificar la integridad de la
informacion utilizada como base para la
estimacion del deterioro y, en particular, del
ajuste aplicado por la Sociedad de acuerdo
con el modelo interno de valoracion.

En este sentido, con la colaboracién de
nuestros especialistas internos en valoracién
de activos inmobiliarios hemos: (i) evaluado
la competencia, capacidad y objetividad de
los expertos contratados por la Sociedad para
la valoracion de sus activos inmobiliarios, asi
como la adecuacion de su trabajo para que
sea utilizado como evidencia de auditoria, (ii)
analizado, sobre una muestra de tasaciones
determinada en base selectiva, la
razonabilidad de los procedimientos y
metodologia de valoracion utilizada por los
expertos contratados por la Direccion de la
Sociedad vy (iii) analizado la razonabilidad y
coherencia de las principales hipotesis
inmobiliarias consideradas en el modelo
interno de valoracién.

Por ultimo, hemos evaluado que las cuentas
anuales adjuntas contienen los desgloses
requeridos a este respecto por el marco
normativo de informacion financiera aplicable
a la Sociedad.



Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos

Descripcion

Segun se indica en la nota 23, el balance al
31 de diciembre de 2017 incluye un saldo
de 7.892 millones de euros de activos por
impuestos diferidos, recuperables en el
contexto del grupo fiscal al que pertenece la
Sociedad.

Al cierre del ejercicio, la Direccién de
CaixaBank, S.A. ha preparado modelos
financieros para evaluar la recuperabilidad
de los mencionados activos fiscales,
considerando las novedades legislativas y
los uitimos planes de negocio aprobados.
Identificamos esta cuestién como clave en
nuestra auditoria dado que la preparacion
de estos modelos requiere de un elevado
nivel de juicio, principalmente en lo que
respecta a las proyecciones de evolucion de
los negocios que afectan a la estimacion
realizada sobre la recuperacion de los
activos fiscales.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revisién de los
mencionados modelos financieros, incluyendo
el analisis de la coherencia de los resultados
reales obtenidos en comparaciéon con los
proyectados en los modelos del ejercicio
anterior, la razonabilidad de los resultados
presupuestados incluidos en los modelos del
ejercicio actual y la normativa fiscal aplicable
donde los activos por impuestos diferidos se
encuentran registrados, asi como fa
razonabilidad de las proyecciones de los
ejercicios futuros y su congruencia de las
mismas con las utilizadas en otros juicios y
estimaciones.

Asimismo, involucramos a nuestros
especialistas internos del area fiscal en el
analisis de la razonabilidad de las hipétesis
fiscales consideradas en base a la normativa
aplicable.

Por ultimo, hemos evaluado que las cuentas
anuales adjuntas contienen los desgloses
requeridos a este respecto por el marco
normativo de informacién financiera aplicable
a la Sociedad.



Contingencias legales

Descripcion

Segun se indica en la Nota 2.22, como
consecuencia de su actividad, la Sociedad
se encuentra inmersa en distintos
procedimientos judiciales y administrativos,
entre los que destacan los referentes a las
reclamaciones de las clausulas suelo. En
relacion a dichos procedimientos, la
Direccion de la Sociedad debe evaluar si se
trata de contingencias o por el contrario
deberia registrarse una provision asociada a
los mismos. Esta cuestion es clave para
nuestra auditoria, dado que el analisis de
las contingencias requiere la realizacion de
juicios relevantes, particularmente sobre la
probabilidad de que se produzca una salida
futura de recursos o la posibilidad de
estimar fiablemente el importe de la
obligacion. Estos juicios y estimaciones son
realizados por los administradores
fundamentalmente en base al analisis del
departamento juridico y financiero que a su
vez se basa en la informacién disponible en
cada momento, los hechos ocurridos en
litigios similares y, en su caso, a la opinion
de sus asesores legales u otros.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, el analisis de los juicios
empleados por los administradores y la
Direccién de la Sociedad en base a la
informacion disponible en cada momento y
hechos ocurridos en litigios similares.

Los principales procedimientos de auditoria
que hemos realizado con el objetivo de
analizar la razonabilidad de las conclusiones
alcanzadas por la Direccién han consistido en
(i) analisis de los procesos judiciales,
seguimiento y estimacién de las posibles
consecuencias de los mismos en sus distintas
fases, (ii) entendimiento de la respuesta que
CaixaBank ha establecido para hacer frente a
las potenciales reclamaciones y (iii)
entendimiento y revisidn de los diferentes
escenarios de reclamacion que ha establecido
la Entidad.

Asimismo, hemos verificado la contabilizacién
realizada, asi como hemos evaluado que las
cuentas anuales adjuntas contienen los
desgloses requeridos a este respecto por el
marco normativo de informacion financiera
aplicable a la Sociedad.



La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion se encuentra definida
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles
diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera, asi
como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, segun
se define en el art. 35.2.b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar unicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe de gestion, o
en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado
sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a
informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo
gue hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que
la informaciéon mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion y que
el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2017 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafa, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.



En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen
intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

La Comisidn de Auditoria y Control es responsable de la supervision del proceso de elaboracién
y presentacion de las cuentas anuales.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcion que se
encuentra en el citado Anexo I es parte integrante de nuestro informe de auditoria.



Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comision de Auditoria y Control

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la Comision de Auditoria y Control de la Sociedad de fecha 23 de febrero de
2018.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2016 nos nombré como
auditores por un periodo de 1 afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2016.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de 1 afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2000, considerando el
contenido del articylo 17 apartado 8 del Reglamento (UE) N© 537/2014 sobre requisitos
especificos para Ia#.éuditoria legal de las entidades de interés publico.
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de
ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria y Control de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la Comision de Auditoria y Control de la entidad una deciaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y
nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision de Auditoria y Control
de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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BALANCES
A 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

Activo
31-12-2017  31-12-2016 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista (Nota 9) 18.796.313 12.973.689
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 16.124.866 18.096.145
Derivados 14.804.098 16.004.290
Instrumentos de patrimonio 268.242 294.923
Valores representativos de deuda 1.052.526 1.796.932
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.052.526 1.796.932
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 22) 116 0
Instrumentos de patrimonio 116
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 16.192.506 17.350.445
Instrumentos de patrimonio 2.473.837 2.798.772
Valores representativos de deuda 13.718.669 14.551.673
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 7.333.479 9.377.156
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12) 213.261.388 217.279.927
Valores representativos de deuda 1.374.602 1.032.770
Préstamos y anticipos 211.886.786 216.247.157
Entidades de crédito 6.927.325 7.096.315
Clientela 204.959.461 209.150.842
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 90.327.313 81.184.554
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 13) 11.070.175 8.305.651
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 3.600.019 2.875.627
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 2.645.873 3.100.597
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo
de tipo de interés (Nota 14) (9.726) 134.586
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (Nota 15) 13.450.504 12.597.234
Entidades del grupo 9.163.376 7.956.994
Entidades multigrupo 129.688 122.824
Entidades asociadas 4.157.440 4.517.416
Activos tangibles (Nota 16) 2.920.257 2.888.215
Inmovilizado material 2.807.268 2.773.760
De uso propio 2.807.268 2.773.760
Inversiones inmobiliarias 112.989 114.455
Activos intangibles (Nota 17) 1.326.768 1.606.146
Fondo de comercio 958.782 1.199.756
Otros activos intangibles 367.986 406.390
Activos por impuestos (Nota 23) 8.622.377 8.180.426
Activos por impuestos corrientes 730.347 859.398
Activos por impuestos diferidos 7.892.030 7.321.028
Otros activos (Nota 18) 3.141.491 2.918.903
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 21) 2.117.090 2.106.431
Existencias 6.345 15.861
Resto de los otros activos 1.018.056 796.611
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta (Nota 19) 855.649 951.993
Total Activo 308.398.557 306.383.957
Pro-memoria
Garantias concedidas (Nota 24) 5.095.290 3.854.302
Compromisos contingentes concedidos (Nota 24) 71.064.811 70.107.048
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de 2017.
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BALANCES

A 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

Pasivo
31-12-2017 31-12-2016 (*)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 15.213.577 16.720.748
Derivados 14.469.285 15.823.009
Posiciones cortas 744.292 897.739
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 20) 116 0
Otros pasivos financieros 116
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 261.753.290 258.507.103
Depdsitos 230.508.106 230.141.295
Bancos centrales 29.685.311 30.029.382
Entidades de crédito 8.964.624 5.789.101
Clientela 191.858.171 194.322.812
Valores representativos de deuda emitidos 27.385.271 25.628.858
Otros pasivos financieros 3.859.913 2.736.950
Pro memoria: pasivos subordinados 5.999.252 4.118.792
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 723.289 625.544
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo
de tipo de interés (Nota 14) 1.409.748 1.984.854
Provisiones (Nota 21) 4.704.599 4.,570.303
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 2.105.931 2.026.667
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.222.557 972.301
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 727.621 629.526
Compromisos y garantias concedidos 261.948 220.034
Restantes provisiones 386.542 721.775
Pasivos por impuestos (Nota 23) 984.384 836.172
Pasivos por impuestos corrientes 227.681
Pasivos por impuestos diferidos 756.703 836.172
Otros pasivos (Nota 18) 1.628.408 1.595.715
Total Pasivo 286.417.411 284.840.439

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de 2017.
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BALANCES
A 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

CAIXABANK, SA

Patrimonio neto

31-12-2017 31-12-2016 (*)
FONDOS PROPIOS (Nota 22) 21.956.181 21.382.546
Capital 5.981.438 5.981.438
Capital desembolsado 5.981.438 5.981.438
Prima de emisién 12.032.802 12.032.802
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 0 0
Otros instrumentos de patrimonio neto 10.054 7.499
Ganancias acumuladas 5.055.789 4.612.500
Otras reservas (2.121.960) (2.095.349)
Menos: Acciones propias (11.619) (14.241)
Resultado del ejercicio 1.428.131 1.035.077
Menos: Dividendos a cuenta (Nota 6) (418.454) (177.180)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (Nota 22) 24.965 160.972
Elementos que no se reclasificaran en resultados 0
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 24.965 160.972
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva)
Conversion en divisas (1.270) 1.416
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcidn efectiva) 16.657 25.880
Activos financieros disponibles para la venta 9.578 133.676
Instrumentos de deuda 395.604 445.998
Instrumentos de patrimonio (386.026) (312.322)
Total Patrimonio neto 21.981.146 21.543.518
Total Pasivo y Patrimonio neto 308.398.557  306.383.957

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Balance a 31 de diciembre de 2017.
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

2017 2016 (*)
Ingresos por intereses (Nota 26) 4.297.184 4,582.718
Gastos por intereses (Nota 27) (840.179) (1.227.440)
MARGEN DE INTERESES 3.457.005 3.355.278
Ingresos por dividendos (Nota 28) 998.686 1.061.200
Ingresos por comisiones (Nota 29) 2.108.427 1.972.681
Gastos por comisiones (Nota 29) (151.178) (140.574)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (neto) (Nota 30) 95.381 640.677
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto) (Nota 30) 38.249 21.457
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) (Nota 30) (7.964) 13.572
Diferencias de cambio (neto) 66.570 30.364
Otros ingresos de explotacion (Nota 31) 207.482 130.507
Otros gastos de explotacidn (Nota 31) (525.269) (437.527)
MARGEN BRUTO 6.287.389 6.647.635
Gastos de administracidn (3.308.367) (3.400.685)
Gastos de personal (Nota 32) (2.426.115) (2.553.922)
Otros gastos de administracion (Nota 33) (882.252) (846.763)
Amortizacidn (Notas 16 y 17) (483.244) (473.685)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 21) (471.113) 68.688
Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados (Nota 34) (812.657) (418.022)
Activos financieros disponibles para la venta (133.664) (52.215)
Préstamos y partidas a cobrar (678.993) (484.763)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 118.956
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 1.212.008 2.423.931
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas (Nota 15) 433.174 (507.367)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 35) (95.791) (17.438)
Activos tangibles (26.174) (13.829)
Activos intangibles (69.617)
Otros (3.609)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto) (Nota
36) 20.930 332.805
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto)
(Nota 37) (1.968) (7.894)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.568.353 2.224.037
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (Nota 23) (140.222) (1.188.960)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 1.428.131 1.035.077
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.428.131 1.035.077

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del

ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros
CAIXABANK, SA

2017 2016 (*)
RESULTADO DEL PERIODO 1.428.131 1.035.077
OTRO RESULTADO GLOBAL (136.007) (813.458)
Partidas que no se reclasificaran en resultados 0 0
Ganancias/(pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Resto de ajustes por valoracién
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (136.007) (813.458)
Conversion de divisas (2.713) 1.285
Ganancias/(pérdidas) por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (2.713) 1.285
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) 2.265 (86.850)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto 44.591 (69.621)
Transferido a resultados (42.326) (17.229)
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos
Otras reclasificaciones
Activos financieros disponibles para la venta (189.365) (723.662)
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto (291.564) (284.442)
Transferido a resultados 102.199 (439.220)
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 0 0
Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Entidades valoradas por el método de la participacién 0 0
Ganancias/(pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 53.806 (4.231)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 1.292.124 221.619

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos del

ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

CAIXABANK, SA

Fondos propios

Otros
elementos del Menos: Menos: Otro resultado
Prima de patrimonio Ganancias Acciones  Resultado del  Dividendos a global
2017 Capital emisidon neto acumuladas Otras reservas Propias ejercicio cuenta acumulado Total
Saldo de apertura (antes de reexpresion) 5.981.438 12.032.802 7.499 4.612.500 (2.095.349) (14.241) 1.035.077 (177.180) 160.972 21.543.518
Efectos de la correccién de errores 0
Efectos de los cambios en las politicas contables 0
Saldo de apertura a 31-12-2016 5.981.438 12.032.802 7.499 4.612.500 (2.095.349) (14.241) 1.035.077 (177.180) 160.972 21.543.518
Resultado global total del periodo 1.428.131 (136.007) 1.292.124
Otras variaciones del patrimonio neto 0 0 2.555 443.289 (26.611) 2.622 (1.035.077) (241.274) 0 (854.496)
Emisién de acciones ordinarias 0
Emisidn de otros instrumentos de patrimonio 0 0
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (Nota 6) (358.675) (418.454) (777.129)
Compra de acciones propias (Nota 22) (40) (40)
Venta o cancelacion de acciones propias (Nota 22) 34 2.662 2.696
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 857.897 (1.035.077) 177.180 0
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 2.555 (55.933) (26.645) (80.023)
Saldo de cierre a 31-12-2017 5.981.438 12.032.802 10.054 5.055.789 (2.121.960) (11.619) 1.428.131 (418.454) 24.965 21.981.146

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)

CAIXABANK, SA

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

Fondos propios

Otros
elementos del Menos: Menos: Otro resultado
Prima de patrimonio Ganancias Acciones  Resultado del  Dividendos a global
2016 Capital emisidon neto acumuladas Otras reservas Propias ejercicio cuenta acumulado Total
Saldo de apertura (antes de reexpresion) 5.823.990 12.032.802 5.120 4.671.316 (1.158.435) (19.713) 419.170 (232.754) 974.430 22.515.926
Efectos de la correccién de errores 0
Efectos de los cambios en las politicas contables 0
Saldo de apertura a 31-12-2015 5.823.990 12.032.802 5.120 4.671.316 (1.158.435) (19.713) 419.170 (232.754) 974.430 22.515.926
Resultado global total del periodo 1.035.077 (813.458) 221.619
Otras variaciones del patrimonio neto 157.448 0 2.379 (58.816) (936.914) 5.472 (419.170) 55.574 0 (1.194.027)
Emision de acciones ordinarias 157.448 (157.448) 0
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (283.204) (177.180) (460.384)
Compra de acciones propias (Nota 22) (2.008.557) (2.008.557)
Venta o cancelacion de acciones propias (Nota 22) (703.738) 2.014.029 1.310.291
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 417.938 (231.522) (419.170) 232.754 0
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 2.379 (36.102) (1.654) (35.377)
Saldo de cierre a 31-12-2016 5.981.438 12.032.802 7.499 4.612.500 (2.095.349) (14.241) 1.035.077 (177.180) 160.972 21.543.518

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

Ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, en miles de euros

CAIXABANK. SA

2017 2016 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 6.562.353 15.680.020
Resultado del periodo 1.428.131 1.035.077
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 1.545.970 1.315.226
Amortizacién 483.244 473.685
Otros ajustes 1.062.726 841.541
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacion 6.093.290 18.257.571
Activos financieros mantenidos para negociar 1.971.278 (620.524)
Activos financieros disponibles para la venta 868.814 2.477.798
Préstamos y partidas a cobrar 3.232.993 13.423.042
Otros activos de explotacion 20.321 2.977.255
Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explotacion (2.658.190) (5.029.002)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (1.507.171) 357.075
Pasivos financieros a coste amortizado 168.202 (3.644.982)
Otros pasivos de explotacion (1.319.221) (1.741.095)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias 153.152 101.148
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (3.041.041) (4.406.729)
Pagos: (3.838.487) (5.899.490)
Activos tangibles (244.783) (227.869)
Activos intangibles (129.898) (108.783)
Inversiones en negocios conjuntos v asociadas (47.923) (1.419.457)
Otras unidades de negocio (644.523) 0
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (6.836) (11.844)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (2.764.524) (4.131.537)
Cobros: 797.446 1.492.761
Activos tangibles 95.186 50.721
Inversiones en negocios conjuntos v asociadas 1.236 382.498
Activos no corrientes v pasivos gue se han clasificado como mantenidos para la venta 701.024 1.059.542
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2.303.628 (4.582.238)
Pagos: (5.574.068) (7.392.928)
Dividendos (Nota 6) (777.129) (460.384)
Pasivos subordinados (1.301.502) 0
Adauisicién de instrumentos de patrimonio propio (Nota 22) (40) (346)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (3.495.397) (6.932.198)
Cobros: 7.877.696 2.810.690
Pasivos subordinados 2.150.000 0
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio (Nota 22) 2.696 1.310.690
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 5.725.000 1.500.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (2.316) (1.317)
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 5.822.624 6.689.736
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 12.973.689 6.283.953
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) 18.796.313 12.973.689
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 1.955.938 1.584.155
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 16.403.415 10.909.339
Otros activos financieros 436.960 480.195
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 18.796.313 12.973.689

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 40 y los Anexos 1 a 6 adjuntos forman parte integrante del Estado de Flujos de Efectivo del ejercicio

anual finalizado el 31 de diciembre de 2017.
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Memoria correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017

CAIXABANK, SA

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa,
amplia y comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto
y el estado de flujos de efectivo y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de CaixaBank a 31 de diciembre de 2017, como también de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han
producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.

. Naturaleza de la Entidad vy otra informacion

Naturaleza de la Sociedad

CaixaBank, SA (en adelante, CaixaBank o la Entidad), con NIF A08663619 y domicilio social y fiscal en
Valencia, calle Pintor Sorolla, 2-4 (hasta el 6 de octubre de 2017 en Barcelona, Avenida Diagonal, 621), es la
entidad surgida del proceso de transformacion de Criteria CaixaCorp, SA que culmind con la inscripcion de
CaixaBank en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espaiia el dia 30 de junio de 2011 y el inicio
de su cotizacién en bolsa, ya como entidad de crédito, desde el dia siguiente, 1 de julio de 2011.

Con fecha 26 de septiembre de 2017, y entrando en vigor desde ese mismo dia, el Consejo de Gobierno del
Banco Central Europeo considerd, en base al cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo
26, apartado 8, del Reglamento (UE) n2 1024/2013 del Consejo, que CriteriaCaixa ya no ejerce control o una
influencia significativa dominante sobre CaixaBank y, en consecuencia, ya no es la empresa matriz del
conglomerado financiero. En este sentido, CaixaBank ha pasado a ser la empresa matriz del conglomerado
financiero integrado por las entidades del Grupo que tienen la condiciéon de reguladas, clasificAndose
CaixaBank como entidad supervisada significativa, formando CaixaBank, junto con las entidades de crédito
de su Grupo, un grupo supervisado significativo del que CaixaBank es la entidad al maximo nivel de
consolidacién prudencial.

El objeto social de CaixaBank consiste principalmente en:

a) la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del
negocio de banca en general, incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares, y
la realizaciéon de actividades de agencia de seguros;

b) la recepcion de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras andlogas, para su
aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de crédito y de microcrédito y a otras
inversiones, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia, custodia, mediacidn y otros; y

c) la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la formulacién de
oferta publica de adquisicion y venta de valores, asi como de toda clase de participaciones en
cualquier sociedad o empresa.

Como entidad bancaria cotizada, CaixaBank se encuentra sujeta a la supervisién del Banco Central Europeo,
del Banco de Espafia y de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas por el Consejo de Administraciéon de la Sociedad de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion a la Sociedad a 31
de diciembre de 2017, y en particular de los principios y criterios contables contenidos en el mismo, que es
el establecido por la Circular 4/2004 del Banco de Espafia considerando sus sucesivas modificaciones (en
adelante, la Circular) en vigor a la anterior fecha, el Cédigo de Comercio, asi como el resto de la normativa
mercantil aplicable.

La Circular 4/2004 constituye la adaptacion al sector de las entidades de crédito espafiolas de las Normas
Internacionales de Informacidon Financiera, adoptadas por la Unidn Europea mediante Reglamentos
Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
julio de 2002, relativo a la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad en vigor a 31 de
diciembre de 2017.

Con fecha 6 de diciembre de 2017 se publicé la Circular 4/2017, de 27 de noviembre del Banco de Espafia, a
entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros. Esta nueva circular incorpora en el ordenamiento espafiol como principales aspectos los
nuevos modelos de deterioro de activos financieros, basados en la pérdida esperada de la NIIF 9
“Instrumentos financieros”, y de reconocimiento de ingresos ordinarios diferentes de los procedentes de
instrumentos financieros, previsto en la NIIF 15 “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes”.

La Circular 4/2017 ha entrado en vigor el 1 de enero de 2018 y resulta de aplicacion a las cuentas anuales
individuales de CaixaBank, quedando desde dicha fecha derogada la Circular 4/2004 de 22 de diciembre.

Las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por
CaixaBank. En su elaboracién se han aplicado los principios y politicas contables y los criterios de valoracidn
definidos por la Circular, que figuran descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacidn financiera y de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos
durante el correspondiente ejercicio. No se ha aplicado ningun criterio que suponga una diferencia con
respecto a estos y que tenga un impacto material.

Asimismo, los modelos de presentacion de estados financieros utilizados en las cuentas anuales adjuntas
son los establecidos en la Circular.

Los estados financieros individuales de CaixaBank adjuntos no reflejan las variaciones patrimoniales que
resultarian de aplicar criterios de consolidaciéon global o por el método de la participacidn, segun
corresponda, a las participaciones en el capital de sociedades dependientes, negocios conjuntos vy
asociadas, segln la normativa vigente que regula la consolidacion. EI 22 de febrero de 2018 se han
formulado los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2017 del Grupo CaixaBank que
recogen las citadas variaciones, conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
adoptadas por la Unidn Europea.
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A continuacidn se presentan el patrimonio neto consolidado y el total de activos consolidados del Grupo
CaixaBank correspondientes a 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Patrimonio neto y total activos
(Miles de euros)

31-12-2017 31-12-2016

Patrimonio neto 24.683.281 23.555.562
Fondos propios 24.203.895 23.399.819
Otro resultado global acumulado 45.366 126.621
Intereses minoritarios 434.020 29.122
Total activo 383.186.163 347.927.262

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique explicitamente la utilizaciéon de otra
unidad monetaria. Determinada informacién financiera de esta memoria ha sido redondeada v,
consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento pueden variar ligeramente de la
operacion aritmética exacta de las cifras que le preceden.

Por otro lado, a la hora de determinar la informacién que debe revelarse en estos estados financieros
anuales, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacidn con el propio periodo contable anual.

Responsabilidad de la informacidn y estimaciones realizadas

Las cuentas anuales de CaixaBank correspondientes al ejercicio 2017 han sido formuladas por el Consejo de
Administracion en su reunién celebrada el 22 de febrero de 2018. Estas cuentas anuales estan pendientes
de aprobaciéon por la Junta General de Accionistas de la Sociedad. No obstante, el Consejo de
Administracion de CaixaBank espera que sean aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales de
CaixaBank correspondientes al ejercicio 2016 fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas
celebrada el 6 de abril de 2017.

En la elaboracidn de las cuentas anuales se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas por
los Administradores de CaixaBank para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellos. Dichas estimaciones se refieren principalmente a:

e Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 2.2).

e El criterio de imputacion temporal en la cuenta de resultados de los ingresos obtenidos por
actividades accesorias prestadas por CaixaBank (Nota 2.12).

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos financieros, y del valor razonable de las
garantias asociadas a los mismos (Notas 11 a 13).

e La valoracion de las participaciones en entidades del Grupo, negocios conjuntos y asociadas
(Nota 15).

e Lavida util y las pérdidas por deterioro de los activos tangibles y activos intangibles (Notas 16 y
17).

e Lavaloracién de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.17 y 17).

e Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 19).

e Las hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de pasivos y compromisos post-empleo (Nota
21).

e Lavaloracidon de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias laborales, legales y
fiscales (Nota 21).

e El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de
afio y la activacion de los créditos fiscales y su recuperabilidad (Nota 23).

CaixaBank — Cuentas Anuales 2017 -14 -



K

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacidon disponible a la fecha de
preparacion de estas cuentas anuales, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a
modificarlas en préximos ejercicio, que, conforme a la normativa aplicable, se haria de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Comparacion de la informacion

Las cifras correspondientes al ejercicio anual de 2016 incluidas en las Cuentas Anuales adjuntas del ejercicio
2017, se presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Estacionalidad de las transacciones

Las actividades de CaixaBank no tienen un caracter ciclico o estacional relevante. No obstante,
determinadas tasas y gravamenes se registran como gasto cuando surge la obligacién en base a la
regulacion que les resulta de aplicacidn. En este sentido, la Sociedad registra el 1 de enero de cada afio el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, mientras que las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD)
y al Fondo Unico de Resolucién (FUR) se registran una vez recibida la comunicaciéon que determina el
importe de la contribuciéon a cada fondo.

Respecto al FUR, la Sociedad registré en el mes de abril de 2017 la contribucién de dicho ejercicio por
importe de 88 millones de euros, de los cuales 75 millones de euros se han reconocido en la cuenta de
pérdidas y ganancias bajo el epigrafe «Otros gastos de explotacién» y 13 millones de euros bajo el epigrafe
«Préstamos y partidas a cobrar», al haber optado la Sociedad por materializar el 15% de la contribucion
mediante compromisos de pago irrevocables para los cuales se ha entregado colateral en efectivo (la
contribucidon del ejercicio 2016 fue de 87 millones de euros, de los cuales 74 millones de euros se
registraron en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe «Otros gastos de explotacién» y 13
millones de euros bajo el epigrafe «Préstamos y partidas a cobrar»). Las contribuciones ordinarias de las
entidades se realizan tomando en consideracidn (i) la proporcidn que la entidad represente sobre el total
agregado de las entidades, en términos de pasivos totales, excluidos los recursos propios y el importe
garantizado de depdsitos, vy (ii) el perfil de riesgo de cada entidad, el cual incluye una evaluacién de la
probabilidad de ser objeto de resolucién, la complejidad de su estructura y resolubilidad, e indicadores de
la situacion financiera y nivel de riesgo entre otros.

En el caso del FGD, la Sociedad registré en el mes de octubre de 2017 la aportacidn de dicho ejercicio por
importe de 214 millones de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe «Otros gastos de
explotacién” (la aportacion del ejercicio 2016 fue de 187 millones de euros). En su sesién del 19 de julio de
2017 la Comision Gestora del Fondo acordé fijar la aportacidon anual al compartimento de garantia de
depdsitos en el 1,8 por mil de la base de calculo de los depdsitos efectivamente garantizados (frente al 1,6
por mil del ejercicio 2016). Los depdsitos garantizados de menos de 100.000 euros mantienen la garantia
directa del Fondo de Garantia de Depdsitos, y ademas, contaran con un tratamiento preferente maximo en
la jerarquia de acreedores. Las aportaciones anuales de las entidades al compartimento de garantia de
depdsitos se ajustan en funcidn de su perfil de riesgo, segun el método de calculo desarrollado por el Banco
de Espafia.

Participaciones en el capital de entidades de crédito

CaixaBank no mantiene a 31 de diciembre de 2017 ninguna participacién directa igual o superior al 5% del
capital o de los derechos de voto en entidades de crédito distinta de las participaciones en sociedades
dependientes y asociadas que se detallan en los Anexos 1y 3. No hay ninguna entidad de crédito espafiola
o extranjera, o grupo en el que se integre una entidad de crédito, que tenga una participacién igual o
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superior al 5% del capital o de los derechos de voto de alguna de las entidades de crédito que son
sociedades dependientes del Grupo CaixaBank.

Coeficiente de reservas minimas

Durante todo el ejercicio 2017, CaixaBank ha cumplido con los minimos exigidos por la normativa aplicable
para este coeficiente.

Toma de control sobre Banco BPI

Con fecha 16 de enero de 2017 la Comisién del Mercado de Valores Mobiliarios de Portugal registré el
folleto de la OPA de CaixaBank sobre BPIl a 1,134 euros por accién, abriéndose el periodo de aceptacién de
dicha OPA con fecha de finalizacidn el 7 de febrero de 2017. Después de la obtencion de las autorizaciones
necesarias y del cierre del periodo de aceptacién de la OPA, esta operacion le ha permitido a CaixaBank
alcanzar un 84,51% de participacién en BPl. El desembolso realizado por el 39,01% de capital social
adquirido a través de la OPA ha sido de 645 millones de euros.

La toma de control sobre Banco BPI ha supuesto un cambio en la naturaleza de la inversién de esta
participacidn, pasando de inversion asociada a inversién en empresas del Grupo (véase Nota 15).

Hechos posteriores

Emisiones de valores representativos de deuda

Con fecha 3 de enero de 2018 CaixaBank ha realizado una emision de cédulas hipotecarias a largo plazo.
Esta nueva emisién a 10 anos, por importe de 1.000 millones de euros, se ha colocado a un nivel de 22
puntos bdsicos sobre el midswap. El cupdn ha quedado establecido en el 1%.También se ha reabierto la
emision de cédulas hipotecarias a 15 afios que realizé en julio de 2017 para ampliarla en 375 millones de
euros, fijando el nuevo importe de esta referencia en 750 millones de euros. En este caso, el precio se ha
establecido en 32 puntos basicos sobre el midswap.

Adicionalmente, con fecha 10 de enero de 2018 se realizado una emisidon de deuda senior por importe de
1.000 millones de euros a cinco afos y tres meses con cupén del 0,75 % (midswap + 0,48%).
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracidn aplicados

A continuacién se indican los principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados de forma
especifica en CaixaBank con las indicaciones cuantitativas y cualitativas que se han considerado oportunas:

2.1. Participaciones en empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas

CaixaBank considera entidades dependientes aquéllas sobre las que tiene capacidad para ejercer control.
Esta capacidad de control se manifiesta cuando:

e se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera
significativa a su rendimiento, por disposicién legal, estatutaria o acuerdo;

e se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con
objeto de influir en su rendimiento;

e vy debido a su involucracidn, se esta expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la
entidad participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una
entidad participada. Para su cémputo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos,
incluidos los potenciales como por ejemplo opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital
de la participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el poder para dirigir las actividades sin
disponer de la mayoria de los derechos de voto, como en los casos que el resto de derechos de voto esta
muy disperso, y se dispongan de mds derechos que cualquier otro tenedor, o cuando contractualmente se
hayan alcanzado acuerdos con otros tenedores para la cesidén de sus votos.

Cuando resulta dificil determinar si se dispone de suficientes derechos para obtener el poder sobre una
entidad participada se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad practica para dirigir sus actividades
relevantes. Entre estas actividades relevantes se encuentran las financieras, las operativas o las
relacionadas con el nombramiento y la remuneracién de los érganos de direccidn, entre otras.

Como negocios conjuntos figuran las entidades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de control
conjunto, en virtud de los cuales las decisiones sobre las actividades relevantes se toman de forma unanime
por las entidades que comparten el control teniendo derecho a sus activos netos.

Las participaciones en negocios conjuntos se valoran por aplicacidon del método de la participacion, es decir,
por la fraccién del neto patrimonial que representa la participacién de cada entidad en su capital una vez
considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las cuales CaixaBank, directa o indirectamente, ejerce influencia
significativa y no son entidades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace
patente, en la mayoria de los casos, mediante una participacidn igual o superior al 20% de los derechos de
voto de la entidad participada. Si los derechos de voto son inferiores al 20%, la influencia significativa se
evidenciara si se producen otras circunstancias como contar con representacién en el consejo de
administracién, participar en los procesos de fijacion de politicas de la participada, la existencia de
transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada, el intercambio de personal directivo
o el suministro de informacién técnica esencial.
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Excepcionalmente, no tienen la consideracidon de entidades asociadas aquellas entidades en las que se
mantienen derechos de voto en la entidad participada superiores al 20%, pero en las que se puede
demostrar claramente que tal influencia no existe, y por tanto, CaixaBank carece del poder de intervenir en
las politicas financieras y operativas. En base a estos criterios, a 31 de diciembre de 2017 y 2016, CaixaBank
mantiene algunas inversiones, de importes poco significativos, con unas participaciones superior al 20% e
inferior al 50% clasificadas como activos financieros disponibles para la venta.

Las inversiones mas representativas en las que se tiene influencia significativa con un porcentaje inferior al
20% son las siguientes:

e Erste Group Bank AG (Erste): la relacién con esta participada se inicid en 2008 y se considera como
entidad asociada. Existe un acuerdo de socio preferente entre el accionista de control de Erste (la
Fundacién Erste) y CaixaBank que formaliza el caracter amistoso y la orientacién a largo plazo de la
inversidn, otro acuerdo de cooperacién empresarial y comercial entre Erste y CaixaBank, y un
acuerdo de colaboracidn entre la Fundacion Erste y "la Caixa”.

Conforme al citado acuerdo de socio preferente, CaixaBank tiene derecho a designar un consejero
en el Consejo de Vigilancia de Erste. En diciembre de 2014, CaixaBank reforzdé su acuerdo
estratégico con la Fundacidn Erste mediante una modificacién al acuerdo de socio preferente.
Conforme al nuevo acuerdo, CaixaBank tiene derecho a designar a un segundo consejero en el
Consejo de Vigilancia de Erste. Segun el mismo acuerdo, CaixaBank votard en la Junta General de
Accionistas en el mismo sentido que la Fundacién Erste en lo que se refiere Unicamente a la
eleccién de miembros del Consejo de Vigilancia. Con este acuerdo, CaixaBank entré a formar parte
del grupo de socios estables del banco austriaco, junto a un grupo de cajas austriacas y algunas de
sus fundaciones, y el holding WSW, manteniendo conjuntamente una participacién de alrededor
del 30% del capital. A 31 de diciembre de 2017, la participacion de CaixaBank es del 9,92%.

e Repsol, SA (Repsol): CaixaBank, con una participacion a 31 de diciembre de 2017 del 9,64%, es
actualmente el mayor accionista de Repsol y ha ocupado histéricamente desde su fundacién una
posicion relevante en su accionariado y en su Consejo de Administracion. El Presidente de
CaixaBank es miembro del Consejo de Administracion de Repsol, de la Comision de Nombramientos
y de la Comisién de Sostenibilidad. El Consejero Delegado de CaixaBank es consejero,
Vicepresidente primero, miembro de la Comisidon Delegada y de la Comisién de Retribuciones de
Repsol.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas se valoran
inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mds los costes de
transaccidon que le son directamente atribuibles. Forma parte de la valoracion inicial el importe de los
derechos preferentes de suscripcidn que, en su caso, se hayan adquirido.

Con posterioridad, estas inversiones se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro.

Como minimo al cierre del ejercicio, y siempre que se tenga evidencia objetiva de que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, se efectla el correspondiente test de deterioro para cuantificar la posible
correccidn valorativa. Esta correccién valorativa se calcula como la diferencia entre el valor en libros y el
importe recuperable, entendiéndose éste como el mayor importe entre su valor razonable en ese
momento, menos los costes de venta, y el valor en uso de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversion de un deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversién que estaria reconocida en
la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.
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2.2. Instrumentos financieros
Clasificacion de los activos y pasivos financieros

Los activos financieros se presentan en el balance en las diferentes categorias en las que se clasifican a
efectos de su gestion y valoracidn: «Activos financieros mantenidos para negociar», «Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados», «Activos financieros disponibles para la venta»,
«Préstamos y partidas a cobrar» e «Inversiones mantenidas hasta el vencimiento», excepto que se deban
presentar como «Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta» o correspondan a
«Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista», «Cambios del valor razonable
de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» o «Derivados —
contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

A su vez, los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos
para negociar», «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos
financieros a coste amortizado», excepto que se deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta» o correspondan a
«Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de
interés» o «Derivados — contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar: esta cartera estd integrada principalmente
por aquellos activos y pasivos financieros adquiridos/emitidos con la intencién de realizarlos a corto
plazo o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros, identificados y gestionados
conjuntamente, para la cual hay evidencia de actuaciones recientes dirigidas a obtener ganancias a
corto plazo. También se consideran pasivos financieros mantenidos para negociar las posiciones
cortas de valores como consecuencia de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de
retrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo. Por ultimo, se consideran como activos o
pasivos financieros mantenidos para negociar los derivados activos y pasivos que no cumplen con la
definicidn de contrato de garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: se incluyen, en
su caso, aquellos instrumentos financieros designados por CaixaBank en su reconocimiento inicial,
como por ejemplo los activos o pasivos financieros hibridos que deben valorarse integramente por su
valor razonable o con derivados financieros para reducir la exposicién a variaciones en el valor
razonable, o se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados con el fin de reducir la
exposicidon global al riesgo de tipo de interés. En general, en esta categoria se incluyen todos aquellos
activos o pasivos financieros que al clasificarse en ella se eliminan o se reducen significativamente
incoherencias en su reconocimiento o valoracién (asimetrias contables). Los instrumentos financieros
de esta categoria deberan estar sometidos, permanentemente, a un sistema de medicidn, gestién y
control de riesgos y resultados, integrado y consistente, que permita comprobar que el riesgo se
reduce efectivamente. Los activos y pasivos financieros sélo podrdn incluirse en esta cartera en la
fecha de su adquisicion o cuando se originan.

Activos financieros disponibles para la venta: estd integrada por los valores representativos de deuda
e instrumentos de patrimonio que no se han clasificado en otras categorias.

Préstamos y partidas a cobrar: incluye la financiacidn otorgada a terceros con origen en las
actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por CaixaBank, las deudas contraidas con éste por
parte de los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que presta y por los valores
representativos de deuda que no disponen de un precio cotizado en un mercado activo.
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Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: recoge los valores representativos de deuda
negociados en un mercado activo, o aquellos para los que puede estimarse un valor razonable de
forma fiable aln sin estar cotizados en un mercado activo, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de
importe determinado o determinable, que se tiene la intencién y la capacidad demostrada de
conservar en cartera hasta la fecha de su vencimiento.

Pasivos financieros a coste amortizado: se registran los pasivos financieros que no se han clasificado
como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados. Los saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de captacion
de fondos de las entidades de crédito, independientemente de su forma de instrumentalizacién y su
plazo de vencimiento.

Valoracion de los instrumentos financieros y registro de las variaciones surgidas en su valoracion
posterior

Todos los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, coincide con el precio de la transaccion.

Posteriormente, en una fecha determinada, el valor razonable de un instrumento financiero corresponde al
importe por el cual podria ser entregado, si se trata de un activo, o liquidado, si se trata de un pasivo, en
una transaccion realizada entre partes interesadas, informadas en la materia, que actuaran en condiciones
de independencia mutua. La referencia mas objetiva del valor razonable de un instrumento financiero es el
precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente y profundo, por lo que se toma el precio
de cotizacién o precio de mercado.

Cuando no exista precio de mercado, se recurre para estimar su valor razonable al precio de transacciones
recientes de instrumentos analogos y, en caso de no haberlas, a modelos de valoracién suficientemente
contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, tomando siempre en consideracidn
las caracteristicas especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgo
asociados al mismo.

Excepto en los derivados de negociacion, todas las variaciones en el valor de los instrumentos financieros
por razén del devengo de intereses y conceptos asimilados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en el que se produjo el devengo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que nace el derecho a percibirlos.

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan como se describe a continuacién, en funcion
de los tipos de los activos y pasivos financieros:

e Los instrumentos financieros incluidos en «Activos financieros mantenidos para negociar», «Activos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados», «Pasivos financieros
mantenidos para negociar» y «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados» se valoran inicialmente por su valor razonable y, posteriormente, las variaciones que se
producen en el mismo se registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Por su parte, los instrumentos financieros incluidos en «Activos financieros disponibles para la
venta» se valoran inicialmente por su valor razonable y, posteriormente, las variaciones que se
producen en el mismo, netas de su impacto fiscal, se registran con contrapartida en los epigrafes de
«Patrimonio neto. Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en
resultados — Activos financieros disponibles para la venta» y «Patrimonio neto. Otro resultado
global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversién de divisas» del
balance.
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e Los derivados se registran en el balance por su valor razonable. En el momento de su contratacion,
y salvo evidencia en contra, el precio de transaccidn es su valor razonable y se registran como un
activo si éste es positivo o como un pasivo si es negativo. En el supuesto que en el momento de
contratacién su precio difiera de su valor razonable, la diferencia se registra inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias para los derivados clasificados en los niveles 1y 2 de la jerarquia de
valor razonable (véase el apartado “Valor razonable de los instrumentos financieros” de esta misma
Nota).

Los cambios posteriores del valor razonable de los derivados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias, excepto si se trata de derivados de contabilidad de cobertura de flujos de efectivo que
se registran en el epigrafe «Patrimonio neto. Otro resultado global acumulado — Elementos que
pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo» del
patrimonio neto.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estdn estrechamente
relacionados con los del instrumento o contrato principal, y siempre que se pueda dar un valor
razonable fiable al derivado implicito considerado de forma independiente.

e Los instrumentos financieros incluidos en la cartera de «Préstamos y partidas a cobrar» y «Pasivos
financieros a coste amortizado» se valoran a su coste amortizado. Por coste amortizado se
entiende el coste de adquisicién corregido, en mds o en menos seglin sea el caso, por los
reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la
utilizacidn del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor
de reembolso al vencimiento. Adicionalmente, el coste amortizado se minora por el importe de las
correcciones de valor motivadas por el deterioro experimentado por los activos.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados por todos los conceptos hasta su
vencimiento o cancelacién. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual mas, en su caso, las comisiones y costes de
transaccidn que formen parte de su rendimiento financiero. En el caso de que dicho tipo de interés
fijo sea contingente, la Sociedad lo incorpora en la estimacidn del tipo de interés efectivo solo si es
altamente probable la consecucidn del evento desencadenante. Para el calculo del tipo de interés
efectivo de los instrumentos financieros a tipo de interés variable se toma el tipo de interés
variable como si fuese fijo hasta la proxima revision del tipo de interés de referencia.

Valor razonable de los instrumentos financieros

Todos los instrumentos financieros se clasifican en uno de los siguientes niveles en funcién de Ila
metodologia empleada en la obtencién de su valor razonable:

e Nivel 1: a partir de precios cotizados en mercados activos.

e Nivel 2: mediante técnicas de valoracidn en las cuales las hipdtesis consideradas corresponden a
datos de mercado observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos
para instrumentos similares.

e Nivel 3: a través de técnicas de valoracidn en las cuales algunas de las hipétesis significativas no
estan apoyadas en datos directamente observables en el mercado.

A continuacidn se presenta a 31 de diciembre de 2017 y 2016 el valor razonable de los instrumentos
financieros en funcion de su método de célculo, asi como su correspondiente valor en libros:
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(Miles de euros)

31-12-2017

31-12-2016

Valor razonable

Valor razonable

Valor Valor
en libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 en libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 16.124.866 16.124.866 1.332.897 14.791.969 0 18.096.145 18.096.145 2.104.647 15.991.498 0
Derivados 14.804.098  14.804.098 12.582 14.791.516 0 16.004.290 16.004.290 14.693 15.989.597
Instrumentos de patrimonio 268.242 268.242 268.242 294.923 294.923 294.923
Valores representativos de deuda 1.052.526 1.052.526 1.052.073 453 0 1.796.932 1.796.932 1.795.031 1.901
Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados 116 116 116 0 0
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 16.192.506 16.192.506 15.637.274 247.403 307.829 17.350.445 17.350.445 16.545.046 360.424 444.975
Instrumentos de patrimonio 2.473.837 2.473.837 2.166.032 307.805 2.798.772 2.798.772 2.359.123 439.649
Valores representativos de deuda 13.718.669  13.718.669 13.471.242 247.403 24 14.551.673  14.551.673 14.185.923 360.424 5.326
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12) 213.261.388 229.189.471 0 256.983  228.932.488 217.279.927 234.732.814 [1] 332.324  234.400.490
Valores representativos de deuda 1.374.602 1.396.089 0 256.983 1.139.106 1.032.770 1.038.160 332.324 705.836
Préstamos y anticipos 211.886.786 227.793.382 0 0 227.793.382 216.247.157 233.694.654 0 0 233.694.654
Entidades de crédito 6.927.325 7.503.895 0 0 7.503.895 7.096.315 7.733.260 7.733.260
Clientela 204.959.461 220.289.487 0 0 220.289.487 209.150.842 225.961.394 225.961.394
Inversiones mantenidas hasta vencimiento (Nota 13) 11.070.175 11.192.288 9.521.219 1.671.069 0 8.305.651 8.409.603 6.138.097 2.271.506
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 2.645.873 2.645.873 0 2.645.873 0 3.100.597 3.100.597 3.100.597
Total 259.294.924 275.345.120 26.491.506 19.613.297 229.240.317 264.132.765 281.689.604 24.787.790 22.056.349 234.845.465
Valor razonable de pasivos financieros
(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016
Valor razonable Valor razonable
Valor en Valor en
libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 libros Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 10) 15.213.577 15.213.577 777.069 14.436.508 0 16.720.748 16.720.748 944.174 15.776.574 0
Derivados 14.469.285  14.469.285 32.777 14.436.508 15.823.009  15.823.009 46.435 15.776.574
Posiciones cortas 744.292 744.292 744.292 0 897.739 897.739 897.739 0
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 20) 261.753.290 262.584.621 28.496.513 0 234.088.108 258.507.103 260.059.134 26.657.824 0 233.401.310
Depdsitos 230.508.106 229.774.336 0 0 229.774.336 230.141.295 230.083.226 0 0 230.083.226
Bancos centrales 29.685.311  29.832.380 0 0 29.832.380 30.029.382  30.067.713 30.067.713
Entidades de crédito 8.964.624 8.918.538 0 0 8.918.538 5.789.101 5.783.259 5.783.259
Clientela 191.858.171 191.023.418 0 0 191.023.418 194.322.812 194.232.254 194.232.254
Valores representativos de deuda emitidos 27.385.271  28.950.372 28.496.513 0 453.859 25.628.858 27.238.958 26.657.824 581.134
Otros pasivos financieros 3.859.913 3.859.913 0 0 3.859.913 2.736.950 2.736.950 2.736.950
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 14) 723.289 723.289 0 723.289 0 625.544 625.544 625.544
Total 277.690.272 278.521.603 29.273.698 15.159.797 234.088.108 275.853.395 277.405.426 27.601.998 16.402.118 233.401.310
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Proceso de determinacion del valor razonable

El proceso de determinacién del valor razonable establecido en la Entidad asegura que los activos y pasivos
son valorados adecuadamente. Se ha establecido una estructura de comités en el que se basa el proceso de
propuesta y aprobacién para la contratacidon de instrumentos financieros en el mercado. Los inputs de
mercado y demas pardmetros y metodologias de valoraciéon y cuantificacion de riesgos, asi como los
condicionantes del registro de las operaciones y posibles impactos de caracter contable, juridico o fiscal,
son objeto de analisis por parte de las Areas responsables y de forma previa a la autorizacién. Los aspectos
asociados a la valoracién de instrumentos derivados e instrumentos de renta fija son responsabilidad de
una unidad independiente, organizativamente situada en el Area de Riesgos de CaixaBank, quien comunica
las decisiones adoptadas al entorno de gestion donde el nuevo producto deba ser objeto de contratacion.
Sin menoscabo alguno de su autonomia e independencia en su toma de decisiones respecto al ejercicio de
la funcién de valoracién y cuantificacién de riesgos, dicho analisis conlleva un proceso de contraste,
conciliacién y, en la medida de lo posible, consenso con las Areas de negocio.

Para CaixaBank, la mayoria de instrumentos financieros registrados como activos financieros disponibles
para la venta tienen como referencia objetiva para la determinacidn de su valor razonable las cotizaciones
de mercados activos (Nivel 1) y, por lo tanto, para determinar su valor razonable se utiliza el precio que se
pagaria por ellos en un mercado organizado, transparente y profundo («el precio de cotizacion» o «el
precio de mercado»). Se incluyen en este nivel, de forma general, los valores representativos de deuda con
mercado liquido, los instrumentos de capital cotizados y los derivados negociados en mercados
organizados, asi como los fondos de inversién.

Respecto a aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 2 para los cuales no existe un precio de mercado,
su valor razonable se estima recurriendo a precios cotizados recientes de instrumentos analogos y a
modelos de valoracién suficientemente contrastados y reconocidos por la comunidad financiera
internacional, considerando las peculiaridades especificas del instrumento que debe valorarse y, muy
especialmente, los distintos tipos de riesgos asociados al mismo. De esta forma, el valor razonable de los
derivados OTC (Over The Counter) y de instrumentos financieros (principalmente valores representativos de
deuda) negociados en mercados organizados poco transparentes se determina mediante la utilizacién de
métodos, como por ejemplo el «valor actual neto» (VAN), donde cada flujo se estima y se descuenta
teniendo en cuenta el mercado al cual pertenece, el indice al que hace referencia y el riesgo de crédito
asumido con el emisor o la contrapartida, o modelos de determinacidn de precios de opciones basados en
parametros observables en el mercado, como por ejemplo Black'76 para caps, floors y swaptions; Black-
Scholes para opciones de renta variable y tipo de cambio. La practica totalidad de instrumentos financieros
registrados como derivados de negociacidn y derivados de cobertura se valoran de acuerdo con el criterio
expresado del Nivel 2.

Los «préstamos y partidas a cobrar» y los «pasivos financieros a coste amortizado» figuran
mayoritariamente clasificados en el Nivel 3. Su valor razonable se estima mediante el descuento de flujos
de caja previstos, incorporando en dicho descuento una estimacién de los riesgos de tipo de interés y
crédito. Para estas estimaciones se utilizan, entre otros, los ratios de cancelacidn anticipada histéricos y los
ratios por pérdidas de crédito estimados a partir de modelos internos.

En el ejercicio 2017, se ha revisado la metodologia interna de calculo del valor razonable de los «préstamos
y partidas a cobrar» y los «pasivos financieros a coste amortizado», habiéndose re-expresado también el
valor razonable de los mismos para el ejercicio 2016 en base a esta nueva metodologia. Fruto de esta
revision, el valor razonable de los valores representativos de deuda emitidos por CaixaBank cotizados en
mercados activos, ha pasado a ser directamente su valor de mercado y se han pasado a presentar como
nivel 1.

Para la obtencién del valor razonable del resto de instrumentos financieros clasificados en el Nivel 3, para
cuya valoracidn no existen datos observables directamente en el mercado, se utilizan técnicas alternativas,
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entre las que se cuentan la solicitud de precio a la entidad comercializadora o la utilizacién de parametros
de mercado correspondientes a instrumentos con un perfil de riesgo asimilable al instrumento objeto de
valoracion, ajustados con el objetivo de recoger los diferentes riesgos intrinsecos.

En cuanto a los instrumentos de capital no cotizados, clasificados en el Nivel 3, se considera que su coste de
adquisicion minorado por cualquier pérdida por deterioro obtenida en base a la informacién publica
disponible es la mejor estimacién de su valor razonable.

A continuacién se presentan los principales métodos de valoraciéon, hipdtesis e inputs utilizados en la

estimacion del valor razonable para los niveles 2 y 3 segun el tipo de instrumento financiero de que se
trate:

Activos

Principales técnicas de valoracién Principales inputs utilizados

Activos financieros mantenidos para

negociar (Nota 10)
Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
cambio: Modelo de Black-Scholes; Opciones sobre tipos de
interés: Modelo de Black Normal; Opciones sobre indicesy Datos observables de mercado,

Derivados acciones: Modelo de Black-Scholes, Volatilidad Local, Modelo correlaciones (renta variable),

de Heston; Opciones sobre tasas de inflaciéon: Modelo de dividendos (renta variable)
Black Normal; Crédito: Descuento de Flujos e Intensidad de

Default
Tipos de interés de mercado y
Valores representativos de deuda Método del Valor Presente primas de riesgo. Comparables
de mercado
Activos financieros disponibles para
la venta (Nota 11)
. . Datos observables de mercado
Instrumentos de patrimonio . . . )
(tipos de interés, primas de
Método del Valor Presente riesgos, comparables de
Valores representativos de deuda mercado), Net Asset value o
Valor Tedrico Contable
Derivados - contabilidad de Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
. , Datos observables de mercado
coberturas (Nota 14) interés: Modelo de Black Normal

Pasivos

Principales técnicas de valoracién Principales inputs utilizados

Pasivos financieros mantenidos para

negociar (Nota 10)
Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
cambio: Modelo de Black-Scholes; Opciones sobre tipos de
interés: Modelo de Black Normal; Opciones sobre indicesy Datos observables de mercado,

Derivados acciones: Modelo de Black-Scholes, Volatilidad Local, Modelo correlaciones (renta variable),

de Heston; Opciones sobre tasas de inflacion: Modelo de dividendos (renta variable)
Black Normal; Crédito: Descuento de Flujos e Intensidad de

Default
Posiciones cortas Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Derivados - contabilidad de Swaps: Método del Valor Presente; Opciones sobre tipos de
. , Datos observables de mercado
coberturas (Nota 14) interés: Modelo de Black Normal
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
otros métodos u otras asunciones en el riesgo de tipo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito,
de riesgo de mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No
obstante todo lo anterior, los Administradores de CaixaBank consideran que los modelos y técnicas
aplicados reflejan adecuadamente el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el
balance, asi como de los resultados generados por estos instrumentos financieros.

Ajustes a la valoracion por riesgo de crédito y de financiacion

El “Credit Valuation Adjustment” (CVA) es un ajuste a la valoracidn de los derivados OTC (Over The Counter)
consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida.

El “Debit Valuation Adjustment” (DVA) es un ajuste a la valoracidn similar al CVA, pero en este caso nace
como consecuencia del riesgo propio de CaixaBank que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

El “Funding Value Adjustment” (FVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados de la operativa de clientes
no perfectamente colateralizados que recoge los costes de financiacidon asociados a la liquidez necesaria
para su realizacién.

El cdlculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicion esperada con cada contrapartida en cada
plazo futuro, siendo el CVA para una determinada contrapartida igual a la suma del CVA para la totalidad de
los plazos. Los ajustes a realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Expected Exposure”),
la probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default”) y la severidad (“Loss Given Default’), para
todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad legal con la que CaixaBank
mantenga exposicion.

Andlogamente, el DVA se calcula como el producto de la exposicion esperada negativa por las
probabilidades de incumplimiento y multiplicando el resultado por la severidad de CaixaBank.

Los datos necesarios para el cdlculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la severidad
provienen de los mercados de crédito (Credit Default Swaps), aplicandose el de la contrapartida para los
casos en que éste exista. Para aquellos casos en que dicha informacién no se encuentra disponible,
CaixaBank desarrolla un ejercicio que considera, entre otros, el sector y rating de la contraparte que
permite asignar la probabilidad asi como la severidad, calibradas directamente a mercado o con factores de
ajuste a mercado de la probabilidad de quiebra y pérdidas esperadas histdricas.

En el caso del FVA, este ajuste comparte parcialmente metodologias con el del CVA/DVA dado que también
se basa en la exposicidn crediticia futura de los derivados, si bien en este caso las exposiciones no se netean
por contrapartida sino a nivel agregado a efectos de reconocer la gestién conjunta de la liquidez.

Los datos necesarios para el cdlculo del coste de financiacion para CaixaBank se basan también en
cotizaciones tomadas de mercado de sus emisiones y derivados de crédito.

Los ajustes de CVA/FVA y DVA/FVA registrados en el balance a 31 de diciembre de 2017 ascienden a —
121,18 y 26,97 millones de euros, respectivamente, sobre los valores razonables de los derivados. A 31 de
diciembre de 2016 ascendian a -236,7 y 52,7 millones de euros, respectivamente. La variacién de valor de
los ajustes ocurrida en el ejercicio 2017 por importe de 89,7 millones de euros, ha supuesto un impacto
positivo en el capitulo «Ganancias o pérdidas de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar
(neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Asimismo, en el ejercicio 2017 la afectacién del CVA de los
derivados vencidos o cancelados ha supuesto el registro de un impacto negativo de 19,5 millones de euros
registrada en el capitulo «Ganancias o pérdidas de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar
(neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 30).
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Traspasos entre niveles

El criterio aplicado para la revaluacién de la cartera se revisa como minimo con periodicidad mensual,
pudiéndose dar mejoras/empeoramientos de nivel de valoracién de instrumentos financieros como
consecuencia de haber/no haber obtenido precios publicados por los contribuidores de precios de mercado
o porque ha mejorado/empeorado la calidad del precio publicado.

En el ejercicio 2017 no se han producido traspasos entre niveles (en el ejercicio 2016 se realizé un traspaso
de 936 miles de euros de nivel 1 a nivel 2).

Movimientos de instrumentos financieros de Nivel 3

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2017 y 2016 en el saldo del Nivel 3 se detalla a
continuacioén:

Movimientos de Nivel 3
(Miles de euros)

Activos financieros disponibles para la venta

31-12-2017 31-12-2016

Valores Valores
representativos  Instrumentos representativos  Instrumentos
de deuda de capital de deuda de capital
Saldo inicial 5.326 439.649 2.245 350.819
Utilidades o pérdidas totales (128.062) (181.899)
A pérdidas y ganancias (127.942) (51.075)
A ajustes de valoracion del patrimonio neto (2) (120) (369) (130.824)

Compras 19 5.667
Liquidaciones y otros (5.300) (3.801) (2.217) 270.729
Saldo al cierre del ejercicio 24 307.805 5.326 439.649

Total de utilidades o pérdidas del periodo para los instrumentos

mantenidos al final del periodo 2 128.062 369 181.899

Andlisis de sensibilidad

Con el objetivo de determinar si se produce una variacién significativa en el valor de los instrumentos
financieros clasificados en el Nivel 3, como consecuencia de cambios en uno o mas datos de entrada no
observables de mercado que reflejen supuestos alternativos razonablemente probables, CaixaBank ha
efectuado un andlisis sobre los instrumentos mas significativos que ha puesto de manifiesto que no se
producirian alteraciones sustanciales de los valores obtenidos.

El efecto sobre el valor razonable de los principales instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de
modificar los valores de los inputs no observables mas importantes, tomando el valor mas alto (escenario
favorable) y mas bajo (escenario mas desfavorable) a 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Impactos al cambiar asunciones en la valoracion de instrumentos financieros de Nivel 3

(Miles de euros) Impacto potencial en la cuenta de  Impacto potencial en ajustes por
resultados valoracién (*)
Escenariomas  Escenario mas Escenario mas  Escenario mas
favorable desfavorable favorable desfavorable
Activos financieros disponibles para la venta - Instrumentos de
. P P 0 0 10.773 (10.773)
capital
Total 0 0 10.773 (10.773)

(*) Se ha considerado una variacién del -5%, +5% en la valoracion

CaixaBank — Cuentas Anuales 2017 -26-



K

2.3. Coberturas contables

CaixaBank utiliza derivados financieros como herramienta de gestion de los riesgos financieros (véase Nota
3). Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos, se consideran como «de cobertura».

Cuando CaixaBank designa una operacién como de cobertura, se hace desde el momento inicial de la
operacion o de los instrumentos incluidos en la citada cobertura, y se documenta la operacién conforme a
la normativa vigente. En la documentacidon de las operaciones de cobertura se identifica claramente el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademds de la
naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, y los criterios o métodos seguidos para valorar la eficacia de Ia
cobertura a lo largo de toda la duracién de la misma.

CaixaBank considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces. Una cobertura
se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de duracion de la misma las variaciones que se
produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la operacién de
cobertura son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos
de efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, se analiza si desde el inicio y hasta el final del
plazo definido para la operacién de cobertura se puede esperar, de manera prospectiva, que los cambios en
el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto se
compensaran casi en su totalidad por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el
caso, del instrumento o instrumentos de cobertura, y que, retrospectivamente, los resultados de la
cobertura han oscilado dentro de un rango de variacidn del 80% al 125% respecto al resultado de la partida
cubierta.

Cumpliendo con lo establecido en la Circular, los métodos de valoracién utilizados para la estimacién del
valor razonable de los instrumentos cubiertos y de cobertura se ajustan a las mejores practicas de mercado
y las medidas, tanto retrospectivas como prospectivas, de eficacia satisfacen el marco normativo:

e La eficacia de la cobertura se encuentra dentro del intervalo 80-125%.
e Lafdrmula utilizada para la evaluacidn retrospectiva de la cobertura es la siguiente:

(Variacion PV + Realizados del mes) de los elementos de cobertura

80% > — - -
(Variacién PV + Realizados del mes) de los elementos cubiertos

<125%

PV: present value o valor razonable, es la valoracidon actual de los flujos futuros de la
operacion.
Realizados: flujos ya liquidados de la operacion.

e La evaluacion se realiza como minimo, en cada uno de los momentos en que la entidad prepara sus
estados financieros anuales o intermedios para los métodos retrospectivos y diariamente para los
prospectivos.

e Las medidas de VaR y sensibilidad verifican la elevada correlacion estadistica entre las variaciones
de valor razonable del elemento cubierto y elemento a cubrir que provienen del riesgo cubierto
(principalmente riesgo de tipo de interés).

e Las medidas de VaR y sensibilidad consideran el valor temporal del dinero (sensibilidades basadas
en descuento de flujos, y por tanto, en valores actuales).

e En el método prospectivo se verifica que el ratio de la sensibilidad de tipo de interés del elemento a
cubrir y la sensibilidad de tipo de interés de los instrumentos de cobertura se situa dentro del
intervalo 80-125%.
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e Macrocobertura de Tipos de Interés: con frecuencia diaria, se verifica que el ratio entre el VaR 1d
99% de la cartera global (elemento a cubrir y cobertura a mercado) y el VaR 1d 99% del elemento a
cubrir es inferior al 10%.

Las operaciones de cobertura realizadas por CaixaBank se clasifican en dos categorias:

e Coberturas de valor razonable, que cubren la exposicidn a la variacidon en el valor razonable de
activos y pasivos financieros o de compromisos en firme no reconocidos todavia, o de una porcion
identificada de los mencionados activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en
particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Coberturas de los flujos de efectivo, que cubren la variacion de los flujos de efectivo que se
atribuyen a un riesgo particular asociado a un activo o pasivo financiero o una transaccién prevista
altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por otro lado, CaixaBank cubre el riesgo de tipo de interés de un determinado importe de activos o pasivos
financieros, sensibles al tipo de interés, que forman parte del conjunto de instrumentos de la cartera pero
que no estan identificados como instrumentos concretos. Estas coberturas, que se denominan
“macrocoberturas”, pueden ser de valor razonable o de flujos de efectivo.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. En las macrocoberturas de valor razonable, las diferencias
de valoracidn de los elementos cubiertos, atribuibles al riesgo de tipo de interés, se registran directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero su contrapartida en lugar de registrarse en los epigrafes donde
figuran registrados los elementos cubiertos se registra en los capitulos «Activo — Cambios del valor
razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» o «Pasivo
— Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés», en funcion de la naturaleza del elemento cubierto.

En las coberturas de flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacidon de valor del instrumento de cobertura
se registra transitoriamente en el epigrafe «Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden
reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo» del patrimonio neto
hasta el momento en que se produzcan las transacciones que han sido motivo de cobertura. A partir de ese
momento, los importes previamente registrados en el patrimonio neto se llevan a la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma simétrica a los flujos de efectivo cubiertos. Los elementos cubiertos se registran de
acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2, sin ninguna modificacion por el hecho de ser
considerados instrumentos cubiertos.

Cuando los derivados de cobertura dejan de cumplir los requisitos para serlo se reclasifican como derivados
de negociacién. En el caso de coberturas de valor razonable, los ajustes previamente registrados al
elemento cubierto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés
efectivo resultante a la fecha de interrupcion de la cobertura. Para el caso de coberturas de flujos de
efectivo el importe acumulado del instrumento de cobertura reconocido en el patrimonio neto se
mantendra asi hasta que la transaccidn cubierta se produzca, momento en el que se registrara en la cuenta
de pérdidas y ganancias, salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccion en cuyo caso se
registrara inmediatamente.

Mayoritariamente, CaixaBank cubre de manera individualizada el riesgo de mercado asociado a los
derivados contratados con clientes mediante la contratacidn de derivados simétricos en mercado y procede
al registro de ambos en la cartera de negociacién. De esta forma, el riesgo de posicion, o riesgo de mercado
generado por esta operativa resulta poco significativo.
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2.4. Reclasificacion de activos financieros

A 31 de diciembre de 2017, los importes de los activos financieros reclasificados en ejercicios previos no
son significativos.

2.5. Activos que garantizan operaciones de financiacion (“Asset Encumbrance”)

A continuacion se detallan los activos que garantizan determinadas operaciones de financiacién y aquellos
gue se encuentran libres de cargas o garantias a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Activos que garantizan operaciones de financiacion

(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016
Valor en libros  Valor en libros Valor en libros  Valor en libros
de activos de activos no de activos de activos no

comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos

Instrumentos de patrimonio 0 2.742.196 0 3.186.063
Valores representativos de deuda 10.980.629 16.235.342 14.015.220 11.671.807
de los cuales: bonos garantizados 16.905 5.068 457.920 256.556
de los cuales: bonos de titulizacidn de activos 0 23 0 26
de los cuales: emitidas por Administraciones Publicas 10.116.611 14.077.419 13.227.131 8.593.214
de los cuales: emitidas por sociedades financieras 847.113 1.868.170 189.041 2.242.023
de los cuales: emitidas por sociedades no financieras 0 284.662 141.127 579.988
Préstamos y partidas a cobrar 76.384.858 152.342.303 77.778.186 140.811.656
Otros activos 3.588.236 46.124.992 3.851.952 53.659.891
Total 90.953.724 217.444.8330 95.645.358 209.329.417

Dichos activos corresponden, principalmente a préstamos que garantizan las emisiones de cédulas
hipotecarias, cédulas territoriales y bonos de titulizacién; a valores representativos de deuda que son
entregados en operaciones de cesiones temporales de activos; a bonos de titulizacion puestos en garantia
de operaciones de préstamo de valores y a los activos puestos en garantia (préstamos o instrumentos de
deuda) para acceder a operaciones de financiacion del BCE. También se incluyen como activos
comprometidos el saldo de efectivo entregado para garantizar la operativa de derivados.

Como complemento a la tabla anterior referida a activos propios en la siguiente tabla se incorpora
informacién de los activos recibidos. Estas garantias recibidas son principalmente por la operativa de
adquisicion temporal de activos, préstamo de valores, efectivo y valores representativos de deuda
recibidos para garantizar la operativa de derivados y a la autocartera emitida de deuda avalada, deuda
senior e instrumentos garantizados. A continuacion se detallan los colaterales recibidos y aquellos que se
encuentran libres de cargas o garantias y podrian comprometerse para obtener financiacidon a 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

Colaterales recibidos
(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016

Valor razonable Valor razonable  Valor razonable Valor razonable
de activos de activos no de activos de activos no
comprometidos comprometidos comprometidos comprometidos

Colateral recibido 3.345.578 17.223.197 3.466.126 15.525.120
Instrumentos de patrimonio 0 0 0 0
Valores representativos de deuda 3.345.578 15.625.986 3.466.126 13.364.143
Otras garantias recibidas 0 1.597.211 0 2.160.977

Valores representativos de deuda propios distintos de bonos

garantizados o bonos de titulizacion de activos propios 1] 857.986 0 975.145

Bonos garantizados y de titulizacion de activos propios

emitidos y no pignorados 28.798.451 31.775.797

Total 3.345.578 46.879.6330 3.466.126 48.276.062
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A continuacidén se recoge la ratio de activos colateralizados (“Asset Encumbrance”) a 31 de diciembre de
2017 y 2016:

Ratio de activos colateralizados
(Millones de euros)

31-12-2017 31-12-2016

Activos y colateral recibido comprometido 94.299.302 99.111.485
Valores representativos de deuda 14.326.207 17.481.346
Préstamos y partidas a cobrar 76.384.858 77.778.187
Otros activos 3.588.236 3.851.952
Total activos + Total activos recibidos 328.967.332 323.966.022
Instrumentos de patrimonio 2.742.196 3.186.063
Valores representativos de deuda 46.187.536 42.517.295
Préstamos y partidas a cobrar 228.727.161 218.589.843
Otros activos 51.310.440 59.672.820
Ratio activos colateralizados ("Asset Encumbrance") 28,67% 30,59%

Durante 2017 la ratio ha disminuido en 1,92 puntos porcentuales debido por un lado a un menor saldo de
activos colateralizados por una menor apelacién a repo y un menor saldo de cédulas hipotecarias colocadas
en mercado, adicionalmente por otro lado el incremento de saldo de balance también explica la
disminucion del ratio.

A continuacién se recoge la relacién entre los pasivos garantizados y los activos que los garantizan a 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

Pasivos garantizados

(Millones de euros) 31-12-2017 31-12-2016
Pasivos cubiertos, pasivos Activos, garantias Pasivos cubiertos, pasivos Activos, garantias
contingentes o titulos recibidas y autocartera contingentes o titulos recibidas y autocartera
cedidos emitida (*) cedidos emitida (*)
Pasivos financieros 77.931.368 90.749.522 83.179.417 97.148.388
Derivados 4.074.058 4.331.609 2.845.180 3.851.952
Depdsitos 53.959.874 62.526.218 59.022.547 67.520.077
Emisiones 19.897.436 23.891.695 21.311.689 25.776.359
Otras fuentes de cargas 3.128.704 3.549.780 1.910.189 1.963.096
Total 81.060.072 94.299.302 85.089.606 99.111.485

(*) Excepto cédulas y bonos de titulizacién comprometidos

2.6. Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensaran, y en consecuencia se presentaran en el balance por su
importe neto, sélo cuando se tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los
mencionados instrumentos y la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al
pago del pasivo de forma simultanea, tomando en consideracidn lo siguiente:

e El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un
evento futuro y debe ser legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de
impago o insolvencia de cualquiera de las partes.

e Se admitirdn como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que
se cumpla con las siguientes condiciones: se elimine la totalidad, o practicamente la totalidad, del
riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacién del activo y del pasivo se realice en un Unico proceso
de liquidacidn.
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A 31 de diciembre de 2017 CaixaBank presenta compensadas operaciones de intercambio de colaterales las
cuales se materializan mediante repos que suponen simultdneamente la adquisicion y cesién de
determinados colaterales. Los repos nacen como una operacidn simultdnea que se compensa, no
permitiéndose la cancelacién de uno sin la cancelacién del otro. Las operaciones de intercambio se
formalizan con caracter general a 12 meses. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2017 se presenta
compensada una operacion de Tax Lease.

A continuacidn se detallan estas operaciones de compensacion a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Compensacion de activos y pasivos
(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2016

Importe Importe neto Importe Importe neto
Importe bruto compensado en presentado en Importe bruto compensado en presentado en
reconocido (A) balance (B) balance (C=A-B) reconocido (A) balance (B) balance (C=A-B)

Adquisicién temporal de activos 6.678.541 6.678.541 0 1.013.791 1.013.752 39
Operativa de Tax Lease 244.014 244.014
Total Activo 6.922.555 6.922.555 0 1.013.791 1.013.752 39
Cesion temporal de activos 6.678.541 6.992.601 (314.060) 1.013.752 1.013.752 0
Operativa de Tax Lease 244.014 244.014
Total Pasivo 6.922.555 7.236.615 (314.060) 1.013.752 1.013.752 0

2.7. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero
separado de la entidad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos estd condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se
transfieren. En este caso:

e Sise transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del
activo financiero — como en el caso de las ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra
por su valor razonable en la fecha de recompra, las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero o las titulizaciones de activos
en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares, entre otras-, éste se da de baja del balance, reconociéndose
simultdaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como consecuencia de la
transferencia.

e Sise retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido — como en el caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un
precio fijo o por el precio de venta mas la rentabilidad habitual de un prestamista, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares
activos y otros casos analogos- no se da de baja del balance y se continuta valorando con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia y se reconoce contablemente:

o Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacidn recibida, que
se valora posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para
clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.
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o Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.

e Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
del activo financiero transferido — como en el caso de las ventas de activos financieros con una
opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de
dinero, las titulizaciones en las que el cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de
mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes-, se distingue
entre:

o Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del
balance y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como
consecuencia de la transferencia.

o Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido continda
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor
gue pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y el pasivo asociado serd el coste amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
valor razonable.

De acuerdo con los términos de los contratos de cesion, la practica totalidad de la cartera de inversiones
crediticias titulizada por CaixaBank no cumple los requisitos para darla de baja del balance.

Del mismo modo, los pasivos financieros se dardn de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o
expirado las obligaciones derivadas del contrato.

2.8. Garantias financieras
Garantias financieras concedidas

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se exige al emisor la realizacién de pagos
especificos para reembolsar al acreedor por la deuda incurrida cuando un deudor especifico incumple su
obligacion de pago de acuerdo con unas condiciones contractuales, independientemente de la forma en
gue esté instrumentada la obligacion, ya sea una fianza (incluyendo las fianzas para la participacion en
subastas y concursos), avales financieros y técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables, contratos
de seguro o derivados de crédito.

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa o indirectamente, instrumentos de
deuda, como préstamos, créditos, operaciones de arrendamiento financiero y aplazamiento en el pago de
todo tipo de deudas.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del balance en cuentas de orden en la categoria de
«Garantias concedidas».

Al formalizarse las garantias financieras y los contratos de garantia, se reconocen por su valor razonable
mas los costes de transaccién, entendido como la prima recibida mas el valor actual de los flujos de efectivo
futuros, en el epigrafe del activo «Préstamos y partidas a cobrar», con contrapartida en el epigrafe «Pasivos
financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» o en el capitulo «Otros pasivos». Los cambios
en el valor razonable de los contratos se registran como un ingreso financiero en la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su titular, instrumentacion
u otras circunstancias, se analizan periédicamente para determinar el riesgo de crédito al que se
encuentran expuestas y, si corresponde, estimar el importe de las provisiones a constituir. En este proceso
se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro de instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado, que se comentan en la Nota 2.9 siguiente, excepto en el caso de
los avales técnicos a los cuales se les aplican los criterios contenidos en la Nota 2.22.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas en el epigrafe «Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos» del pasivo del balance. Las dotaciones y recuperaciones de las
provisiones se registran en el capitulo «Provisiones o reversidon de provisiones» de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En caso que sea necesario constituir una provision especifica por contratos de garantia financiera, las
correspondientes comisiones pendientes de devengo se reclasifican desde el epigrafe de «Pasivos
financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros» al epigrafe «Provisiones - Compromisos y
garantias concedidos».

Garantias financieras recibidas

El Grupo no ha recibido garantias significativas sobre las que se esté autorizado a vender o pignorar sin que
se haya producido un impago por parte del propietario de la garantia excepto por las propias de la actividad
de tesoreria (véase Nota 2.5).

2.9. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado cuando existe una evidencia objetiva de un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transacciéon, como
consecuencia de que el acreditado no puede o podra hacer frente a sus compromisos contractuales en
tiempo y forma, o cuando no pueda recuperarse integramente su valor en libros. La disminucién del valor
razonable por debajo del coste de adquisicidn no constituye por si misma una evidencia de deterioro.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros a causa de su
deterioro se efectia con cargo al capitulo «Deterioro del valor o reversién del deterioro de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados» de la cuenta de pérdidas y ganancias
del periodo en que el mencionado deterioro se manifiesta, y las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en el mismo epigrafe de la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en que el deterioro se elimina o se reduce.

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

En funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacién se clasifican en alguna de las
siguientes categorias:

e Riesgo normal: comprende todas las operaciones que no cumplen los requisitos para clasificarlas en
otras categorias.

e Riesgo normal en vigilancia especial: comprende todas las operaciones que, sin cumplir los criterios
para clasificarlas individualmente como riesgo dudoso o fallido, presentan debilidades que pueden
suponer asumir pérdidas para CaixaBank superiores a las de otras operaciones similares clasificadas
como normal. CaixaBank presume que las operaciones que presentan importes vencidos con mas
de 30 dias de antigliedad presentan debilidades, salvo prueba en contrario.

Incluye, entre otras, (i) operaciones incluidas en un acuerdo de sostenibilidad que no han
completado el periodo de prueba. Este periodo de prueba, salvo que exista evidencia que permita
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su reclasificacion a normal antes, se cumple cuando han transcurrido dos afios desde la
modificacion de condiciones sujetas al acuerdo y las operaciones estan al corriente de pago y se ha
reducido el principal sujeto a las modificaciones del acuerdo, (ii) operaciones de refinanciacion,
refinanciadas o reestructuradas que no proceda reclasificar como dudosas y estan aun en periodo
de prueba (ver nota 2.10), y (iii) operaciones de acreditados en concurso de acreedores en las que
no proceda su clasificacion como riesgos dudosos o fallidos.

e Riesgo dudoso:

o Por razon de la morosidad del cliente: comprende el importe total de los instrumentos de
deuda, cualquiera que sea su titular y garantia, que tengan algun importe vencido por
principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de 90 dias de antigliedad,
salvo que proceda clasificarlos como fallidos. También se incluyen en esta categoria las
garantias concedidas en las que el avalado ha incurrido en morosidad.

Se clasificaran también en Dudoso por razén de la morosidad las operaciones en las que
todos sus titulares son arrastradores por los criterios de riesgo persona. Se aplica a un
acreditado el arrastre por riesgo persona cuando las operaciones con importes vencidos
con mds de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20% de los importes pendientes de
cobro.

Se reclasifican a riesgo normal aquellas operaciones que como consecuencia del cobro de
parte de los importes vencidos, desaparecen las causas que motivaron su clasificacion
como riesgo dudoso de acuerdo con lo indicado en los parrafos anteriores y el titular no
tiene importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad en otras operaciones en la fecha
de reclasificacién a la categoria de riesgo normal.

o Por razones distintas de la morosidad del cliente: comprende los instrumentos de deuda,
vencidos o no, en los que sin concurrir las circunstancias para clasificarlos en las categorias
de fallidos o dudosos por razén de la morosidad del cliente, se presentan dudas razonables
sobre su reembolso total, principal e intereses, en los términos pactados contractualmente,
asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas por razén de la
morosidad del titular cuyo impago sea probable y su recuperacién dudosa.

En esta categoria se incluyen, entre otras, las operaciones de titulares que tras una revision
individualizada se determina que se encuentran en situaciones que supongan un deterioro
de su solvencia.

CaixaBank ha establecido una metodologia de indicadores que constituyen un indicio para
la identificacion del deterioro alertando de dificultades financieras significativas del
acreditado (estructura econémico-financiara inadecuada), incumplimientos de las clausulas
contractuales (impagos recurrentes o retrasos en el pago), alta probabilidad de entrada en
una situacién concursal y la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en
cuestion, debido a dificultades financieras.

Estos indicadores son de aplicacién a los acreditados que se definen como
significativamente relevantes y su activacion implica la necesidad de un anélisis
individualizado que concluya en la calificacion de las operaciones como normales o
dudosas.
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Ademas de las operaciones calificadas en esta categoria tras una revision individualizada, se
calificaran como operaciones dudosas por razon distinta a la morosidad las que cumplan
con alguno de los criterios siguientes:

e Operaciones con saldos reclamados o sobre los que se haya decido reclamar
judicialmente su reembolso por la entidad, aunque estén garantizados, asi como las
operaciones sobre las que el deudor haya suscitado litigio de cuya resolucion dependa
su cobro.

e Operaciones de arrendamiento financiero en las que se haya decidido rescindir el
contrato para recuperar la posesion del bien.

e Operaciones de los titulares que estén declarados o conste que se van a declarar en
concurso de acreedores sin peticidn de liquidacion.

e Garantias concedidas a avalados declarados en concurso de acreedores para los que
conste que se haya declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacién, o sufran un
deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia, aunque el beneficiario del aval no
haya reclamado su pago.

e Operaciones de refinanciacidn, refinanciadas o reestructuradas a las que corresponda
su clasificacién en dudoso (ver nota 2.10) incluidas aquellas habiendo estado en dudoso
durante el periodo de prueba sean refinanciadas o reestructuradas nuevamente o
lleguen a tener importes vencidos con una antigliedad superior a los 30 dias.

e Riesgo fallido: en esta categoria se clasifican los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que
después de un analisis individualizado se considera remota su recuperacion y se procede a darlos
de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo por CaixaBank para
intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea
por prescripcion, condonacidn u otras causas.

Se incluyen en esta categoria (i) las operaciones dudosas por razéon de morosidad con una
antigliedad superior a 4 afios o, antes de alcanzar esta antigliedad, cuando el importe no cubierto
con garantias eficaces se haya mantenido con una cobertura del 100% durante mas de 2 afos, asi
como (ii) operaciones de titulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se
haya declarado o se vaya declarar la fase de liquidaciéon. En ambos supuestos no se consideran
fallidos si cuentan con garantias reales eficaces que cubren al menos el 10% del importe en libros
bruto de la operacidn.

Para clasificar en esta categoria operaciones antes de que transcurran los plazos indicados, es
necesario que la entidad pruebe en su andlisis individualizado que han adquirido la condicidn de
fallidos.

Sobre la base de los criterios de gestidon y seguimiento de riesgo de crédito, CaixaBank considera como
acreditados individualmente significativos aquellos que por su exposicién y su nivel de riesgo requieren un
analisis individualizado. El cumplimiento de cualquiera de las condiciones siguientes es suficiente para ser
considerados acreditado individualmente relevante:

e Acreditados con una exposicion total superior a 20 millones de euros.

e Acreditados con una exposicion total superior a 10 millones de euros que se consideren de alto riesgo
porque se dan determinadas circunstancias como haber sido refinanciados, morosidad temprana o
superar determinados umbrales de pérdida esperada.

e Acreditados con una exposicion total superior a 5 millones de euros y que su saldo en situacion dudosa
supere el 5% de ésta.

Ademas de las operaciones anteriores, se consideran acreditados individualmente significativos aquellos
gue por cualquier otro motivo se considere que requieren de un tratamiento individual.
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Todos aquellos acreditados que no cumplan con lo anteriormente expuesto son objeto de tratamiento
colectivo.

La cobertura calculada o provision se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la
operacion y el valor actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados
con el tipo de interés efectivo de la operacidn. Se tienen en cuenta las garantias eficaces recibidas.

CaixaBank calcula el importe necesario para la cobertura del riesgo imputable al titular y al riesgo pais,
siempre que el riesgo no haya sido transferido a fallido.

A los efectos de la estimacidn de las coberturas, el importe del riesgo es, para los instrumentos de deuda, el
importe en libros bruto y, para las exposiciones fuera de balance, la estimacion de las cuantias que se
espera desembolsar.

De acuerdo con la Circular, el método de calculo de la cobertura esta determinado en funcién de si el
acreditado es individualmente significativo y su clasificaciéon contable.

e Sj el cliente ademas de ser individualmente significativo se encuentra en situacién de dudoso (por
razon de la morosidad o bien por razones distintas de la morosidad), la cobertura especifica de la
operacion se estima utilizando una metodologias de valoracién diferenciada en funcidn de si el
cliente tiene o no capacidad para generar flujos por su actividad o no.

Si el cliente dispone de dicha capacidad, entonces se realiza un analisis pormenorizado de los flujos
del cliente atendiendo a la situacion del titular y los flujos que se espera recuperar. En caso
contrario, se calcula el valor presente de los flujos de efectivo futuros que podrian resultar de la
ejecucion de la garantia, deduciendo los costes de obtencién y venta de la garantia, con
independencia de que la ejecucién de ésta sea probable o no.

e En cualquier otro caso, la cobertura es estimada de forma colectiva mediante metodologias
internas en base a la experiencia histdrica de CaixaBank y teniendo en cuenta el valor actualizado y
ajustado de las garantias consideradas como eficaces.

El calculo de la cobertura colectiva se efectia en base a modelos internos de la Sociedad, estando
estos modelos sujetos a la Politica de Modelos y Parametros que se halla vigente.

El objetivo del calculo de provisiones en base a modelos internos es estimar, a nivel de carteras, la
pérdida incurrida de las exposiciones contenida en estas carteras. La Sociedad no realiza
Unicamente un calculo a nivel de cartera, sino que existe una asignacién de cobertura a nivel de
cada exposicion individual. El proceso de calculo consta de dos elementos:

1. Determinacidn de la base provisionable, que se divide en dos pasos (i) calculo del importe
de exposicion, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del
calculo mas los importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera se
puedan estar desembolsados en el momento en que el cliente cumpliera las condiciones
para ser considerado dudoso, vy (ii) calculo del valor recuperable de las garantias eficaces
vinculadas a la exposiciéon. A efectos de determinar el valor recuperable de estas
garantias, en el caso de garantias inmobiliarias, los modelos estiman el importe de venta
futura de esta garantia al que descuentan la totalidad de los gastos en que incurriria hasta
la venta.

Tienen la consideracion de garantias eficaces las garantias pignoraticias sobre depdsitos
dinerarios, instrumentos de patrimonio cotizados y valores representativos de deuda
emitidos por emisores de reconocida solvencia; las garantias hipotecarias sobre viviendas,
oficinas y locales polivalentes terminados y fincas rusticas, deducidas, en su caso las
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cargas previas; y las garantias personales, tales como avales, fianzas o incorporacion de
nuevos titulares, que impliquen la responsabilidad directa y solidaria de los nuevos
garantes ante CaixaBank, siendo los nuevos garantes personas o entidades cuya solvencia
esté suficientemente demostrada a efectos de garantizar el reembolso total de la
operacion en los términos acordados.

Las anteriores garantias no se consideran eficaces cuando existe una correlacion adversa
entre la eficacia de la garantia y la calidad crediticia del deudor (por ejemplo, la
pignoracion de acciones del propio titular).

2. Determinacion de la cobertura a aplicar sobre esta base provisionable. Este cdlculo se
realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular con la operacién,
la probabilidad de regularizacion o cura y la pérdida que se produciria en caso de que no
se diera dicha regularizacion o cura.

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por
falta de representatividad de la experiencia histérica de la Sociedad se considere que el
enfoque de modelos internos no es adecuado, la Sociedad puede utilizar los porcentajes
por defecto de cobertura que establezca el Banco de Espafia en la Circular.

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciable, como aquellas operaciones que como consecuencia
de la tipologia de su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podran tener un porcentaje de
cobertura del 0%. Este porcentaje solo se aplicara sobre el riesgo cubierto.

Las coberturas individualizadas o colectivas de las operaciones dudosas no deben ser inferiores a la
cobertura genérica que les corresponderia de estar clasificadas como riesgo normal en vigilancia especial.

La cobertura final que se aplique a una operacion sera la mayor entre la cobertura por el riesgo de crédito
imputable al titular y la de riesgo-pais, siendo esta Ultima no significativa para CaixaBank.

Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de aplicaciéon el Real Decreto-ley
2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, en relacién con las financiaciones y activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario espafiol, tanto existentes
a 31 de diciembre de 2011 como procedentes de su refinanciacidn en una fecha posterior.

Con el fin de asegurar la fiabilidad y coherencia de las estimaciones de coberturas, CaixaBank efectua
pruebas retrospectivas (backtesting) mediante las que contrasta las estimaciones realizadas con las
pérdidas reales efectivamente observadas y pruebas de comparacién y referencia (benchmarking)
mediante las que contrasta las estimaciones con las estimaciones de pérdida esperada a efectos de
solvencia, las solucion alternativa prevista en Circular y cualquier otra referencia que se considere
relevante.

Valores representativos de deuda clasificados como disponibles para la venta

El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del
valor actual de sus flujos de efectivo futuros.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracién de estos
activos tienen su origen en su deterioro, dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto «Otro
resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros
disponibles para la venta» y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe considerado como
deterioro acumulado hasta ese momento. En caso de recuperarse posteriormente la totalidad o parte de
las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que
se produce la recuperacién.
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Instrumentos de patrimonio clasificados como disponibles para la venta

Cuando hay una evidencia objetiva de deterioro, tal como una caida durante un periodo de un afio y medio
y de un 40% en su cotizacidn, las minusvalias latentes se reconocen siguiendo con los criterios de registro
de las pérdidas por deterioro aplicados a los valores representativos de deuda clasificados como
disponibles para la venta, excepto por el hecho de que cualquier recuperacidon que se produzca de las
citadas pérdidas se reconoce en el epigrafe del patrimonio neto «Otro resultado global acumulado —
Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros disponibles para la venta».

En la determinacién de si existe deterioro Grupo CaixaBank considera si existen factores en el entorno
tecnoldgico, de mercado, legales o de otro tipo en el que opera la entidad evaluada que puedan indicar que
el coste de la inversidn puede no ser recuperable. Asimismo, también se tiene en cuenta la volatilidad que
muestra cada titulo individualmente en su cotizacidn, para determinar si es un porcentaje recuperable
mediante su venta en el mercado. Estas consideraciones pueden llevar a la existencia de umbrales
diferentes para determinados titulos o sectores a los mencionados en el parrafo anterior.

Instrumentos de patrimonio valorados al coste de adquisicion

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de patrimonio valorados a su coste de adquisicion equivalen
a la diferencia positiva entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados,
actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares. En la estimacién del deterioro
de esta clase de activos se toma en consideracién el patrimonio neto de la entidad participada, excepto los
«resultados globales acumulados» debidos a coberturas por flujos de efectivo, determinado en funcion del
ultimo balance aprobado, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de valoracién.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento.

2.10. Operaciones de refinanciacion o reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el
cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus
obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a
modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

e La concesion de una nueva operacion (operacién de refinanciacion) con la que se cancelan total o
parcialmente otras operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas
por cualquier empresa del Grupo CaixaBank al mismo titular u otras empresas de su grupo
econdmico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente vencidos.

e La modificacion de las condiciones contractuales de operacidn existente (operaciones
reestructuradas) de forma que varie su cuadro de amortizacién (carencias, aumento del plazo,
rebaja del tipo de interés, modificacién del cuadro de amortizacién, aplazamiento de todo o parte
del capital al vencimiento, etc.).

e La activacidon de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda
(carencia flexible).

e La cancelacidn parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacidn, compra
o dacidn de las garantias, o condonacién de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto
derivado del crédito otorgado al cliente).
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La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en
contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacién cuando la modificacién de las condiciones
contractuales afecte a operaciones que han estado vencidas durante mds de 30 dias al menos una vez en
los tres meses anteriores a su modificacion. No obstante, no es condicién necesaria la existencia de
impagos previos para que una operacidn se considere de refinanciacion o reestructurada.

La cancelaciéon de operaciones, modificacion de condiciones contractuales o activaciéon de cldusulas que
dilaten el reembolso ante la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una
refinanciacién/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se
prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos
comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la concesidn de la operacién.

Para que una operacion pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en
el mercado, en la fecha, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras andlogas a las que
le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha
a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones
realizadas para su refinanciacién se clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin
embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la operacidon se clasifican en riesgo dudoso
cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos de deuda y en
particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan
cldusulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, v iii)
operaciones que presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que
superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para riesgo normal en
vigilancia especial.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacion permanecen identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta
gue se cumplan todos los siguientes requisitos:

e Que se haya concluido, después de una revisién de la situacion patrimonial y financiera del
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta
altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en tiempo vy
forma.

e Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afos desde la fecha de formalizacién de la
operacion de reestructuracidn o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacién desde la categoria de riesgo dudoso.

e Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la
gue se formalizé la operacidn de reestructuracidn o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la
fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, es necesario: i) que el
titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes
(principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacion de reestructuracion o
refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas
adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros
criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

La existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de
carencia para el principal, implica que la operacién permanezca identificada como riesgo normal
en vigilancia espec