TARGETA DE DELEGACIO

Sil'accionista no té el proposit d'assistir-hi presencialment pot atorgar la seva representacio a qualsevol persona, per fer-ho ha d'emplenar aquesta Targeta
de delegacid i I'ha de signar en I'espai indicat.

JUNTA GENERAL ORDINARIA CAIXABANK, SA

TITULAR/S CODI ACCIONISTA TiTOLS VoTS

ADREGA | PLAGA
PRIMERA CONVOCATORIA  SEGONA CONVOCATORIA ON ES CELEBRA LA JUNTA

Data Hora Data Hora . . . , . .
06.04.2017 10:00 07.042017  10:00 Recinte de Gran Via de Fira de Barcelona, Pabellé 8 - Centre de Convencions Gran Via, c/del
Foc, 35 - Barcelona

Per exercir els drets corresponents als meus titols identificats més amunt,
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Sino s'indica el nom de la persona a la qual s'atribueix la representacio, aquesta s'entendra atorgada a favor de qui presideixi la Junta General. Si qui presideixi la Junta General
es trobés en una situacio de conflicte d'interes en relacié amb la votacié d'alguna proposta, se cedira la representacio, de manera solidaria i successiva, a un membre del Consell
d'Administracio que tingui la condicié de Conseller Independent en qué no concorri la situacié de conflicte d'interés esmentada, al Secretari de la Junta General i al Vicesecretari
segon del Consell d’Administraci6.

S'informa que tots els membres del Consell d’Administracié es troben en situacié de conflicte d'interes en relacié amb els punts 8, 9 14 de I'Ordre del dia. En consegiiéncia, en
cas que delegui a favor d'un membre del Consell d’Administracid, si voste no ha donat instruccions de vot precises per als punts 8, 9i 14 de I'Ordre del dia, el membre del Consell
d’Administracié no podra exercir el dret de vot en aquests punts.

Addicionalment, els consellers el senyor Jordi Gual Solé, el senyor José Serna Masié, la senyora Koro Usarraga Unsain, el senyor Alejandro Garcia-Bragado Dalmau i Fundacion
Bancaria Canaria Caja General de Ahorros de Canarias — Fundacién CajaCanarias es troben en situacié de conflicte d'interés en relacid amb els punts 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 i 5.5 de
I'Ordre del dia, respectivament; el senyor Ignacio Garralda Ruiz de Velasco en relacid amb els punts 5.6 i 6 de I'Ordre del dia; i els consellers executius (el senyor Antonio Massanell
Lavilla i el senyor Gonzalo Gortézar Rotaeche) i el Secretari de la Junta General en relacié amb el punt 10 de I'Ordre del dia. Si rebessin delegacions a favor seu sense instruccions
de vot precises en relacié amb aquests punts, no podrien exercir el dret de vot en aguests punts.

Sens perjudici de tot I'anterior, en cas de no donar instruccions precises de vot, el representant designat, de conformitat amb les indicacions anteriors, votara a favor dels acords
proposats pel Consell d’Administraci6 i en el sentit que estimi convenient en la votacié de punts no inclosos en |'Ordre del dia o de propostes no assumides pel Consell d’Administracid.

Si vol donar instruccions precises de vot per a punts concrets, marqui amb una X les caselles corresponents dels punts de I'Ordre del dia que es mostren a continuacid

PUNTS
ORDREDELDIA | 1 2 3 4 | 51|52 |53|54|55|56| 6 (717273 |74]| 8 9 0| 11 (12|13 | 14

A FAVOR
EN CONTRA
ABSTENCIO

Els punts 15 i 16 de I'Ordre del dia son de caracter informatiu i no requereixen votacio.

Si se sotmeten a votacio punts no inclosos en I'Ordre del dia, desitjo que el representant voti: D Abstencio I:l En contra D A favor

Pot tramitar la delegacio:

- Enviant la Targeta de delegaci6 per correu postal a I'apartat de correus 281, 08080 Barcelona, amb la indicacid6 CAIXABANK - Junta General Ordinaria
d’Accionistes 2017, o lliurant-la en qualsevol oficina de CaixaBank.

- També pot delegar la seva representacio per mitjans electronics, d'acord amb el que estableixen els Estatuts Socials, el Reglament de la Junta General, I'anunci de
la convocatoria i la nostra pagina web www.CaixaBank.com. La delegaci6 de la representacid per mitjans electronics s'ha de fer a través de I'espai reservat “Junta General
Ordinaria d'Accionistes 2017" disponible a la nostre web www.CaixaBank.com, en el que els accionistes poden identificar-se amb certificat electronic o, els accionistes que
disposin del Servei de Linia Oberta, amb les seves claus d'accés i targeta de coordenades.

- Per tal que la delegaci sigui considerada valida, ha d'haver arribat a CaixaBank 48 hores abans de I'hora d'inici de la celebraci6 de la Junta.
S'apliquen les regles incloses en els Estatuts Socials, en el Reglament de la Junta General, en I'anunci de la convocatoria i en la nostra pagina web www.CaixaBank.com.

SIGNATURA DEL TITULAR




TARGETA DE VOT A DISTANCIA

Sil'accionista aixi ho desitja, pot votar a distancia, per a la qual cosa ha d'emplenar aquesta Targeta de vot a distancia i I'ha de signar en I'espai indicat.

JUNTA GENERAL ORDINARIA CAIXABANK, SA

TITULAR/S CODI ACCIONISTA TiTOLS VOoTS

PRIMERA CONVOCATORIA SEGONA CONVOCATORIA

Data Hora Data Hora

06.04.2017 10:00 07.04.2017 10:00

Per mitja d'aquest escrit exerceixo el meu dret de vot a distancia.

Marqui amb una X les caselles corresponents dels punts de I'Ordre del dia mostrats a continuacio, entenent-se la votacio referida a les propostes fetes publiques pel Consell
d'Administracit en efectuar la convocatoria de la Junta General. Per a les caselles dels punts no marcats, s'entén que vota a favor dels acords proposats pel Consell d’Administracio.
No procedeix el vot a distancia per als punts no inclosos en I'Ordre del dia.

PUNTS
ORDRE DELDIA | 1 2 3 4 |51 (52 |53|54|55|56| 6 |71|72|73|74/| 8 9 10 [ 11 |12 | 13 | 14

A FAVOR
EN CONTRA
ABSTENCIO

Els punts 15 i 16 de I'Ordre del dia son de caracter informatiu i no requereixen votacio.
Pot tramitar el vot a distancia:

- Enviant la Targeta de Vot a distancia per correu postal a I'apartat de correus 281, 08080 Barcelona, amb la indicacio6 CAIXABANK - Junta General Ordinaria
d'Accionistes 2017, o lliurant-la en qualsevol oficina de CaixaBank.

- També pot Votar per mitjans electronics, d'acord amb el que estableixen els Estatuts Socials, el Reglament de la Junta General, I'anunci de la convocatoria i la nostra
pagina web www.CaixaBank.com. El Vot per mitjans electronics s'ha de fer a través de I'espai reservat “Junta General Ordinaria d'Accionistes 2017" disponible a la nostre
web www.CaixaBank.com, en el que els accionistes poden identificar-se amb certificat electronic o, els accionistes que disposin del Servei de Linia Oberta, amb les seves
claus d'accés i targeta de coordenades.

- Per tal que el Vot a distancia sigui considerat valid, ha d’haver arribat a CaixaBank 48 hores abans de I'hora d'inici de la celebracié de la Junta.

S'apliquen les regles incloses en els Estatuts Socials, en el Reglament de la Junta General, en I'anunci de la convocatoria i en la nostra pagina web www.CaixaBank.com.

NOTA
En cas que la Societat rebi tant la targeta de delegacié com la targeta de vot a distancia signades, es considerara que |'accionista ha votat a distancia si ha indicat el sentit del vot
en tots o algun dels punts de I'Ordre del dia. En cas de no indicar el sentit del vot, es considerara valida la delegaci6 si aquesta reuneix els requisits necessaris.

SIGNATURA DEL TITULAR




TARGETA D'ASSISTENCIA

L'accionista que vulgui assistir presencialment a la Junta ha de signar aquesta Targeta d'assisténcia en I'espai indicat i ha de presentar-la el dia de la
Junta en el lloc en que se celebri.

JUNTA GENERAL ORDINARIA CAIXABANK, SA

TITULAR/S CODI ACCIONISTA TiTOLS VoTS MiNIM EXIGIT

1.000 ACCIONS

ADRECA | PLACA

PRIMERA CONVOCATORIA SEGONA CONVOCATORIA ON ES CELEBRA LA JUNTA
Data Hora Data Hora Recinte de Gran Via de Fira de Barcelona, Pabell6 8 - Centre de Convencions Gran Via, c¢/del Foc,
06.04.2017 10:00 07.04.2017 10:00 35 - Barcelona
SIGNATURA DEL TITULAR
DRET D'ASSISTENCIA

Poden assistir a la Junta General els accionistes que siguin titulars d'un minim de 1.000 accions, a titol individual o en agrupacié amb altres accionistes, sempre que les tinguin
inscrites en el registre corresponent amb un minim de 5 dies d'antelacio a la data de celebracid de la Junta.
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ORDRE DEL DIA

PUNT 1

Aprovacid dels comptes anuals individuals i consolidats i els seus informes de gestio respectius, corresponents a I'exercici tancat el 31 de desembre
de 2016.

PUNT 2

Aprovacié de la gestié del Consell d’Administracié durant I'exercici social tancat el 31 de desembre de 2016.

PUNT 3

Aprovacit de la proposta d'aplicacid del resultat corresponent a I'exercici social tancat el 31 de desembre de 2016.

PUNT 4

Nomenament d'auditor de comptes de la Societat i del seu grup consolidat per als exercicis 2018, 2019 i 2020.

PUNT 5

Ratificacié i nomenament de Consellers:
5.1. Ratificaci6 i nomenament del senyor Jordi Gual Solé.
5.2. Ratificacid i nomenament del senyor José Serna Masia.
5.3. Ratificacid i nomenament de la senyora Koro Usarraga Unsain.
5.4. Ratificacio i nomenament del senyor Alejandro Garcia-Bragado Dalmau.
5.5. Ratificacid i nomenament de Fundacion Bancaria Canaria Caja General de Ahorros de Canarias — Fundacién CajaCanarias.

5.6. Nomenament del senyor Ignacio Garralda Ruiz de Velasco.

PUNT 6

Aprovacid, en el que sigui menester, de la dispensa de I'obligacié de no competir amb la Societat prevista en I'article 230 de la Llei de Societats
de Capital.

PUNT 7

Modificacié de determinats articles dels Estatuts Socials per delimitar I'ambit d'actuacio del Consell d’Administracid pel que fa a les societats
del Grup CaixaBank; introduir determinades millores de govern corporatiu lligades al compliment de les condicions de desconsolidacié a efectes
prudencials de Criteria Caixa, SAU establertes pel Banc Central Europeu; i incorporar unes altres millores de bon govern i de caracter técnic.

7.1. Ratificacié de la redaccid de l'article 6 (“Les accions”) dels Estatuts Socials.

7.2. Modificacié dels segients articles de la Seccid Il (“El Consell d’Administracié”) del Titol V (”f)rgans rectors de la Societat”) dels Estatuts
Socials: article 30 (“Consell d'Administraci¢”), article 31 (“Funcions del Consell d'Administraci¢”), article 32 (“Composicié del Consell
d’Administracié”), article 35 (“Designacié de carrecs al Consell d’Administracid”) i article 37 (“Desenvolupament de les sessions”).

7.3. Modificacio de I'article 40 (“Comissio d'Auditoria i Control, Comissit de Riscos, Comissio de Nomenaments i Comissit de Retribucions”) de la
Seccid Il ("Delegacié de facultats. Comissions del Consell”) del Titol V (“Organs rectors de la Societat”) dels Estatuts Socials.

7.4. Incorporacid d'una Disposici6 Final als Estatuts Socials.

PUNT 8

Aprovacié de la politica de remuneracions dels Consellers.



PUNT 9

Fixaci6 de la remuneracio dels Consellers.

PUNT 10

Entrega d'accions a favor dels consellers executius i dels alts directius com a part del programa de retribucié variable de la Societat.

PUNT 11

Aprovacié del nivell maxim de retribucit variable per als empleats les activitats professionals dels quals incideixen de manera significativa en el perfil de
risc de la Societat.

PUNT 12

Reduccié del termini de convocatoria de les Juntes Generals Extraordinaries de conformitat amb el que preveu I'article 515 de la Llei de Societats
de Capital.

PUNT 13

Autoritzaci6 i delegacio de facultats per a la interpretacio, esmena, complement, execucid i desenvolupament dels acords que s‘adoptin per la Junta, i
delegacit de facultats per a I'elevacid a instrument public i inscripcié d'aquests acords i per a la seva esmena, si escau.

PUNT 14

Votaci6 consultiva sobre I'Informe Anual sobre les Remuneracions dels membres del Consell d’Administracié corresponent a I'exercici 2016.

PUNT 15

Informacié sobre la modificacié del Reglament del Consell d’Administracié acordada en sessi6 de 23 de febrer de 2017 per delimitar I'ambit
d'actuacio del Consell d’Administracié pel que fa a les societats del Grup CaixaBank; introduir determinades millores de govern corporatiu
lligades al compliment de les condicions de desconsolidacié a efectes prudencials de Criteria Caixa, SAU establertes pel Banc Central Europeu; i
incorporar unes altres millores de bon govern i de caracter tecnic, ajustant-ne la redaccid a la dels Estatuts Socials la modificacid dels quals ha
estat proposada en el punt 7& anterior.

PUNT 16

Comunicacio del balang auditat que va servir de base per a I'aprovacio, pel Consell d’Administracid en sessié de 17 de novembre de 2016, dels termes i
de I'execucit de I'acord d’augment de capital amb carrec a reserves aprovat per la Junta General Ordinaria d'Accionistes de la Societat celebrada el 28
d‘abril de 2016, en el punt 9e de I'ordre del dia, en el marc del sistema de remuneracio a |'accionista anomenat “Programa Dividend / Acci¢”. Termes de
I'execucio de I'augment.



