REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA DE
CAIXABANK. S.A. EN EL. AMBITO DEL. MERCADOQO DE
VALORES




SECCION I INTRODUCCION

El Consejo de Administracion de Criteria CaixaCorp, S.A., futura CaixaBank, S.A.
(““CaixaBank” o la “Sociedad”), celebrado en fecha 27 de junio de 2011 ha aprobado el
presente Reglamento Interno de Conducta de CaixaBank en el ambito del Mercado de
Valores (el “Reglamento’) en cumplimiento del mandato establecido la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores (en adelante, la “LMV™).!

El objetivo del presente Reglamento es ajustar las actuaciones de CaixaBank, en tanto
que entidad de crédito cotizada, emisora de valores y prestadora de servicios de
inversion, sus organos de administracion, empleados y representantes a las normas de
conducta que, en el ejercicio de actividades relacionadas con el mercado de valores,
deben respetar los anteriores, contenidas en la LMV y en sus disposiciones de
desarrollo. Todo ello con el objetivo de fomentar la transparencia en los mercados y
preservar, en todo momento, el interés legitimo de los inversores. Asimismo, constituye
objetivo del presente Reglamento el establecer una Politica de Conflictos de Interés, de
acuerdo con la normativa anteriormente citada.

En su condicion de sociedad cotizada, es deber e intencion de la Sociedad (definicion
que incluye a los destinatarios anteriormente mencionados) comportarse con la maxima
diligencia y transparencia en todas sus actuaciones, reducir al minimo los riesgos de
conflictos de interés y asegurar, en definitiva, la adecuada y puntual informacién de los
inversores, todo lo anterior en beneficio de la integridad del mercado. En todo caso,
debera respetarse en la aplicacion del presente Reglamento y en las actuaciones
realizadas en su ambito regulatorio, la legislacion vigente del mercado de valores que
afecte al &mbito especifico de actividad de la Sociedad.

! Modificada la Seccion VII en sesién del Consejo de Administracion de 30 de enero de 2014, con supresion del articulo
53 y renumeracion de los siguientes.
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SECCION II AMBITO DE APLICACION Y ESTRUCTURA DE CONTROL Y
CUMPLIMIENTO

Capitulo I Ambito de aplicacién

1 Personas Sujetas

1.1  El presente Reglamento se aplicard en su totalidad a las siguientes personas (las
“Personas Sujetas™):

(1) los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad y, en caso de
no ser miembros, el Secretario y Vicesecretario del Consejo de
Administracion, asi como el Secretario General de la Sociedad (cuando no
coincida con el cargo de Secretario);

(i1) los altos directivos y miembros del Comité de Direccion de la Sociedad;

(i11) los directivos y empleados que se determinen, y que desarrollen su trabajo
en areas relacionadas con los mercados de valores o que tengan
habitualmente acceso a la Informacioén Privilegiada o Relevante. Estaran
igualmente sujetos quienes presten sus servicios en un area separada (segun
se describen en el articulo 14 del Reglamento); y

(iv) cualquier otra persona que quede incluida en el d&mbito de aplicacion del
Reglamento por decision del Organo de Seguimiento del Reglamento a la
vista de las circunstancias que concurran en cada caso.

1.2 El Capitulo I de la Seccion IV (“Deberes generales en relacion con la Informacion
Privilegiada”) y la Seccion V (“Abuso de mercado y Comunicacion de
operaciones sospechosas”) se aplicaran a todos los empleados de CaixaBank. La
Seccion VI (“Politica de conflictos de interés™) serd de aplicacion al Grupo
CaixaBank.

1.3 El Organo de Seguimiento del Reglamento, en el ejercicio de sus funciones,
determinard las personas relacionadas en los apartados (iii) y (iv), del apartado 1.1
anterior que deban quedar sujetas al Reglamento. Al objeto del adecuado
cumplimiento de esta obligacion, los responsables de los distintos departamentos
de la Sociedad, sean o no un area separada, comunicaran a dicho Organo los casos
en que, a su juicio, un empleado deba quedar sujeto. Sin perjuicio de lo anterior,
los responsables de cada area separada remitiran al Organo de Seguimiento un
listado de personas que presten sus servicios en dicha area, debiendo actualizarlo
cada vez que se produzca una modificacion.

1.4  Las Personas Sujetas deberan conocer, cumplir y colaborar en la aplicacion de la
legislacion vigente del mercado de valores que afecte a su ambito especifico de
actividad y del presente Reglamento.

Adquisicion de la condicion de Persona Sujeta

2.1  Cuando conforme a lo sefialado en el presente Reglamento una persona deba
quedar sujeta al Reglamento, el Organo de Seguimiento le dirigird un comunicado
en el que le advertird de tal situacion. Al mismo se acompafiard un ejemplar del
Reglamento Interno de Conducta, a los efectos de su debido conocimiento.



22

Asimismo, se acompanara una carta que debera ser devuelta por la Persona Sujeta
debidamente cumplimentada y firmada en la que se haran constar los datos que a
juicio del Organo de Seguimiento sean indispensables para el adecuado
cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, y en la que el interesado
acusara recibo del Reglamento y declarard su adhesion al mismo,
comprometiéndose a cumplir con todas las obligaciones que existen en esta

materia.
3 Formacion

El Area de Cumplimiento Normativo, en colaboracién en su caso con el Departamento
de Recursos Humanos de la Sociedad, adoptara cuantas medidas resulten necesarias de
formacion en relacion con el presente Reglamento, tomando en especial consideracion
aquellos aspectos que resultan de aplicacion a la totalidad de los empleados del Grupo
CaixaBank. A fin de lograr una formacion adecuada, podra requerir la colaboracion de
cuantas areas estime necesarias.

4 Comunicaciones con el Organo de Seguimiento

Salvo en los supuestos en los que expresamente se establece la obligacién de
comunicarse por medio de carta debidamente firmada, las restantes comunicaciones, de
cualquier tipo previstas en el presente Reglamento de Conducta, que las Personas
Sujetas o cualquier otro interesado deban dirigir al Organo de Seguimiento podran
realizarse por escrito mediante correo electronico, fax o cualquier otro medio que

acredite la constancia de su recepcion.
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Pérdida de la condicion de Persona Sujeta al Reglamento de Conducta

La condicidn de Persona Sujeta al Reglamento Interno de Conducta de CaixaBank
se pierde de manera automatica segin lo previsto a continuacion, o por decision
del Organo de Seguimiento.

La extincidon de la relacion laboral o de servicios con CaixaBank supone la
pérdida de la condicion de Persona Sujeta, de manera automatica y sin necesidad
de comunicacion alguna.

El Organo de Seguimiento, por iniciativa propia o a instancia de la persona
afectada o del responsable de su area, podra decretar la pérdida de la condicién de
Persona Sujeta en aquellos casos en que se deje de prestar servicios relacionados
con el ambito de los mercados de valores. Esta circunstancia se pondrd en
conocimiento del interesado por medio de carta, debiendo este acusar recibo de la
misma.

La pérdida de la condicion de Persona Sujeta tinicamente supone la extincion de
las obligaciones de la persona afectada por esta condicidn, sin perjuicio de las
restantes obligaciones derivadas de la normativa de los mercados de valores que
resulten de aplicacion.



Capitulo I1 Estructura de control y cumplimiento
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El Organo de Seguimiento

El Organo de Seguimiento estara compuesto por tres miembros que seran
designados por el Consejo de Administracion de CaixaBank. Asimismo, contara
con un Secretario que le auxiliara en el cumplimiento de sus funciones.

El Organo de Seguimiento asume las funciones que se contienen en el presente
Reglamento.

El Organo de Seguimiento elaborara un informe con caracter semestral en el que
evaluara el grado de cumplimiento del Reglamento en las materias que le son
propias, que sera remitido al Area de Cumplimiento Normativo a fin de que pueda
cumplir con la funcién de elevar un informe semestral que se establece en el
articulo 7 siguiente. Sin perjuicio de ello, informara inmediatamente a esa Area de
las incidencias relevantes que se produzcan en el cumplimiento del Reglamento
en las materias que le son propias.

El Area de Cumplimiento Normativo

Corresponden al Area de Cumplimiento Normativo las funciones que le otorga el
presente Reglamento.

Con carécter semestral el Area de Cumplimiento Normativo elaborara un informe
que remitira a la Alta Direccion de CaixaBank y a la Comision de Auditoria y
Control.

En dicho informe el Area de Cumplimiento Normativo incluira:

(1) un resumen de las iniciativas regulatorias o de cualquier otro tipo llevadas a
cabo por la CNMYV o cualquier otra autoridad competente en el ambito del
mercado de valores; y

(11) una evaluacion del cumplimiento del presente Reglamento con descripcion
de las principales incidencias.

Las funciones que en virtud del presente articulo asume el Area de Cumplimiento
Normativo no afectan a las que le corresponden con caracter general en las
materias del mercado de valores y de codigos de conducta de conformidad con su
Estatuto.

Distribucion e integracion de funciones

La distribuciéon de funciones entre el Organo de Seguimiento y el Area de
Cumplimiento Normativo se hara de acuerdo con lo previsto en el presente Reglamento.

En caso de que surgiera alguna duda o discrepancia sobre si una funcion relativa al
Reglamento corresponde al Area de Cumplimiento Normativo o al Organo de
Seguimiento, se resolvera de manera conjunta entre ambas. En su caso, la decision
ultima corresponderd a la Alta Direccion. En todo caso, los supuestos de duda o
discrepancia se resolverdn teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones que
desempefia cada organo, siendo las del Organo de Seguimiento funciones propias de
registro, control, gestion y administracion y las del Area de Cumplimiento Normativo
las que excedan de naturaleza administrativa y tengan un marcado caracter supervisor.



SECCION III OPERACIONES POR CUENTA PROPIA DE LAS PERSONAS
SUJETAS
9 Concepto

Son operaciones por cuenta propia las operaciones realizadas por las Personas Sujetas
en relacion con su patrimonio cuyo objeto sean Valores Negociables o Instrumentos
Financieros.

10 Mediacion

Las Personas Sujetas podran realizar sus operaciones por cuenta propia con la
mediacion de cualquier entidad. No obstante, en todo caso, se deberan comunicar las
operaciones en los términos establecidos en el articulo 12 siguiente.

11 Prohibicion de actuacion especulativa v periodos de actuacion restringida

11.1 Las Personas Sujetas no podran vender o comprar Valores Negociables o
Instrumentos Financieros de clase idéntica a la de los que hubieren comprado o
vendido con anterioridad el mismo dia (operaciones de signo contrario).

Sin perjuicio de la regla establecida con caracter general en el parrafo anterior,
aquellas Personas Sujetas que operen directamente en los mercados, bien sea
ejecutando ordenes por cuenta de terceros, bien sea ejecutando operaciones
propias de CaixaBank, no podran vender o comprar Valores Negociables o
Instrumentos Financieros de clase idéntica a la de los que hubieran comprado o
vendido con anterioridad (operaciones de signo contrario) dentro de un plazo de 1
mes, salvo autorizacidon expresa y por causa justificada que, en su caso,
concedera el Area de Cumplimiento Normativo. La direccion del area de la que
dependan dichas personas les advertira de forma expresa y por escrito de esta
norma especial que les afecta, y remitird una relacion de estas personas al
Organo de Seguimiento.

11.2 Las Personas Sujetas se abstendran de comprar o vender Valores Negociables o
Instrumentos Financieros de CaixaBank durante los siguientes periodos de
actuacion restringida:

(1) desde que tengan alguna informacion sobre la informacién financiera
periodica que CaixaBank ha de remitir en cumplimiento de sus obligaciones
y, en todo caso, desde los 20 dias anteriores al calendario que haya
establecido la sociedad para la publicacion de sus resultados y, en su
defecto, a la finalizacion del plazo para su remision;

(i) desde que tengan alguna informacién sobre propuestas de distribucion de
dividendos, ampliaciones o reducciones de capital, o emisiones de valores
convertibles de CaixaBank hasta que esta sea objeto de difusion o de
conocimiento publico; o

(ii1) desde que tengan alguna otra Informacion Relevante hasta que esta sea
objeto de difusiéon o de conocimiento publico.

Las anteriores prohibiciones no seran aplicables cuando por causa justificada el
Area de Cumplimiento Normativo conceda una autorizacidon expresa para operar.
Tampoco resultardn de aplicacion cuando se trate de operaciones de compra que



11.3

11.4
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sean consecuencia de decisiones previamente adoptadas de reinversién de
dividendos o cualquier otro rendimiento de los Valores Negociables o
Instrumentos Financieros. Dichas decisiones deberan tener una permanencia
minima de seis meses y ser comunicadas al Organo de Seguimiento.

El Area de Cumplimiento Normativo podra determinar las operaciones que, por su
importe o riesgo, hayan de comunicarse con caracter previo. Las decisiones que se
adopten en este sentido deberan ser objeto de comunicacion personal y por escrito
a las Personas Sujetas afectadas, con expresion de los criterios que se han tomado
en consideracion.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, se podran emitir circulares
de aplicacion concreta en orden a evitar la actuacion especulativa.

Comunicacion de las operaciones por cuenta propia

Las Personas Sujetas deberan comunicar al Organo de Seguimiento, dentro de los
diez primeros dias de cada mes, las operaciones por cuenta propia que hayan
realizado en el mes anterior, con independencia de la entidad que haya mediado
sus operaciones.

A los efectos del debido cumplimiento del deber de comunicacion mensual de las
operaciones realizadas por cuenta propia, el departamento de valores de
CaixaBank remitird a cada Persona Sujeta, dentro de los cinco primeros dias de
cada mes, un resumen de las operaciones realizadas el mes anterior con la
mediacion de la entidad en el que se haran constar la fecha de la operacion,
identificacion del valor, tipo de orden, nimero de valores contratado, importe,
divisa y titular de la operacion cuando sea distinto del empleado. La Persona
Sujeta deberd, en su caso, complementar dicha comunicacion con el resto de
operaciones que de acuerdo con este articulo deban ser objeto de comunicacion.

A los solos efectos de lo previsto en este articulo, se equiparan a las operaciones
por cuenta propia de las Personas Sujetas las operaciones realizadas por
cualquiera de las Personas Vinculadas a ellas, las realizadas por Personas
Interpuestas y las realizadas por las sociedades con las que se mantengan Vinculos
Estrechos.

Se exceptiian del deber de comunicacion:

(1) Las operaciones cuyo objeto sean participaciones y acciones de instituciones
de inversion colectiva espanolas y europeas armonizadas siempre que la
Persona Sujeta no participe en la gestion de la institucion de inversion
colectiva.

A los efectos del presente Reglamento, no se consideran instituciones de
inversion colectiva armonizadas, las inmobiliarias, las de inversion libre y
las instituciones de inversion colectiva de instituciones de inversion
colectiva libre.

(1) Agquellas operaciones que sean consecuencia del ejercicio de derechos que
correspondan al accionista, asi como aquellas que son complementarias o
accesorias de las anteriores, a efectos de cuadrar la operacion principal.



(iii)) Las operaciones por cuenta propia realizadas en el marco de la
prestacion del servicio de inversion de gestion discrecional de
carteras de inversion, siempre que:

a) No exista comunicacion previa sobre la operacion entre el gestor
de la cartera y la Persona Sujeta. El Organo de Seguimiento podra
pedir una declaracién en este sentido.

b) EIl contrato de gestion se haya enviado previamente al
Organo de Seguimiento y este haya comprobado que la
entidad gestora esta legalmente habilitada para la prestacion del
servicio y que el contrato tiene vocacion de permanencia.



SECCION IV TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PRIVILEGIADA Y
DE LA INFORMACION RELEVANTE. DEBERES GENERALES Y AREAS
SEPARADAS

Capitulo I

13
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Deberes generales en relacion con la Informacion Privilegiada

Los deberes en relacion con la Informacion Privilegiada son los de abstencion,
salvaguarda y comunicacion.

Los empleados de CaixaBank que dispongan de Informacién Privilegiada, cuando
sepan o hubieren debido saber que tiene tal caracter, de acuerdo con el articulo
81.2 LMYV, deberan abstenerse de ejecutar las conductas siguientes:

(i) Preparar o realizar con base en dicha informacion cualquier tipo de
operacion sobre Valores Negociables o Instrumentos Financieros, asi como
cualquier tipo de contrato, negociado o no en un mercado secundario.

Se exceptia de lo anterior:

a) la preparacion y realizacion de las operaciones cuya existencia
constituye, en si misma, Informacion Privilegiada;

b) las operaciones que se realicen en cumplimiento de una obligacion, ya
vencida, de adquirir o ceder valores negociables o instrumentos
financieros, cuando esta obligacion esté contemplada en un acuerdo
celebrado antes de que la persona de que se trate esté en posesion de la
Informacion Privilegiada y siempre que se haya comunicado al Area
de Cumplimiento Normativo; y

) otras operaciones efectuadas de conformidad con la normativa
aplicable.

(11) Comunicar dicha informacion a terceros, salvo que ello resulte necesario
porque asi lo demande el responsable ejercicio de su trabajo, profesion,
cargo o funciones, y con los requisitos previstos en el presente Reglamento.

(ii1) Recomendar a un tercero que adquiera o ceda Valores Negociables o
Instrumentos Financieros o que haga que otro los adquiera o ceda basandose
en dicha informacion.

Asimismo, los empleados de CaixaBank que dispongan de Informacion
Privilegiada tienen la obligacion de salvaguardarla, sin perjuicio de su deber de
comunicacion y colaboracidon con las autoridades judiciales y administrativas
en los términos previstos en la LMV y demas legislacion aplicable.

En aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior, adoptaran las medidas
adecuadas para evitar que tal informacion pueda ser objeto de utilizacion
abusiva o desleal. En caso de que se produzca un uso abusivo o desleal de
Informacion Privilegiada, cualquier persona que tenga conocimiento de
ello deberd comunicarlo de modo inmediato al Area de Cumplimiento
Normativo.

Las Personas Sujetas procurardn con la mayor diligencia conservar
adecuadamente la Informacion Privilegiada y mantener el caracter estrictamente
confidencial de la misma, de manera tal que la normal cotizacion de los Valores

8



Negociables e Instrumentos Financieros no pueda verse afectada por el

conocimiento de terceros.

Capitulo II Las areas separadas

14
14.1

14.2

Concepto v fijacion de las areas separadas

A los efectos del presente Reglamento, se entiende por area separada cada uno
de los departamentos o grupos de trabajo de CaixaBank donde se desarrollan
actividades relacionadas con los mercados de valores, con los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros o con sus sociedades emisoras y que
pueden disponer con cierta frecuencia de Informacion Privilegiada.

Se establecen como areas separadas dentro de CaixaBank tanto con respecto al
resto de la organizacion como entre si, aquellos departamentos o grupos de
trabajo en los que, integrando por si solos organizativamente un centro de
trabajo o formando parte del mismo, se desarrollen en relacién con los mercados
de valores las tareas propias de:

(1) Gestion o administracion de cartera propia y participadas;
(i1))  Gestion o administracion de cartera ajena;
(ii1) Mercados y Tesoreria;

(iv) Banca Mayorista;

(v)  Banca Corporativa;

(vi) Banca Privada;

(vii) Banca de Empresas;

(viil) Valores (y sus operativas relacionadas);
(ix) Internacional;

(x)  Andlisis Financiero;

(xi)  Asesoria Juridica;

(xii) Secretaria General,

(x1i1) Contabilidad y Control de Gestion;

(xiv) Auditoria;

(xv) Cumplimiento Normativo; y

(xvi) Control del Riesgo.

La anterior relacion, no impide que dentro de dichas 4reas se constituyan a su vez
entre si diversas areas separadas cuando asi resulte necesario por razéon de sus
actividades o para una mejor prevencion de los conflictos de interés.

Las mencionadas areas separadas se constituyen con la finalidad de garantizar
que las decisiones en el ambito de los mercados de valores se adoptan de una
manera autébnoma, evitando los conflictos de interés y el flujo indebido de
Informacion Privilegiada.



Correspondera al Consejo de Administracién o, en su caso, al Area de
Cumplimiento Normativo, el establecimiento de méas areas separadas o la
reorganizacion de las mismas. La relacidon actualizada de las distintas areas
separadas figurara de forma permanente en la pagina web que el Area de
Cumplimiento Normativo mantendra en la intranet de CaixaBank.

14.3  Las distintas sociedades del Grupo CaixaBank que por razén de su objeto realicen
actividades relacionadas con los mercados de valores o con la prestacion de
servicios de inversion también tienen la consideracion de areas separadas entre
si y del resto de los departamentos de CaixaBank.

15 Niveles jerarquicos hasta los que alcanza la delimitacion del area separada

A los directivos y organos situados jerarquicamente por encima del responsable de cada
area separada, incluidos los comités u organos colegiados de los que pueda formar parte
dicho responsable o una persona designada por el mismo, se les considerara estructura
comun superior a las areas de actividad separada anteriormente definidas.

No obstante lo anterior, tanto en la toma de decisiones como en el tratamiento que deba
darse a la Informacion Privilegiada, tales directivos o integrantes de los 6érganos
colegiados quedaran sujetos a la normativa que, en relaciéon con dicha informacion, se
establece en el presente Reglamento. Sin perjuicio de ello, la transmisién de
Informacion Privilegiada en el marco del correspondiente proceso de decision debera
ser puesta en conocimiento del Area de Cumplimiento Normativo.

16 Medidas fisicas de separacion

16.1 Las areas separadas se ubicaran, en la medida que sea posible de conformidad
con la estructura de las instalaciones, en edificios o plantas separadas. En caso de
que algin area separada se encuentre en una planta junto con otras areas
separadas u otros servicios de CaixaBank, se estableceran medidas adecuadas de
separacion cuyo establecimiento y control corresponderd organizar al responsable
del area separada.

16.2 En su caso, también se podran establecer medidas adecuadas de separacion
dentro de un area separada cuando asi resulte necesario.

16.3 Las medidas de separacidon previstas en este articulo deberan adoptarse con
estricto cumplimiento de las normas de seguridad que resulten de aplicacion a las
instalaciones.

16.4 Los responsables de cada una de las areas separadas comunicaran al Area de
Cumplimiento Normativo las medidas de separacién que se adopten en su
respectiva area separada.

Capitulo III Tratamiento de la Informacion Privilegiada

17 Normas generales de actuacion en relacion con la Informacion Privilegiada

17.1 Los responsables de cada area separada adoptaran las medidas de control
oportunas con la finalidad de limitar el conocimiento de la Informacion
Privilegiada o de las operaciones o proyectos que contengan Informacion
Privilegiada a aquellas personas, internas o externas a la organizacidn, que
resulten indispensables.
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17.2

17.3

17.4

18
18.1

El personal de CaixaBank que por razon de su labor profesional conozca
Informacion Privilegiada sobre un determinado Valor Negociable o Instrumento
Financiero lo comunicara directamente, o indirectamente por medio del
responsable del area separada, al Organo de Seguimiento del Reglamento para la
oportuna llevanza de la lista que elaborard dicho 6rgano sobre los Valores
Negociables e Instrumentos Financieros respecto de los cudles se dispone de
Informacion Privilegiada con ocasién de la prestacion de servicios de inversion,
y en la cual se especificara las personas que hayan tenido acceso a dicha
informacion y las fechas correspondientes.

La comunicacion se realizara aportando los datos que resulten necesarios para el
mantenimiento de dicha lista de acuerdo con el articulo 18.1(ii).

En el caso de que en algun area separada se inicie algun proyecto u operacion que
pueda influir en la cotizacién de algiin Valor Negociable o Instrumento
Financiero, su responsable lo comunicara al Organo de Seguimiento a efectos
de la llevanza del registro documental a que se refiere el articulo 18.1 del
Reglamento. La comunicacién se realizarda aportando los datos que resulten
necesarios para el mantenimiento del registro segiin el mencionado articulo 18.1.

Todas las comunicaciones previstas en el presente articulo se realizaran a la
mayor brevedad sin demoras injustificadas.

Medidas de proteccion de la Informacion Privilegiada

Durante las fases de estudio o negociacion de cualquier operacién juridica o
financiera que pudiera influir de manera apreciable en la cotizacion de los Valores
Negociables e Instrumentos Financieros de cualquier clase emitidos por la
Sociedad y, en general, cuando como consecuencia de la prestacion de servicios a
terceros se disponga de Informacion Privilegiada:

(1) Se limitara el conocimiento de la informacion estrictamente a aquellas

personas, internas o externas a la Sociedad, a las que sea imprescindible.

(11) El Organo de Seguimiento llevara, para cada operacién, un registro

documental en el que conste la identidad de las personas a que se refiere el
apartado anterior, el motivo por el que la persona figura en la lista y las
fechas de creacion y actualizacion de la lista. Este registro debera ser
actualizado con caricter inmediato en los siguientes supuestos:

a) Cuando se produzca un cambio en los motivos por los que una persona
consta en dicho registro.

b) Cuando sea necesario afadir una nueva persona a ese registro.

¢) Cuando una persona que conste en el registro deje de tener acceso a
Informacion Privilegiada o Relevante, en cuyo caso debera dejarse
constancia de la fecha en la que se produce esta circunstancia.

Los datos inscritos en el registro documental deberan ser conservados al
menos durante cinco afios después de haber sido inscritos o actualizados por
ultima vez.
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18.2

18.3

18.4

Sin perjuicio del deber previsto en el articulo 17.3 al inicio de cada proyecto u
operacion que pueda contener -o sea susceptible de generar- Informacién
Privilegiada, el responsable del area correspondiente le asignard un nombre clave
que lo identificara y sera comunicado a cada una de las personas que intervengan.
Una vez fijado el nombre clave, sera utilizado para identificar la operacion o
proyecto evitando el empleo de la denominacidén propia de los valores o
sociedades afectadas. No obstante lo anterior, tanto en los libros registro como en
documentos oficiales de CaixaBank susceptibles de tener trascendencia externa,
las sociedades o valores seran identificados con su nombre propio.

El Organo de Seguimiento advertira expresamente a las personas incluidas en el
libro registro del caracter reservado de la informacidén y de su deber de
confidencialidad y de la prohibicion de su uso, asi como de las infracciones y
sanciones derivadas de su uso inadecuado. Asimismo debera informar a los
interesados acerca de su inclusion en el registro y de los demas extremos
previstos en la Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Se estableceran las medidas de seguridad necesarias para asegurar la custodia,
archivo, acceso, reproduccion y distribucion de la Informacion Privilegiada,
que con caracter enunciativo y no limitativo, podran contemplar las siguientes:

(1) En los documentos que se empleen en el desarrollo de las operaciones
debera hacerse constar, en lugar visible, que se trata de documentos
confidenciales, de uso exclusivamente interno.

(1)) El personal de CaixaBank que tenga acceso a Informacion Privilegiada
deberd adoptar, en consonancia con lo que se dispone en el presente
Reglamento, las medidas necesarias para procurar su correcta proteccion,
evitando que se encuentre al alcance de personas que no deban acceder a la
misma y su incorrecta transmision.

(iii)) Se adoptaran las medidas necesarias a fin de que la conservacion de
documentos, archivos, disquetes, CD-ROMs, DVDs o cualquier otro soporte
que contenga Informacion Privilegiada se mantenga en lugares seguros y
bajo llave en los momentos en los que no sea utilizada, de forma que se
impida el acceso o indebida reproduccion de la misma. Asimismo, el uso de
ordenadores en cualquier proyecto u operacion que contenga Informacion
Privilegiada deberd realizarse empleando sistemas de acceso restringido
exclusivamente a las personas del area que intervengan en aquéllas.
Corresponde a los responsables de cada area adoptar las disposiciones
necesarias para asegurar el fiel cumplimiento de estas medidas.

(iv) Las salas de reuniones deberan ser revisadas y retirado cualquier material
que contenga Informacion Privilegiada después de finalizada la reunion y
antes de utilizarse nuevamente el espacio. Debera tenerse especial cuidado
con las notas y diagramas en pizarras y soportes similares.

(v) Ningln aspecto de los proyectos u operaciones que contengan Informacion
Privilegiada podra ser comentado en lugares publicos o en aquellas zonas en
las que exista riesgo de escucha por parte de personas que no deban conocer
la informacion.
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19
19.1

19.2

19.3

20
20.1

20.2

(vi) Deberan extremarse las medidas de seguridad a la hora de realizar
comunicaciones a través de medios que pudieran resultar inseguros como
puede ser el uso del teléfono movil, fax o correo electronico. En concreto, se
evitara remitir informacion a terminales que no se encuentren atendidos en
ese momento o a los que puedan tener acceso personas ajenas a la
informacion.

Control de flujos de informaciéon

El personal que se encuentre en posesion de Informacion Privilegiada se
abstendréa de transmitirla a otra area o al resto de la organizacion de CaixaBank,
salvo las siguientes excepciones:

(1) En el marco del correspondiente proceso de decision, a aquellas personas
que, dentro de la estructura organizativa de CaixaBank se encuentren en un
nivel jerarquico superior, de tal forma que pueda definirse como estructura
comun superior, dando conocimiento de ello al Area de Cumplimiento
Normativo.

(i1)) A favor de otra area separada, cuando resulte imprescindible para el
desarrollo de sus funciones, dando conocimiento al Area de Cumplimiento
Normativo.

(iii) Al Organo de Seguimiento a fin de que pueda cumplir sus funciones.
(iv) En los restantes supuestos legalmente permitidos.

En caso de que para el adecuado desarrollo de la operacion o toma de decision
resulte necesario la intervencion de Asesores Externos, el conocimiento por
parte de las mismos de la Informaciéon Privilegiada debera ser comunicado al
Area de Cumplimiento Normativo y resultard necesaria la firma de un
compromiso de confidencialidad en el que se reflejaran las medidas de
precaucion aplicables en esta materia. El Area de Cumplimiento Normativo
aprobara un modelo de compromiso de confidencialidad en el que se tomaran
en consideracion, en su caso, las recomendaciones del supervisor en
cuanto a la transmision de informacion a terceros, debiendo ser autorizados
por dicha Area los cambios que se propongan en cada una de las negociaciones.

En caso de que para el adecuado desarrollo de la operacion o toma de decision
resulte necesaria la colaboracidon de otras personas que presten sus servicios en
otra area, separada o no de CaixaBank, tales personas deberan ser incluidas en la
lista de iniciados.

Seguimiento de las cotizaciones

CaixaBank vigilara la evolucion en el mercado de los Valores Negociables e
Instrumentos Financieros emitidos por la Sociedad y las noticias que los difusores
profesionales de informacion econdmica y los medios de divulgacion emitan y les
pudieran afectar.

En el supuesto de que se produzca una evoluciéon anormal de los volimenes
contratados o de los precios negociados y existan indicios racionales de que tal
evolucion se estd produciendo como consecuencia de una difusidon prematura,
parcial o distorsionada de la Informacion Privilegiada, se difundira un Hecho
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Relevante que informe, de forma clara y precisa, del estado en que se encuentra la
operacion en curso o que contenga un avance de la informacion a suministrar. No
obstante lo anterior, cuando se considere que la informacion no debe ser hecha
publica por afectar a los intereses legitimos de la Sociedad, el Secretario del
Consejo de Administracion debera informar inmediatamente a la CNMV sobre tal
circunstancia a efectos de que este organismo pueda valorar la aplicacion de la
normativa vigente.

21 Adopcion de decisiones

Cada una de las areas separadas adoptara sus decisiones de inversion o, en general,
relacionadas con los mercados de valores, de manera auténoma e independiente, sin
utilizar informacion que provenga de otras areas a no ser que medie la correspondiente
autorizacion del Area de Cumplimiento Normativo.

22 Control por parte del ()rgano de Seguimiento y del Area de Cumplimiento
Normativo

El Organo de Seguimiento efectuara comprobaciones periédicas con el fin de verificar
que las operaciones realizadas en el mercado por cuenta propia de las Personas Sujetas
no estan afectadas por el acceso indebido a Informacion Privilegiada. El Area de
Cumplimiento Normativo verificara, al menos anualmente, el correcto funcionamiento
del sistema de barreras de informacion.

Capitulo IV Tratamiento de la Informacion Relevante

23 Identificacion de la Informacion Relevante

El tratamiento de la Informacion Relevante debera realizarse con neutralidad, aplicando
los mismos criterios a las informaciones relevantes con independencia de que puedan
influir de manera favorable o adversa en la cotizacion de un valor.

Las Personas Sujetas deberan valorar el grado de relevancia potencial de una
informacion y su posible identificacion como Informacion Relevante, con base en, entre
otros, los siguientes criterios:

(1) La magnitud relativa del hecho, decision o conjunto de circunstancias en la
actividad de CaixaBank.

(i1)) La relevancia de la informacién en relacion con los factores determinantes del
precio de los Valores Negociables o Instrumentos Financieros de CaixaBank.

(111) Las condiciones de cotizacion de los Valores Negociables o Instrumentos
Financieros de CaixaBank.

(iv) El hecho de haber considerado relevante en el pasado informacion de tipo similar
o que los emisores del mismo sector o mercado al que opera CaixaBank la
publiquen habitualmente como relevante.

(v) El efecto de variacion en los precios que tuvo la informacion del mismo tipo
difundida en el pasado.

(vi) La importancia que a ese tipo de informacion otorguen los analisis externos
existentes sobre CaixaBank.
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(vil) La existencia de indicios racionales, en el supuesto de que se produzca una
evolucion anormal de los volimenes contratados o de los precios negociados
durante las fases de estudio o negociacion de cualquier tipo de operacion juridica
o financiera que pueda influir de manera apreciable en la cotizacion de los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros, de que dicha evolucién se esta
produciendo como consecuencia de una difusiéon prematura, parcial o
distorsionada de la operacion.

La comunicacion de la Informacion Relevante a la Comision Nacional del Mercado de
Valores se realizara conforme a lo previsto en el articulo 25 del presente Reglamento.

24 Interlocutor autorizado

El Consejo de Administracion de CaixaBank procedera al nombramiento de, al menos,
un interlocutor ante la CNMV que sera la persona encargada de responder de forma
efectiva y con la suficiente celeridad a las consultas, verificaciones o peticiones de
informacioén relacionadas con la difusion de la Informacion Relevante que realice la
CNMV (el “Interlocutor Autorizado™).

La persona o personas que resulten designadas por el Consejo de Administracion como
Interlocutores Autorizados deberan reunir las condiciones legalmente exigidas para el
desempeifio de dicho cargo, y su nombramiento serd comunicado a la CNMV de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente.

25 Publicacion de Informacion Relevante

La Informacion Relevante serd comunicada a la CNMV mediante la publicacion del
correspondiente Hecho Relevante, con caracter simultdneo a su difusion por cualquier
otro medio y tan pronto como sea conocido el hecho, se haya adoptado la decision o
firmado el acuerdo o contrato con terceros de que se trate. El contenido de la
comunicacion debera ser veraz, claro y completo, de manera que no induzca a confusion
o engafio. La informacion se expondra de forma neutral, sin sesgos o juicios de valor
que prejuzguen o distorsionen su alcance. El contenido de la Informacion Relevante,
siempre que sea posible, deberd cuantificarse, indicando, en su caso, el importe
correspondiente. Cuando se trate de datos aproximados, se especificard esta
circunstancia y, en los casos en que sea posible, se aportard un rango estimado. Se
incluiran en las comunicaciones de Informacion Relevante los antecedentes, referencias
o puntos de comparacion que se consideren oportunos, con el objeto de facilitar su
comprension y alcance. En los supuestos en los que la Informacién Relevante objeto de
comunicacion haga referencia a decisiones, acuerdos o proyectos cuya efectividad esté
condicionada a una autorizacion previa o posterior aprobacion o ratificacion por parte
de otro drgano, persona, entidad o autoridad publica, se especificard esta circunstancia.

Cuando CaixaBank haga publicas proyecciones, previsiones o estimaciones de
magnitudes contables, financieras u operativas, cuyo contenido tenga la consideracion
de Informacion Relevante, deberd respetar las siguientes condiciones: (i) las
estimaciones o proyecciones de magnitudes contables, sujetas a las hipotesis o
supuestos basicos utilizados para su calculo, deberan haber sido elaboradas de forma
coherente con las normas y principios contables aplicados en la formulacion de las
cuentas anuales, y deberdn ser susceptibles de comparacién con la informacion
financiera publicada en el pasado y con la que posteriormente deba hacer publica
CaixaBank; (i1) debera ser claramente identificada, especificando que se trata de
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estimaciones o proyecciones de CaixaBank que, como tales, no constituyen garantias de
un futuro cumplimiento y que se encuentran condicionadas por riesgos, incertidumbres
y otros factores que podrian determinar que los desarrollos y resultados finales difieran
de los contenidos en esas proyecciones, previsiones o estimaciones; y (iii) debera
distinguirse con claridad si lo que se comunica son objetivos operativos o meras
estimaciones o previsiones sobre la evolucion esperada de CaixaBank. Asimismo,
debera identificarse el horizonte temporal al que se refieren las estimaciones o
previsiones proporcionadas y especificar las hipdtesis o supuestos basicos en que se
fundamentan.

Los Hechos Relevantes serdn accesibles a través de la pagina web corporativa de
CaixaBank tan pronto como se hayan comunicado a la CNMV.

El Area de Cumplimiento Normativo, o la persona o personas designadas por dicha
Area a tal efecto, supervisara periodicamente que los contenidos de la pagina web
corporativa de CaixaBank se ajustan a la mencionada exigencia y, en general, a todas
las exigencias de informacion derivadas de su condicion de cotizada.

Con el fin de asegurar que la Informacién Relevante es transmitida al mercado de forma
simétrica y equitativa, las Personas Sujetas se abstendran de facilitar a analistas,
accionistas, inversores o prensa, informacion cuyo contenido tenga la consideracion de
Hecho Relevante, que previa o simultaneamente no se haya facilitado a la generalidad
del mercado.

En el caso de que una comunicacion de Informacion Relevante efectuada tenga que ser
rectificada, se procedera a realizar una nueva comunicacion, que identificara con
claridad la comunicacion original que se rectifica y en qué aspectos lo hace.

Capitulo V Informes y recomendaciones de inversion

26 Deberes de lealtad, imparcialidad, abstencion e informacion

26.1 Cuando se realicen, publiquen o difundan informes o recomendaciones sobre
sociedades emisoras de valores o instrumentos financieros, las Personas Sujetas
deberan comportarse de forma leal e imparcial.

26.2 La Sociedad y las Personas Sujetas que formen parte de las unidades
responsables de la realizacién, publicacion o difusion de informes y
recomendaciones de inversion, no deberan aceptar incentivos de aquellos
que tengan un interés relevante en el contenido del informe o recomendacion.

26.3 La Sociedad y las Personas Sujetas que formen parte de las unidades
responsables de la realizacion, publicacion o difusion de informes y
recomendaciones de inversion, no podran en ninglin caso comprometerse con los
emisores a elaborar informes o recomendaciones de inversion favorables.

26.4 El responsable de las unidades referidas en este articulo deberd remitir al
menos una vez al semestre al Area de Cumplimiento Normativo un programa en
el que figuren los informes sobre empresas concretas que esté previsto elaborar
en el futuro préximo. Asimismo le hara llegar de inmediato todo informe que
se publique.
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27
27.1

27.2

Responsabilidades de la funcion de cumplimiento

El Area de Cumplimiento Normativo mantendra informadas y asesorara a las
unidades responsables de la realizacion, publicacion o difusidon de informes y
recomendaciones, sobre la normativa aplicable a su actividad, y en particular:

(i) Las normas para la presentacion imparcial de los informes y
recomendaciones.

(i1) Las normas para la informacién sobre conflictos de interés.

(i11) Las normas sobre difusion de recomendaciones elaboradas por un tercero.

(iv) Las normas aplicables a las recomendaciones no escritas.

Los informes y recomendaciones seran remitidos, una vez publicados, por las
unidades responsables de su realizacidon, publicacion o difusion, al Area de
Cumplimiento Normativo.
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SECCION V ABUSO DE MERCADO Y COMUNICACION DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS

Capitulo I Abuso de Mercado

28
28.1

28.2

Deberes en relacion con la manipulacion del mercado

Los empleados de CaixaBank se abstendran de preparar o realizar practicas que
falseen la libre formacion de precios.

Se entiende que falsean la libre formacion de precios:

@)

(i)

(iii)

(iv)

™)

(vi)

Las operaciones u 6rdenes:

a)  Que proporcionen o puedan proporcionar indicios falsos o engafiosos
en cuanto a la oferta, la demanda o el precio de los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros.

b)  Que aseguren, por medio de una persona o de varias personas que
actien de manera concertada, el precio de uno o varios Valores
Negociables o Instrumentos Financieros en un nivel anormal o
artificial, a menos que la persona que hubiese efectuado las
operaciones o emitido las érdenes demuestre la legitimidad de sus
razones y que estas se ajustan a las practicas de mercado aceptadas
en el mercado regulado de que se trate.

Operaciones u ordenes que empleen dispositivos ficticios o cualquier
otra forma de engafio 0 maquinacion.

Difusion de informacion a través de los medios de comunicacion, incluido
Internet, o a través de cualquier otro medio, que proporcione o pueda
proporcionar indicios falsos o engafiosos en cuanto a los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros, incluida la propagacion de
rumores y noticias falsas o engafiosas, cuando la persona que las divulgd
supiera o hubiera debido saber que la informacion era falsa o engafiosa.

La actuacion de una persona o de varias concertadamente para
asegurarse una posicion dominante sobre la oferta o demanda de un Valor
Negociable o Instrumento Financiero con el resultado de la fijacion, de
forma directa o indirecta, de precios de compra o de venta o de otras
condiciones no equitativas de negociacion.

La venta o la compra de un Valor Negociable o Instrumento
Financiero en el momento de cierre del mercado con el efecto de
inducir a error a los inversores que actuan basandose en las cotizaciones
de cierre.

Aprovecharse del acceso ocasional o peridodico a los medios de
comunicacion tradicionales o electrénicos exponiendo una opinidén sobre
un Valor Negociable o Instrumento Financiero o, de modo indirecto sobre
su emisor, después de haber tomado posiciones sobre ese Valor Negociable
o Instrumento Financiero y haberse beneficiado, por lo tanto, de
las repercusiones de la opinidon expresada sobre el precio de dicho
Valor Negociable o Instrumento Financiero, sin haber
comunicado
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simultdneamente ese conflicto de interés a la opinion publica de manera
adecuada y efectiva.

Cualquiera otra actuacion que el Ministerio de Economia o la CNMYV relacione
o describa como practica contraria a la libre formacion de los precios.

Capitulo II Operaciones sospechosas

29
29.1

29.2

30
30.1

30.2

31
31.1

31.2

313

Concepto de operacion sospechosa

Son operaciones sospechosas aquellas operaciones de mercado de valores que,
teniendo por objeto Valores Negociables o Instrumentos Financieros, presenten
indicios razonables para sospechar que utilizan Informacion Privilegiada o que
constituyen una practica que atenta contra la libre formacion de precios.

Son practicas que atentan contra la libre formacidén de precios y, por tanto,
que generan manipulacion del mercado, las sefialadas en el articulo 28.2 anterior.

Obligaciones de los empleados

Los empleados, cuando tuvieran conocimiento de una operacion que reuna las
condiciones del articulo anterior para ser calificada como sospechosa lo pondran
inmediatamente en conocimiento del Area de Cumplimiento Normativo, bien
directamente o bien de manera indirecta a través del responsable de su area.

La comunicacién se hara por escrito y debera contener todos y cada uno de los
extremos que precisa el Area de Cumplimiento Normativo para informar a la
CNMYV de acuerdo con lo establecido en el articulo siguiente.

Analisis v comunicacion de operaciones sospechosas

Una vez recibida la comunicacion prevista en el articulo anterior, el Area de
Cumplimiento Normativo podra, si lo estima necesaria, recabar la informacion
adicional que estime oportuna.

Completado el andlisis, el Area de Cumplimiento Normativo elaborara un
informe en el que se plasmard, en su caso, la decision de comunicar la
operacion a la CNMV.

La comunicacion prevista en el apartado anterior debera contener:

(1) La descripcion de las operaciones, incluido el tipo de orden, y el método de
negociacion utilizado.

(1)) Las razones que lleven a sospechar que la operacion se realiza utilizando
Informacion Privilegiada o que constituye una practica que falsea la libre
formacién de los precios.

(i) Los medios de identificacion de las personas por cuenta de las que se
hubieran realizado las operaciones y, en su caso, de aquellas otras
implicadas en las operaciones.

(iv) Si la persona sujeta a la obligacion de notificar actiia por cuenta propia o por
cuenta de terceros.

(v) Cualquier otra informacidon pertinente relativa a las operaciones
sospechosas.
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32

Si en el momento de efectuar la comunicacion no fuera posible incluir la anterior
informacion, en la comunicacion se mencionaran las razones por las que se
considera que se trata de una operacion sospechosa, remitiéndose la informacién
complementaria en cuanto esta esté disponible.

Las comunicaciones podran realizarse por carta, correo electronico, fax o teléfono,
siendo necesario, en este ultimo caso, dar confirmacion por escrito si asi lo
solicitase la CNMV.

Registro de comunicaciones

El Area de Cumplimiento Normativo remitira copia de las comunicaciones que se hayan
efectuado al Organo de Seguimiento quien llevara un Registro de las mismas.

33
33.1

33.2

Medidas de deteccion

Caixabank establecera procedimientos internos para la deteccion, analisis y, en su
caso, comunicacion de operaciones sospechosas que se ajustaran a la actividad de
cada una de las areas potencialmente involucradas en las labores relacionadas
con esta materia.

Dichos procedimientos incluirdn una definicion de las responsabilidades y
cometidos de los empleados y de los responsables de las areas involucradas en el
proceso de identificacion y analisis de este tipo de operaciones.

Los citados procedimientos seran objeto de revision por el Area de Cumplimiento
Normativo, que evaluard su adecuacion y eficacia. Asimismo, la auditoria interna
incluira en sus revisiones el examen de su efectiva aplicacion.

Para establecer los procedimientos y controles a los que se refiere el apartado
anterior, se tomaran en consideracion, en su caso, las recomendaciones que en esta
materia puedan emitir los organismos oficiales supervisores de los mercados de
valores.
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SECCION VI POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

CapituloI  Identificacion de potenciales conflictos de intereses

34 Definicion de conflicto de intereses v situaciones de posible conflicto

Son circunstancias generadoras de conflictos de intereses aquellas en las que se produce
un conflicto entre los intereses de CaixaBank o determinadas personas vinculadas a
CaixaBank o al Grupo CaixaBank y las obligaciones de CaixaBank respecto de un
cliente; o entre los diferentes intereses de dos o mas de sus clientes ante los cuales
CaixaBank mantiene obligaciones.

Para identificar los tipos de conflictos de interés que pueden surgir al prestar los
servicios de inversion o auxiliares, o una combinacién de ambos, cuya existencia pueda
menoscabar los intereses de un cliente, se habra de tener en cuenta como minimo, si
CaixaBank o una persona competente (administrador, socio, gestor o empleado de
CaixaBank) o una persona directa o indirectamente vinculada a CaixaBank mediante
una relacién de control, se encuentra en alguna de las situaciones siguientes, sea como
consecuencia de la prestacion de servicios de inversion o auxiliares, de la realizacion de
actividades de inversion o por otros motivos:

(1) CaixaBank o la persona considerada puede obtener un beneficio financiero o
evitar una pérdida financiera, a expensas del cliente.

(i1))  CaixaBank o la persona considerada tiene un interés en el resultado de un servicio
prestado al cliente o de una operacion efectuada por cuenta del cliente que sea
diferente del interés del cliente en el resultado.

(111) CaixaBank o la persona considerada tiene incentivos financieros o de otro tipo
para favorecer los intereses de otro cliente o grupo de clientes frente a los
intereses del cliente.

(iv)  CaixaBank o la persona considerada desarrolla la misma actividad que el cliente.

(V) CaixaBank o la persona considerada recibe o va a recibir de una persona diferente
del cliente un incentivo en relacion con un servicio prestado al cliente, en forma
de dinero, bienes o servicios, aparte de la comisioén o retribucion habitual por ese
servicio.

En la identificacion y gestiéon de conflictos se tendran en cuenta aquellos que puedan
surgir en relacion con las diversas lineas empresariales y actividades de las empresas del
Grupo CaixaBank.

35 Ambito de aplicacién de la politica de conflictos de intereses de CaixaBank

35.1 Servicios respecto de los que se pueden originar especialmente potenciales
conflictos de intereses

Se incluyen todos aquellos servicios, departamentos o areas de CaixaBank o de
empresas del grupo CaixaBank que desarrollan actividades relacionadas con el
mercado de valores y que deben mantener una separacion adecuada entre ellos
para evitar los conflictos de intereses. En particular quedardn afectados los

21



departamentos o grupos de trabajo que tengan, en todo momento, la condicion de
area separada.

35.2 Ambito personal de aplicacién de la politica de conflictos de intereses de
CaixaBank

La politica de conflictos de interés sera de aplicacion a todos los empleados del
Grupo CaixaBank.

A los efectos de esta Seccion, se hara referencia a las personas incluidas en el
ambito de aplicacion de la politica de gestion de conflictos de intereses de
CaixaBank como “Personas Afectadas”.

35.3 Identificacién de escenarios susceptibles de potenciales conflictos de intereses en
CaixaBank

El Area de Cumplimiento Normativo identificara los escenarios relevantes a
efectos de potenciales conflictos de intereses e informaréd al 6rgano rector
competente de la adecuacion de las medidas adoptadas para gestionar los
conflictos de intereses susceptibles de producirse en los mencionados
escenarios. Las incidencias que el Area de Cumplimiento Normativo pueda
detectar en ese ambito de actuacion, las incorporara al informe a que se refiere el
articulo 6.3 del Reglamento Interno de Conducta de CaixaBank.

Capitulo II Criterios generales de gestion de conflictos de intereses

36 Deberes ante los conflictos de intereses personales o familiares

Se considerara que existe un conflicto de interés personal o familiar cuando, como
consecuencia de su actividad en el Grupo CaixaBank, las Personas Afectadas
mantengan cualquier prestacion de servicios que afecte a sus Personas Vinculadas, a las
sociedades con las que se mantengan Vinculos Estrechos o a aquellas entidades en las
que la Persona Afectada ejerza un cargo de administracion o de direccion. Las Personas
Afectadas estaran sometidas en particular a los siguientes principios generales de
actuacion:

Independencia: Las Personas Afectadas deben actuar en todo momento con libertad de
juicio, con lealtad a CaixaBank, sus accionistas y clientes e independientemente de
intereses propios o de Personas Vinculadas. En consecuencia, se abstendran de primar
sus propios intereses a expensas de los de la Sociedad o los de unos inversores a
expensas de los de otros.

Abstencion: Deben abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a las personas o entidades con las que exista conflicto y de acceder a
Informacion Relevante que afecte a dicho conflicto.

Comunicacion: Las Personas Afectadas deberan informar al Organo de Seguimiento
sobre los conflictos de interés en que se encuentren incursos por causa de sus
actividades fuera de CaixaBank, sus relaciones familiares, su patrimonio personal, o por
cualquier otro motivo.

Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de intereses debera ser consultada
con el Area de Cumplimiento Normativo.
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37
37.1

372

37.3

38

Determinacion de areas separadas

Para impedir o controlar el intercambio de informacidon entre Personas
Afectadas que participen en actividades que comporten el riesgo de un conflicto de
intereses cuando ese intercambio pueda perjudicar a la Sociedad o a los intereses
de uno o diversos clientes y para evitar el flujo de Informacion Privilegiada se
establecen como areas separadas dentro de CaixaBank, tanto en relacion con el
resto de la organizacion como entre ellas, los departamentos o grupos de trabajo en
los que se desarrollan actividades relacionadas con el mercado de valores, en
particular las areas que desarrollan actividades de gestion de cartera propia,
gestion de cartera ajena y analisis.

Las sociedades del Grupo CaixaBank que presten servicios de inversion o realicen
actividades de inversion, tendran también la consideracion de areas separadas,
tanto entre ellas como con los departamentos de CaixaBank que realicen ese
tipo de servicios o actividades.

El Area de Cumplimiento Normativo, al menos anualmente, efectuara
comprobaciones periodicas con la finalidad de verificar el correcto
funcionamiento del sistema de barreras de informacion.

Supervision separada de Personas Afectadas

Debera hacerse supervision separada de las Personas Afectadas cuyas funciones sean la
realizaciéon de actividades o la prestacion de servicios de inversion por cuenta o a favor
de clientes con intereses contrapuestos o que representen intereses distintos que puedan
entrar en conflicto, incluidos los de CaixaBank.

39
39.1

39.2

40

Politica retributiva

El sistema retributivo de las personas vinculadas al servicio de andlisis o a las
actividades de comercializacion de productos financieros, de asesoramiento en
materia de inversion o de prestacién de servicios financieros a empresas, en
ningin caso se podréd vincular a la venta de determinados productos o a
determinadas operaciones de banca de inversion realizadas por CaixaBank o por
cualquier persona juridica vinculada a CaixaBank; tampoco se podran adoptar
esquemas de remuneracion que establezcan una relacion directa entre la
remuneracion de determinadas Personas Afectadas que desarrollan principalmente
una actividad determinada y la de otras Personas Afectadas que desarrollan
principalmente otra actividad, o entre los ingresos generados por estas personas,
cuando pueda surgir un conflicto de intereses en relacion con aquellas actividades.

El Area de Cumplimiento Normativo, de acuerdo con la normativa vigente,
comprobara los sistemas de remuneracion establecidos para asegurarse que se
ajustan a los principios y limites establecidos en el apartado anterior.

Actuaciones incompatibles

Para impedir la participacion simultdnea o consecutiva de una Persona Sujeta en
servicios o actividades de inversion cuando la mencionada participacién pueda ir en
detrimento de una gestion adecuada de los conflictos de intereses, el Area de
Cumplimiento Normativo identificard las tareas desarrolladas por las Personas
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Afectadas, analizara las posibles incompatibilidades que puedan producirse y elevara su
informe al 6érgano rector competente.

41
41.1

41.2

41.3

41.4

41.5

Incentivos y obsequios

CaixaBank prestara los servicios y actividades de inversion con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad, buscando el mejor interés de sus clientes.

CaixaBank podra pagar o aportar a un tercero o recibir de un tercero o persona
que actiie por cuenta de este tercero honorarios, comisiones o beneficios no
monetarios en relacidon con la provision de un servicio de inversion o auxiliar al
cliente siempre que este pago aumente la calidad del servicio prestado al cliente
y no impida la obligacion de CaixaBank de actuar en el mejor interés del cliente.
En estos supuestos CaixaBank proporcionara al cliente de manera completa, exacta
y comprensible, antes de prestarle el servicio de inversion o auxiliar de que se trate,
informacion sobre la existencia, cuantia y naturaleza de los honorarios,
comisiones o beneficios ofrecidos por CaixaBank o el tercero o, en caso de que no
pueda determinarse la cuantia, el método de calculo de la mencionada cuantia.

No se incluyen en la obligacion de comunicacién establecida en el apartado
anterior, los honorarios que permitan la prestacion de servicios de inversion o
sean necesarios para esa finalidad tales como los gastos de custodia, gastos de
liquidacion y cambio, tasas reguladoras o gastos de asesoria juridica, y que, por su
naturaleza no puedan entrar en conflicto con el deber de CaixaBank de actuar con
honestidad, imparcialidad y profesionalidad y de acuerdo con el mejor interés de
sus clientes.

CaixaBank podra pagar al cliente o a una persona que actie por cuenta del
cliente o recibir del cliente o de una persona que actie por cuenta del cliente
honorarios, comisiones o beneficios no monetarios sin tener que
ajustarse a los procedimientos y requisitos establecidos en los apartados 2 y 3
de este articulo.

Las Personas Afectadas no podran aceptar - para ellas ni para sus familias-
obsequios en relacion con el trabajo que realizan en CaixaBank con excepcion de:

Aceptar obsequios comerciales promocionales de entidades financieras, empresas o
cualquier otro proveedor de bienes y servicios, siempre que tengan caracter ordinario y
no vayan mas alla de las cortesias comunes asociadas a las practicas comerciales.

La asistencia a actividades de ocio relacionadas con negocios como acontecimientos
deportivos o teatrales o invitaciones a almuerzos o cenas siempre que sean parte comun
de una transaccion o de las actividades ordinarias de desarrollo comercial y se asista con
los representantes de la entidad, empresa o proveedor correspondiente.

42
42.1

42.2

Procedimiento para resolver los conflictos de intereses planteados

Los conflictos de interés serdn resueltos por el responsable del area separada
afectada. Si afectara a varias areas, sera resuelto por el inmediato superior
jerarquico de todas ellas. Si no fuera aplicable ninguna de las reglas anteriores,
seré resuelto por quien designe el Area de Cumplimiento Normativo.

En la resolucion de los conflictos de interés, se tendran en cuenta las siguientes
reglas:
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42.3

42.4

43
43.1

43.2

44

(1) En caso de conflicto entre CaixaBank y un cliente, debera salvaguardarse el
interés de este ultimo.

(i)) En caso de conflicto entre clientes:
a) se evitara favorecer a ninguno de ellos;

b) no se podra, bajo ningin concepto, revelar a unos clientes las operaciones
realizadas por otros;

¢) no se podra estimular la realizacién de una operacion por un cliente con
objeto de beneficiar a otro.

Si las medidas adoptadas por la Sociedad no son suficientes para garantizar, con
razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses
de los clientes, la Sociedad comunicara a los afectados la naturaleza y origen del
conflicto, pudiendo desarrollarse los servicios u operaciones en que se
manifieste el mismo tinicamente si los clientes lo consienten.

La decisiéon sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes seran
comunicadas al Area de Cumplimiento Normativo.

Criterios de asignacion de ordenes globales

En el caso de que CaixaBank transmita al mercado o a otro intermediario para su
ejecucion una orden global o que no identifique al titular por cuenta del cual se
cursa se tendran en cuenta las reglas siguientes:

La decision de inversidon a favor de un cliente determinado, o de la propia
CaixaBank o su Grupo, se ha de adoptar con carécter previo a la transmision de la
orden al intermediario y, en consecuencia, antes de que se conozca el resultado
de la operacion.

Se dispondra de criterios preestablecidos de distribucion o desglose de 6rdenes
globales basados en principios de equidad y no discriminacion.

Quedara acreditado documentalmente el cumplimiento de los puntos anteriores de
manera objetiva, verificable y no manipulable.

CaixaBank elaborard y aprobara su politica de ejecucion de drdenes teniendo en
cuenta lo que se establece en los apartados anteriores y establecera los requisitos y
procedimientos adecuados para conseguir la mejor ejecucion de las érdenes para
sus clientes y evitar escenarios de posible conflictos de intereses en la recepcion,
ejecucion y asignacion de ordenes.

Normas para la elaboracion vy difusion de los informes de inversion

Se considera “informe de inversiones” todo informe u otra informacion que
recomiende o proponga una estrategia de inversion, de manera explicita o
implicita, referente a uno o varios instrumentos financieros o emisores de
instrumentos financieros, incluido cualquier dictamen sobre el valor o el precio
actual o futuro de estos instrumentos, destinado a los canales de distribucion
o al publico siempre que responda a la denominaciéon de informe de
inversiones o términos similares o, en todo caso, se presente como una
explicacion objetiva o independiente del objeto de la recomendacion.
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Las recomendaciones que no cumplan los requisitos a que se refiere el apartado anterior
deberan considerase comunicaciones publicitarias y se deberan identificar como tales.

45 Difusion de informes elaborados por terceros

45.1 La actividad de difusion al publico de informes elaborados por terceros estara
sujeta a los procedimientos previstos en la presente Seccion del Reglamento
Interno de Conducta sobre conflictos de interés.

45.2 No seréa necesario el cumplimiento de los requisitos anteriores en la difusion al
publico o a clientes de informes elaborados por terceros si:

La persona que elabora los informes de inversiones y se los facilita a
CaixaBank no es miembro del Grupo.

CaixaBank no altera de manera importante las recomendaciones descritas en los
informes de inversion.

CaixaBank no presenta el informe de inversiones como elaborado por la propia
Sociedad.

Se verifica que el autor de los informes de inversiones esta sujeto a requisitos de
prevencion de conflictos de intereses.

46 Procedimiento de registro de servicios o actividades que originan
conflictos de intereses

El Organo de Seguimiento llevara un registro actualizado de los tipos de servicios de
inversion o auxiliares, o de actividades de inversion realizados por CaixaBank o por su
cuenta en los que haya surgido un conflicto de intereses que haya supuesto un riesgo
importante de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes o, en el caso de un
servicio o de una actividad en curso, de aquellos en los que pueda surgir un conflicto de
este tipo.

En el registro quedara constancia de manera clara, no manipulable y numerada
correlativamente de la siguiente informacion:

(1)  Identidad de las Personas Afectadas que han estado expuestas al conflicto de
intereses.

(i1)) Fecha en la que se ha originado el conflicto.

(111) Instrumentos o servicios a los que hace referencia el conflicto.

(iv)  Motivo de la aparicion del conflicto y descripcion detallada de la situacion.

(v)  Descripcion del proceso de gestion, minimizacion o, en su caso, subsanacion de la
situacion.

47 Formacion de las Personas Afectadas

Todas las personas sujetas al ambito de aplicacidon de la politica de conflictos de
intereses de CaixaBank deben recibir formacién general sobre su contenido y, en
especial, sobre los contenidos que les afecten, una vez que haya sido aprobada.
Igualmente recibiran formacion las personas que se incorporen por primera vez al
servicio de CaixaBank y queden sujetas a los ambitos susceptibles de conflicto. Se
realizaran actividades de formacién actualizada en el caso de que se produzcan
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modificaciones en los requisitos y procedimientos establecidos, bien sea como
consecuencia de nuevas normativas que puedan afectarlos, bien con el objetivo de
conseguir una politica de gestion de conflictos de intereses de CaixaBank mas eficaz.

48

48.1

48.2

48.3

49

Comunicaciones v advertencias a clientes en materia de conflictos de
intereses

Las unidades responsables de la prestacion de servicios de inversion deberan
comunicar a los clientes a los que ofrezcan la prestacion de servicios o actividades
de inversion sobre instrumentos financieros sujetos al ambito de aplicacion de la
normativa del mercado de valores y antes de su contratacion:

Una version resumida de la politica de conflictos de interés de CaixaBank en la
que se recogerdn los procedimientos y medidas generales establecidos para
minimizar y gestionar los conflictos de intereses.

A solicitud del cliente pondréan a su disposicion una version extensa con un grado
de detalle mas grande bien mediante la publicacion en su pagina web, si se dan los
requisitos previstos en el apartado 2 del articulo 3 de la Directiva 2006/73/CE de
la Comision, de 10 de agosto de 2006 por la que se aplica la Directiva 2004/39/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos
y las condiciones de funcionamiento de las empresas de inversion, bien mediante
otro soporte duradero.

En el supuesto de que las medidas adoptadas por CaixaBank mediante su politica
de conflictos no sean suficientes para garantizar, con razonable certeza, la
prevencion de riesgos de perjuicio para los intereses de sus clientes a raiz de la
existencia de un potencial conflicto de interés, CaixaBank advertira al cliente
antes de actuar por su cuenta la naturaleza y origen del conflicto mediante un
soporte duradero e incluird los datos siguientes con la finalidad de permitir que el
cliente adopte una decision con conocimiento de causa:

(i) La existencia del conflicto.
(1) La naturaleza general o el origen del conflicto.

(111) Los posibles impactos que podria tener en el marco de la prestacion del
servicio o la realizacion de la actividad de inversion correspondiente.

En las recomendaciones sobre inversiones, si concurre alguna de las
circunstancias a que se refieren los articulos 12 y 13 del Real Decreto 1333/2005
de 11 de noviembre, por el que se desarrolla la LMV en materia de abuso de
mercado, se debera revelar de manera clara y destacada.

Operaciones por cuenta propia de las Personas Afectadas

Las operaciones por cuenta propia realizadas por las Personas Afectadas cuyo objeto
sean Valores Negociables o Instrumentos Financieros se deberdn ajustar a lo que
establece la Seccion 111 del presente Reglamento.

50
50.1

Estructura de control e informacion

El Area de Cumplimiento Normativo efectuard comprobaciones periddicas con la
finalidad de verificar el cumplimiento de la politica de gestion de los conflictos de
intereses de CaixaBank.

27



50.2 El Area de Cumplimiento Normativo incluira los resultados de los controles
mencionados en los informes semestrales a los que se refiere el articulo 6.3 del
Reglamento.
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SECCION VII AUTOCARTERA

51
51.1

51.2

52

52.1

522

523

52.4

525

Politica en materia de autocartera

Dentro del ambito de la autorizacidon concedida en su caso por la Junta General de
Accionistas, correspondera al Consejo de Administracion de CaixaBank la
aprobacion y, en su caso, modificacion de la Politica de Autocartera (integrada por
las previsiones del presente Reglamento y su Norma Interna de Conducta para las
operaciones de Autocartera de CaixaBank S.A. y su Grupo de Sociedades) y, en
consonancia con la misma, la emisién de criterios de actuacion para el Area
Separada de gestion de autocartera en cuanto resultaren precisos, en relacion con la
adquisicion o enajenacion de acciones de la Sociedad asi como de instrumentos
financieros o contratos de cualquier tipo que obliguen u otorguen derecho a la
adquisicion o transmision de las mismas. Dichas operaciones responderan en todo
caso a la ejecucion de planes o programas especificos de compra o a la entrega de
acciones propias en operaciones corporativas futuras o a cualesquiera otras
finalidades legitimas admisibles conforme a la normativa aplicable.

Las transacciones ordinarias sobre acciones de CaixaBank tendrdn siempre
finalidades legitimas, tales como contribuir a la liquidez de la negociacion y la
regularidad en la contratacion de las acciones de CaixaBank, o cualesquiera otros
fines admisibles conforme a la normativa aplicable. En ninglin caso responderan a
un proposito de intervencion en el libre proceso de formacidén de precios en el
mercado o al favorecimiento de accionistas determinados de CaixaBank.

Volumen, precio v desarrollo de las operaciones ordinarias de autocartera.
Singularidad de las operaciones vinculadas a planes de entrega de acciones

El volumen de acciones en autocartera no sobrepasard, en ningn caso, los limites
establecidos en la Ley de Sociedades de Capital o la normativa que la desarrolle o
sustituya.

El volumen diario de compras y ventas no podra llevar a ostentar una posicion
dominante en la contratacion de las acciones.

Los precios deberan formularse de forma que no interfieran en el proceso de libre
formacion de los mismos. A tal efecto, se daran las instrucciones al intermediario o
intermediarios financieros que se utilicen para que actien de acuerdo con este
criterio.

Las operaciones se efectuaran desde un Area Separada, con barreras de
informacion e identificacion de las personas que la integran asi como de aquella
persona del 4rea que asuma la funcion de responsable de la gestion de la
autocartera. CaixaBank mantendra un registro de las personas que en cada
momento intervengan en la toma de decisiones relativas a operaciones con acciones
de la propia CaixaBank. En ninglin caso podran ordenar, ejecutar o de algin modo
participar en el proceso de decision de las operaciones de autocartera las personas
que tengan acceso a Informacion Privilegiada sobre CaixaBank.

CaixaBank podré realizar las transacciones sobre los valores a través de un niimero
reducido de intermediarios financieros, sin que en momento alguno pueda actuar
mas de uno simultdneamente.

Salvo informe previo favorable de la Comision de Auditoria y Control, CaixaBank
no deberd pactar operaciones de autocartera con entidades de su grupo, sus
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52.6

52.7

52.8

52.9

administradores, sus accionistas significativos o personas interpuestas de
cualquiera de ellos.

Se procurara que las transacciones sobre valores se realicen en el mercado principal
y dentro del horario habitual de negociacion.

CaixaBank podra delegar en un tercero la realizacion de operaciones con acciones
propias a través de la suscripcion de un contrato de liquidez siempre y cuando sea
posible y, en todo caso, con sujecion a lo dispuesto en la normativa que sea de
aplicacion.

La adquisicion de acciones de CaixaBank por sus filiales en el ambito de las
autorizaciones concedidas por las respectivas Juntas Generales, se ajustara a los
criterios establecidos en este Reglamento.

A vpartir de la informacion suministrada por el Area Separada de gestion de
autocartera, corresponderd al drea de Secretaria General efectuar las notificaciones
oficiales de las transacciones realizadas sobre las acciones de CaixaBank exigidas
por las disposiciones vigentes. Asimismo, en el Area Separada a que se refiere este
articulo se mantendra en todo momento un registro y archivo de las operaciones de
compra y venta de acciones propias de CaixaBank incluyendo las acciones que
hayan sido adquiridas por sus filiales.

52.10 Las operaciones de adquisicién de acciones propias de CaixaBank para su posterior

transmision a los beneficiarios de planes que supongan la entrega de acciones y de
planes de opciones sobre las acciones de CaixaBank aprobados por el Consejo de
Administracion, se realizaran atendiendo a las particulares caracteristicas de este
tipo de operaciones, en la forma y con las peculiaridades establecidas por el
Consejo de Administracion al aprobar dichos planes, y de conformidad con la
normativa aplicable a las mismas.

52.11 CaixaBank informaré a través de su pagina web, asi como a través de cualquier

otro medio que considere adecuado, del volumen de acciones propias que sean
titularidad de la Sociedad y, en su caso, de sus filiales, asi como de las variaciones
mas significativas que se produzcan de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente.
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SECCION VIII DEPOSITARIA DE INSTITUCIONES DE INVERSION
COLECTIVA Y DE FONDOS DE PENSIONES

53 Normativa aplicable

Las Personas Sujetas deberan conocer, respetar y colaborar en la aplicacion de las
normas de conducta especificas aplicables a la actividad de depositaria.

54 Normas de conducta

Las Personas Sujetas deberan anteponer los intereses de las instituciones de inversion
colectiva y de los fondos de pensiones a los suyos propios, debiendo actuar con
imparcialidad, buena fe y protegiendo en todo caso los intereses de dichas instituciones
y fondos.

55 Requisitos organizativos

El Area de Cumplimiento Normativo identificara a las personas que desarrollen
funciones de depdsito y administracion y comprobard que las mismas cuentan con los
poderes especificos necesarios para llevar a cabo sus respectivas funciones.

56 Operaciones vinculadas

Las sociedades gestoras de Instituciones de Inversion Colectiva del Grupo (IIC’s) y las
sociedades gestoras de fondos de pensiones deberan desarrollar procedimientos que
recojan de modo expreso, el régimen de operaciones vinculadas a efectos de la
normativa vigente.

El Area de Cumplimiento Normativo debera comprobar y confirmar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los procedimientos internos implantados, para la
realizacion de operaciones vinculadas, siempre en interés exclusivo de la IIC o de los
fondos de pensiones y a precios o en condiciones iguales o mejores de los mercados.

Ademas, dicha Area de Cumplimiento Normativo debe llevar un registro en el que se
detallen las operaciones realizadas por las entidades del Grupo con las siguientes
entidades para las que preste el servicio de depositaria:

6) Las sociedades de inversion; en esta letra se incluiran también las operaciones
celebradas por las Personas Sujetas.

(i1))  Elresto de instituciones de inversion colectiva.

(i) Las sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva, cuando estas
operaciones afecten a una institucion de inversion colectiva respecto de la que la
sociedad actia como gestora y la entidad sujeta del Grupo como depositaria.

(iv)  Las entidades gestoras de fondos de pensiones, cuando estas operaciones afecten a
un fondo de pensiones respecto del que la entidad actia como gestora y la entidad
del Grupo como depositaria.

V) Cualquier otra entidad que pertenezca a su mismo grupo, cuando afecten a una
institucion de inversion colectiva o fondo de pensiones respecto del que actue
como depositario.

(vi)  Cualquier promotor o entidad de su grupo, que lo sea de planes de pensiones
adscritos a un fondo de pensiones respecto del cual las entidades sujetas del
Grupo actiian como depositaria.
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57
57.1

57.2

Separacion del depositario

El departamento de depositaria de instituciones de inversion colectiva remitira
periddicamente al Area de Cumplimiento Normativo la relacion de las sociedades
gestoras de instituciones de inversion colectiva en las que CaixaBank acttia como
depositario, asi como de las entidades gestoras de fondos de pensiones en las que
la Sociedad actia asimismo como depositario.

CaixaBank se asegurard de que la actividad de depositaria observe las siguientes
normas de separacion respecto de las entidades gestoras:

(i) Inexistencia de consejeros o administradores comunes.

(i1)) La direccion efectiva de las entidades gestoras serd atribuida a personas
independientes del depositario.

(111) Las entidades gestoras y el depositario tendran domicilios diferentes y
separacion fisica de sus centros de actividad.

(iv)  Existira separacion fisica de los recursos humanos y materiales dedicados a
la actividad de gestion y depositaria; los instrumentos informaticos
impediran el flujo de aquella informacion que pudiese generar conflictos de
interés entre los responsables de una y otra actividad.
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SECCION IX ARCHIVO DE COMUNICACIONES, INCUMPLIMIENTO y
ACTUALIZACION

58 Archivo de comunicaciones

El Organo de Seguimiento vendra obligado a conservar debidamente archivadas las
comunicaciones, notificaciones y cualquier otra actuacioén relacionada con las
obligaciones contenidas en el presente Reglamento durante, al menos, cinco afios.

El Organo de Seguimiento informara al Area de Cumplimiento, cuando esta lo solicite,
del contenido de tales archivos.

59 Incumplimiento

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento de Conducta tendra la
consideracion de falta laboral cuya gravedad se determinara en el procedimiento que se
siga de conformidad con las disposiciones vigentes.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil o penal
que en cada caso sea exigible al incumplidor.

60 Actualizacion

De conformidad con lo previsto en la normativa vigente, el presente Reglamento sera
actualizado por el Consejo de Administracion siempre que sea preciso para adecuar su
contenido a las disposiciones vigentes que resulten de aplicacion.
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ANEXO 1
DEFINICIONES

A efectos del presente Reglamento se entendera por:

° Asesores Externos

Las personas que, sin tener la consideracion de empleados, prestan servicios financieros,
de consultoria o de cualquier otro tipo a cualquier sociedad del Grupo, en nombre
propio o por cuenta de otro, que por razén de dicha prestacion de servicios, tengan
acceso a Informacion Privilegiada o Relevante y que por razon de su profesion no se
encuentren ya vinculados por una obligacion legal de confidencialidad.

] Grupo CaixaBank o el Grupo:

CaixaBank, S.A. y todas aquellas filiales y participadas que se encuentren, respecto de
ella, en la situacion prevista en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

° Hecho Relevante:

Toda comunicaciéon de Informacion Relevante que los emisores de valores estan
obligados a difundir al mercado de acuerdo con el articulo 82.2 LMV vy disposiciones de
desarrollo.

° Informacion Privilegiada:

De conformidad con el articulo 81.1 LMYV, se entendera por Informacion Privilegiada
toda informacion de caracter concreto que se refiera, directa o indirectamente, a uno o
varios Valores Negociables e Instrumentos Financieros emitidos por la Sociedad que no
se haya hecho publica y que, de hacerse o haberse hecho publica, podria influir o
hubiera influido de manera apreciable sobre la cotizacion de tales Valores Negociables e
Instrumentos Financieros en un mercado o sistema organizado de contratacion.

El concepto de cotizacion incluye ademas de la correspondiente a los Valores
Negociables o Instrumentos Financieros, la cotizacién de los instrumentos financieros
derivados relacionados con aquéllos.

De conformidad con el articulo 1.1 RD 1333/2005, se considerara que la informacion es
de caracter concreto si indica una serie de circunstancias que se dan, o pueda esperarse
razonablemente que se den, o un hecho que se ha producido, o que pueda esperarse
razonablemente que se produzca, cuando esa informacion sea suficientemente especifica
para permitir que se pueda llegar a concluir el posible efecto de esa serie de
circunstancias o hechos sobre los precios de los Valores Negociables o Instrumentos
Financieros correspondientes, o en su caso, de los instrumentos financieros derivados
relacionados con aquéllos.

Asimismo, de conformidad con el mencionado articulo 1.1, se considerara que una
informacion puede influir de manera apreciable sobre la cotizacion cuando dicha
informacion sea la que podria utilizar un inversor razonable como parte de la base de
sus decisiones de inversion.

En cuanto a las personas encargadas de la ejecucion de las 6rdenes relativas a los
Valores Negociables o Instrumentos Financieros, también se considerarad Informacion
Privilegiada toda informacidn transmitida por un cliente en relacidén con sus propias
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ordenes pendientes, que sea de cardcter concreto, y que se refiera directa o
indirectamente a uno o varios emisores de Valores Negociables o Instrumentos
Financieros o a uno o a varios Valores Negociables o Instrumentos Financieros y que,
de hacerse publica, podria tener repercusiones significativas en la cotizacion de dichos
Valores Negociables o Instrumentos Financieros o en la cotizacion de los instrumentos
financieros derivados relacionados con ellos.

En relacion con los instrumentos financieros derivados sobre materias primas, se
considerara Informacién Privilegiada toda informacion de caracter concreto, que no se
haya hecho publica, y que se refiera directa o indirectamente a uno o a varios de esos
instrumentos financieros derivados, que los usuarios de los mercados en que se
negocien esos productos esperarian recibir con arreglo a las practicas de mercado
aceptadas en dichos mercados.

Se entenderd en todo caso que los usuarios de los mercados mencionados en el parrafo
anterior esperarian recibir informacion relacionada, directa o indirectamente, con uno o
varios instrumentos financieros derivados, cuando esta informacion:

(1)  Se ponga a disposicidn de los usuarios de estos mercados de forma regular; o

(i) Deba revelarse obligatoriamente en virtud de disposiciones legales o
reglamentarias, normas de mercado, contratos o usos del mercado de materias
primas subyacentes o del mercado de instrumentos derivados sobre materias
primas de que se trate.

° Informacion Relevante:

De acuerdo con el articulo 82.1 LMV, se considerara Informacion Relevante toda
aquella informacion cuyo conocimiento pueda afectar a un inversor razonablemente
para adquirir o transmitir valores o instrumentos financieros y por tanto pueda influir de
forma sensible en su cotizacidon en un mercado secundario.

o Personas Interpuestas:
Aquellas que, en nombre propio, realicen operaciones por cuenta de la Persona Sujeta.
o Personas Vinculadas:
Se entiende por Personas Vinculadas de las Personas Sujetas:
6) su conyuge o cualquier persona que pueda considerarse equivalente por la
legislacion vigente;
(1)  sus hijos sujetos a patria potestad y los descendientes en primer grado por afinidad
menores de edad que compartan domicilio con la Persona Sujeta; y
(i) sus ascendientes en primer grado y sus parientes en linea colateral hasta el

segundo grado que lleven més de un afio viviendo en el mismo domicilio que la
Persona Sujeta.

° Valores Negociables o Instrumentos Financieros: Se

entiende por Valores Negociables e Instrumentos Financieros:

(1) Los valores negociables emitidos por personas o entidades, publicas o privadas, y
agrupados en emisiones.
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(i)

(iii)

(iv)

Los contratos de cualquier tipo que sean objeto de negociacion en un mercado
secundario, oficial o no.

Los contratos financieros a plazo, los contratos financieros de opcién y los
contratos de permuta financiera, siempre que sus objetos sean valores negociables,
indices, divisas, tipos de interés, o cualquier otro tipo de subyacente de naturaleza
financiera, con independencia de la forma en que se liquiden y aunque no sean
objeto de negociacion en un mercado secundario, oficial o no.

Los contratos u operaciones sobre instrumentos no contemplados en las letras
anteriores, siempre que sean susceptibles de ser negociados en un mercado
secundario, oficial o no, y aunque su subyacente sea no financiero,
comprendiendo, a tal efecto, entre otros, las mercancias, las materias primas y
cualquier otro bien fungible.

Vinculos Estrechos:

Se entiende por Vinculos Estrechos:

)

(ii)

El hecho de poseer de manera directa o indirecta el 20 por 100 o mas de los
derechos de voto o del capital de una entidad, o

Un vinculo de control. Se presumira que existe control cuando se dé alguna de las
circunstancias siguientes:

a) se posea la mayoria de los derechos de voto;

b) se tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del
organo de administracion;

) se pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con terceros, de la
mayoria de los derechos de voto;

d) se haya designado a la mayoria de los miembros del 6rgano de
administracion.
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