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SUPLEMENTO AL DOCUMENTO DE REGISTRO UNIVERSAL DE CAIXABANK,
S.A. INSCRITO EN LOS REGISTROS OFICIALES DE LA COMISION NACIONAL
DEL MERCADO DE VALORES EL 23 DE ABRIL DE 2020

El presente suplemento (en adelante, el “Suplemento”) al Documento de Registro Universal de
CaixaBank, S.A. (en adelante el “Emisor”), elaborado de conformidad con lo requerido por el
Anexo Il del Reglamento (UE) 2017/1129 del Parlamento Europeo y del Consejo y los Anexos 1
y 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980 de la Comision, e inscrito en los Registros
Oficiales de la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”) en fecha 23 de abril de
2020 y nimero de registro oficial 11078, y al Folleto de Base de Valores no Participativos y al
Programa de Emision de Pagarés del Emisor inscritos en los Registros Oficiales de la CNMV
en fecha 9 de julio de 2020 y numeros de registro oficial 11100 y 11099, respectivamente;
constituye un suplemento de conformidad con lo establecido en el articulo 22 del Real Decreto
1310/2005, de 4 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, en materia de admision a negociacién de valores en mercados
secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o suscripcion y del folleto exigible a tales
efectos.

El presente Suplemento deberd leerse conjuntamente con el Documento de Registro Universal
Yy, en su caso, con cualquier modificacion o suplemento a dicho Documento de Registro
Universal que el Emisor pueda publicar en el futuro y conjuntamente con el Folleto de Base de
Valores no Participativos y el Programa de Emision de Pagarés, segun corresponda, y, en su
caso, con cualquier modificacion o suplemento a dicho Folleto de Base de Valores no
Participativos o Programa de Emision de Pagarés que el Emisor pueda publicar en el futuro.

1. PERSONAS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

Matthias Bulach, Director Ejecutivo de Intervencion, Control de Gestién y Capital, en nombre y
representacién del Emisor, en virtud del acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion de
fecha 26 de marzo de 2020, asume la responsabilidad de la informacion contenida en este
Suplemento.

Matthias Bulach asegura que la informacion contenida en este Suplemento es, segin su
conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su
contenido.

2. MODIFICACIONES DEL APARTADO 1. FACTORES DE RIESGO POR EVENTOS
ESTRATEGICOS: COVID-19 DE LA SECCION FACTORES DE RIESGO DEL DOCUMENTO
DE REGISTRO UNIVERSAL

Se modifica el apartado 1. Factores de Riesgo por Eventos Estratégicos: COVID-19 de la
seccion Factores de Riesgo del Documento de Registro Universal, cuyo contenido queda
sustituido en su totalidad por el siguiente:


http://www.caixabank.com/index_es.html

Los Eventos Estratégicos mas relevantes identificados por el Grupo son los siguientes: (1) las
incertidumbres del entorno geopolitico y macroecondmico; (2) la persistencia de un entorno de
tipos de interés bajos; (3) la entrada de nuevos competidores con posibilidad de disrupcion; (4)
los eventos de ciberseguridad; (5) los riesgos relacionados con el cambio climéatico; y (6) la
evolucion del marco legal, regulatorio o supervisor.

En particular, la pandemia COVID-19 ha materializado principalmente el Evento Estratégico
relativo a las incertidumbres del entorno geopolitico y macroeconémico.

La pandemia COVID-19 est4 afectando significativamente a la actividad econdmica de Espafia
y Portugal, entre otros paises, por lo que podria perjudicar a la situacion financiera y el perfil de
riesgos del Grupo.

Se desconoce cual sera el impacto exacto de la COVID-19 para cada uno de los riesgos del
Catélogo, que dependerd de acontecimientos y desarrollos futuros que son inciertos,
incluyendo acciones para contener o tratar la enfermedad y mitigar su impacto en las
economias de los paises afectados, entre ellos Espafia y Portugal. Por consiguiente, la
volatilidad en los mercados financieros se ha incrementado significativamente y se han
experimentado caidas relevantes. Asimismo, las perspectivas macroeconémicas han
empeorado de forma notable (ver capitulo 10 “Informacién sobre Tendencias”), si bien los
escenarios prospectivos son, en este momento, volatiles.

En este contexto, legisladores, reguladores y supervisores, tanto en el ambito nacional como
internacional, han emitido normativa, comunicados y directrices, principalmente para velar por
que el esfuerzo de las entidades financieras se centre en el desarrollo de las funciones
econdmicas criticas que desempefian para el apoyo de la economia en su conjunto, y para
asegurar una aplicacién consistente de los marcos normativos.

Asi, el Gobierno de Espafia ha aprobado, entre otros, los Reales Decretos-Ley (RDL) 6/2020,
8/2020 y 11/2020, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico
y social de la COVID-19: destaca del primero la prérroga de cuatro afios adicionales a la
suspension de los lanzamientos para deudores vulnerables y la ampliacion del concepto de
colectivo vulnerable; del segundo, el establecimiento de medidas extraordinarias conducentes a
permitir una moratoria de la deuda hipotecaria para la adquisiciéon de la vivienda habitual de
quienes padecen dificultades extraordinarias para atender su pago y la extension de avales
publicos del Instituto de Crédito Oficial para empresas y autbnomos afectados; del tercero, la
extension de la moratoria establecida en el RDL 8/2020 tanto en el tiempo, de uno a tres
meses, como en segmentos, incluyendo por ejemplo los créditos al consumo.

En relacién con estas medidas, a cierre de junio, el volumen total de moratorias aprobadas por
el Grupo CaixaBank asciende a 15.498 millones de euros, que engloban tanto la moratoria
publica como otros acuerdos de indole sectorial® que la complementan. A este volumen cabe
afadir 1.251 millones de euros de moratorias en proceso de aprobacion. Cabe destacar que el
plazo para la solicitud de adhesion a la moratoria publica y al acuerdo sectorial mencionado
vence el dia 29 de septiembre. Por otro lado, el volumen total de financiacién con garantia
publica del Grupo asciende a 10.895 millones de euros a cierre de junio 2020.

LEn particular, CaixaBank se adhirié al acuerdo sectorial promovido por la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorro (CECA) sobre aplazamiento de operaciones con financiacién de clientes afectados por la crisis del coronavirus,
de 16 de abril de 2020.



Con posterioridad al cierre de junio se aprobd el RDL 25/2020 en el que se contemplan
moratorias con garantia hipotecaria otorgados para la financiacién de inmuebles afectos a
actividad turistica de trabajadores auténomos y personas juridicas y el RDL 26/2020 que prevé
moratorias de los préstamos, leasing y renting de vehiculos dedicados al transporte publico de
viajeros de en autobus y al transporte publico de mercancias para personas juridicas y
autbnomos. Ambos decretos entraron en vigor el dia siguiente de su publicacién, el 3y 7 de
julio respectivamente y tienen el mismo vencimiento que el resto de moratorias publicas.

A pesar de las medidas indicadas anteriormente, la evaluacién preliminar del Grupo apunta a
un potencial aumento significativo del riesgo de crédito y del riesgo de deterioro de otros
activos, que implicaria la necesidad de incrementar sensiblemente el volumen de provisiones
para hacer frente al deterioro de la calidad de la cartera de crédito y la de otros activos,
teniendo en cuenta las pérdidas esperadas bajo el estandar contable IFRS-9, con un cierto
sesgo prociclico. En este sentido, a continuacién se revisan los principales indicadores e
impactos observados durante el primer semestre de 2020.

Por una parte, en este periodo el Grupo ha reflejado los cambios en los escenarios
macroeconémicos y modificado la ponderaciéon otorgada a cada escenario utilizado en la
estimacion de la pérdida esperada por riesgo de crédito bajo normativa contable IFRS-9. Para
ello, se han utilizado escenarios con previsiones econémicas internas, con distintos niveles de
severidad, que incorporan los efectos en la economia de la crisis sanitaria motivada por la
COVID-19. La combinacion de escenarios permite realizar la mejor estimacion posible en el
contexto actual de incertidumbre. Como consecuencia, se ha registrado una provision por
riesgo de crédito especifica de 1.155 millones de euros a 30 de junio de 2020; si bien dichas
provisiones se irdn actualizando en los proximos meses con la nueva informacién disponible.

Tras el refuerzo de la cobertura por riesgo de crédito durante el primer semestre de 2020,
incluyendo las provisiones constituidas por la COVID-19, las pérdidas por deterioro de activos
financieros de este semestre se sittan en 1.334 millones de euros, respecto a 204 millones de
pérdidas del mismo periodo del 2019.

Por otro lado, la ratio de morosidad del Grupo a cierre del primer semestre de 2020 se reduce
hasta el 3,5%, 10 p.b. menos que a cierre de 2019, dado que, aunque el saldo de dudosos
asciende al reducirse la actividad de recuperacién durante el estado de alarma (de 8.794
millones de euros a cierre 2019 a 9.220 a junio 2020), la base del crédito a la clientela y otros
activos contingentes aumentan para el mismo periodo (de 244.262 en diciembre 2019 a
260.261 millones de euros en junio 2020).

Si bien el crédito bruto a la clientela ha crecido un 6,8% en el primer semestre de 2020 y un
5,0% respecto al primer trimestre de 2020e situandose en 242.956 millones de euros, destaca
la menor produccién hipotecaria debido a la coyuntura de los Ultimos meses que acentla
tendencia de desapalancamiento de las familias de trimestres anteriores (-1,9 % en el afio y -
0,9 % en el trimestre). Asimismo, la contencién del consumo durante el estado de alarma, ha
incido en la evolucion negativa del crédito al consumo (-2,8 % y -3,7 % en el afio y en el
trimestre, respectivamente).

En lo que respecta al riesgo de deterioro de otros activos, en relacion con las participaciones
accionariales, a 30 de junio de 2020 no se considera que existan indicios que cuestionen su
importe recuperable, ni existe ninglin deterioro reconocido sobre la cartera de valores que
afecten a los resultados del Grupo. En cuanto a la cuenta de pérdidas y ganancias de
CaixaBank a nivel individual, se recoge un deterioro de 91 millones de euros a junio 2020 del
valor de las inversiones en empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas (55
millones de euros en junio 2019). En lo que concierne a los activos por impuestos diferidos, el
andlisis de los test de deterioro y los escenarios de sensibilidad no han puesto de manifiesto la
necesidad de realizar ningln tipo de deterioro; véase notas 13 y 19 de los Estados financieros
intermedios consolidados resumidos del Grupo CaixaBank correspondientes al periodo de seis
meses finalizado el 30 de junio de 2020.

En el ambito de los riesgos vinculados a la evolucion de los mercados, incluyendo las carteras
de inversion en instrumentos de deuda y las participadas accionariales, la materialidad de estos
podria aumentar significativamente como consecuencia de los elevados niveles de volatilidad
observada en los mercados financieros globales. En este sentido, destaca también el riesgo de



caidas relevantes en la cotizacién de las acciones u otros titulos emitidos por el Grupo
CaixaBank.

En el plano operativo, tanto CaixaBank como las distintas empresas del Grupo han activado
sus respectivos Planes de Continuidad de Negocio. Se han accionado los planes de
contingencia previstos ante un escenario de pandemia para preservar la continuidad del
negocio y seguir prestando el servicio a los clientes. De este modo, se ha mantenido la
operatividad tanto en los centros corporativos del Grupo v las filiales como en la red de oficinas
y canales digitales. No obstante, la situacién actual ha derivado en un incremento del uso de
los medios alternativos a los presenciales en la operativa bancaria, como los sitios web y las
aplicaciones del Grupo. Dicho incremento se alna con un nuevo entorno generalizado de
teletrabajo y flexibilidad laboral.

En relacién con los recursos propios, tal y como se expone en los apartados 4.6. “Cambios
significativos en la posicién financiera comercial del emisor” de la seccién INFORMACION
COMPLEMENTARIA Yy 2.3.2 “Riesgo de recursos propios / solvencia” de la presente seccion de
FACTORES DE RIESGO, el Grupo CaixaBank también ha tomado decisiones para fortalecer la
solvencia toda vez que se dota de capacidad y flexibilidad para apoyar la economia como
respuesta a la COVID-19; principalmente la reducciéon del dividendo con cargo al ejercicio
2019, la modificacién de la politica de dividendos y la reduccion de los objetivos de la ratio de
solvencia CET1. Asimismo, tanto el Consejero Delegado como el resto de la Alta Direccion de
CaixaBank han renunciado a la retribucién variable para el ejercicio 2020.

Por ultimo, la agencia de calificacién Fitch Ratings Espafia, S.A.U. (en adelante, Fitch) ha
revisado su vision del entorno operativo del sector bancario espafiol derivado de la COVID-19,
cambiando la perspectiva del rating emisor de CaixaBank (BBB+) a Negativa desde Estable.
Asimismo, Moody’s Investors Service Espafia, S.A. (en adelante, Moody’s) ha revisado la
perspectiva del conjunto del sector bancario espafiol a Negativa desde Estable, sin que, a
fecha de registro de este Documento de Registro Universal, se haya trasladado al caso
concreto de la Sociedad.”

3. LA SECCION 4.6 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA SITUACION FINANCIERA DEL
EMISOR DE LA INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL DOCUMENTO DE REGISTRO
UNIVERSAL

Se modifica el apartado 4.6 Cambios significativos en la situacion financiera del emisor de la
Informacién Complementaria del Documento de Registro Universal y se afiade los siguientes
péarrafos al final del apartado:

“Acuerdo para la venta del 29% de la actual participaciéon en el capital social de Comercia
Global Payments, Entidad de Pago, S.L.

Con fecha 31 de julio de 2020, el Emisor comunico que su filial al 100%, CaixaBank Payments
& Consumer S.A, (“CPC”) lleg6 el 30 de julio de 2020 a un acuerdo con la sociedad Global
Payments Inc. (“Global Payments”) para vender un 29% de su actual participacion de 49% en
el capital social de la empresa Comercia Global Payments, Entidad de Pago, S.L. (una joint
venture entre CPC y Global Payments, en adelante “Comercia®) por un precio de €493
millones, que se corresponde con una valoracion de €1.700 millones por el 100% de la
compaiiia.

Como resultado de esta operacion, el Emisor mantendra su presencia y un grado de influencia
significativa en Comercia, al mismo tiempo que realiza una importante plusvalia. El actual
acuerdo comercial entre Comercia y el Emisor se mantendra y extenderd hasta 2040,
facilitando la innovacién de productos, una estrategia de crecimiento en este negocio y un
mejor servicio a la red de clientes.



La operacién supone generar una plusvalia aproximada de €410 millones, neta de impuestos,
equivalente a 19 puntos basicos de la ratio de CET1 (ajustada por periodificacion de
dividendos), con un impacto de €-14 millones en los ingresos por puesta en equivalencia
esperados para el afio 2021.

Se espera que la operacién se formalice durante el segundo semestre del 2020.”.

4. MODIFICACIONES DE LA SECCION 7.1 ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y
DE SUPERVISION Y ALTOS DIRECTIVOS DE LA INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL
DOCUMENTO DE REGISTRO UNIVERSAL

Se modifica el apartado 7.1 Organos administrativos, de gestion y de supervision y altos
directivos de la Informacion Complementaria del Documento de Registro Universal y se afiade
los siguientes parrafos al final del apartado:

“El 3 de agosto de 2020 quedé sin efecto el Pacto de Accionistas de CAIXABANK (en adelante
el “Pacto de Accionistas”) que fue suscrito el 3 de agosto de 2012 con ocasién de la fusion por
absorcién de Banca Civica, S.A al expirar el plazo de su vigencia. El Pacto de Accionistas y sus
modificaciones fueron publicados por los hechos relevantes de fechas 3 de agosto de 2012, 17
de octubre de 2016 y 29 de octubre de 2018.

Con ocasion de la finalizacién del Pacto de Accionistas, la Fundacion CajaCanarias ha puesto
a disposicion del Consejo de Administracion de CAIXABANK su cargo de consejera dominical.

El Consejo de Administracion ha solicitado a la Fundacion CajaCanarias que renuncie al cargo
una vez se reciba la resolucion de las autoridades bancarias en la que se verifique la idoneidad
de dofia Carme Moragues Josa, a quien el Consejo, a propuesta de la Comisién de
Nombramientos, ha acordado nombrar por cooptacibn consejera independiente de
CAIXABANK para cubrir la vacante que se generard con la renuncia de la Fundacion
CajaCanarias.”

5. INCORPORACION DEL INFORME NO AUDITADO DE ACTIVIDAD Y RESULTADOS CON
CRITERIOS DE GESTION RELATIVO AL PERIODO DE SEIS MESES FINALIZADO EL 30
DE JUNIO DE 2020

Se incorpora por referencia al Documento de Registro Universal el informe no auditado de
actividad y resultados con criterios de gestion relativo al periodo de seis meses finalizado el 30
de junio de 2020, remitido a la CNMV el 31 de julio de 2020.

6. INCORPORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS RESUMIDOS
CONSOLIDADOS Y DEL INFORME DE GESTION INTERMEDIO CORRESPONDIENTES AL
PERIODO DE SEIS MESES FINALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2020 AL DOCUMENTO DE
REGISTRO

Se incorporan por referencia al Documento de Registro los estados financieros intermedios
resumidos consolidados y el informe de gestion intermedio correspondientes al periodo de seis
meses finalizado el 30 de junio de 2020, con informe de auditoria favorable de revision limitada,
remitidos a la CNMV el 31 de julio de 2020.

7. VIGENCIA DEL RESTO DE TERMINOS DEL DOCUMENTO DE REGISTRO

La incorporacién de (i) el informe no auditado de actividad y resultados con criterios de gestion
relativo al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2020, remitido a la CNMV el 31 de
julio de 2020; (ii) los estados financieros intermedios resumidos consolidados y el informe de
gestién intermedio correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2020,



con informe de auditoria favorable de revision limitada, remitidos a la CNMV el 31 de julio de
2020; asi como (iii) las modificaciones indicadas en los apartados 2, 3 y 4 no conlleva la
modificacion de ningun otro término del Documento de Registro Universal de CaixaBank, S.A.

El informe no auditado de actividad y resultados con criterios de gestion relativo al periodo de
seis meses finalizado el 30 de junio de 2020, remitido a la CNMV el 31 de julio de 2020 puede
consultarse en la pagina Web de CaixaBank, S.A., en la direccion
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Informacion_accionistas in
versores/IF_2T20 ESP.PDF.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados y el informe de gestion intermedio
correspondientes al periodo de seis meses finalizado el 30 de junio de 2020, con informe de
auditoria favorable de revision limitada, remitidos a la CNMV el 31 de julio de 2020 pueden
consultarse tanto en la pagina Web de CaixaBank, S.A, en la direccién
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFEs/Informacion_accionistas in
versores/IMEMIdGGRUPCAIXABANK30062020CAS.pdf como en la pagina Web de la CNMV,
en la direccion http://www.cnmv.es/Portal/Consultas/IFl/ListalFl.aspx?nif=A-08663619.

En Barcelona, a 17 de agosto de 2020

Matthias Bulach

En representacion del Emisor
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