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Criteria

CAIXA CORP

IMPORTANTE

Esta comunicacidn no constituye una oferta, invitacion o recomendacién de actividad inversora sobre las acciones de Criteria
CaixaCorp, S.A. (en adelante Criteria) ni sobre cualquier otro instrumento financiero, especialmente en los Estados Unidos de
Ameérica, Reino Unido, Japdn, Australia o cualquier otra jurisdiccion en que la oferta o venta de acciones estuvieran prohibidas por la
normativa aplicable.

Algunas informaciones, afirmaciones, o declaraciones del documento pueden representar estimaciones y proyecciones de futuro
sobre Criteria que generalmente vendran precedidas por términos como: “espera”, “estima”, “cree”, “pretende” o expresiones
similares. Dichas afirmaciones o declaraciones no constituyen una garantia de resultados futuros y Criteria recomienda no tomar
decisiones de inversion sobre la base de afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro que se refieren exclusivamente a
la fecha en la que se manifestaron y, especialmente, porque las proyecciones representan expectativas y asunciones que pueden
resultar imprecisas por hechos o circunstancias ajenos a Criteria, como pueden ser: factores de indole politica, econdmica, o
regulatoria en Espafia o en la Unién Europea, los cambios en los tipos de interés, las fluctuaciones en los tipos de cambio o los
movimientos bursatiles en los mercados nacionales o internacionales, entre otros.

Las descripciones sobre resultados o beneficios pasados no deben ser entendidas como garantia de beneficios o evolucién futuros.
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Resultados de Criteria 2010

Resultados consolidados (MME€)

Beneficio Beneficio Beneficio
recurrente neto extraordinario neto neto del grupo

+%%) 2009 +38%

1.424

1.176 @2010 s
' ' * Ventas tacticas I

. Ag_bar/AdgsIas
2009 2010 " CaixaRenting 2009 2010

1. 823

Un aifio muy satisfactorio en resultados.
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Resultados de Criteria 172011

Resultados consolidados (MME€)

Beneficio Beneficio Beneficio
recurrente neto extraordinario neto neto del grupo

+8% L -12%
4

369

464
343
. . No se producen ventas

significativas de cartera en el

1710 1T11 ler trimestre del 2011 1T10 1T11

Durante el primer trimestre se mantiene
P una tendencia favorable.
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Resultados de Criteria

Resultados Criteria vs. Ibex35 y evolucion resultado extraordinario

Criteria vs. Ilbex35 Criteria
Beneficio recurrente neto Beneficio extraordinario
(2007-2010) (2009 - 2011e)
+21% a01 @003
399

141

2009 2010 2011e

-13%
Criteria lbex35

Criteria supera ampliamente al Ibex35 en Y ademas habremos generado mas de

crecimiento de beneficios desde la salida a 1.000 MME€ de extraordinarios en los
Bolsa. ultimos tres anos.
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Operaciones del afio ¢ Criteria

CAIXA CORP

Operaciones del 2010: gestion activa de la cartera

&  Talfonica - VidaCaixa

— ® Adeslas
REPsroL REProL

A . : adeslas 3& . . (%% Venta 50%
gc'SN“t}‘J,?(l,; ; aberu{ Yelefonica :K CalxaRentmg gasNat]l:gr?(l)sa VidaCaixa

Incremento Compra Adeslas Venta Compras Adeslas:
(1.193 MME€) P Ingresos:

Ventas tacticas: participacion |y Ashar: CaixaRenting: Repsol y +1.000 MM€
Ingresos: +494 MM€ econOmica: Ingresos: +666 MME€ Ingresos: +62 MM€ Gas Natural Plusvalias:

Plusvalias: +129 MM€ | (+819 MME€) Plusvalias: +165 Mme | Plusvalias: +50 MM€ (301 MME€) +450 MME€




Operaciones del ano

Criteria 2010: Alianza estratégica con Mutua Madrilefa

Hospitales

E

Grupo VidaCaixa

Negocio Vida

VidaCalxa A

~50%

* Incorporamos un gran socio

* Seguros se mantiene como
negocio estratégico clave:
— N2 1 en vida y pensiones
- N2 1 en salud
— N2 4 en no vida

‘ 50%

Negocio no-Vida

Vida(Calxa Adeslias

Al

* Precio: 1.075 MM€

* Plusvalias: 450 MM€

» Cierre esperado:
372011

/




CAIXA CORP

Operaciones del afio ¢ Criteria

Combinacioén crecimiento organico con operaciones corporativas para crear valor

Operaciones corporativas

» ) Venta 80% Grupo
P/E: 14x P/E: 17x P/E: 24x P/E: 20x
2008 2009 2010 2011
4+
« Hogar Desarrollo de negocio y lanzamiento de \ Integracion Adeslas-
« Salud nuevos productos SegurCaixa
Auto Motos Multi-riesgos y autos para Pymes

Crecimiento primas de seguro (2007-2010)
- vida: 33%
- no-vida: 29%

Crecimiento Organico
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CaixaBank

Cumpliendo nuestros objetivos

2010 -
Proforma

25%

Diciembre
2010

63%

Salida a Bolsa

‘17%

83% 37% 75%

Objetivos estratégicos en la salida a bolsa:
* Incrementar exposicion al negocio financiero

* Tener presencia bancaria en mercados de alto crecimiento:
- China (BEA), México (GF Inbursa), Europa Central y del Este (Erste)

* Gestion activa de la cartera

 Creacion de valor
- Criteria supera al Ibex35 en un 27% desde la salida a Bolsa

@ Cartera
Financiera

Cartera
Servicios




CaixaBank

-K Criteria
CAIXA CORP

Reestructuracion del grupo “la Caixa”

A

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES

Obra Social

DE BARCELONA

79,45%;

Negocio asegurador

v

Negocio bancario

0,8x valor
contable

Banca Internacional

Cartera industrial

REPSOL

Telefonica

[ % (mr=m) —
® 3 : 0
gasNatura Agbar M

Valor de

mercado

o)

P Ampliacién de capital W




CaixaBank

-K Criteria
CAIXA CORP

Reestructuracion del grupo “la Caixa”

Al

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES

Obra Social

DE BARCELONA

79,45%
-K Criteria

Negocio asegurador

N\egocio bancario

Banca Internacional

Cartera industrial

REPSO|

Telefonica

[ 5 (mr=m)
\ a8 ||k
gasNatura Agvar || B

+

Ampliacién de capital @




CAIXA CORP

CaixaBank ¢ Criteria

Reestructuracion del grupo “la Caixa”

K

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES

DE BARCELONA
Obra Social

3 100%

CaixaHolding

Negocio asegurador Cartera industrial

[
" = || i)

Negtera inhustrial Actividad inmobiliaria

Banca Internacional

REPSOL

felefonica




CaixaBank < Criteria

CAIXA CORP

Conversion de Criteria en CaixaBank

“ ) . .
la Caixa Criteria
* Se anticipa a los impactos de * Adquiere un negocio bancario
las nuevas regulaciones de capital lider en condiciones atractivas
* Mantiene: * Realiza una ampliacion de
- su modelo capital con prima (+27%)

- su gobierno corporativo

* Elimina el descuento de holding
- sus actividades principales

* Incrementa su potencial de
. crecimiento a largo plazo

Condiciones atractivas para el accionista
Proceso de transformacion bien definido y comunicado

El Grupo “la Caixa” se anticipa al sector

La reaccion del mercado es muy positiva (+25% en la semana
del anuncio)




Fortalezas: solidez del balance

[ Referencia en solidez j
Solvencia Calidad de los Liquidez
activos
» Solida base de capital . ~19.600 millones de

Core Capital: * Con la menor morosidad y liquidez
la mayor cobertura de las

= 10,9% BIS2 ) principales entidades: * Elevada capacidad de

= >89% BIS 3 *% CaixaBank  Sector emisién:
Morosidad  3,95% 6,1% e Cédulas

Cobertura  65%  63,5% * Bonos avalados

Activos 0,1% 4,0-4,5%

inmobiliarios

* : Proforma a 2010
**: Proforma 2012 sin periodo transitorio




Fortalezas: lider en banca minorista en Espafia < Criteria

CAIXA CORP

Cuotas de mercado (%)

Penetracion clientes Cuotas de mercado y posicién en el ranking 2010
particulares

@ Nominas 15,7% Planes de pensiones 16,2%
21,0% Pensiones 13.6% Crédito comercial 9,5%
) ’ . 0
20,3% Hipotecas wow ez 9.9%
o) , 0
0,3% Fact. Tarjetas 17,4% P P

N. Merchant (TPVs) 21,0%
Seguros de ahorro 14,5%

Credito 10,6%
Seguros de salud 23,9%

200 20 SNCE 12,7% Fondos de inversion 10,6%
Banca Internet 30,3% Factoring y 13,2%
16,5% como 12 entidad Banca Movil 46,0% Confirming



Fortalezas: potencial mejora de los beneficios

Rentabilidad* Rentabilidad *
2010 medio/largo plazo

O @

Recuperacion del margen de intermediacion

Normalizacion de las provisiones

Mejora de la eficiencia

Aumento de las comisiones

Gran potencial de crecimiento a medio plazo

cuando el ciclo bancario se normalice.

e *: ROE — Rentabilidad sobre fondos propios
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Retribucion al Accionista

Continuamos dando la maxima prioridad al dividendo

Septiembre Diciembre Enero Marzo Junio
6 ,€J+ 6 »€J+ + 6 »€J+ 5 c€
‘ 0=y
® Trimestral @ Extraordinario programa DIVIDENDO/ACCION Criteria

Opcion de recibir dividendos en

efectivo o acciones liberadas

* Intencion de mantener un minimo de 23,1 c€ por accion
* Programa Dividendo/Accion Criteria en septiembre y marzo



Retribucion al Accionista

Continuamos dando la maxima prioridad al dividendo

programa DIVIDENDO/ACCION Criteria

El Accionista puede escoger entre las siguientes opciones:

P

) <

Recibir efectivo
de la venta

de los derechos
de suscripcion
a Criteria al

Recibir efectivo
de la venta

de los derechos
de suscripcion
al mercado

Recibir acciones de
una ampliacion
de capital liberada

precio fijado

= SIN ) , CON
RETENCION RETENCION

Posibilidad de combinar dos o mas opciones de las anteriores

= )
RETENCION
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Programa Criteria con sus Accionistas

Proximidad y
transparencia:

Ventajas:

Compromiso:

Servicio de atencion al
Accionista

Oficina del Accionista (Barcelona y Madrid)
Tel.: 902 11 05 82
accionistas@criteria.com

Presentaciones corporativas - Roadshows

+
x programaAZULCRITERIA
Con la nueva tarjeta del Accioni:

X

a del ionista Criteria, disfrute de ofertas
a; particip > + P
2 = *

COMITECONSULTIVOCriteria

Aprendacon I Criteria



Programa Criteria con sus Accionistas ¢ Criteria

CAIXA CORP

Transparencia

Revista del Accionista

eIoege oo ogegises
[ J

Revista

del Accionista
1 l] g

(;.li ey
‘[U‘]a

Creacion de CaixaBank: entidad financiera lider
Junta General de Accionistas 2011
Resultados de Criteria en 2010

Criteria con sus Accionistas




Programa Criteria con sus Accionistas )< Citeria

CAIXA CORP

Transparencia

Web: informacion proceso transformacion y Junta General de Accionistas

. .
‘ ntena Inicio | Contacto Castellano | Catalad | English Buscar
CAIXA CORP
| Informacion |  Carerade | Informacion para | Responsabilidad |  Espacio del | Inversores | Saladeprensa | Aprendacon |
corporativa participadas Accionistas e social corporativa Accionista Institucionales Criteria
Inversores

NOTAS DE PRENSA

Junta General
de Accionistas 2011

De Criteria a CaixaBank

MANTENGASE INFORMADO

a =

AGENDA éWdeo Webcast

Resultados
de mayo 1er trimestre 2011
de 2011

Carta_del_ Presidente e
de Criteria a sus ioni
Accionistas i i » Informacion de la accion

Criteria lleva a México
asus Accionistas DIVIDENDOS

——m » Fecha de pago: 01.03.2011
Importe Bruto: 0,06€




rama Criteria con sus Accionistas

Transparencia

Resolucion de dudas mas frecuentes

teria De Criteria a CaixaBank :K Qm_qm cién al Acclonista Principales mgmu{jﬁfw nancieras ‘.

o

Fases del proceso de transformacién de Criteria en un
Grupo Bancario
Criteria paga dividendos trimestralmente en los meses de:

[ Septiombeo R Diclombee JRL Marzo JRL Juno ]

DIVIDENDO/ACCION Criteria

‘I'O
AD p,
 page 2013 ARA

Estado

Puede combina

Nueva estructura del grupo e ) A0 Crbese
==s Toen Septiontre 2011

"o
wes .
- ’- —_ m
aan

1-(--: -

Relackon con Accionistas e 202 1 Relacion con Acclonistas




Programa Criteria con sus Accionistas

Ventajas

.

Participa en nuestra web




Programa Criteria con sus Accionistas

Compromiso

COMITECONSULTIVOCriteria

Objetivo: continuar mejorando la comunicacion entre
Criteria y nuestros Accionistas

= Reuniones periddicas
= 17 miembros representativos de la base accionarial




CAIXA CORP

Programa Criteria con sus Accionistas )< Citeria

Compromiso

7€ Ciriteria APRENDA con Criteria §

[ a— El mercado de Renta Variable

Mercados financieros

Mercado Mercado de Mercado de Mercada de
Monetario Capitales Divisas Derivados

Mercado de Mercado de Renta Mercado de
Deuda Publica Fija Privada (MAF) S IPLERETS

m V Concurso de analisis CFA
Spain En Espafia, la compra o la venta de acciones se debe realizar a través
de intermediarios financieros. Los intermediarios son las agencias y las sociedades de valores.

= 7o Por ejemplo, la sociedad de valores de Criteria es InverCaixa.
Cauces de comunicacion

;Qué es la bolsa?




Otras ventajas para Accionistas

Ahora en “la Caixa”, y por las acciones de Criteria:

= Comision de compra
" Comision de administracion
= Comision de abono de dividendos

0€
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Conclusiones ¢ Criteria

3 anos y medio en bolsa
Objetivos estratégicos conseguidos:

- Incremento peso negocio financiero

- Presencia bancaria en mercados de alto crecimiento
Creacion de valor a través de la gestion activa de la cartera
Criteria supera al Ibex35 en un 27% desde la salida a bolsa

Bien pensada y ejecutada
Con trato preferente para el Accionista minoritario

El banco lider por fortaleza financiera y pujanza comercial

Gran recorrido de crecimiento del beneficio a medio y largo plazo

Y siempre con una prioridad: retribuir al accionista via creacion de valor
y elevados dividendos




?K Criteria oeeeee

Muchas gracias.



