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Aguesta comunicacid no constitueix cap oferta, invitacido o recomanacio d’activitat inversora sobre les accions de Criteria CaixaCorp,
S.A. (en endavant, Criteria) ni sobre cap altre instrument financer, especialment als Estats Units d'America, el Regne Unit, Japo,
Australia o qualsevol altra jurisdiccio on I'oferta o la venda d’accions estiguin prohibides per la normativa aplicable.

IMPORTANT

Algunes informacions, afirmacions o declaracions del document poden representar estimacions i projeccions de futur sobre Criteria
gue generalment vindran precedides per termes com: espera, estima, creu, pretén o expressions similars. Aquestes afirmacions o
declaracions no constitueixen una garantia de resultats futurs i Criteria recomana no prendre decisions d’inversié sobre la base
d’afirmacions o declaracions amb projeccions de futur que es refereixen exclusivament a la data en quée es van manifestar i,
especialment, perquée les projeccions representen expectatives i assumpcions que poden resultar imprecises per fets o
circumstancies alienes a Criteria, com ara: factors d‘indole politica, economica o regulatoria a Espanya o a la Unié Europea, els
canvis als tipus d’interés, les fluctuacions dels tipus de canvi o els moviments borsaris als mercats nacionals o internacionals, entre
d’altres.

Les descripcions sobre resultats o beneficis passats no s’han d’entendre com a garantia de beneficis o d’evolucid futura.
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Criteria: un grup inversor solid

Una cartera d’inversions excel-lent

*  Empreses financeres i industrials liders

Un projecte en marxa

* Internacionalitzacio bancaria de “la Caixa”

Un estil de gestio a llarg termini
* Influéncia significativa
* Gesti6 activa

* Risc controlat

Un objectiu primordial
* lLaremuneracio dels nostres accionistes
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CAIXA CORP

... clau en el desenvolupament dels sectors basics del pais
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e Els % expressen la participacié economica de Criteria a 30 de setembre de 2010
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... i amb presencia financera de primer ordre

Financeres
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¥ < SegurCaixa Holding

e
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Boursorama 20,8%

30,1%

Els % expressen la participacié economica de Criteria a 30 de setembre de 2010



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

Criteria

Els nostres actius: participacions a empreses liders

Financeres Serveis
(38%) (62%)
Yelefonica
Altres

%

gasNatural *
fenosa

~
adeslas <5~

REPJOL

Banca internacional
Valor brut dels actius: 22.780 MM €
o

Dades a 30 de setembre de 2010




Criteria: diversificacio de la cartera

Fer front amb exit a la complexa conjuntura domestica

Resta del mdn

America Llatina 5%
24%

Serveis
Europa I Espanya
16% 55%

(Ingressos ponderats per pes sobre el GAV el 30/09/2010, incloses les
operacions en curs)

« Multinacionals espanyoles que operen en sectors defensius
® Equips de gestio solids amb experiéncia demostrada
e Compensant pressions en ingressos domestics amb gestic') de costos
» Accés al mercat de capitals ben establerts
Qo - Exposicido minima al sector immobiliari



Criteria: diversificacio de la cartera

Atractiu mix de bancs en mercats emergents i assegurances domestiques

Resta del mon

13%

America Llatina

23%

Financeres
4:«1 "j . Espanya, assegurances
/ e 42%
T Espanya, altres financers
4%

(Ingressos ponderats per pes sobre el GAV el 30/09/2010, incloses les
operacions en curs)

e Bancs a mercats d’alt creixement

® Assegurances:

- NUmM. 1 envidai pensions i assegurances de salut
* Els resultats continuen Creixent (+ 9% al 2009)



Criteria: diversificacio de la cartera 3¢ Criteria

CAIXA CORP

El 51% del nostre negoci procedeix de I'activitat internacional de les nostres participades

6%
6% Euroga

Resta d’Eur. Occ. Cenlt’:Easlti de
Telefénica 02 S [BET
TBl Telefénica 02
-
{r Bristol Water L2
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3%
Franga '
e Sanef
Boursorama
Eutelsat

7% 1\ 'e 49%
Mext:c - Espanya
GF Inbursa
[v)
Gas Natural 4A
Telefonica

Africa
Upstream GN+REP
BPI Angola

18% — % 8%

Resta America Llatina Brasil :
Telefoni Repsol Brasil 1(y
Re € OImCYaPF Telefénica Vivo 0
€psol - Gas Natural Resta del Mén
Up/Down Gas Natural+Repsol
Abertis Chile

Aguas Andinas Principals mercats a on Criteria té exposicio

[ 40% del nostre negoci procedeix de mercats emergents ]

@ Estimacions internes basades en la contribucié proforma al resultat 2010 de les nostres companyies de la cartera. La distribucio geografica es basa en el desglossament del EBITDA per a la
cartera industrial i en el desglossament del BAI per la cartera financera.




Criteria.

“la Caixa” com a accionista de referencia: 79,5% del capital

1. Capacitat d’exportar cOneixement i
experiéncia en banca minorista

2. Accés exclusiu a la major xarxa bancaria
d’Espanya: 5.229 oficines i 10,5 milions de clients

3. Flexibilitat financera:
7.500 mm€ de financament



Criteria

Progrés de la implementacio de I'estrategia

Sortida a borsa Setembre 2010

" Q

Financer
17%

Financer
38%

[ Pes de la cartera financera +124% des de la sortida a borsa ]




Politica d’inversions bancaries ¢ Ciriteria

Inversio a regions amb un potencial de creixement alt...

Creixement del PIB a mitja termini

Unid

EUA Europea 18
s Europa Central :
Mexic P i de I'Est Xina

Font FMI (previsié de creixement del PIB per al 2015). Octubre del 2010



Politica d’inversions bancaries ¢ Criteria

CAIXA CORP

Inversio a bancs guanyadors en els seus mercats...

America Europa Asia

& BEARE®RIT

<.
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e

| Boursorama
' ' .

K'N'“:?“‘ ' .

Ll
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® Franquicies ben posicionades = Nivells de solvencia elevats

= Equips de gestid provats = (Qualitat crediticia excel-lent

= Baixa dependéncia del financament

®» Enfocats a la banca minorista ..
majorista


http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

Politica d’inversions bancaries € Criteria

Recollint bons resultats malgrat I'entorn

Tot el sector cau? Bancs guanyadors es revaluen amb més forca?
3 > 3 >

100 ‘
80 -

60 -

40 ”

20 - -51,1% Cartera bancaria de Criteria +63,7%

-57,1% Index de bancs (MSCI Global) +14,1%
0 T T T T T T T T T
Oct-07 Jan-08 Apr-08 Jul-08 Oct-08 Jan-09 Apr-09 Jul-09 Oct-09 Jan-10 Apr-10 Jul-10

OPS Crisi financera global Recessio economica global } el
velocitats diferents

Coneixement demostrat d’inversio al sector bancari

e (1) Des del 10/10/07 fins al 30/11/08; (2) Des del 30/11/08 fins al 3/11/10



Adeslas/SegurCaixa Holding

—K Criteria
CAIXA CORP

Estem creant un grup assegurador lider

) 4

7 SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Quota de mercat de vida i pensions
(per provisions técniques i plans de pensions)

SegurCaixa
BBVA

Santander

14%
11%

10%

~
adeslas <3~

Quota de mercat de salut (primes)

Adeslas
NERNER
Asisa

D 23
B
I ;%

~

Mapfre 8% Mapfre [N 6%
Aviva - 6% DKV - 6%
Font: ICEA e Inverco (dades del 30 de juny de 2010) Font: ICEA (dades del 30 de juny de 2010)
f 4 . . .
= NUum. 1 en vida i pensions
= NUm. 1 en salut + Sinergies...
| Num. 6 en no vida




Estrategia: transaccions al 2010

1r trimestre 2010 2n trimestre 2010

REPIOL k / o
gasNatural abertl{
fenosa

Desinversions tactiques en mercat alcista. Increment participacié economica (+1%) en
mercat baixista.

Ingressos: +494 mwm €
Plusvalues: +129vm €

En curs

7€ CaixaRenting

Venda negoci no estrategic

Ingrés: +62 MM €
Plusvalua: +50 MM €*

* Dades estimades que es concretaran al tancament de |'operacid



Analisi dels resultats (3T10) ¢ Criteria

CAIXA CORP

Resultat de I'activitat de la cartera (MME€)

Serveis Banca Assegurances i
internacional financeres
+6%
' 830

780 +66%
+72%
3T09 3T10 3T09 3T10 3T09 3T10

@ Nota: Dades del 30 de setembre de 2010. Les dades en percentatge mostren I’evolucié respecte al mateix periode de |'any anterior.



Analisi dels resultats (3T10)

Resultats consolidats (MM€)

Benefici Benefici Benefici net del
recurrent net extraordinari net grup
35% 1.529

3T09

1.136

19%
1.110 @
933 ¢

3T10

3T09 3T10 3T09 3T10



Analisi de resultats: politica de dividends

Dividend pagat trimestralment

1 setembre desembre marg juny

S + BN + 5N +

Minim de 23,1 c€/accid per al 2010

Pay-out consolidat > 60%

Rendibilitat minima per dividend: 6,0%

@ 1 Dada del tancament de mercat del dia 30 de setembre de 2010



Analisi de resultats: evolucio de la cotitzacio

130 -+

120 H

110 +

100

90 A

80

70 A

60

Evolucio en borsa al 2010

Aa empresa de I'fbex35 amb

Criteria
D millor comportament
al 2010

1%

Criteria €S revalua un
it e bl aer mlay jL;n leJ| algo sclep o 34% méS que |'|,be)(35

tbex35

El mercat reconeix el compliment de I'estrategia

Dades del tancament del 4/11/2010



Campanya de comunicacié ¢ Criteria

CAIXA CORP

deadlr transparenua compartir.

Valors

s Calendariode

ReSUItatS e pago de dividendos.

Comuniquem els valors diferencials de Criteria, els
seus resultats i la nostra politica de dividends




Programa Criteria amb els seus Accionistes

Proximitat i
transparencia:

Avantatges:

Compromis:

x?:?m gramaBLAUCriteria * 4

Servei d’atenciod a
’Accionista

* 75
moimmer- AR -

COMITECONSULTIUCriteria

Aprengui amb X Criteria



Criteria amb els seus Accionistes < Criteria

CAIXA CORP

Proximitat

Servei d’atencid a I’Accionista Presentacions corporatives

Barcelona, Madrid, Valéncia, Bilbao,
Saragossa, Sevilla,
A Corunya, Tarragona, Lleida, Palma i
Malaga

= Oficina de I'Accionista (Barcelona i Madrid)
= Tel: 902 11 05 82
= 3ccionistas@criteria.com
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CAIXA CORP

Criteria amb els seus Accionistes

Transparéncia

Revista de I’Accionista

9K Critera K Gitera

Lo
®

oq("": o0 03° %'” ®|
L]

Resultats

Revista ‘Novetats

de ' Accionista

of

il ’

| )
Entrevista al president de Criteria, Isidre Fainé
Junta General d'Accionistes 2010

Resultats del primer semestre
Criteria a la Expo Xangai 2010

Agendadel'accionista
Criteriaa l'Expo Xangai 2010

The Bank of East Asia (BEA)
Programa "Criteria amb els seus Accionistes”




Criteria amb els seus Accionistes < Criteria

CAIXA CORP

Transparencia

Espai de I'’Accionista al web

-K Criteria ~K Criteria
~CAIXACORP s o | English " CAIXACORP Catala | C

= TR
Inici | Mapaweb | Accessibiitat | Contacte | Salade premsa | » Cercar e

Informacic corporativa T Espai de ['Accionista

Informes.

programaBLAUCRITERIA S¢ s s programaBLAUCRITERIA

Accedeixi a un mén : N " N
d'ofertes amb la sevaTargeta: castella) o Accedeixi a un mon d'ofertes

de UAccionista Criteria f EUEEE amb la seva Targeta =
A v ] [ty escobreixi Grafic avanga
¥ o BV e de I'Accionista Criteria | e sviigat

Accionistes
Cartera d'inversions riteria” 153 8 ABC  Glossari
. Comité Consultiu
- A Criteria
Mostra f°t°gféflca e S Criteriaamb els seus % CAIA CORR 7 Preguntes freqiients

. % teri Ara Criteri :
IR ST Nové campanya deCriteriaa ; . al :eurmeérll)?l Productes per a I'Accionista ACCIONISTES Contacte
v

iinversors
~
§ | Oficina de IAccionista

de publlCltat a ‘ - Cursos formatius SHEnn

s Calendari de . X
Barcelona, 10 de de divid 1 Informaci a FAccionista
Desayunos ESADE pag
' - - Criteria amb els seus Accionistes  Calendari de pagament de
- L L El programa té com a objectiu presentar  dividends
Resultats i Divndres 5 de novembre - fevolucio de la companyia i les A poridara Crieria pagard
Novetats ales 11h (CET) Forum de Finances . trimestraiment a

Presentacio resultats
3r trimestre 2010

V Concurs d'Analisi CFA

Concurs fotografic

0 Servei d’'Informacio a l’Accionista »

Informe diari Revista
de mercats de l'Accionista




I I Criteria
Criteria amb els seus Accionistes :

CAIXA CORP

Transparencia

Portal mobil per a Accionistes

17:15h 14/10/2009 3,495 +1,30%

= Informacién Corporativa

Ultimas novedades

< Aleltas/Convocatorias

1la empresa de
'ibex35 que

ofereix aquest

servei

% ProgramaAzul Criteria
Aprenda con Criteria

@ como contactar con Criteria

Criteria con
Sus Accionistas

Zaragoza, miércoles
30 de septiembre de 2009

©2003 Criterjg CaixaCorp, S.A
Idioma Aviso Legal

Criteria.com




Criteria amb els seus Accionistes Criteria

CAIXA CORP

Avantatges

x.trogramaBLAUCRlTERIA

Com a Accionista gaudeixi ara d’ofertes i descomptes a les nostres

empreses participades amb les noves targetes Criteria.

« . - € f Autopistes”
Viatges Cotxes

P d t .
rograma de punts Rl + x

Ofertes i descomptes a les
nostres participades

Internet

a
Assegurances Telefonia

Benzina Autopistes

Llar Assegurances
Oci i golf Cotxes

Viatges



Criteria amb els seus Accionistes

Compromis

COMITECONSULTIUCriteria

Objectiu: continuar millorant la comunicacio entre
Criteria i els nostres Accionistes

= Reunions periodiques
= 17 membres representatius de |la base accionarial




Criteria amb els seus Accionistes

Compromis

Aprengui amb % Cl‘iteria

Cursos de formacié Divulgacid Mon academic




Altres productes per a Accionistes

Compte de reinversio de dividends

Cuenta corriente

Accionista Criteria
10°/o E.
e -
0! \. > t

Dia
pagament

dividend
l

__ ¢
30 dies 10 dies

S —




Conclusions

Posicionament unic de Criteria

/ Cartera defensiva

= Sectors industrials clau
= Diversificada

= Fluxos de caixa forts/generadors de
dividends

( Solids equips de gestio

~

J

D 4

Dividend elevat i sostenible

= Amplificat pel descompte sobre el
valor brut dels actius

( Alt potencial de creixement \

= 40% d’exposicido a mercats emergents:

— Bancs i cartera de serveis

& /
) 4

Potencial d’apreciacio de la
cotitzacio a llarg termini

= Major recorregut per la possibilitat
de noves operacions corporatives
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Moltes gracies

Servei d’atencio a I’Accionista

Tel: 902 11 05 82
E-mail: accionistas@criteria.com



