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reestructuració del Grup “la Caixa”.

Entorn regulatori: la nova llei de Caixes d’Estalvi

El Grup “la Caixa” s’anticipa al sector a través d’un vehicle ja 
cotitzant: Criteria. 

“la Caixa” continua existint com a Caixa d’Estalvis però exerceix 
la seva activitat bancària a través d’un banc filial

Criteria adquirirà un negoci bancari líder a Espanya

Diferents models d’accés al mercat

Mercat

Caixa 1

Quotes participatives

<50%

Mercat
(opcional)

Caixa 1

SIP

Caixa 2 Caixa n Caixa 1

Exercici indirecte

Banc

≥ 50%

Fundació

Fundació

Banc

< 50%

Mercat
(opcional)

Mercat
(opcional)

Banc

≥ 50%
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reestructuració del Grup “la Caixa”.

Reestructuració del Grup “la Caixa”

Negoci assegurador

Banca Internacional

Cartera de serveis

Estructura existent

79.5%

“la Caixa”

Criteria
(Cotitzat)

Obra social

Negoci bancari 

‐ més eficient

‐ més entendible

‐ més adaptada al negoci

Negoci assegurador

Nova estructura

81.1%

Negocio bancari 
• Resta cartera serveis
• Actius immobiliaris

CaixaBank (abans Criteria)
(Cotitzat)

Nova entitat
(No cotitzada)

Repsol + Telefónica

100%

“la Caixa”
Obra social

Banca Internacional
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reestructuració del Grup “la Caixa”.

Punts clau de l’operació

Rapidesa (6 mesos des de l’anunci del tancament)

Posiciona el grup per al futur (estructura amb flexibilitat)

“la Caixa” manté les seves activitats principals:

‐ Negoci financer           ‐ Cartera industrial            ‐ Obra social

Beneficiós per a l’accionista minoritari (de Criteria)
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Notes

1. Proforma per la venda del  50% de VidaCaixa Adeslas

2. 32,1% de la cartera industrial + ampliación e capital por 2.044MM€ serà intercanviat pel  Negoci Bancari de “la Caixa”

15,4%

21,7%
Banca 
Internacional

16,8%

% Financer  de 37% a 75%
Coherent amb l’estratègia

1,6%
2,8%

10,6%

16,8%14,0%

Seguros (1)

32,1%
Cartera (2)

Negoci
Bancari 

de “la Caixa”

efecte per a Criteria.

1.500MM€ de bon convertible

per a reforçar la solvència

+ 2.044MM€
d’ampliació de capital

(noves accions per a “la Caixa”)
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excel∙lent acollida del mercat.
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2. Disseny i estructura exemplars. (solvència, immobles, govern, etc.)

3. Comunicació: clara, ordenada i efectiva.

5. Capacitats del nou banc.

4. Moment i oportunitat.

1.Tracte preferencial a l’Accionista 
minoritari:
‐ Valoracions relatives adequades: Adquisició de la 
franquícia bancària líder a 80% del valor 
comptable

‐ Ampliació de capital de “la Caixa” a prima: 27% 
de prima respecte del preu de mercat previ a 
l’anunci de l’operació

‐ Desapareix el motiu per al descompte de 
companyia holding al que Criteria està sotmès

El procés es pren com a 
referència i afavoreix el 
nostre posicionament
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què pregunten els nostres Accionistes?.
Què passarà amb les meves accions? Puc perdre les meves accions?
Les seves accions  són accions d’una companyia que adquirirà un banc anomenat MicroBank, que en aquell 
moment integrarà el negoci financer de “la Caixa”. Després de fusionar‐se amb aquest, Criteria es convertirà, 
en un banc. Vostè segueix sent propietari de les accions. 

Haig de bescanviar les accions per altres de CaixaBank? 
No. Automàticament les seves accions de Criteria passaran a ser de CaixaBank. Quan s’aprovi  per la Junta 
General de Accionistes la fusió de Criteria i CaixaBank, i es produeixi el canvi de nom de la societat.

Puc perdre valor amb l’operació?
Els fons propis de la companyia han augmentat i el valor en el mercat també.

Les oficines canviaran de marca?
No, “la Caixa” és una marca que no es perd. Les relacions jurídiques (els contractes) seran amb CaixaBank. 

”la Caixa” com queda? les caixes desapareixeran?
“la Caixa” continuarà. Serà el soci majoritari del banc.  Seguirà sent una entitat financera.

S’ha creat un “banc dolent”?
No. Els actius adjudicats fins a febrer de 2011 han passat a Servihabitat, que serà propietat d’una nova 
societat. Aquesta dependrà de “la Caixa”, tindrà diferents actius industrials (GNF, Abertis,…) i generarà 
beneficis. 

Per què s’inclouen les participacions de Telefónica i Repsol?
Són participacions d’ empreses de referència. Són líquides i representen una reserva de capital.
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fortaleses de CaixaBank.

Una referència en solidesa

CaixaBank, líder en… 

Liquiditat

• Quasi 20.000 milions 
de liquiditat

• Elevada capacitat 
d’emissió

Solvència

• Sòlida base de capital(*)
Core Capital 10,9% BIS2
(i superior al 8% BIS3 en 
2012)

* Proforma a 2010

Qualitat dels 
actius

• Amb la menor morositat 
i la major cobertura entre 
les principals entitats

• Sense actius immobiliaris 
fins febrer de 2011.
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fortaleses de CaixaBank

Quotes de mercat (%)

Font: SWIFT, Banco de España y Asociación Española de Factoring

6,0% 6,5%
7,8%

8,9% 9,5%

2006 2007 2008 2009 2010

8,0%
9,2%

11,8%
13,4%

2007 2008 2009 2010

11.1% 11.0% 10.9% 10.5% 11,0%

2006 2007 2008 2009 2010

9.0% 9.1%
9.6% 10.0% 10,6%

2006 2007 2008 2009 2010

5,5% 5,6%
6,9%

8,5%
10,6%

2006 2007 2008 2009 2010

Fons d’inversió

12,6% 12,9%

14,7%
15,6% 16,2%

2006 2007 2008 2009 2010

Plans de pensions

7,1% 6,2% 6,1%

10,5%
14,5%

2006 2007 2008 2009 2010

0,6% 0,7% 0,8% 1,1%

6,1%

2006 2007 2008 2009 2010

Assegurances  Vida(primes) Assegurances No-Vida

Préstecs totals Crèdit Hipotecari

Crèdito comercial Comerç exterior

1º 1º

3º 2º

2º

1º 4º

2006 2010

20,3%

21,0%

16,5% com 1ª entitat

1a

Penetració clients 
particulars

Referència en creixement
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fortaleses de CaixaBank.

Distribució d’ingressos per segments de negoci

Banca 
internacional

Banca i assegurances 
a Espanya

CaixaBank

545

147

832

1.524

Resultat 
recurrent

Milions d’€

(1) Mitjana de fons propis distribuïts entre els negocis en base a criteris de capital econòmic

Telefónica i Repsol

Banc diversificat

Presència  internacional
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fortaleses de CaixaBank per divisions.

10,5 milions 
de clients

Banca de particulars
(el pilar fonamental)

Banca
Corporativa

Grans
Patrimonis

Banca
Privada

Banca
Empresas

Banca 
Personal

Banca
Pimes

2008
Una xarxa 
especialitzada

2008
Una xarxa

especialitzada

(compra de
M Stanley‐España)

2009
Gestors 
especialitzats

2007‐2010: Pla Estratègic del Grup “la Caixa”
Entitat líder en banca minorista i desenvolupament complementari de 

segments estratègics

Empreses

(rang de facturació, MM €)
Particulars

(rang d’ actius gestionats, MM €)

10,1

0,5 9

10 200

(1) Inclou grans patrimonis

Model de negoci especialitzat sostingut per un 
creixement d’alta qualitat. 
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fortaleses de CaixaBank per segments.

La segmentació és clau per cobrir les necessitats  
dels clients.

Banca Personal

1.015 gestors especialitzats

56.100 MM€ gestionats

540.000 clients

“A mida”

1er(1)
Banca Privada

32 centres especialitzats

333 gestors especialitzats

35.000 MM€ gestionats

36.200 clients

2n (2)

(1) Font: DBK (abril 2010)

(2) Posició per recursos gestionats (2009)

(3)  Posició per penetració de client (FRS)

(4)  Posició per quota de factoring i confirming

Banca Pimes

820 gestors especialitzats

36.500 MM€ gestionats

190.000 clients

Quota de l’11,4% ICO pimes/inversió

Banca empreses  i corporativa

86 centres especialitzats

921 persones especialitzades

56.400 MM€ gestionats

33.000 clients

Quota del 13,3% factoring i confirming

2n (3) 3er(4)
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fortaleses geogràfiques de CaixaBank.

197

86

656

264
724

78

28

131

1.851

92

464

131

246

4 Ceuta

49 183

155

55

2 Melilla

Banca mòbil: Líder global
1,9 milions de clients

Quota de mercat del 46%

Banca online: Líder europeu
6,6 milions de clients

Quota de mercat del 30,3%

66% ràtio d’absorció per a empreses1

Caixers: la major xarxa d’ Espanya
8.181 caixers
Quota de mercat del 13,2%

Oficines especialitzades

Oficines a Espanya

Oficines internacionals i de 
representació

129

5.396

13

Oficines: la xarxa més extensa
(Quota de mercat del 12,5%)

Font: Nielsen (quotes de mercat de banca online i mòbil)
Notes
(1) Operacions considerades: transferències bancàries nacionals, compra/venta acciones, descompte de factures i acceptacions de factures

5.409
Oficines

+

+

+
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fortaleses geogràfiques de CaixaBank.

Banca internacional*

13 Oficines de representació
3 Sucursals internacionals
Inversions bancàries

20,0%

30,1%
333 MM €

20,8%
150 MM €

10,1%
1.333 MM €

15,2%
912 MM €

1. Frankfurt, Londres, Milà, Paris, Stuttgart
2. Beijing, Dubai, Istanbul , Nova Delhi, Xangai. Algèria, El Caire i Singapur pendents de rebre aprovació regulatòria
3. Varsòvia (Juny 2007), Bucarest (Novembre 2007),  Casablanca (Juliol 2009)
4. Dades a 31 de desembre 2010: Volum de negoci incloent crèdits  garantits creixements de fons. Fluxos d'intermediació inclouen tots els productes en els quals l’oficina de 

representació ha aportat valor (p.e. exportació de lletres de crèdit) 
* Valor de mercat a 31 de març 2011

13 Oficines de representació:

• 5 a Europa1: 
Volum de negoci:  720 MM€

• 8 a la resta de països2:
Fluxos d’intermediació:  4.000 MM €

3 Sucursals internacionals3:

Cartera de crèdits: 370 MM €

2.148 MM €

Inversions bancàries
Valor de mercat: ∼ 4.900MM€

90% de la nostra presència 
internacional en mercats 

emergents
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Entitat líder en recomanacions i retenció de clients –
particulars i empreses (FRS Inmark 2010)

El 40% de les empreses consideren a “la Caixa” com la
seva entitat de referència (1)

El servei online millor puntuat per tots els segments 
(particulars i empreses)  (Aqmetrix)

Qualitat del servei – Reputació de marca

fortalesa de CaixaBank: marca “la Caixa”.

“la Caixa”: 
marca financera 

amb millor 
reputació

Monitor Español de
Reputación Corporativa

Marca amb una reputació altaNotes
(1) Enquesta a1.700 companyies que són clients de  “la Caixa” 
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fortaleses de CaixaBank.

Recorregut de creixement significatiu

Recorregut pel creixement no
orgànic (F&A)

Nota

(1)  Quota de mercat de  CaixaBank a juny’10, incloent les oficines de Caixa Girona

• No “necessari”. Només oportunitats 
que generin valor.

• Es consideraran les que aportin valor i 
que preservin la fortalesa financera 
(Core 8%‐9% Basilea‐3)

Quota de 
mercat
12,5% (1)

8,3%

7,2%

9,9%

9,1%

12,7%

8,2%

5,9%

6,5%

24,6%

5,4%

9,7%

10,4%

20,3%

9,9% 9,4%

10,9%

7,9%

Quota de mercat d’oficines por sobre del 
20% només a Catalunya i Illes Balears

>20%
10  – 20%

<10 %

Recorregut també pel 
creixement orgànic
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valoracions del mercat.

Què opinen els analistes? … de renda variable

Preu mig objectiu  5,4€
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4,50 €

5,40 €

5,40 €

4,80 €

5,10 €

5,40 €

5,60 €

5,70 €

6,00 €

5,60 €

5,60 €

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Mirabaud

JB Capital Markets

Ahorro Corporación

Société Générale

N+1

Nomura

Renta 4

AFI

UBS

Inverseguros

Banc Sabadell

El 73% dels annalistes 
recomana comprar o 

mantenir

5,4€
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valoracions del mercat.

Volatilitat de les accions

Font: Bloomberg

Volatilitat a 90 dies
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Ibex35 Criteria Promig Bancs
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Capitalització borsàtil (31/03/2011)

CaixaBank: banc líder en la eurozona

10ª

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Sabadell

Popular

Commerzbank

Raiffeisen

KBC

Natixis

Erste

CaixaBank

Intesa

Crédit Agricole

Unicredit

ING

Société Générale

BBVA

Deutsche Bank

BNP Paribas

Santander
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retribució a l’Accionista.

Política de dividends recurrent i atractiva

Intenció de mantenir un mínim de 23,1 c€ por acció

Programa Dividendo/Acción Criteria al setembre i març

2011

Març

6 c€6 c€

Setembre

6 c€

Desembre

Mín. 

5,1c€

Juny

8 c€

Gener

Ordinari Excepcional

2010
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retribució a l’Accionista.

L’accionista pot escollir entre les següents opcions:

Possibilitat de combinar dos o més opcions de les anteriors

Rebre accions d’una 
ampliació de capital 

alliberada

‐ SENSE RETENCIÓ ‐

Rebre efectiu de la 
venda dels drets de 
suscripció al mercat

‐ SENSE RETENCIÓ‐

Rebre efectiu de la 
venda dels drets de 
suscripció a Criteria al 

preu fixat

‐ AMB RETENCIÓ‐

A B C
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reestructuració del Grup “la Caixa”.

Calendari de l’operació – Properes dates clau

Juliol Tancament estimat de la transacció

28 Abril Assemblea general de “la Caixa”

12 Maig Junta General d’Accionistes de Criteria

Maig Emissió del Bon Necessàriament Convertible

Juny Recepció de les aprovacions legals1

(1) Inclou Banc d’España, Ministeri d’Ecomonia, Govern de la Generalitat

27‐28 Gener Anunci de la Transacció/Webcast

Realització de la confirmatory due diligence i la fairness opinions d’assessores independients

24 Febrer Recepció de l’informe de la due diligence i fairness opinion

Consells de “la Caixa” / Criteria aproven els termes finals de la transacció

25 Febrer Criteria (Nova CaixaBank) – Presentació a analistes

Març

Roadshow institucional

Carta a Accionistes clients de “la Caixa”

Carta a Accionistes no clients de “la Caixa”Abril
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la Junta General d’Accionistes.

4 maneres d’exercir el seu dret de vot

VOTAR o DELEGAR 
ELECTRÒNICAMENTE

4

ASSISTIR 
PERSONALMENT

[Palau de Congressos de Catalunya –
Barcelona]

1

DELEGAR EL SEU VOT
3

VOTAR A DISTÀNCIA
2

La seva participació és clau
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la Junta General d’Accionistes.

El vot i la delegació a distància a través de “la Caixa”



26

programa Criteria amb els seus Accionistes.

Proximitat i
transparència:  

Servei d’atenció 
l’Accionista

Aprenda con

Compromís:

Avantatges:

Oficina de l’Accionista (Barcelona i Madrid)
Tel.: 902 11 05 82
accionistas@criteria.com
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Criteria amb els seus Accionistes.

Proximitat

Reunions amb Accionistes per explicar 
la transformació 

de la companyia i qualsevol altre dubte 
que puguin tenir.

Accions de comunicació
(Oficina de Barcelona i Madrid)



28

Revista de l’Accionista

Transparència

Criteria amb els seus Accionistes.
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Transparència

Web: informació procés transformació i Junta General d’Accionistes

Criteria amb els seus Accionistes.
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Transparència

Espacio del Accionista: proceso de transformación y JGA

Criteria amb els seus Accionistes.
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Transparència

Resolució dubtes més freqüents

Criteria amb els seus Accionistes.
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Avantatges

Participi‐hi a partir de l’1 
d’abril al nostre web

Criteria amb els seus Accionistes.
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Criteria amb els seus Accionistes

Compromís

Objectiu: continuar millorant la comunicació entre 
Criteria i els nostres Accionistes

Reunions periòdiques
17 membres representatius de la base accionarial
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Ara a “la Caixa”, i per les accions de Criteria:

Comissió de compra
Comissió d’administració
Comissió d’abonament de dividends

Altres avantatges per a Accionistes
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reestructuració del Grup “la Caixa”.

fortaleses de CaixaBank.

valoracions del mercat.

retribució l’Accionista.

la Junta General d’Accionistes.

Criteria amb els seus Accionistes.

conclusions.
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conclusions.

Criteria ha estat el vehicle d’expansió i canvi de “la Caixa”

‐ Portem ja temps en el mercat

‐ Hem cuidat al “Minorista”  hem millorat la reputació 

‐ Seguim concentrats en el negoci

Banc de referència solvent i sòlid.

Elevat potencial de creixement (amb major volatilitat)

El dividend es manté amb més opcions per a l’accionista.

Estem preparats
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Moltes gràcies.
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Moltes gràcies.
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