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7K CaixaBank

IMPORTANT

Aguesta comunicacié no constitueix una oferta, invitacid o recomanacio d’activitat inversora sobre les accions de CaixaBank, S.A. (en
endavant CaixaBank) ni sobre qualsevol altre instrument financer, especialment als Estats Units d’America, Regne Unit, Japo,
Australia o qualsevol altre jurisdiccié on l'oferta o venda d’accions estigués prohibida por la normativa aplicable.

Algunes informacions, afirmacions, o declaracions del document poden representar estimacions i projeccions de futur sobre
CaixaBank que generalment vindran precedides per termes com: “espera”, “estima”, “creu”, “pretén” o expressions similars.
Aguestes afirmacions o declaracions no constitueixen una garantia de resultats futurs i CaixaBank recomana no prendre decisions
d’inversio sobre la base d’afirmacions o declaracions amb projeccions de futur que es refereixen exclusivament a la data en la que es
varen manifestar i, especialment, perque les projeccions representen expectatives i assumpcions que poden resultar imprecises per
fets o circumstancies alienes a CaixaBank, com poden ser: factors de caire politic, economic, o regulatori a Espanya o a la Unid
Europea, els canvis dels tipus d’interes, las fluctuacions en els tipus de canvi o els moviments borsaris en els mercats nacionals o
internacionals, entre d’altres.

Les descripcions sobre resultats o beneficis passats no han de ser enteses com a garantia de beneficis o evolucio futura.
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De Criteria a CaixaBank

2007 2008 2009 2010

Grup “la Caixa”
Pla Estrategic 2007-2010

v

‘/ CaixaBank

(Grup bancari
cotitzat)

Banca a Espanya

Banca internacional
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Criteria




Reorganitzacio del Grup “la Caixa”

Estructura anterior

Negoci
bancari

Obra

Social €

79,5%

Criteria

CAIXA CORP

Assegurances

Cartera de banca internacional

Cartera de serveis

Estructura actual

Obra

Social
"laCaixa’

l 100%

Caixa Holding

Negoci bancari i
Assegurances

Cartera de banca
internacional

E

Cartera industrial

Actius inmobiliaris

Mateix model de negoci amb una

estructura de capital més eficient.




Procés de reorganitzacio finalitzat 7)€ CaixaBank

Acollida positiva:

* Tracte favorable al minoritari
* Opinio favorable d’accionistes, analistes i comunitat financera
(cotitz. c.+25%)

Segons els termes i condicions comunicats el gener

* Claretat

Procés finalitzat I’1 de Juliol (amb anticipacio respecte
el calendari fixat)
* Organitzacio concentrada en el negoci
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CaixaBank avui € CaixaBank

Estructura actual

Obra
Social

81,5%

"- :K CaixaBank

Negoci bancari i Assegurances

Cartera de banca internacional
4 REPIOL

l 100%

Caixa Holding

Cartera industrial

Actius inmobiliaris




Entitat lider en banca minorista.

2008

2008
Una xarxa Una xarxa
especialitzada especialitzada
(compra de Prl?\?:g: Eanca
M Stanley-Espafia) mpresas
age 2009
10,5 mI|IOnS Gestors

especialitzats

de clients

Banca de particulars
(el pilar fonamental)

2007-2010: Pla Estrategic del Grup “la Caixa”

Entitat lider en banca minorista i desenvolupament complementari de
segments estrategics

Model de negoci especialitzat sostingut per un

[ creixement de qualitat.



Enfocat en aspectes clau del negoci bancari minorista 7)( CaixaBank

> : multiEstrella
Penetracié de clients Domiciliacié de e
particulars T Domiciliacio de
nomines pensions
° 21,0% e 15,7% @
20,3% 13,6%

2006 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

2.122.355 1.137.527

o a P
16,2 IcomiTientitat nomines domiciliades pensiones domiciliades

Provada trajectoria refor¢ant la fidelitzacid dels

nostres clients i servint als seus fluxos d’ingressos




Amb posicid de lideratge en tots els segments. 7)€ CaixaBank

Banca Personal Banca Privada

= 61.900 MME€ gestionats @ = 35.000 MME€ gestionats @

= 524.237 clients = 43.565 clients

“A mida”

K "laCaixa’

Banca Privada

Banca Pimes Banca empreses i corporativa
= 24.900 MME£ gestionats @ = 36.000 MME€ gestionats @
= 199.965 clients = 53.890 clients
Empresa

La segmentacio és clau per cobrir les necessitats

e dels clients.
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Lideratge en gestio multicanal.

Oficines: la xarxa més extensa
Quota de mercat del 12,6%

55 Caixers: la major xarxa d’ Espanya
7.993 caixers
Quota de mercat del 13,7%

75

27

49| 782

85

Banca online: Lider europeu

641 5.247 . .
o 6,6 milions de clients
. 155 s 7 Oficines
'y 7 g2 Ceuta 3 pelilla Quota de mercat del 32,4%
Oficines a Espanya 5.234

Banca mobil: Lider global
Sucursals internacionals 13 2,0 milions de clients

Quota de mercat del 46%




| la innovacio tecnologica, una part integral de la nostra cultura. TK CaixaBank

OnLineCommunity

CaixaEmpresa

,,,,,,

12 xarxa social privada
d’una entitat financera
exclusiva per a autonoms i
Pimes

+3.000
usuaris

sssss

Transaccions financeres
“contactless”

CaixaMovil Store®

12 Entitat financera en el

mon amb un App Store per
a mobils

+1 milid
descarregues

Nou Centre de
Processament de Dades

Novembre 2011:
inici de les activitats
operatives

100 MM€

inversions



“la Caixa” una marca d’alta reputacio. 7)€ CaixaBank

Qualitat del servei — Reputacié de marca

= Entitat lider en recomanacions i retencio de clients —

“la Caixa”: particulars i empreses (FRS Inmark 2010)
marca financera _ _
. = E|40% de les empreses considera a “la Caixa” com la seva
amb millor

entitat de referencia
reputacio

= Reducci6 del numero de queixes en 2010: 32%

merco = El servei online millor puntuat per tots els segments
MARCAS (particulars i empreses) (Agmetrix)

Monitor Espaiiol de
Reputacion Corporativa




Assegurances: complement perfecte del negoci bancari 7K CaixaBank

Creixement
2006-2010:

27,5%

Actius gestionats

Milers de milions €

Un grup assegurador lider amb accés a la
major xarxa de distribucio

+90%|a

ol . + 0,
= 6 milions de clients 3 8/o

= Amplia oferta de productes: vida, plans de pensions,
salut, llar, auto.
= Forta capacitat de distribucio a través de la xarxa .

d’oficines
1T10 1S10 3T10 FY10 1S11




Banca internacional: mercats en creixement. 7)€ CaixaBank

: : é » )
Banca internacional 13 Oficines de representacio:
* 5 aEuropa
* 8 alarestadel mén
3 Sucursals internacionals
& %\ J
§ BEARTRI
- | . 30,1% Iy
INBURSA 243 MM € ° o 15,7%
upn Final ‘m_ “’; - 855 MM €
20,0% 6 )
1.727 MM € \ . S c
' Inversions bancaries
Valor de mercat: ~ 3.895MM€
\_ W,

13 Oficines de representacio

3 Sucursals internacionals
.+ Inversions bancaries



La cartera bancaria es comporta millor que el sector )& CaixaBank

Recollint bons resultats malgrat I'entorn

Bancs guanyadors es revaluen amb més forca?

Tot el sector cau?
<€ >

<€ >

“

80

60

40

20 4 -51,1% Cartera bancaria de CaixaBank +65,2%
-57,1% Index de bancs (MSCI Global)
O T T T

Oct-07 Feb-08 Jun-08 Oct-08 Feb-09  Jun-09 Oct-09 Feb-10  Jun-10 Oct-10 Feb-11  Jun-11

OPS Crisi financera global Recessio economica global Recuperacio a velocitats
diferents

e (1) Des del 10/10/07 fins al 30/11/08; (2) Des del 30/11/08 fins al 19/09/11




Repsol i Telefénica aporten diversificacié d’ingressos )& CaixaBank

76-/6/?/7766’4 Diversificacio d’ingressos: dos liders internacionals en sectors
defensius amb un ~65% dels ingressos generats fora d’Espanya
5,4%
Flexibilitat financera: participacions molt liquides
REPSOL
— Rendibilitat: retorn atractiu
12,8%
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Solidesa de CaixaBank K CaixaBank

Base de capital robusta
Forta posicio de liquiditat
Qualitat d’actius superior

Estructura d’ingressos
Potencial de creixement




Solidesa financera 7)( CaixaBank

Base de capital robusta Forta posicio de liquiditat
%core capital BIS I
11,3
98 93 g9 90 88 * 21.633 MM € liquiditat

* Solidaratio crédits-diposits: 124%

* ~40.000 MM € de capacitat d’emissio

de cédules i bons garantits pel Govern




La menor ratio de morositat i la major cobertura 7)( CaixaBank

‘ Ratio de morostiat (%) ’ Ratio de cobertura (%)
67

6,35 6,5 60
54 1g)

555 5,58
g 470 %

46
4,30 4,3 44 43 40




Capacitat de generar ingressos.

Compte de resultats consolidat ‘
MM € % variacio resultat net atribuit
1511 Variacio (%) 11,0
Marge d’interessos 1.543 (17,0) .
Marge brut 3.417 0,2
-13,9
Marge d’explotacio 1.759 1,3
-24,9
Beneficis extraordinaris 463 292 -28,4 -29,7
-34,4

Resultat atribuit al Grup 833 +11,0




Potencial de creixement

Diferencial de la clientela

Evolucio fons de provisions

MM €
5.689
5.063
Fons’ : — 03278 3.854
especific
Fons _ !
geneéric 1.835 1.835

ammm| V. crediticia esswDif. clientela Diposits

3,14 3,13

2,89 2,84 2,93 3,00
1,93

1,61

1,44
- —————SD
1,45 1,45 1,47

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2711
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La recuperacio economica es debilita

2010

% variacioé anual del PIB
Economies avang¢ades

Alemanya: 2,8

Zona euro: 1,8
EEUU: 1,6

Regne Unit: 0,7
Espanya: 0,7

Japo: -0,9

2011

12

11

10

% variacio anual del PIB
Economies emergents

Xina: 9,5

india: 7,8

Brasil: 4,2

exic: 3,3




Continuen les tensions en els mercats de deute sobira 7)( CaixaBank

Diferencial dels bons sobirans respecte al

Evolucié de I'ibex
bon alema NY. Bon a 10 anys, punts basics.

110
1.600
Grécia 105
1.568
1.400 100
95
1.200 90 |
85
1.000 80 |-
Portugal
897 75 ¢
800
70
Irlanda
600 N S RN i 691 65 -
e-10 m-10 m-10 j-10 s-10 n-10 e-11 m-11 m-11 j-11
00 Bt VSN S S R R S Italia
284 » Juliol i agost: forta sortida de diners de les
200 MOt el Mo Espanya borses. Volatilitat molt elevada.
280 * Preocupacio per I’entorn macroeconomic,
0 el deute a d’estats units i especialment la

e-11 a-11 11 situaci6 a Europa.

» Baixades generalitzades a banca europea



Evolucio de la cotitzacio

EVOlUCié dES de 2010 (a tancament 19/09/2011) CaixaBank vs. comparables (% variacis el 2011)

T TR Banca Banca
CaixaBank: +1% CaixaBank IBEX35 Espanyola Europea

SRR
> & NS
S ~) S

I R A MR I M A NN

Al 2010, comportament millor que el
25 mercat.




Evolucio de la cotitzacio

o s CaixaBank vs. bles (% variacic
Evolucio el 2011 (a tancament 19/09/2011) ZIRRIERITS VS COIISEITEIUEE fsverba el 20

Banca Banca
CaixaBank [IBEX35 Espanyola Europea

CaixaBank: -17%

110 +F--- el VINA - - - —=— _ _ _ew N _____ '17 '17

100 mff-----ommemm oo Y AN 35 4

QO p-mmmmmmmm e oo A -a-

Al 2011, en linia amb el mercat i millor

qgue la banca internacional.




Potencial de revaloritzacié segons analistes 3 CaixaBank

KBW
JP Morgan

Citigroup
Ahorro Corporacion

Morgan Stanley

Nomura 4,50 €
Santander — 4,95 €
cheuvreu

v
Inverseguros — 5,60 €
ganesto | 507 <
cepler N 50: ¢
JB Capital Markets _ 5,30 €
ves | ;o ¢
Espirito Santo _ 5,90 €
sanc sabace!l N 55 ¢
v N 5o
renta+ | < <0<
Société Générale — 4,80 €
viraboud [ | ¢ 50€

4,81€

Preu objectiu 4,81

El 75% recomana comprar o0 mantenir.
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Potencial de revaloritzacié segons analistes 3 CaixaBank

Potencial de revaloritzacio
SEGONS CONSENS D’ANALISTES

CalxaBank

Santander BBVA

Banesto
Popular
Bankia  gankinter
Pastor  sapadell
B Al e
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Retribucio a I’Accionista

Continuem donant la maxima prioritat al dividend

Setembre Desembre Marg Post-JGA

B 6cE o & 5.1c¢
- T

* Intencié de mantenir un minim de 23,1 c€ por accio
* Programa Dividend/Accio el setembre i marg



Retribucio a I’Accionista

Continuem donant la maxima prioritat al dividend

L'Accionista pot escollir entre les seguients opcions:

© >

Rebre efectiu
de la venda
dels drets

de subscripcio
a CaixaBank al

Rebre efectiu
de la venda
dels drets de
subscripcid
al mercat

Rebre accions
d’una ampliacié
de capital

alliberada

SENSE
RETENCIO

preu fixat
SENSE AMB i
RETENCIO RETENCIO

Possibilitat de combinar dues o més opcions
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Programa CaixaBank amb els seus Accionistes 7)€ CaixaBank

Servei d’atencid I’Accionista

Proximitat i
. . = Oficina de I'’Accionista (Barcelona i Madrid)
transparencia: = Tel.: 902 11 05 82

= accionista@caixabank.com
= Presentacions corporatives

:KCaixaBank programaBLAUCaixaBank
Avantatges:
COMITECONSULTIUCaixaBank
Compromisos: La by

APRENGUI amb CaixaBank



CaixaBank amb els seus Accionistes

Transparéncia

Revista de I’Accionista

o ‘zo oge ogo
°

Revista

de ' Accionista

Neix CaixaBank: entitat financera lider
Junta General d'Accionistes 2011

Remuneracié a l'Accionista
CaixaBank amb els seus Accionistes




CaixaBank amb els seus Accionistes

Transparéncia

Nova pagina web corporativa

nicio uscar
Castellano C}tals Engikh
o ’ L] o
T, . oo | rinor Espai de I’Accionista
Accionista institucionales CaixaBank
B

e | ESPACIO DEL ACCIONISTA
=

Ea1 con CIOAIBAK Informes de mercat

ar

i
|

-’\ (;aixaBank

Politica de dividends

BB o e
[ MANTENGASE INFORMADO Agenda de IACCIonISta
[ =
- Programa Blau CaixaBank

Carta del Presidente Contacte amb nosaltres

\<'1z \ Video Webcast
.

Viernes 22 de julio a las 10 h (CET)
Presentacion resultados




CaixaBank amb els seus Accionistes

Avantatges

programaBLAUCaixaBank

Formacio, culturaioci Sortejosi concursos

Viatge a una

participada
internacional 15% de descompte 15% de descompte

Cursos de
formacio

Accessos a @ decantalo Plan B'

conce rts i Co ncurs :/1‘24{)1)&1.)- & vine El regale que nunca fa.lla

exposicions fotografic é é A 2l

Q

15% de descompte 10% de descompte


https://vpn.elacaixa.com/es/,DanaInfo=www.decantalo.com+

CaixaBank amb els seus Accionistes

Avantatges

Lr'
P
b

multi Estrella

Multiplicador de Punts Estrella
Requeriments:

-Pertanyuer al programa multiEstrella

- Ser Accionista amb un minim de 600 accions
- Ser Bonista amb un minim de 30 bons

Podra multiplicar els punts del programa X2, X3, X4 i finsitot X5 en
funcio dels productes que tingui contractats.



CaixaBank amb els seus Accionistes

Avantatges

2,
/
| S
P
;

Quota gratuita

Ofertes i descomptes a les
nostres participades

Benzina Autopistes

Llar Assegurances

Oci i golf



CaixaBank amb els seus Accionistes

Compromis

COMITECONSULTIUCaixaBank

Objectiu: continuar millorant la comunicacio entre
CaixaBank i els seus Accionistes

= Reunions periodigues
= 17 membres representatius de |la base accionarial [2 de Lleida]




CaixaBank amb els seus Accionistes

Compromis

Inici Cerca Q

Castellano | Catala | English

‘ = —— T ‘ 1 T » ‘
Informacio a accionistes i inversors Espai de Inversors | Sala de premsa| Aprengui amb

Informacié
corporativa == : T = S I'Accionista institucionals CaixaBank
Informacio general Govern corporatiu Informacid economicofinancera
Aprengui amb CaixaBank » Formacié ) Videoformacié » El mercat de Renda Fixa mmhpéghaa
I Aprengui amb CaixaBank

Formacio

= = El mercat de Renda Fixa
> Videoformacio

L'Aula de I'Accionista El mercat de Renda Fixa El mercat de Renda Variable = Drets i retribucié de I"Accionista

Publicacions

Cursos formatius z
El mercat de Renda Fixa

Pla d'Educacié Financera
Glossari
Enllacos d’interés
R v Mercats fin
Divulgacié
Esmorzars ESADE
Mercat de Mercat de Mercat de

Mén académic Capitals Divises Derivats

Farum de Finances

"analisi i Mercat de Mercat Renda Fixa Mercat de
V Concurs d'analisi CFA Spain i Deute Pablic RN  Renda Variable

Espai de consultes

Canals de comunicacio Quan les empreses | els estats emeten aquests titols, també decideixen si s'estan endeutant
a curt termini (inferior a 18 mesos) o a llarg termini (superior a 18 mesos).




CaixaBank amb els seus Accionistes 7K CaixaBank

Per a les accions de CaixaBank dipositades a “la Caixa”:

= Comissio de compra
" Comissio d’administracio
= Comissio d’abonament de dividends
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Conclusions K CaixaBank

Entitat lider en banca minorista a Espanya
Guanyant quota de mercat en tots els segments
Amb una important exposicio a mercats emergents de creixement

Capital solid
Baixa ratio de morositat i solid ratio de cobertura
Liquiditat

Sempre amb una prioritat:
retribuir ’accionista dividends i creaci6 de valor




Moltes gracies.



Moltes gracies.



