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Criteria desde la salida a bolsa.

Criteria en el 2010 - Operaciones y resultados.

De un holding a un banco — operacion de CaixaBank.
Comportamiento en el mercado.

Retribucion al Accionista.

Criteria con sus Accionistas.

Conclusiones.

?K Ciriteria



Criteria: cumpliendo el desarrollo estratégico.

Metas estratégicas en la salida a bolsa (OPS — Octubre 2007)

1. Incrementar exposicion al negocio financiero
2. Tener presencia bancaria en mercados de alto crecimiento
3. Gestion activa de la cartera

4. Creacion de valor para el Accionista



Criteria: cumpliendo el desarrollo estratégico.

1. Incrementar exposicion al negocio financiero

e )
Cartera Financiera 37%

17%

83% 63%
Cartera Servicios

. Salida a bolsa Diciembre 2010
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2. Inversiones bancarias en mercados de alto crecimiento
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Criteria: cumpliendo el desarrollo estratégico.

3. Gestion activa de la cartera

72%
Importe neto invertido

~ 7.500 vwve-

28%

EREREEES Servicios

4. Creacion de valor para el Accionista

a. Criteria superd al Ibex35 en 12pp 120
desde la OPS el dia anterior al anuncio 100 -

de la operacion de CaixaBank 80
60 -

Criteria

112pp

Ibex35

40

b. Remuneracién trimestral de las mas 2 . . .
elevadas y recurrentes del mercado oct07  oct:08  oct:09  oct-10

e *  Periodo: salida a bolsa hasta diciembre 2010 (proforma).



Criteria en el 2010: gestion activa de la cartera. 3¢ Criteria
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Ventas tacticas:
Ingresos: +494 MM€
Plusvalias: +129 MM€
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120

100 ==
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CAIXA CORP

7K CaixaRenting VidaCaixa
o

Adeslas

Incremento Venta CaixaRenting: Venta 50%
participacién econémica: Ingreso: +62 MM€ VidaCaixa Adeslas:
(+819 MME€) Plusvalia: +50 MM€* Ingreso: +1.000 MM€
Plusvalia: +450 MM€*

Criteria

Ibex35

31-mar  30-abr 31-may  30-jun 31-jul 3l1-ago 30-sep 31-oct 30-nov 31-dic

* Datos estimados que se concretaran al cierre de la operacion. Tiene en cuenta la operacién con Mutua Madrilefia.



Criteria en el 2010: analisis de los resultados.

Resultados consolidados (MM¥€)

Beneficio Beneficio Beneficio neto
recurrente neto extraordinario neto del grupo
38% 1.823
2009 o

21% 1.424

‘ 1.317

2010

2009 2010 2009 2010

Criteria aumenta sus beneficios un 38% (vs. 22% Ibex35%*)

* Fuente: Bloomberg



CaixaBank: paso definitivo en el desarrollo estratégico.

4 I
Cartera Financiera
17% 37% ~ 75%
e 63% ~25%
Cartera Servicios
Salida a bolsa Diciembre 2010 2010 - Proforma
CaixaBank
N J




CaixaBank: paso definitivo en el desarrollo estratégico. ¢ Criteria

FAI\A CORP

Segregacion del negocio bancario de “la Caixa” a MicroBank

“la Caixa” aportara la mayoria de los activos y pasivos de su Negocio Bancario a su filial
MicroBank. Quedarian excluidos Servihabitat y otros activos inmobiliarios y 8.600 MM€
de la deuda neta actual de “la Caixa”

N
Permuta de activos (MicroBank — Criteria)
- Criteria recibe el 100% de los activos de MicroBank a cambio de:
. Determinadas participaciones de Criteria en otras sociedades
=  Acciones de nueva emision de Criteria (5,46€/accion) por un total de 2.044 MM€ emitidas
a favor de “la Caixa”
J

Creacion de CaixaBank

Nacimiento de CaixaBank (fusidn entre Criteria y MicroBank)

Emision de bonos convertibles obligatoriamente en acciones
Emision de 1.500 MM€
Distribuidos a clientes minoristas y asegurados por “la Caixa”




CaixaBank: permuta de acciones entre Criteria y “la Caixa”. ¢ Criteria
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[ Criteria intercambia parte de su cartera industrial por el Negocio Bancario de “la Caixa” ]

Notas
1. Proforma por la venta del 50% de VidaCaixa Adeslas
2. 32,1% de la cartera industrial + ampliacién de capital por 2.044MME€ serd intercambiado por el Negocio Bancario de “la Caixa”



CaixaBank: estructura.

Obra Social D

Minoritarios Criteria

“la Caixa”

18,5%

Empleados

~ 0,4%

BN CaixaBank

l 81,1%

Negocio financiero
~ 75% del valor bruto de los activos

Negocio bancario
nacional

Seguros

Grupo VidaCaixa
CaixaVida

Bancos

internacionales

Erste Bank

GF Inbursa

BEA
BPI

Boursorama

1)
100% Nueva entidad
(no cotizada)

Gas Natural Fenosa
Abertis

Aguas de Barcelona
PortAventura
Mediterranea

Activos inmobiliarios

~ 25%




CaixaBank: creacion de un banco lider.

[ CaixaBank, lider en... j
Cuotas de Solvencia Calidad de activos
mercado
* 10% depositos * Sélida base de capital * Con la menor morosidad
* 10% créditos Core Capital 10,9%* y la mayor cobertura entre

las principales entidades
* Sin activos inmobiliarios

El Grupo Financiero espanol mas solvente




CaixaBank: creacion de un banco lider. )< Criteria

Penetracion clientes Domiciliacion de Domiciliacidén de
particulares néminas pensiones
@ 21,0% @ 15,7% @

20,3%

13,6%

158pb

2006 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

2.084.709 1.111.069

0 a ; . o1e
16,5% como 12 entidad néminas domiciliadas pensiones domiciliadas

CaixaBank, la referencia en Banca Minorista en Espaia



CaixaBank: Lider en Solvencia, Liquidez y Calidad de Activos. 7)€ Criteria

CAIXA CORP

Menor Morosidad del Sector (%) Mayor Cobertura del Sector (%)
Media del
54 52
500 501 527 544 552 46 41 40
3,66 408
x 1 > 3 A . 6 K 1 2 3 4 5 6
Mayor ratio de Core Capital (%) Excelente Nivel de Liquidez (%)
+ ~130 pbs en plusvalias en Telefénica/Repsol 100% Inmediatamente Accesible

25.000

10,9
9,6 9,4 ~19.600
o2 8,8 83 20.000
15.000
10.000
5.000
0
x

~7%
Activos

del
Grupo

Total Liquiditat a 31/12/2010

[ ...y sin activos inmobiliarios (febrero de 2011) ]

@ Fuente: Informacion CaixaBank 31/12/2010. Otros datos: Gltimos informes publicos
Entidades incluidas en la comparativa: Banco Santander, BBVA, Banco Popular, Banc de Sabadell , Banesto y Bankia



CaixaBank: creacion de un banco lider en la eurozona. < Criteria

CAIXA CORP

Capitalizacion bursatil (21/01/2011)

Santander
BNP Paribas
Deutsche Bank

BBVA

Société Générale
Unicredit

1\\[€]

ISP

CASA

CaixaBank
Erste
Natixis

KBC

Raiffeisen
Commerzbank
Popular

Sabadell

(@]

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000



CaixaBank: creacion de valor para los Accionistas. < Criteria

Valoraciones relativas favorables

- Adquisicién de la franquicia bancaria espafiola lider a 0,8x valor contable

Ampliacion de capital por encima del precio de mercado

- 27% de prima respecto al precio de mercado previo al anuncio de |la operacién

Entidad lider en cuota de mercado y fortaleza del balance: el Grupo Financiero
espainol mas solvente

Incremento de los recursos propios
- 2.400 MME£ (14% por accion)

El descuento de una compaiiia holding deja de tener sentido

- Criteria pasa de ser una compafia holding a un grupo bancario integrado




evolucion de la cotizacion desde la salida a Bolsa.

120

100 A
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Periodo: 10/10/2007 — 09/03/2011

Criteria: -2,0%

" L i

' Ibex35: -29,0%

oct-07 ene-08  abr-08 jul-08 oct-08 ene-09 abr-09 jul-09 oct-09 ene-10 abr-10 jul-10 oct-10  ene-11

Criteria ha pagado Incluyendo dividendo:

75,1 c€/accion Criteria: +12%

en dividendos Ibex35: -14%

Fuente: Bloomberg



analisis de resultados: evolucion de la cotizacion.

Periodo: desde la salida a Bolsa hasta el 09/03/2011

o o z . ST @ - i
Ibex35 rEﬂfdl{' IBERDROLA _ (% Almirall {55 qocodere BAVIERA FLUIDRA REALIA Vél'tlceg Solsra

2%
Criteria
29% 277
-43%  _44%
-48%
-55% -55% _c79,
-71%

-81%  -82%

De todas las sociedades que salieron a Bolsa en 2007,

o Criteria es la que mejor se ha comportado

Fuente: Bloomberg


http://www.renta4si.com/renta4si_eng?TX=goto&FWD=MAIN00
http://www.iberdrolarenovables.es/wcren/corporativa/iberdrola?IDPAG=ESINICIORENOVAB&codCache=12815982356058396
http://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/index.php
http://www.fluidra.com/sites/es/index.html
http://www.vertice360.com/index.asp

analisis de resultados: evolucidon de la cotizacion. € Giiteria

Periodo: desde la salida a Bolsa hasta el 09/03/2011. Incluye dividendos.

‘ four !
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2% 54%  55%

-14%
-22%
-37%
% -45%
A

-81% -82%

De todas las sociedades que salieron a Bolsa en 2007,

o Criteria es la que mejor se ha comportado

Fuente: Bloomberg


http://www.renta4si.com/renta4si_eng?TX=goto&FWD=MAIN00
http://www.iberdrolarenovables.es/wcren/corporativa/iberdrola?IDPAG=ESINICIORENOVAB&codCache=12815982356058396
http://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/index.php
http://www.fluidra.com/sites/es/index.html
http://www.vertice360.com/index.asp

politica de dividendos recurrente y atractiva.

2010

Septiembre Diciembre Enero Marzo

S+ B+ -+

programa DIVIDENDO/ACCION Criteria

Junio

B Ordinario  [—J Excepcional

\

" |ntencion de mantener un minimo de 23,1 c€ por accion

* Programa Dividendo/Accion Criteria en 2 de los pagos




politica de dividendos recurrente y atractiva. < Criteria

programa DIVIDEN DO/ACCION Criteria

(" )
El accionista puede elegir entre las siguientes opciones:
2 3
Recibir acciones de una Recibir efectivo de Ia Recibir efectivo de Ia
ampliacién de capital venta de los DSP* al venta de los DSP* a
liberada mercado Criteria al precio fijado
Posibilidad de combinar dos o mds opciones de las anteriores
\_ J

Con Criteria, Usted elige

* DSP — Derechos de suscripcion preferentes




Criteria desde la salida a bolsa.

Criteria en el 2010 - Operaciones y resultados.

De un holding a un banco — operacion de CaixaBank.
Comportamiento en el mercado.

Retribucion al Accionista.

Criteria con sus Accionistas.

Conclusiones.

Ciriteria

CAIXA CORP



programa Criteria con sus Accionistas.

Proximidad y Servicio de atencion al
transparencia: Accionista
+
Ventajas: - ”AfULCT:mJ“’,. ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ : +x
R S

COMITECONSULTIVOCriteria

Compromiso: Iﬁw

Aprenda con K Criteria



Criteria con sus Accionistas.

Criteria

CAIXA CORP

Proximidad

Servicio de atencidn al Accionista

= Oficina del Accionista (Barcelona y Madrid)
= Tel.: 902 11 05 82
= accionistas@criteria.com

Presentaciones corporativas

Oviedo, Girona, Barcelona, Madrid,
Valencia, Bilbao, Zaragoza, Sevilla, La
Corufa, Tarragona, Lleida, Palmay
Malaga




Criteria con sus Accionistas.

Proximidad

Acciones de comunicacion
(Oficina de Barcelona y Madrid)

Café con Criteria

Reuniones con Accionistas para
explicarles la transformacion

de la compafia y cualquier otra
duda que puedan tener.




Criteria con sus Accionistas. < Criteria

CAIXA CORP

Transparencia

Revista del Accionista

:K Criteria

oeioige g egogisse ¢
L]

Resultados

el Accionista yN ovedades

"' ""‘m
§ -

Resultados del tercer trimestre -
Resultados del primer semestre

Presencia de Criteria en la Expo Shanghai 2010
The Bank of East Asia (BEA)
Programa " Criteria con sus Accionistas"

Entrevista a Gonzalo Gortazar, Consejero
Director General de Criteria

Primera Reunion del Comité Consultivo

Iniciativas de "Criteria con sus Accionistas"”




Criteria con sus Accionistas. ¢ Criteria

CAIXA CORP

Transparencia

Nueva web corporativa

x o Castellano atsls Engiish
T CAIXACORP

Informacién ‘Cartera de | Informacién para | Responsabilidad Espacio del | Inversores Sala de prensa |
corporativa participadas Accionistas e social corporativa Accionista Institucicnales
Inversores

HOTAS DE PR

Un ano mas
de crecimiento.

fg\\ﬂdeowebcast
o

de marzo Criteria/CaixaBank
e de 2011 presentacién analistas

Carta del Presidente

de Critera s sus e -
Accionistas Madrid café con criter = ¥ Informacion de la aceion

DIVIDENDOS
Entre para

concertar cita. # Fecha de pago:0 011
Importe Bruto: 0

¥ Cantadel Presidente de Crilerla a sus
Acclonisias




Criteria con sus Accionistas. )< Criteria

CAIXA CORP

Transparencia

Espacio del Accionista en la web y Servicio de Informacidon

Espacio del Acconisa. P S T TR—T -

Espacio del Accionista

10 DE ATENCION AL
HISTA

programa

AZULCriteria

Descibrale ¥

Programa AZULCriteria

Desciibralo

“Criteria vista por sus
Accionistas 2011"

[ Servicio de Informacion al Accionista »

Informe diario Revista
de mercados del Accionista



http://www.criteria.com/apl/registro/index_es.html

. I Criteria
Criteria con sus Accionistas. ¢ Criteria

CAIXA CORP

Transparencia

Portal mévil para Accionistas

1718k 14/10/2009 3,495 +1,.30%

= Informacién Corporativa

Ultimas novedades

S Aleﬂas/t:onvocatarias

12 empresa
del Ibex35 en
ofrecer este
servicio

% ProgramaAzul Criteria
Aprenda con Criferia

O comocontactar con Criterja

Criteria con
Accioni

= Zaragoza, miércoles

30 de septiembre de 2009

82009 Criteria Cau'aC:rrp, S A
Aviso Lagay

Criteria.com




Criteria con sus Accionistas. )< Ciriteria

Ventajas

x programaAZULCRITERIA

Con la nueva tarjeta del Accionista Criteria, disfrute de ofertas
y descuentos en nuestras empresas participadas. .

Hogar
. Gasolina
Telzfonia Coches +
Viajes
nternet 1 Programa de puntos + A VY

Ofertas y descuentos
en nuestras participadas

Autopistas

[T

Sorteos y concursos Formacion, cultura y ocio

Viaje a una
participada
internacional

Cursos de
formacion

Autopistas

Hogar

Seguros

Acceso a
conciertos y
exposiciones

Concurso
fotografico

Ocio y golf




Criteria con sus Accionistas.

Ventajas

Participe a partir del 1 de abril
en nuestra pagina web




Criteria con sus Accionistas.

Compromiso

COMITECONSULTIVOCriteria

Objetivo: continuar mejorando la comunicacion entre
Criteria y nuestros Accionistas

= Reuniones periddicas
= 17 miembros representativos de la base accionarial




Criteria con sus Accionistas.

Compromiso

Aprenda con :K Criteria

Cursos de formacion Divulgacion Mundo académico




otras ventajas para Accionistas.

Ahora en “la Caixa”, y por las acciones
de Criteria:

= Comision de compra
= Comision de administracion
= Comision de abono de dividendos

0€




otros productos para Accionistas.

Cuenta de reinversion de dividendos

Cuenta corriente

Accionista Criteria
10°/o e

Hasta 1.000 €

al 10% \

0 O > t

Dia pago
dividendo

__ ¢
30 dias 10 dias




Junta General de Accionistas. < Criteria

CCCCCCCCC

ASISTIR

PERSONALMENTE VOTAR A DISTANCIA

)

DELEGAR SU VOTO

Su participacion es clave




Criteria desde la salida a bolsa.

Criteria en el 2010 - Operaciones y resultados.

De un holding a un banco — operacion de CaixaBank.
Comportamiento en el mercado.

Retribucion al Accionista.
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conclusiones.

E Resultados en crecimiento (+38%) ]

[ Gran creacion de valor por la gestion activa de la cartera

* Politica de dividendos recurrente y atractiva

/" Transformacién de Criteria en CaixaBank I
- El Grupo Financiero mas solvente
} - Trato favorable para el Accionista minorista

\_ - La cotizacion aumento un 25% la semana del anuncio )




7K Criteria oeeee

Muchas gracias
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