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Accionistas

Entrevista Liderazgo

“Nuestros accionistas

Invierten en una

entidad muy solida y

con gran futuro”

Gonzalo Gortazar Rotaeche,
consejero delegado de CaixaBank

Avalado por una intensa carrera
de mas de 25 anos en el sector
financiero, Gonzalo Gortazar
inicia su etapa como consejero
delegado de CaixaBank con

las ideas claras, determinacion

y transmitiendo ilusion. La
situacion economica empieza

a mejorar y CaixaBank no solo
quiere recorrer esta nueva etapa
con éxito, sino que ademas tiene
la voluntad de mantener su
liderazgo y seguir impulsando

la calidad de servicio y la
innovacion.

Llegé como consejero director general de Criteria

y, desde hace tres afos, ha sido el director general
financiero de CaixaBank. ;Como afronta esta nueva
etapa como consejero delegado?

Durante la crisis nuestra entidad ha salido reforzada y se ha
posicionado como lider del sector financiero espafiol. En es-
tos afios el Grupo ha crecido decididamente y reforzado su
balance de manera muy importante. Ahora debemos seguir
participando en la recuperacién econdémica de manera ac-
tiva. Voy a volcarme en mantener la situacion de liderazgo
gue tenemos en el mercado, dando especial énfasis a la ex-
celencia en la calidad de servicio y a nuestro compromiso con
los clientes y la sociedad, que es un compromiso Unico en el
sector financiero.

Parece que la economia cambia de ciclo ;Qué
oportunidades plantea este escenario?

Aungue con ciertas sefiales mixtas, hay suficientes indicios
de recuperacion, si bien es todavia incipiente. La crisis ha sido
tan intensa que no desaparecera de la noche a la mafana.
Aln conviviremos con sus efectos durante algun tiempo.
Pero la recuperacion nos brindarad oportunidades para crecer
y hacer las cosas mejor que otras entidades, lo que nos hara
seguir ganando cuota de mercado.

Somos conscientes de que este nuevo entorno requerira
de una actitud muy proactiva en la busqueda constante
de oportunidades comerciales que aporten valor al cliente.
CaixaBank esta acostumbrado a adaptarse a los cambios y
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Liderazgo Entrevista

sin duda dispone de los recursos humanos y tecnolégicos
necesarios para el nuevo entorno.

¢La reestructuracion de sistema financiero espanol
también ofrece oportunidades?

Respecto a 2007, hoy tenemos un sector mas concentrado
y eficiente. Pero probablemente el proceso de consolidacion
aun tiene recorrido, pues existen importantes economias de
escala asociadas al tamafo. Dentro de este entorno, Caixa-
Bank se encuentra muy bien posicionado como lider del mer-
cado, con una holgada posicion de capital y un equipo muy
experimentado que ya ha llevado a cabo la integracion de
varias entidades con gran éxito y en tiempo récord. Si vemos
una oportunidad légica, como en su dia lo fueron Banca Ci-
vica y Banco de Valencia o ahora Barclays Bank, trataremos
de aprovecharla. Pero nuestra escala actual es ya una gran
ventaja, por lo que no necesitamos hacer mas adquisiciones.

La Unién Bancaria significa cambios profundos en la
supervision del sistema. ; En qué posicion se encuentra
CaixaBank en este contexto y hacia donde va?

En Espafa los bancos hemos pasado mas de una vez por es-
crutinios muy detallados de nuestros balances. En este sentido
partimos con ventaja. En el caso concreto de Caixabank, he-
mos salido muy bien posicionados de este proceso. Estamos
bien preparados. El cambio de supervisor tiene gran alcance y

Isidro Fainé, presidente de CaixaBank, y Gonzalo
Gortazar, consejero delegado de la entidad, en la
presentacion de los resultados de CaixaBank del

primer semestre de 2014

Octubre 2014 - CaixaBank

el funcionamiento futuro experimentara ain modificaciones.
Por tanto, tendremos que ser flexibles y adaptarnos a este
nuevo regulador con agilidad y con una visiéon totalmente eu-
ropea. CaixaBank ha sabido siempre anticiparse a los cambios
y trabajamos intensamente para que sea asi una vez mas.

¢Como perciben clientes y accionistas los valores de la
institucion?

Somos una entidad financiera y queremos que los clientes y
accionistas nos tengan en la maxima consideraciéon en cuanto
a servicio, cercanfa, seriedad y el mas alto compromiso social.
El Grupo se inici6 hace mas de un siglo con este propdsito y
desde su nacimiento se ha dedicado a ayudar a la sociedad.
Independientemente de la estructura societaria que haya teni-
do, la finalidad ha sido siempre la misma. El Grupo “la Caixa”
lleva mas de siete afios asignando un presupuesto de 500 mi-
llones anuales a su Obra Social, con mucho la mayor del pais.
CaixaBank es una institucion financiera que mantiene un
vinculo irrenunciable con la Fundacién Bancaria “la Caixa”.
CaixaBank busca maximizar el beneficio, el valor, para todos
los accionistas y, en especial, para que nuestro gran accionista
pueda seguir impulsando su Obra Social. Todo esto impregna
de forma natural y positiva la actividad y la relacién cotidiana
con nuestros clientes y con la sociedad en general.

Por esto no se me ocurre un mejor socio que “la Caixa"” para
CaixaBank: combinar nuestros valores tradicionales con la

Trayectoria

Gonzalo Gortazar es consejero
delegado de CaixaBank,
presidente de VidaCaixa

y miembro del consejo de
administracion de Grupo
Financiero Inbursa.

Se incorpor6 en 2009 a Criteria

como consejero director
general, cargo que desempefio
hasta 2011. Simultaneamente
era miembro de los consejos
de administracion de Abertis,
Inbursa, VidaCaixa, SegurCaixa
Adeslas, Port Aventura y Saba.

Tras la conversion de Criteria
en CaixaBank, asumio el

cargo de director general
financiero de CaixaBank,
ademas de la responsabilidad
de operaciones corporativas
y la gestion de la cartera

de empresas industriales
participadas.

Desde 1993 a 2009 desarrollé
su carrera en Morgan

Stanley en Londres y en
Madrid, ocupando diferentes
responsabilidades en la
division de Banca de Inversion
hasta liderar el Grupo de
Instituciones Financieras

en Europa. Anteriormente,
desempeno diferentes
responsabilidades en Bank of
America en Banca Corporativa
y de Inversion.

Es licenciado en Derecho y en
Ciencias Empresariales por la
Universidad Pontificia Comillas
(ICADE) y Master en Business
Administration with distinction
por INSEAD.



Accionistas Entrevista Liderazgo 5

transparencia y el rigor que implica el hecho de cotizar en bol-

sa nos hace mejores y nos debe permitir mirar hacia el futuro Novedades en la
con mucha satisfaccion.

estructura de
¢Qué mensaje trasladaria a los accionistas? Ia organizacién

Confianza y tranquilidad: nuestro accionista invierte en una
entidad con una soélida trayectoria y una buena perspectiva de
futuro a medio y largo plazo. Nuestro compromiso con los ac-
cionistas ha sido y es uno de nuestros puntales.

Desde nuestra salida a bolsa y aun en los peores afos de crisis,
la remuneracion al accionista se ha mantenido en niveles muy
atractivos. Esto ha sido una excepcién en el sector. Seguiremos

por esta via.

En cuanto a su bagaje en CaixaBank, ;qué balance hace Antonio Massanell, vicepresidente de CaixaBank
del periodo 2009-2014?

Han sido cinco afos muy intensos de esfuerzo continuo y El pasado 30 de junio, el Consejo
elevado de toda la organizacion. La situacion econdémica, los de Administracién de CaixaBank
enormes cambios y la presion a los que ha estado sometido el aprobé el nombramiento de
sector bancario han resultado en reestructuraciones del Gru- Gonzalo Gortazar como nuevo
po, operaciones de adquisicion, gestiéon continua del balance, consejero delegado de CaixaBank,
refuerzo de la posicion de capital, proyectos de crecimiento, y el de Antonio Massanell como
etc. Gracias a ello hemos superado la crisis reforzando nues- vicepresidente de la entidad

tro liderazgo y manteniendo la mayor solidez y solvencia del financiera. Antonio Massanell
sector. Contar con este fabuloso equipo humano me da una asume ademas responsabilidades
enorme confianza para afrontar los retos futuros. ejecutivas en las areas de

Internacional y Negocio Inmobiliario.

Asimismo, la Comisién Ejecutiva de
CaixaBank aprobo en su reunion del
11 de julio reorganizar la composi-
“Hemos superado cion del Comité de Direccion de la
la crisis reforzando entidad. Como consecuencia de esta

nuestro Iiderazgo reorganizacion, Juan Antonio
manteniendo Alcaraz amplia y refuerza sus fun-
y ciones como director general de

la mayor solidez Negocio de CaixaBank, con respon-
y solvencia del sabilidades sobre Banca Comercial y
sector” Banca Mayorista, que integran toda
la red de oficinas de la entidad finan-
ciera. Asume también la direccion de
Banca Electrénica, de Calidad y de
Desarrollo Estratégico e Innovacion.

Javier Pano, que hasta ahora era
director ejecutivo de Mercado de Ca-
pitales y Tesoreria, es el nuevo director
ejecutivo de Finanzas. Bajo la respon-
sabilidad de Pano se incluye también
la Creaciéon de Mercado, Liquidez,
Anélisis de Mercados, Mercado de
Capitales y Relacién con Inversores.

Estos cambios se insertan en el mar-
co de la reorganizacion societaria del
Grupo "la Caixa"”, para la necesaria
adaptacion a la nueva Ley de Cajas
de Ahorros y Fundaciones Bancarias,
y de la reorganizacion interna de
CaixaBank fruto de la implementa-
cion de la nueva ley.
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Resultados
primer 2 0 1 4

semestre

CaixaBank presento el pasado 25 de julio sus resultados del primer semestre de
2014, en el que obtuvo un beneficio neto atribuido de 305 millones de euros. La
entidad ha consolidado en el periodo su capacidad de generacion de ingresos
recurrentes y la reduccion de gastos de explotacion. CaixaBank muestra una vez
mas la firme fortaleza de balance y refuerza la calidad de su activo, ya que la
ratio de morosidad se reduce por segundo trimestre consecutivo. La caida del
crédito, ademas, se desacelera respecto al primer trimestre del afno.

Aumenta en un
2,9% el margen de
intereses. El menor
coste de los depositos
y la desaceleracion
del crédito situan el
margen de intereses
en los 2.015 millones
de euros (+2,9%
respecto al primer
semestre de 2013).

Suben los ingresos
recurrentes. Ademas del
margen de intereses, tam-
bién se incrementan los
ingresos por comisiones
(+4,8% respecto al primer
semestre de 2013). Con
todo ello, mas la apor-
tacion del resultado de
operaciones financieras,

el margen bruto se sitla
en los 3.603 millones de
euros, un 3,7% mas res-
pecto al primer semestre

Resultado neto
atribuido de 305
millones de euros.
Se mantiene el alto
nivel de dotacién de
provisiones, muestra
de la prudencia de la
entidad. Impacta tam-
bién en los resultados
la disminucion de
ingresos extraordina-
rios respecto al primer
semestre de 2013.

El margen de explotacion re-
currente crece un 6,8%. La di-
ferencia entre ingresos y gastos
corrientes, es decir, sin tener en
cuenta impactos extraordina-
rios, se sitta en 1.719 millones
de euros (+6,8% respecto al
primer semestre de 2013). Des-
taca la reduccion de los gastos
recurrentes en un 6,7 % por las
sinergias conseguidas tras las
integraciones de Banca Civica y
Banco de Valencia.

Margen de intere-
ses: es la diferencia

. de 2013.
entre los intereses

cobrados por los
préstamos concedidos
y los intereses pagados
por los depdsitos de los
clientes

Margen bruto: es la

suma de todos los ingresos

corrientes de la entidad
(margen de intereses,

Margen de explotacion: es
la diferencia entre los ingresos y
gastos en el periodo.

Gastos extraordinarios:
gastos de caracter no periédico y
que no se derivan de la actividad

Ingresos
extraordinarios:
Ingresos no generados
por las operaciones
habituales de la
sociedad, sehaladas en

comisiones, resultado de ordinaria de la entidad.

operaciones financieras, etc.).

su objeto social.

Fuerte | Cuenta de resultados
CapaCidad de Datos en millones de euros
generacié n 152014 152013 | Variacion en %
de resultados MARGEN DE INTERESES 2.015 1.959 +2,9
recurren te S MARGEN BRUTO 3.603 3.629 0,7
tosres exmeoroneacs | 1.719 | 1.610 | +6,8
/rf\fséjpﬁ?)o ATRIBUIDO 305 408 25,3
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Resultados Liderazgo

Fortaleza del balance

Aumenta la solvencia

Refuerzo de la

o
72 4 /o core capital Basilea Il
/

Core capital: es la suma de capital
requlatorio dividido por los activos ponderados
por riesgo.

El core capital de CaixaBank segun Basilea |ll
estd muy por encima de lo exigido para 2019
(7%), y es uno de los mas altos del sistema
financiero europeo.

Elevado nivel de liquidez

(g o 1247 calidad crediticia

La ratio de morosidad
cae por sequndo
trimestre consecutivo.

Dic. 13 Junio 14

Evolucién del 79
core capital BIS Il 594) ratio de cobertura

73303 millones de euros

en crédito provisionado

La ratio de morosidad cae por
segundo trimestre consecutivo y se
sitiia en el 10,78%, por debajo de la
media del sector (13,06% en junio de
2014). Esto quiere decir que el crédito
dudoso contintia cayendo a un ritmo

63 4 7 8 millones de euros
7 de liquidez

La comoda situacion de liquidez ha
permitido devolver ya 25.084 millones de
saldos pasivos con el Banco Central Europeo.
Los vencimientos mayoristas para los
proximos ejercicios se mantienen en niveles
de comoda gestion.

mayor que el total de crédito. En cuanto
63.478 a la ratio de morosidad sin crédito

60.762 promotor, esta se sitla en el 6,70%.
25876 25703 5365
Dic. 13 Junio 14 24.013
22,525
Evolucién de 22.568
la liquidez en 1T13  2T13  3T13 4T13 1T14 2T4

millones de euros
Evolucion del crédito dudoso en M€

Lider en banca
minorista en Espana

CaixaBank se mantiene como la entidad
lider del mercado espafol, con 13,6
millones de clientes, 5.645 oficinas

y unos activos de 331.376 millones

de euros. La cuota de penetracion de
particulares llega al 27,4% (de los que
un 22,7% tienen a CaixaBank como
primera entidad), mientras que en
noéminas y pensiones domiciliadas la
entidad posee el 22,1% y el 20% de
cuota de mercado, respectivamente.

El banco mas innovador del mundo

CaixaBank ha consequido, por sequndo afio consecutivo, el
premio de la prestigiosa publicacion ‘Euromoney” al banco mas
innovador del mundo, galarddn que se suma a los ya recibidos
por este y otros conceptos:

00y

E TheBanl
_ ® BAI-FINACLE
[F[Uﬂlﬂﬂﬂ]]ﬁ]. GLOBAL BANKING
'201‘4. INNOVATION
. o AWARDS* 2013

‘s @
Mejor Banco del Mundo Banco del Banco mas Innovador
en Innovacién Tecnoldgica Afo en del Mundo 2013
2013y 2014 Espana 2013
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Por un importe de 800 millones

aixaBank adquiere

Barclays Bank SAU

CaixaBank ha acordado con Barclays Bank PLC adquirir
la sociedad Barclays Bank SAU, que gestiona el
negocio de banca minorista, gestion de patrimonios y
banca corporativa de la entidad britanica en Espaia,
por un importe de 800 millones de euros. Con esta
operacion, CaixaBank refuerza su liderazgo en Espaia,
al incorporar a cerca de 550.000 clientes.

La ejecucion del acuerdo de compra-
venta estd prevista para final de afo,
cuando se ajustara el precio final en
funcion del patrimonio neto de Bar-
clays Bank SAU. La operacion esta suje-
ta a la obtencién de las autorizaciones
de los organismos competentes y entes
reguladores. El acuerdo excluye el ne-
gocio de banca de inversion y Barclay-

gran calidad de servicio a sus clientes,
objetivo que comparte con CaixaBank,
que tiene un modelo de negocio basa-
do en una extensa red de oficinas, la
mayor del sector financiero espafiol, y
un servicio de asesoramiento persona-
lizado adaptado a las necesidades de
cada cliente”.

BARCLAYS

Barclays en Espaha

270

card, negocios que Barclays Bank PLC
continuara operando en Espafia.
Barclays Bank SAU tiene unos ac-
tivos de 21.600 millones de euros. A
junio de 2014, contaba con 18.400
millones de euros en préstamos netos,

Gonzalo Gortazar:

“Esta adquisicion permitira acelerar
nuestro crecimiento organico como
consecuencia de la mejora del
contexto economico”

550.000

9.900 millones de euros en depositos
de clientes y 4.900 millones de activos
bajo gestion. La entidad financiera
registra una ratio de morosidad por
debajo de la media del sector y un
elevado nivel de solvencia, lo que de-
muestra la alta calidad de sus activos y
la buena gestioén llevada a cabo.

Calidad de servicio

Isidro Fainé, presidente de CaixaBank,
destacé: “Esta adquisicion nos apor-
tard un equipo profesional, muy cua-
lificado, centrado en proporcionar una

Asimismo, Gonzalo Gortazar, con-
sejero delegado de CaixaBank, sefalé:
“Esta adquisicion permitird potenciar
nuestro negocio de banca personal y
banca privada en Espaia, fortalecien-
do la propuesta de asesoramiento a
todos los clientes, y acelerar al mismo
tiempo el crecimiento organico como
consecuencia de la mejora del contex-
to economico”.

9.900 M€

| - 21.600 M€
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0,18 euros por accion

La Junta General de Accionistas 2014 de CaixaBank

aprobo destinar la cantidad de 0,18 euros por accion a la Calendario de
retribucion de sus accionistas en el ejercicio 2014. La entidad remuneracion
mantiene el objetivo de retribuir de forma trimestral, con (pagos trimestrales)*
la posibilidad de elegir entre efectivo o acciones (Programa
CaixaBank Dividendol/Accion), y tiene la intencion de Septiembre 2014
recuperar progresivamente la remuneracion en efectivo.

.

5
/ - -
Programa CaixaBank -/ accion
Dividendol/Accion

Diciembre 2014
Opciones de remuneracion

Opcion 1: remuneracion en acciones

Recibir acciones de una ampliacion de capital liberada
Sin retencion fiscal

(Opcioén por defecto)

~ Opcién 2: remuneracién en efectivo
Recibir efectivo de la venta en el mercado Marzo 2015
de los derechos de asignacion gratuita asignados
en la ampliaciéon

Sin retencion fiscal

Opcion 3: remuneracion en efectivo . -
Recibir efectivo de la venta de los derechos C€I accion
de asignacion gratuita a CaixaBank al

precio fijado en la ampliacion

Con retencion fiscal Junio 2015

*Los pagos descritos,
asi como la posible
aplicacion en cada caso
del Programa CaixaBank
Dividendo/Accion,
estan sujetos a las
aprobaciones formales
correspondientes.

\. Para ejercer cualquiera de estas
2 opciones, contacte con su
entidad depositaria

Rentabilidad de la remuneracion

La rentabilidad por dividendo de la accion de CaixaBank se sitta en el 3,7%
(cotizacion a 26 de septiembre de 2014). Dicha rentabilidad se obtiene al dividir
el dividendo anual de 2014 entre la cotizacién a cierre de mercado del dia mencionado.
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IK "la Caixa” Research

En este numero de la revista ‘Accionistas
CaixaBank’ queremos acercar al lector a la
labor que lleva a cabo “la Caixa” Research,
cuya mision es aportar valor al proceso de
toma de decisiones de CaixaBank, apoyando
tanto a la direccion como a las unidades de
negocio, asi como contribuir a la difusion de
la economia en la sociedad a través de sus
publicaciones y su web.

La actualidad

Todo el analisis econémico y financiero de Espaia,
Europa y el mundo, a su disposicion en
www.laCaixaResearch.com

economica y financiera,

con “la Caixa” Research

Dirigida por Jordi Gual, "la Caixa” Research
estd formada por un equipo de economistas
dedicados a la investigacion y al andlisis de la
coyuntura econémica y financiera y al estudio
del entorno regulatorio y competitivo en el que
CaixaBank desarrolla su actividad. Publica peri6-
dicamente diversas colecciones de articulos de
investigaciéon y andlisis macroeconémico, finan-
ciero y bancario. Entre ellas destaca el Informe
Mensual, en cuyas paginas se lleva a cabo un
riguroso analisis coyuntural de la economfa in-
ternacional, europea, espafola y de los merca-
dos financieros, de especial interés para el ac-
cionista.

En el Informe Mensual también se elaboran
articulos especificos sobre los principales temas
de actualidad en cada uno de esos ambitos y
se incluyen los indicadores y las previsiones ma-
croecondémicas y financieras mas relevantes. Se
ofrece asimismo un dossier monogréafico sobre
un tema clave del momento; en el numero de
septiembre, por ejemplo, se investigan el origen
y los riesgos de los bajos tipos de interés y se
examinan los instrumentos para gestionarlos.

Disponible para el accionista
Tanto el Informe Mensual como el resto de
estudios que publica "la Caixa” Research es-
tan disponibles para el accionista en la web
www.laCaixaResearch.com, a través de la cual
se facilita informacion de valor de manera clara,
minuciosa y gréfica. Disefiada de manera adap-
tativa para que se ajuste a todos los dispositivos
en los que se consulte, dispone de:

- Una seccion de temas clave, en la que se
pueden encontrar articulos especialmente
relevantes del panorama econdémico actual
(entre otros, la unién bancaria europea, la
politica monetaria no ortodoxa o la oportu-
nidad que supone el sector exterior para la
recuperacion de Espafa).

- Un acceso directo a los ultimos articulos
publicados, organizados por areas de inte-
rés: economia espafola, economia europea,
economia internacional y mercados financie-
ros y banca.

- Un grafico dinamico de indicadores y previ-
siones, con datos personalizables sobre el creci-
miento del PIB, la inflacion y los tipos de interés.
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PUB|_|CA;|ONES IM 'I_nforme Mgpsual' 'Dossier’ _
PERIODICAS : Riguroso analisis coyuntural de la En el niumero de septiembre,
economia internacional, europea, se investigan el origen y los
espafnola y de los mercados financieros, riesgos de los bajos tipos de
de especial interés para el accionista. interés.

”la Caixa” Research
analiza el entorno
economico,
regulatorio y
competitivo en
el que CaixaBank
desarrolla su
actividad

- Un menu de navegacion de facil acceso al
contenido por tipo de publicacién, tematica,
sector, area geografica o autor.

- Un buscador avanzado por palabra clave o
filtro, para simplificar la navegacion y mejorar
la experiencia web del usuario.

- Un apartado dedicado al programa de
conferencias y clases magistrales de la Cé-
tedra “la Caixa” Economia y Sociedad, con los
videos de muchas de estas sesiones.

En la web y en las redes sociales
www. laCaixaResearch.com / @laCaixaResearch

Para estar al dia de la actualidad A través de estos canales, “la Caixa” Research
econémica y financiera, el pone al alcance de la sociedad su andlisis
accionista puede suscribirse a la en el ambito econémico y en el sector
‘newsletter’ mensual de financiero, estimulando el debate sobre los
“la Caixa” Research en la misma grandes retos del entorno socioeconémico de

web o seguirles a través de

_ : nuestro tiempo, sin renunciar en ningun caso
Twitter (@laCaixaResearch). P 9

al rigor cientifico y metodolégico.
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Nuevas oportunidades
Expansion
internacional
de CaixaBank

COLOMBIA
El crecimiento internacional es uno de los retos que recoge el Plan

Estratégico de CaixaBank. La entidad esta presente en el extranjero

a través de sucursales operativas, oficinas de representacion y

participaciones bancarias que, junto con sus gestores especializados

en Espana, son la mejor ayuda para los clientes que operan fuera de

nuestras fronteras. Ademas, CaixaBank cuenta con una red de mas CJLE

de 3.000 bancos corresponsales que le permite dar cobertura alli
donde no tiene presencia fisica directa.

LAS CLAVES PARA LA INTERNACIONALIZACION

O, & ;

TRES LINEAS DE
ACTUACION

Diversificar la inversion credi-
ticia y captacion de recursos;
profundizar en la colaboracién
con socios estratégicos; y com-
pletar la red internacional.

SOCIOS LiDERES

CaixaBank participa

en el capital de grupos
financieros internacionales
que son lideres en
mercados con alto
potencial de crecimiento.

o o
[ B

VOCACION DE SERVICIO
La expansién organica

de CaixaBank responde

a su vocacion de servicio:
acompafar y proporcionar
apoyo a los clientes con
intereses fuera de Espana.

®
[ )
|
4 A
NEGOCIO
ESTRATEGICO

La Vision y el Plan
Estratégico reflejan la
vocacion de crecimiento
y de diversificacion inter-
nacional.

El impulso a la estrategia de creci-
miento internacional, acompafan-
do a los clientes y diversificando

el negocio, forma parte de las
apuestas del actual Plan Estratégi-
co Internacional de CaixaBank, que
marca tres lineas de actuacién para
profundizar en la expansién de

la entidad: aumentar la inversion
crediticia en empresas no resi-
dentes; maximizar el valor creado
en la colaboracién con los socios
bancarios; y reforzar las capacida-
des para la expansion internacional
a través de la ampliacién de la red
de oficinas de representacion y de
programas de desarrollo del talen-
to interno.

Asi, CaixaBank cuenta con diversas
formas de implantacién en el extranje-
ro que varfan en funcién del pais:

1 Participaciones

bancarias: CaixaBank apuesta por
la internacionalizacién a través de sus
participaciones en grupos financieros
con presencia en mercados emer-
gentes.

2 Sucursales internacionales:
ofrecen financiacién y servicios a
empresas espanolas con intereses y
actividad en estos paises. Ilgualmen-
te ofrecen servicios y financiacion

a empresas locales con relacién
comercial con Espafa.

3 Oficinas de representacion
(Union Europea): ofrecen asesora-
miento a empresas multinacionales so-
bre productos y servicios que CaixaBank
pone a su disposicion para cubrir sus
necesidades financieras en Espafa.

4 Oficinas de representacion
(fuera de la Union Europea):
Son un instrumento comercial y un
punto de apoyo para las acciones
comerciales que CaixaBank efectua
ante clientes con actividad en

los paises cubiertos por la red de
oficinas. Actlian como enlace con las
entidades financieras locales para las
actividades de comercio exterior e
inversion de nuestros clientes.



Accionistas

REINO UNIDOW aewaniaMPOLONIA

FRANCIAR S \

[TALIA

MARRUECOS

Las sucursales
internacionales ofrecen
asesoramiento,
financiacion y servicios
bancarios a empresas
espafnolas con actividad
en el pais. Ilgualmente
ofrecen servicios y
financiacién a empresas
locales con relacién
comercial con Espafia o
en paises con sucursal.

ESTAN DIRIGIDAS A:

e Filiales de empresas
espafolas grandes y
pequenas.

e Multinacionales
no espafolasy
organismos estatales.

® Empresas locales con
actividad comercial
con Espana.

SUCURSALES INTERNACIONALES @

¢DONDE ESTAN?:

e Marruecos:
Casablanca y
Tanger

¢ Polonia: Varsovia

TURQUIA

\/

EMIRATOS ARABES

V&

OFICINAS DE REPRESENTACION (UE)

INDIA @

|
Su principal objetivo es
ofrecer asesoramiento a
las companias europeas
sobre los productos y
servicios que CaixaBank
pone a su disposicion
para cubrir sus
necesidades financieras
en Espafa. Asimismo,
acompanan y ofrecen el
asesoramiento necesario
a las empresas espanolas
para desarrollar su
negocio en Europa.

e Matrices
multinacionales con
filiales en Espafa o en
paises con sucursal.

e Grandes empresas
espafiolas y europeas.

® Pymes de propiedad
extrajera que operan
en Espana.

{DONDE ESTAN?:

¢ Alemania:
Francfort y Stuttgart

¢ Francia: Paris

e Italia: Milan

¢ Reino Unido:
Londres

Internacional Compromiso 13
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OFICINAS DE REPRESENTACION

|
Su principal objetivo es mejorar los
canales de comunicacion con las
instituciones financieras locales, dando
apoyo asi a las actividades de los clientes
de CaixaBank en el pafs, ya sean de
comercio exterior o de inversiones y
proyectos de implantacion. También
ofrecen asesoramiento y acompafan

a empresas espafiolas que quieran
desarrollar su negocio en el exterior.

ESTAN DIRIGIDAS A:

e Empresas espafolas con actividad en el
extranjero.

e Empresas extranjeras con actividad en
Espana.

El desarrollo de la red de oficinas de re-
presentacion supone una pieza clave en la
hoja de ruta del Plan Estratégico Interna-
cional. En este sentido, destaca la apertu-
ra de una nueva oficina de representacién
en Colombia.

{DONDE ESTAN?:

e Emiratos Arabes: Dubai

e India: Nueva Delhi

e Singapur: Singapur

¢ Turquia: Estambul

e China: Pequin y Shanghai

e Egipto: El Cairo

e Chile: Santiago de Chile

¢ Colombia: Bogota

¢ Argelia (en proceso de apertura)

¢ Estados Unidos: Nueva York
(préxima apertura)
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Gestionara la totalidad de la Obra Social

Fundacion Bancaria "la Caixa”:

Cambiar para
preservar lo esencial

La Asamblea General de la Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona,
”la Caixa”, aprobo el pasado 22
de mayo la transformacion de la
entidad en la nueva Fundacion
Bancaria "la Caixa”, que tendra
entre sus principales actividades
la gestion de la totalidad de Ia
Obra Social.

El presidente de la Fundacién Bancaria “la Caixa”, Isidro
Fainé, afirmd, durante su intervencion ante la Asamblea
General, gue con esta transformacion “volvemos a dar un
paso adelante para que “la Caixa” siga haciendo camino
con paso firme en este siglo XXI”, manteniéndose fiel a
sus valores fundacionales. “Tenemos 110 afos de historia
y muchas cosas han cambiado a lo largo de estos afios,
pero el modelo de “la Caixa” se ha adaptado a los cambios
regulatorios y sigue siendo el mismo. Nuestros valores no
cambian. Nuestro modelo, tampoco”, destacod Fainé.
En el marco de la transformacién en fundacion bancaria,
18 Caixa estd previsto, por un lado, la disolucién y liquidacion de la
:K Obra Social "la Caixa” a_ctual Fundacic’m "la Caixa"”, con Ia.cesic’m glo_bal de SUs ac-
tivos y pasivos a favor de la Fundaciéon Bancaria “la Caixa”;
y, por otro, el traspaso a favor de Criteria CaixaHolding —in-
tegramente participada por “la Caixa”— de la participacion
:KCM de “la Caixa” en CaixaBank, de modo que la Fundacion
Bancaria pasara a ostentar su participacion en CaixaBank
| a través de Criteria y de los instrumentos de deuda de los
gue es emisor “la Caixa”. Esta previsto que la segregacion

N
. . se complete en el Ultimo trimestre de 2014.

7K CaixaBank La Fundacion Bancaria “la Caixa” tendra como activida-

des principales la gestion de la totalidad de la Obra Social;

las de naturaleza financiera relativas a la gestion de su par-

100%

58,9% /~

Actividad inmobiliaria




Accionistas

Obra Social Compromiso

Relacion solida y duradera
con CaixaBank

“La ley nos fuerza a transformarnos en fundacion
bancaria, pero nuestra union con CaixaBank es
solida y duradera, y nuestros destinos deben
mantenerse ineludiblemente unidos”.

La frase fue pronunciada por
el presidente de la Fundacion
Bancaria “la Caixa”, Isidro
Fainé, ante la Asamblea
General de la Caixa d’Estalvis
i Pensions de Barcelona.
Fainé quiso recalcar que la
Obra Social no cambiara:
“Seguiremos trabajando
para mantenerla y reforzarla
tal como hemos hecho

hasta ahora. Con la
transformacion

que proponemaos,

“la Caixa” cerrara con

ticipacion en CaixaBank; las de administracion de los ins-
trumentos de deuda que tienen a “la Caixa” como emisor,
y las de gestion de las inversiones en sectores distintos del
financiero agrupadas en Criteria CaixaHolding.

Anticipacion y adaptacion

“La reorganizacién nos permite garantizar y reforzar nues-
tra actuaciéon en todos los ambitos: el financiero, el empre-
sarial y el social; fortalecer la unidad del Grupo y obtener
una mayor especializaciéon y eficiencia. La historia de esta
institucion es una historia de anticipacion y de adaptacion a
cambios en el entorno regulatorio; a cambios econdmicos,
sociales y tecnolégicos; y a cambios en las preferencias vy,
sobre todo, en las necesidades de nuestros clientes y del
conjunto de la sociedad. Asi ha sido desde que Francesc
Moragas fundo “la Caixa” en el aflo 1904 y asi ha conti-
nuado siendo gracias al impulso continuador de los sucesi-
vos directores y presidentes”, indicé Fainé.

En este sentido, Fainé aseguré que hay principios que
no se han transformado, ni lo haradn nunca: “Me refiero
a la voluntad de avanzarnos a los acontecimientos y a la
capacidad de adaptarnos constantemente a un mundo que
no esta quieto. Y no los cambiaremos para poder mantener
nuestra vocacion de servicio a la sociedad en nuestras tres

éxito un ciclo que inicid

en octubre de 2007. Han
pasado siete afos, buena
parte de ellos de crisis, en
los cuales las adaptaciones
han sido continuas. Lo mas
satisfactorio para nosotros es
que en este periodo hemos
podido seguir sumando
clientes, estando a su lado,
sequir sumando accionistas
y sequir sumando Obra
Social”, indico el presidente
de la Fundacion Bancaria
"la Caixa".

Primera fundacion
de la Europa
continental

La Fundaciéon Bancaria
"la Caixa” tiene una
dotacion fundacional de
5.868 millones de euros,
lo que equivale al 0,6%
del PIB espanol actual.

Cuenta con unos activos
netos de 20.000 millones

y gestiona un presupuesto
de la Obra Social de 500
millones de euros, por lo que
se convierte en la primera
fundacion de la Europa
continental y la tercera

del mundo, después de la
Fundacion Bill & Melinda
Gates (Estados Unidos) y de
Wellcome Trust (Reino Unido).

15
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Compromiso Obra Social

Composicion del Patronato

Octubre 2014 - CaixaBank

En su primera reunion, celebrada el pasado 26 de junio, el Patronato de la Fundacion Bancaria Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, designo a Isidro Fainé y a Alejandro Garcia-Bragado
como presidente y vicepresidente de la fundacion, respectivamente. Jaume Giro es el nuevo
director general de la Fundacion Bancaria "la Caixa”.

Presidente

Isidro Fainé

Es presidente de Caixa-
Bank desde 2009 y miem-
bro de su Consejo de
Administracion desde el
ano 2000. Ademas, es vi-
cepresidente de Telefénica,
vicepresidente de Abertis y
de Repsol y consejero del
Banco BPI y de The Bank
of East Asia.

Vicepresidente
Alejandro Garcia-
Bragado

Es patrono de la Funda-
cion Bancaria “la Caixa”
y patrono y secretario del
Patronato de la Fundacion
"la Caixa". Ademas, es
secretario del Consejo
de Administracion de
CaixaBank desde mayo
de 2009.

Miembros

- Francisco Javier
Ventura Ferrero
(designado por la Socie-
dad Econdémica Barce-
lonesa de Amigos del
Pais, entidad fundadora
de “la Caixa")

- Javier Solana
Madariaga

- Jaime Lanaspa Gatnau
- Salvador Alemany Mas

- Josefina Castellvi
Piulachs

- Francesc Homs Ferret
- César Alierta lzuel

- Carlos Slim Helu

- Maria Teresa Bassons

- Eugeni Gay Montalvo
(designado por Caritas
Diocesana de Barcelona)

- Antoni Aguilera

Rodriguez Boncompte
(designado por Cruz Roja - Javier Godé Muntanola
Espanola) - Juan José Lépez Burniol

s
&1

L

vertientes: la financiera, la empresarial y la social, actuando
de una forma armonica y coherente para seguir impulsan-
do aquello que nos identifica y nos hace diferentes: nuestro
compromiso social”.

Isidro Fainé destacé que la entidad, guiada por sus valo-
res, ha procurado cumplir con su misién en todo momento:
“Desde el liderazgo, con voluntad de superacién y senti-
do de la excelencia. Desde la confianza, con honestidad
y profesionalidad, procurando ser coherentes entre lo que
decimos y lo que hacemos. Y desde el compromiso social,
ya que esta es nuestra esencia fundacional”.

Fainé quiso también trasladar un mensaje de confianza
en el futuro: “Estamos convencidos de que afrontaremos
esta transformacién con éxito para poder seguir haciendo
y manteniendo la esencia de nuestra mision. El modelo de
"la Caixa"” continlia estando mas vigente que nunca: si hoy
no existiera “la Caixa"”, deberfamos crearla”.



Accionistas

Valor

Iniciativas de CaixaBank dirigidas a sus accionistas

Circulo de Ad;}ilsta

ﬂerencua de Javier Sola na

. al movil‘~

a el accionista
Zaragoza
Jpuertas
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Valor Circulo de accionistas
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“Faltan instituciones
de gobernanza mundial”

Javier Solana, miembro del patronato
de la Fundacion Bancaria "la Caixa”

Javier Solana, presidente del Centro de Economia y Geopolitica Global
de ESADE y miembro del patronato de la Fundacion Bancaria "la Caixa”,
ofrecio, el pasado 16 de julio, una conferencia exclusiva para accionistas

de CaixaBank en CosmoCaixa Barcelona. Bajo el titulo “Un mundo en
evolucion”, Solana diserto sobre los retos globales a los que se enfrenta el
mundo en un hipotético escenario a 20 afnos vista.

Para Javier Solana, lo mas destacable hoy en dia
es la velocidad a la que se suceden los cambios.
En la actualidad, la Tierra esta habitada por 7.000
millones de personas, y en 2030 alcanzaremos la
cifra de los 9.000 millones de habitantes . A juicio
del conferenciante, hay un dato muy esperanza-
dor en la evoluciéon de la poblacién mundial: en
2020, alrededor de 2.000 millones de personas
habran salido de la pobreza para convertirse en
clase media. "Sin embargo, este progreso traera
consecuencias ya que, legitimamente, querran
vivir como nosotros, por lo que habra un escena-

rio de escasez de recursos de todo tipo: energé-
ticos, alimentarios, etcétera. Por lo tanto, a algo
tendremos que renunciar, y creo que no estamos
mentalizados para ello. Pero no hay plan B, por-
que no hay un planeta Tierra B”, afirmo Solana.
Ante este nuevo escenario, Javier Solana mostro
su preocupacion por la sostenibilidad de nuestro
crecimiento y su influencia en el cambio climati-
co: “Alguien tiene que proveer los bienes publicos
globales, como el aire limpio o el agua potable, y
no contamos con esas instituciones de gobernanza
mundial que velen por esos bienes comunes”.

-



Participativo
Javier Solana (en la imagen
superior, junto a Edward
~O’Loghlen, director de Relacion
con Inversores) ?;b.jesté a las
preguntas de los accionistas.

La escasez de recursos energéticos ha sido tra-
dicionalmente otra fuente de conflicto que po-
siblemente se agravara en el futuro inmediato y
provocard importantes cambios geopoliticos en
el mundo. En este sentido, Javier Solana afirmé
que Estados Unidos esta préximo a conseguir
la autosuficiencia energética gracias al “mana”
del petroleo y el gas de esquisto que extrae de
su subsuelo gracias a técnicas como el fracking
(fracturaciéon hidraulica). “De momento —indicé—
el petréleo que han dejado de comprar ellos lo
estan comprando China e India, que son quienes
a partir de ahora tendran mayores intereses es-
tratégicos en Oriente Medio”, en detrimento de
EE. UU., que ahora esta en retirada de esta region.

Circulo de accionistas Valor 19

En un entorno

privilegiado

Tras la conferencia, los accionistas
disfrutaron de un coctel junto al
impresionante bosque inundado
de CosmoCaixa Barcelona.
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Valor Circulo de accionistas

”El nivel del ponente

y del acto organizado
por CaixaBank han sido
extraordinarios”

Juan Abasolo

“Tengo que felicitar a CaixaBank
por la organizacion del evento.
Y, por supuesto, recomiendo a
otros accionistas la asistencia

a este ciclo de conferencias”.

Solana concluy6 este apartado dedicado a la
escasez de recursos basicos con un consejo: la
mejor tecnologia para revertir esta situacion es
el ahorro energético y no desperdiciar alimentos.

Oriente Medio

El que fuera Secretario General del Consejo de
la Union Europea entre 1999 y 2009 y Alto Re-
presentante para la Politica Exterior y de Segu-
ridad Comun de la Union Europea también de-
dic6 parte de su intervencién a tratar el dilema
que plantea un Irdn convertido en potencia nu-
clear. “Practicamente todo el mundo esta impli-
cado en esta negociacion, en la que yo también
participo. Obviamente, Israel es quien esta ejer-
ciendo una mayor presién internacional para
evitar que Irdn se convierta en una potencia
nuclear”, aseguré Javier Solana, quien insinud
que el Estado hebreo dificilmente toleraria que
Irdn tuviese armas atomicas, lo que le llevaria
a atacar a la antigua Persia, “con lo cual ten-
driamos todo Oriente Medio (el antiguo Imperio
Otomano) en conflicto”. Solana afirma que tal
inestabilidad en la region seria una mala noticia
para la recuperacion econémica mundial: “Los
datos econdmicos indican que estamos salien-
do de la crisis, pero una subida del precio del
petréleo muy por encima de los 100 dolares el
barril serfa un serio revés”.

El conferenciante también hizo mencion a
otras tensiones transfronterizas de la actua-
lidad. “La frontera este de Europa, donde las
nuevas democracias querian llegar a Europay a

Octubre 2014 - CaixaBank

la OTAN, se ha gestionado bien. Ahora la UE le
ha ofrecido un tratado de libre comercio a Ucra-
nia, y Rusia, que no quiere de ninguna manera
gue Ucrania entre en la OTAN, le ha ofrecido
algo que va todavia mas alla: una unién aduane-
ra”. Solana, que de 1995 a 1999 fue Secretario
General de la OTAN, afirmo que la organizacién
ya ha dicho que no piensa proponer el ingreso
de Ucrania en sus filas: “Pero Rusia no se fia;
se siente menospreciada y esta intentado hacer
ver a la comunidad internacional que todavia
es una potencia con influencia en el mundo".




“Su larga experiencia en cargos de
responsabilidad a nivel internacional hace
que sus aportaciones sean muy interesantes.
A un conferenciante de este nivel da gusto
escucharle. Nos quedamos con su mensaje

final optimista: a pesar de todos los problemas

que afronta hoy el mundo, costara mas o
menos tiempo, pero todo puede solucionarse.
No deja de ser como la bolsa: a veces baja,
pero vuelve a subir”.

En este contexto enmarca Solana la decision de
Rusia de crear, junto a los otros paises del gru-
po denominado como los BRICS (Brasil, Rusia,
India, China y Sudéfrica), un banco alternativo
al Banco Mundial.

Las potencias emergentes, asegur6 Solana,
no se sienten justamente representadas por el
sistema de cuotas de instituciones como el Ban-
co Mundial y el Fondo Monetario Internacional
(FMI), controladas por Estados Unidos y Europa.
Solana se mostré critico con el funcionamien-
to de estas instituciones: “No se puede seguir
gobernando como si estuviéramos en 1945;
hay que revisar el sistema de cuotas, que se en-
cuentra bloqueado por EE. UU., y de reparto de
poder en esas instituciones, asi como el modelo
de asignacion de recursos. El mundo —anadio
Solana— ahora es multipolar y es més dificil de
gobernar: los problemas son globales y las so-
luciones solo pueden ser globales”. En este es-
cenario de grandes paises emergentes, Solana
predijo que, si bien en estos momentos en el G7
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"La conferencia y el ponente han

El mensaje que transmite llega
y sabe como hacernos tomar
conciencia de los problemas que
afronta hoy el mundo. Otra cosa es
que quien tenga que oirle y pueda
actuar al respecto lo haga”.

Antonio Vela y Julia Campos

e L

4‘1 ,i

hay 4 paises europeos, en 2030 solo Alemania
estara entre las 10 primeras potencias del mun-
do. “Por tanto, Europa solo podra ser fuerte si
permanece unida”.

Javier Solana quiso terminar su conferencia con
un mensaje optimista: la esperanza de vida de la
poblacion sigue creciendo; cada vez habra menos
pobres en el planeta; y las guerras que hay en el
mundo ya no suelen ser entre Estados, que, por
el contrario, intentan evitarlas a toda costa.

estado a la altura de las expectativas.

Consulte la agenda de las
proximas conferencias del Circulo

de accionistas

en la seccion “Aula” de la pagina
web www.CaixaBank.com
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Iniciativa destinada a accionistas de entre 18 y 30 anos

Accionistas LKXA
La aventura del

joven accionista

Accionistas LKXA es la nueva iniciativa dirigida

a accionistas de entre 18 y 30 anos con el que

CaixaBank quiere invitar a sus inversores mas jovenes
a descubrir todo lo relacionado con la economia y

Accionistas

CaixaBank invita a sus

inversores mas jovenes a
descubrir todo lo relacionado
con la economia y los
mercados financieros

los mercados financieros. Para ello, ha creado un
apartado especifico en su web corporativa en el que
recoge informacion y materiales para dar respuesta
a sus necesidades formativas a través de canales de

comuhnicacion mas acordes con su edad.
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En la web www.CaixaBank.com, los accionistas
mas jévenes de la entidad pueden iniciar su
aventura en el apartado “Accionistas LKXA",
donde encontraran todo lo que necesitan para
pasar a la accion.

Informacion corporativa Cursos de econ
En un ejercicio de transparencia acorde
a los valores de CaixaBank, la entidad
pone a disposicién de los accionistas
LKXA un video donde hallaran res-

de la economia actua

A través de material audiovisual,
podran comprender conceptos basicos

la sociedad, tanto a nivel local como

Junior Accionistas

» Informacién.
Irdzemnazidn comontive
Cémo furciona un banco
Eunnics

Participa on |a Junta Generl
del Accionising

Conoce Caixaiank

Vigits I Bolss o Madnd

Informacién

CaluaBank ot la ertidad lider 0 banca minonsts o Espafa. Desde sus inios CaaBank ha apoatads por o
creckmianto, tants ¢ s o i 0 ol soctor bancario y la
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omia Curso de bolsa online

A través de una serie de fichas desa-
rrolladas en colaboracién con el Insti-
tuto de Bolsas y Mercados Espafioles
(BME), CaixaBank pone al alcance de

|y su impacto en

puesta a las dudas que puedan tener global. los accionistas LKXA unos contenidos
acerca del funcionamiento de un formativos especialmente pensados
banco. Asimismo, encontraran infor- para dar una vision global del merca-
macién corporativa adaptada sobre do de valores y de qué significa ser
CaixaBank. accionista.
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Curso de bolsa presencial

CaixaBank pone a disposicion de sus
accionistas LKXA sesiones formativas
presenciales sobre renta variable y
mercados bursatiles. A lo largo de
estas sesiones, que tienen una dura-
cion de tres horas y media, profesores
de escuelas de reconocido prestigio
haran una introduccién a los merca-
dos financieros, las caracteristicas de
la compra y venta de acciones y los
principales métodos que se utilizan
para estimar el valor de las acciones.
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Eventos

Los inversores mas jovenes encontra-
rdn en esta seccion toda la informa-
cion sobre como participar en diferen-
tes tipos de eventos. Desde aquellos
mas corporativos y técnicos, como la
Junta General de Accionistas, hasta la
visita a los Servicios Centrales.
Ademas podran experimentar por un
dia lo mismo que un broker asistien-
do al parqué de la Bolsa de Madrid o
asistir a otros eventos de caracter mas
ludico o deportivo.

La visita a la Bolsa de Madrid, con una
duracién aproximada de una hora,
permite conocer la historia y el arte
que acoge este palacio desde el afo
1983 e introducirse en las principales
operaciones financieras y econémicas,
asi como en la interpretacion tanto
de la regulacion juridica como de los
paneles y principales indices, como el
IBEX 0 el MAB.
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£h Eventos comporativos

Obra Social "la Caixa"

CaixaBank también ofrece a los
jovenes accionistas la posibilidad de
participar en actividades organizadas
en colaboracion con la Obra Social
"la Caixa” y que abarcan desde el
voluntariado hasta visitas a exposicio-
nes o entradas para conciertos en los
centros CaixaForum y CosmoCaixa
de todo el territorio.

Consulta en www.CaixaBank.com el calendario
de actividades de la iniciativa Accionistas LKXA
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Visita a las instalaciones
de Repsol en A Coruna

Los accionistas de
CaixaBank conocieron,
de la mano de

los responsables

del complejo, el
funcionamiento de las
diferentes areas, asi
como las tareas que se
realizan a diario en la
refineria.

Fruto de la participacion de CaixaBank
en el accionariado de Repsol, los
departamentos de Relacién con
Accionistas de ambas compafiias
realizan, desde hace mas de un

ano, actividades conjuntas para sus
inversores. Asi, los accionistas de
CaixaBank tienen la oportunidad

de visitar y conocer los diferentes
complejos petroquimicos que Repsol
posee en todo el territorio. La Ultima
de estas visitas ha sido la realizada

al centro de Repsol en A CoruAa.
Alli, los asistentes también pudie-
ron acceder a la conferencia que
organizé la Fundacién Repsol por la
tarde en la misma ciudad. En esta
ocasion, Isidre Esteve, campedn de
Espafia de enduro y piloto en multi-
ples ocasiones del Rally Dakar con el
equipo Repsol, conto su historia de
superacion después de que en 2007
sufriese un grave accidente que le
dej6 en silla de ruedas.

Otros eventos

Funcion exclusiva

CaixaForum Barcelona
Visita guiada a la exposicion de Sorolla

Mas de 100 accionistas de Banca Personal y

Banca Privada asistieron el pasado 5 de junio
a una funcion exclusiva de la obra £/ joc de
I"amor i de I'atzar en el Teatre Nacional de

Catalunya (TNC).

Los accionistas disfrutaron de una funcién
especial de la obra de Pierre de Marivaux, que
supone el retorno del director Josep Maria

Flotats a este importante teatro.

El pasado 4 de julio, un grupo de accionistas de Banca Personal
y Banca Privada tuvieron la oportunidad de asistir a una visita
guiada por la exposicion Sorolla, el color del mar, en CaixaForum
Barcelona. Ademas, de la mano de una de las guias del centro,
los asistentes también pudieron conocer la historia del singular
edificio en el que se encuentra ubicado el centro.

Cerca de 80 accionistas asisten
al curso de mercado de valores en Bilbao

El pasado 2 de julio, cerca de 80 accionistas de Banca Personal
y Banca Privada asistieron al nuevo curso Operativa de mercado
de valores, anélisis fundamental y técnico, impartido en esta

ocasiéon por Juan Antonio Pérez, responsable de formacién del

Instituto Bolsas y Mercados Espafioles (BME). El curso tiene
como objetivo introducir a los asistentes en el mercado bursatil,
las caracteristicas de la contratacion bursatil y los principales

métodos de valoracion de acciones.

Si desea obtener informacion sobre los préoximos cursos
y eventos, puede contactar con el Servicio de Atencion al

Accionista de CaixaBank: accionista@caixabank.com
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Primer centro de la Obra Social de nueva construccion

CaixaForum Zaragoza
abre sus puertas

La presidenta de la Comunidad de Aragon, Luisa Fernanda Rudi; el
alcalde de Zaragoza, Juan Alberto Belloch; y el presidente del Grupo
”la Caixa”, Isidro Fainé, inauguraron el pasado 27 de junio CaixaForum
Zaragoza, el nuevo centro social y cultural de la Obra Social "la Caixa”

en la capital aragonesa.

La nueva sede de la Obra Social "la Caixa” en Zaragoza
simboliza el firme compromiso de la entidad financiera
con Aragon, donde “la Caixa” abrié su primera oficina en
1981. Hoy la entidad cuenta con mas de 195.000 clientes
y mas de 450 empleados repartidos en 88 oficinas por toda
la comunidad aragonesa.

CaixaForum Zaragoza es el Unico de todos los centros
con los que cuenta la Obra Social que se levanta en un
edificio de nueva construccion. En este sentido, el proyec-
to, ideado por el estudio de arquitectura de Carme Pin6s,
se adapta perfectamente a la filosofia y al concepto de
CaixaForum como espacio vivo al servicio de todos los ciu-
dadanos, con un edificio emblematico e innovador que ya
es un punto de referencia dentro de los nuevos espacios
urbanos desarrollados en Zaragoza tras la Expo’08.

CaixaForum Zaragoza abre sus puertas con la clara as-
piracién de ser un espacio donde la cultura se manifieste
como una herramienta eficaz para la cohesiéon y la inte-
gracion social. En él tendran cabida, entre otras iniciativas,
exposiciones de arte antiguo, moderno y contemporaneo;
ciencia y tematica social; conciertos y recitales poéticos;
arte multimedia; debates sobre las grandes cuestiones
de actualidad; jornadas sociales y de caracter cientifico y
medioambiental; talleres educativos y familiares, y activida-
des dirigidas a grupos de personas mayores.

Un concepto unico en nuestro pais

La Obra Social “la Caixa” cuenta ya con centros sociales y
culturales CaixaForum en las ciudades de Madrid, Barcelo-
na, Palma, Girona, Tarragona y Lleida. Zaragoza y, en un fu-
turo préximo, Sevilla se suman a esta red de centros donde
la Obra Social desarrolla actividades orientadas a promover
el conocimiento de las personas con el objetivo de fortale-
cer su crecimiento individual y como poderosa herramienta
para fomentar la transformacién social.

Un espacio vivo al servicio
de todos los ciudadanos
en un edificio emblematico
e innovador
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Ventajas para accionistas

Como accionista de CaixaBank tiene a su disposicion toda una
serie de ventajas, tanto financieras (tarjeta del accionista,
exencion de comisiones, Cuenta Inversion Acciones CaixaBank),
como en forma de descuentos (ocio y viajes), invitaciones a
eventos culturales y otras ofertas exclusivas.

Ventajas financieras:

e Cuenta Inversion Acciones CaixaBank,
que permite realizar aportaciones vy
acumular los dividendos abonados de
las acciones CaixaBank con la finalidad
exclusiva de adquirir nuevas acciones.

Se puede contratar en cualquier oficina

"la Caixa" o a través de la Linea

® Exencién de comisién por la compra,
custodia y administracion de acciones
CaixaBank.

 Tarjeta del accionista CaixaBank. Con
cuota anual gratuita, Puntos Estrella
adicionales y servicio de proteccion
CaixaProtect para accionistas con un de
minimo de 1.000 acciones depositadas
en CaixaBank, S. A.

Abierta dentro de la seccion <Valores>

Ofertas para accionistas:

Aspirador escoba Rowenta:

Descuento del 25% en la compra del
aspirador escoba Rowenta RH8469.
PVP: 159,99 €. Precio especial
accionistas: 119,99 €

Caracteristicas:

* Equivalente a un aspirador de trineo de
2.200 W.

e Compacto: facil de manejar y guardar.

 Potencia 12 V / Autonomia: 25 min.

* Medidas: 25 x 110 x 26 cm (ancho x alto
x prof.) Peso: 3,13 kg.

Suscripcion a la revista ‘Sobremesa’:

Ventajas para SOBREMESA
Accionistas

wfanen,

Suscribase a la revista Sobremesa con un
atractivo descuento y una caja de vino de regalo

Sobremesa es una de las revistas lideres en el mercado
espafol dentro del mundo del vino y la gastronomia.
En sus pdginas colaboran las firmas mas prestigiosas
del sector, ofreciendo informacién sobre las Ultimas
tendencias de chefs, bodegueros, viajes gastronémicos,

enoturismo, etc.

Ponemos a su disposicion las siguientes

opciones:

 Suscripcion anual a la revista impresa (10 nimeros)
por 35 € y obsequio de una caja de 6 botellas de vino.

e Suscripcion anual a la revista digital (10 nimeros)
por 20 € y obsequio de una caja de 3 botellas de vino.

Consulte todos los detalles, asi como las ofertas disponibles en este momento,
en el Espacio del accionista de www.CaixaBank.com




Ventajas
para

Accionistas

Portal movil
accionistas CaixaBank

Incorpora datos de cotizacion, fechas claves para el
accionista y las ultimas noticias publicadas por la
compania, asi como las principales caracteristicas del
programa Ventajas para accionistas.
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Ventajas Valor

Accionistas CaixaBank, en tu movil
Principales caracteristicas:

* Grafico de cotizacion: con los datos
de cotizacion de CaixaBank.

e Dividendos: informacién sobre la
remuneracion al accionista de la en-
tidad financiera.

« Ultimas novedades: acceso a los
ultimos hechos relevantes y notas de
prensa publicadas por la compafia.

» Agenda del accionista: fechas cla-
ves y Ultimas actividades desarrolla-
das por CaixaBank, presentaciones
de resultados, etc.

* Ventajas para accionistas: acceso
a los descuentos y beneficios que
ofrece el programa Ventajas para
accionistas.

Accionistas CaixaBank
esta disponible en
www.CaixaBank.com y en
el apartado «CaixaMévil»
de www.lacaixa.es, para los
principales dispositivos y
sistemas operativos




Todo lo que necesitas
para pasar a la accion

En CaixaBank damos el mismo valor a los
Accionistas del mafana. Por eso somos la
primera entidad que pone a disposicion
de los mas jovenes un proyecto como
Accionistas LKXA.

Una iniciativa que permite dar a conocer

‘ a menores de 30 afios todo lo relacionado
. con la bolsa y la economia en general,
CalxaBank a través de materiales formativos online,

cursos presenciales, eventos corporativos
en la propia sede de CaixaBank o visitas
de interés.

Aprende hoy a ser un Accionista con futuro.
Descubrelo en nuestra web.

Accionistas

www.CaixaBank.com
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Mejor Banco del Mundo Banco del Afio
— en Innovacién Tecnolégica en Espafa 2013
2013y 2014



