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RESULTATS PRIMER SEMESTRE 2013
CaixaBank reforca la solvencia,
la posicio de liquiditat i el lideratge
en banca a Espanya

CAIXABANK HA OBTINGUT EL PRIMER SEMESTRE DEL 2013 UN BENEFICI NET
ATRIBUIT DE 408 MILIONS D’EUROS, UN 146% MES QUE EN EL MATEIX PERIODE DEL
2012. UENTITAT HA REALITZAT DOTACIONS | SANEJAMENTS PER VALOR DE 5.383 M€,

| HA COBERT ANTICIPADAMENT L'IMPACTE DELS NOUS CRITERIS DE CLASSIFICACIO
| PROVISIO DE LES OPERACIONS REFINANCADES, AMB UN AUGMENT DE LES
PROVISIONS ASSOCIADES DE 540 MILIONS.

PRINCIPALS Elevada solvencia, amb un core capital de I'11,6% després de

MAGNITUDS : la integracié de Banc de Valéncia, el prepagament de les ajudes
DE CAIXABANK : publiques del FROB rebudes per Banca Civica i la venda d'un

DEL PRIMER : 10,1% de la participacié en Grupo Financiero Inbursa. Destaca la

:SEMESTRE DEL 2013: capacitat organica de generacié de capital (+98 punts basics de
: SRRPRE core capital).

Excel-lent nivell de liquiditat de 64.604 milions (+11.512
milions respecte a I'anterior semestre), un 18,4% del total
dels actius del Grup, amb una bona estructura de financament: la
ratio loan to deposits millora 11 punts percentuals fins a situar-se
en el 117%. A més, CaixaBank ha retornat durant el semestre
12.613 milions de saldos passius amb el BCE.

Benvinguts

resultats

enidos

presentacié de

n de resultados 1T 20

2013

ISIDRO FAINE

Presidente

AR

Posicié de lideratge a Espanya, amb 13,8 milions de clients i
un volum de negoci de 526.552 milions (+2,4%). A més, a mitjan
juliol, la revista financera Euromoney va recongixer CaixaBank
com a “Best Bank in Spain 2013" i “Best Retail Bank for Techno-
logy Innovation”.

Els ingressos creixen un 6,3%: en un entorn complex i exigent,
la solidesa de I'activitat bancaria de CaixaBank i els ingressos de
les participades permeten obtenir uns ingressos que aconseguei-
xen els 3.629 milions.

Concedits 82.550 M€ en crédits en els Ultims 12 mesos, amb
més d'1,1 milions d'operacions formalitzades.

Gestio activa del risc, amb una ratio de cobertura del 66%.

Gestio exigent de costos i consecucié de sinergies. Les des-
peses recurrents es redueixen un 6,3% i les sinergies totals pre-
vistes a partir del 2015 augmenten fins als 682 milions (amb un
90% ja capturat al juny del 2013), un 9,1% més que la previsio
inicial de 625 milions.



4 ACTUALITAT ACCIONISTES CAIXABANK

RESUM DEL COMPTE DE RESULTATS
1r SEMESTRE . 26-07-2013
EN MILIONS D'EUROS

GENER-JUNY 2013 VARIACIO (%)*  *Respecte
’: del mateix
Marge d’interessos 1.959 9,7 periode
Marge brut 3.629 6,3 2012
Resultat abans d’impostos 74 =

408 146

Resultat atribuit al Grup

REFORC CONTINU DE LA LIQUIDITAT
EN MILIONS D’EUROS

64.604

20.451

Saldo disposat al BCE:
21.480 Milions d’euros

53.092

Liquiditat
en balang
Devolucié en el semestre
de 12.600 Milions d’euros

Polissa del BCE de financament BCE

no utilitzada

DES. 12 JUNY 13

RATIOS DE MOROSITAT | COBERTURA

RATIO DE COBERTURA
EN MILIONS D’EUROS | %

RATIO DE MOROSITAT
EN MILIONS D’EUROS | % "
9,41% S

7%

8,44% 8,63%

63% 63

5,58% 60%

5,08%
sense promotor

SALDO DUBTOS
(EN MILIONS D’EUROS)

20.348 20.150

PROVISIONS
(EN MILIONS D’EUROS) 17.426 17.041
22.525 22.589

12.806 12.671

10.914

Impacte anticipat de revisid
refinancaments @

Increment saldo dubtés: [=1v1:y/
Ratio de morositat: kb0

(1) Total cartera refinangada (incloent-hi BdV
i les filials financeres): 25.974 milions d’euros (un 39%
normal, un 17% subestandard i un 44% dubtds).

6.540

Impacte anticipat de revisid
refinangaments

Ratio de cobertura:

Ratio de cobertura
amb garantia hipotecaria:

EVOLUCIO DEL ‘CORE CAPITAL' BIS I

EN %

11,0% 10,6%

DES. 12 MARC 13 JUNY 13
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CaixaBank completa la integracio
de Banc de Valencia

EL PASSAT MES DE JULIOL ES VA COMPLETAR LA INTEGRACIO DE BANC DE VALENCIA A
CAIXABANK. DESPRES DE LOPERACIO, ELS ACCIONISTES DE BANC DE VALENCIA HAN PASSAT
A SER-HO DE CAIXABANK, AMB ELS MATEIXOS DRETS | SERVEIS D’ATENCIO, FORMACIO |
AVANTATGES QUE VENIEN REBENT ELS ACCIONISTES DE CAIXABANK.

CALENDARI DE ’OPERACIO:

ABRIL 2013 12 JUNY 2013 JULIOL 2013 *
....... ........’................ AN BN )
Els consells CaixaBank La Junta General Finalitzen els
d’administracio Extraordinaria registres -K CaixaBank
aproven d’Accionistes de Banc administratius i e
la fusid de Valéncia aprova es completa la
B ‘ﬁ'|V la fusié integracié
BANCO DE
VALENCIA

Els consells d’administracio de Caixa-
Bank i Banc de Valencia van aprovar
el passat mes d'abril el projecte de
fusid entre les dues entitats, Caixa-
Bank (societat absorbent) i Banc

de Valéncia (societat absorbida). La
fusid, a més, va ser aprovada pels
Accionistes de Banc de Valéncia en
la seva Junta General Extraordinaria
d’Accionistes del passat 12 de juny.
Després dels registres administra-
tius corresponents, |'operacio es va
completar aquest mes de juliol. Per a
I'establiment de I'equacié de bescan-
vi entre accions de Banc de Valéncia

*

i CaixaBank, es va tenir en compte el
valor real dels patrimonis de les dues
entitats.

Per al bescanvi entre
accions de Banc de
Valéncia i CaixaBank es va
tenir en compte el valor
real dels patrimonis de
les dues entitats

Compromis amb

la societat valenciana

En assumir els drets i obligacions de
Banc de Valéncia, CaixaBank posa de

manifest el seu ferm compromis amb
el territori i la seva disposicié a man-
tenir un dialeg obert amb la societat
valenciana, en linia amb I'actitud que
sempre ha caracteritzat I'entitat en

tots els territoris en que esta present.

A la web corporativa de
CaixaBank, www.caixabank.
com, es troba disponible tota

la documentacié sobre aquest
tema, inclos I'informe de I'expert
independent i I'informe del consell
d’administracié de CaixaBank sobre
el projecte de fusio.

LES ENTITATS QUE INTEGRAVEN BANC DE VALENCIA MANTENEN LES SEVES MARQUES

CaixaBank ha decidit apostar per les marques
originaries que integraven Banc de Valencia com
a simbol del seu compromis amb aquests territoris
i amb els clients tradicionals d'aquestes entitats.
D’aquesta manera, CaixaBank implantara les
marqgues corporatives integrades, formades pel lo-
gotip de |'entitat original i I'estrella de CaixaBank,
a la Comunitat Valenciana (provincies de Caste-
[16 i Valéncia) i la regi6 de Murcia. En el cas de
Murcia, CaixaBank ha decidit recuperar la marca
Banco de Murcia, impulsada per empresaris locals
el 1946 i que té un fort arrelament i significat per
a la regio.
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Valors estrategics de
CaixaBank el 2013-2014

CAIXABANK HA DEFINIT EN EL SEU PLA
ESTRATEGIC COM A VALORS FUNDAMENTALS
LA QUALITAT DE SERVEI | LA REPUTACIO
CORPORATIVA, | MANTENIR ALHORA LAPOSTA
PER LA INNOVACIO | EL LIDERATGE COMERCIAL,
AMB UN CREIXEMENT ORGANIC RENDIBLE.
D’AQUESTA MANERA, SABORDA UNA SEGONA
FASE DEL PLA AMB OBIJECTIUS RENOVATS

| ADAPTATS A UN ENTORN ECONOMIC |
FINANCER CANVIANT.

El Pla Estratégic revisat afrontara els propers dos anys una
agenda centrada, entre d'altres, en els seglents reptes:
¢ Qualitat: servir el client amb el maxim nivell de qualitat
e Reputacio: actuar sota els millors principis

étics i de bon govern
* Innovacio: ser liders en innovacié

(amb creativitat i anticipacio)

| és que cinc anys després de I'inici de la crisi, avui és ne-
cessari fer més esforcos i tenir encara més empatia amb les
persones que estan patint els efectes més durs de la crisi. Es
per aixd que aquest any CaixaBank s"ha marcat com a ob-
jectiu prioritari vetllar per la seva reputacié i concentrar-se
en la qualitat de servei.

CLIENTS | EMPLEATS, IMPLICATS
EN LA RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA DE CAIXABANK

* Les empreses que son clients de |'entitat aporten 14
milions d’euros per a la vacunacié infantil en paisos
en vies de desenvolupament i col-laboren amb la con-
tractacié de 53.133 persones en risc d'exclusié social.

e Els clients particulars van aportar un milié d'euros a
projectes solidaris a través del programa Punts Estrella
durant el 2012.

e CaixaBank fomenta que els seus empleats s'impli-
quin en programes de solidaritat, ja sigui com a
voluntaris o amb aportacions materials. El programa
de voluntariat corporatiu ha aconseguit 4.584 par-
ticipants. A més, els empleats de CaixaBank poden
participar en el programa Espai Solidari, que promou
petits donatius mensuals per a diferents organitza-
cions no governamentals amb les quals col-labora
la Fundacio “la Caixa”. El 2012, |'aportacié anual
d’'aquest programa va ser de 60.000 euros, donats
per 1.000 empleats.

Qualitat

SERVIR EL
CLIENT AMB EL
MAXIM NIVELL

DE QUALITAT

MARCAR
COM A PRIORITAT
ASSOLIR EL NIVELL A ,\DAI?ERFSS\TQA
MES ELEVAT DE H e\ L
QUALITAT DE
SERVEI. MANTENIR EL MERCAT.
CLIENT AL

CENTRE DEL
SERVEI.

LINIES
D'ACTUACIO

o ANTICIPAR | SUPERAR LES NECESSITATS |
EXPECTATIVES DE CLIENTS | INCORPORAR LA
SEVA OPINIO.

o REDEFINICIO DEL PROCES DE RESOLUCIO DE
CONSULTES PER MILLORAR LA COMUNICACIO,
EL TEMPS DE RESPOSTA | LA SATISFACCIO DEL
CLIENT AMB LA RESOLUCIO.

* REVISIO DELS INDICADORS DE QUALITAT AMB
MES IMPACTE EN LA SATISFACCIO DEL CLIENT |
DEFINICIO DE NOUS NIVELLS DE SERVEI.

o AVANCAR EN LA IMPLEMENTACIO DEL MODEL
DE QUALITAT EFQM (FUNDACIO EUROPEA PER A
LA GESTIO DE LA QUALITAT, EFQM EN ANGLES) |
RENOVACIO DEL SEGELL DE QUALITAT EFQM AMB
UN OBJECTIU DE 600 PUNTS.

 MILLORAR LA POSICIO EN RANQUINGS EXTERNS
DE QUALITAT.
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Reputacio

DESENVOLUPAR
L’ACCIO
EMPRESARIAL SOTA
ELS MILLORS
PRINCIPIS ETICS
| DE BON

GOVERN GOVERN DEMOSTRAR
CORPORATIU FL COMPROMIS
EXEMPLAR AMB H SOCIAL EN TOTA
CONTROL INTERN L'ACTUACIO
DELS TEMES REFERENT EN EMPRESARIAL |
REGULATORIS, , TRANSPARENCIA SOCIAL DE

| COMUNICACIO L'ENTITAT.
EXTERNA*.

LINIES
D'ACTUACIO

o ENFORTIR EL PERFIL BANCARI/FINANCER DELS
MEMBRES DELS ORGANS DE GOVERN.

e ESTABLIR MECANISMES PER ANTICIPAR RISCOS:
INTERNS | DE LENTORN.

 POTENCIAR LA COMUNICACIO DE LA MISSIO, LA
VISIO | ELS VALORS DE L'ENTITAT, AIXI COM LA
CONTRIBUCIO DE L'OBRA SOCIAL.

e AUGMENTAR ELS VINCLES DEL NEGOCI BANCARI
AMB L'OBRA SOCIAL, TOT FOMENTANT LA
PARTICIPACIO D'EMPLEATS, CLIENTS | ACCIONISTES.

* MANTENIR-SE EN POSICIO DE LIDERATGE EN ELS
PRINCIPALS ESTUDIS DE PRESTIGI, COM EL MONITOR
EMPRESARIAL DE REPUTACIO CORPORATIVA
(MERCO).

* Amb el seu Informe Corporatiu Integrat, que inclou en un Unic document
la informacio legal economicofinancera més rellevant de I'entitat i la
relativa a aspectes socials, ambientals i de govern corporatiu. CaixaBank
és una de les primeres entitats de I'lBEX 35 a incorporar les noves
metodologies en ‘reporting” internacional.

Innovacio

_ SER
LIDERS EN
INNOVACIO

PROMOURE LA DESENVOLUPAR

CREATIVITAT NOVES
| INNOVACIO OPORTUNITATS

ORIENTADA AL DE NEGOCI QUE
SERVEI AL CLIENT | DIVERSIFIQUIN LA
L'EFICIENCIA. BASE D'INGRESSOS.

SER LIDERS
EN L'ADOPCIO DE
NOVES TECNOLOGIES
| EN EL SEU US EN EL
SERVEIAL
CLIENT.

LINIES
D'ACTUACIO

» FOMENTAR LA GENERACIO INTERNA D'IDEES.

e DETECTAR | IMPLANTAR TENDENCIES, IDEES,
SOLUCIONS, ETC.

* SER PIONERS EN LA IMPLANTACIO DE NOVES
TECNOLOGIES PER MILLORAR LA INTERACCIO AMB
EL CLIENT  AUGMENTAR EL NIVELL DE SERVEI.
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LA CARA ESTA REPRESENTADA PEL BON TO
DELS MERCATS A 'EUROZONA, A LABRIC

DE LES BONES DADES DE CONJUNTURA I LA
TRANQUIL-LITAT POLITICA. PER LA SEVA BANDA,
ELS EUA PASSEN PER UNA FASE DE CALMA
RELATIVA, PERO AMB ELS INVERSORS A LA
DEFENSIVA TOT ESPERANT EL QUE DECIDEIXI LA
FED. LA CREU UENCARNA LA DETERIORACIO DE
LES CONDICIONS ECONOMIQUES | FINANCERES

ALS PAISOS EMERGENTS.

La reduccié d'estimuls plante-
jada per la Fed continua sent
un eix d'atencié. A la reunio
del 31 de juliol, una amplia
majoria dels membres del
Comité de Politica Monetaria
de la Fed va coincidir en la
necessitat de reduir la compra
de bons (tapering, en I'argot)
abans de final d'any, perd no
es va aportar informacio sobre
la data en qué comencara a
fer-ho ni la seva magnitud. Se-
gons el consens dels analistes,
setembre sera el mes triat. Cal
tenir present, pero, que les
perspectives de recuperacié
de I'economia i del mercat de
treball que fa servir la Fed sén
una mica menys positives que
fa un mes, de manera que no

es pot descartar que la decisié
es posposi fins a les reunions
de novembre o desembre. Les
especulacions sobre agquesta
guestio, aparentment menor,
no fan més que allargar la
inquietud entre els inversors,
cosa gue frena I'anim com-
prador tant de bons com
d’accions.

Les tensions financeres que
va generar el canvi de to de
la politica monetaria nord-
americana als principals
paisos emergents, lluny de
cedir, s’han intensificat.
Durant I'estiu la rendibilitat
del deute public i corporatiu
s'ha disparat, les borses s’han
enfonsat i les monedes s'han

(GENER 2012 = 100)

depreciat. La causa, comuna:
la sortida de capitals. De
totes maneres, les diferéncies
entre paisos sén importants:
aquells que presenten una
dependéncia més gran del
financament exterior, com

el Brasil, I'india, Indonésia,
Sud-africa i Turquia, estan
patint una depreciacié més
intensa. Tampoc no ajuda la
inestabilitat de Siria, que ha
elevat el preu del petroli i, de
mantenir-se en aguestes cotes,
afectaria negativament la
competitivitat dels emergents
importadors d'aquest actiu.

Les autoritats economiques
emergents estan reaccionant
amb celeritat a I'hora

d'intentar frenar la pérdua

de valor de les seves divises.
Les mesures adoptades sén
amplies i diverses en totes les
economies emergents: controls
de canvis, intervencions
directes als mercats de divises
i fins i tot pujades dels tipus
d'interés oficials (per exemple,
al Brasil i Indonésia). A més
de I’'encert amb les mesures
d’'urgencia indicades, sembla
clar que els paisos emergents
vulnerables necessiten abordar
les reformes estructurals que
permetin corregir desequilibris
i potenciar el creixement.
Confiem que aixd tingui lloc

i que amb aixd es recuperi

el sentiment positiu dels
inversors internacionals.

EVOLUCIO DIVISES EMERGENTS ENFRONT DEL DOLAR

130 l @ Brasil
x ’VNAV\VMW ® Sud-africa

preciacio Indonésia

del dolar V\ I
120 /[\ 'I] IlV'MVV India

| N A ® Turquia
110 WI’IV
Y
o N pﬁvf
100 | 1% !
A FONT:
90 BLOOMBERG
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Millora ’eurozona

Els riscos a |'eurozona
segueixen disminuint de la
ma d’un entorn financer més
benigne i de la millora en els
indicadors d'activitat. El BCE
va anunciar a la seva reunio
de juliol que els tipus d'interes
continuarien en nivells reduits
durant un periode llarg de
temps. Aquesta orientacio
clarament acomodaticia del
BCE, que contrasta amb els
plans de retirada progressiva
d’estimuls monetaris de la Fed,
contribueix a explicar I'evolucio
satisfactoria de les condicions
financeres a la regio. A més,
les economies del centre,
especialment Alemanya,
mostren avancos solids en

les seves demandes internes,
fet que propicia una millora
notable en els sectors exteriors
de les economies del sud, en
particular en el cas espanyol.
En aquest context, les primes
de risc dels paisos periférics
han tendit a la baixa durant

A Espanya, els
indicadors auguren
taxes de creixement
positives, pero
modestes

|'estiu, tot esborrant amb
facilitat els repunts originats
per les tensions politiques
de Portugal al juliol. Destaca
el bon comportament de
I'spread espanyol enfront del

bo alemany, que es va reduir
fins a nivells de 250 p. b. per
repuntar lleugerament a la

fi d’agost davant el conflicte
siria. Si bé aquesta reduccié

és motiu de satisfaccio, cal
assenyalar que en part s'explica
pel repunt a la yield del bund
alemany a 10 anys.

A Espanya, la millora de les
perspectives economiques
no hauria de relaxar el ritme
de reformes. El PIB esta prop
d’estabilitzar-se (-0,1% inter-
trimestral al 2T 2013) i pre-
senta una millor composicio:
el suport del sector exterior
segueix sent clau mentre que
la demanda interna mostra
signes d'estabilitzacio. Els

EVOLUCIO BORSES: DESENVOLUPATS VS. EMERGENTS

(GENER 2012 = 100)
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FONT:

indicadors d'activitat i confian-
ca del 3T 2013 auguren una
tornada a taxes de creixement
positives, perd modestes.

El mercat de treball també
mostra signes de millora més
enlla de la temporada turistica:
els sectors exportadors estan
comencant a generar ocupa-
cié. Per assegurar que aguests
senyals incipients i encorat-
jadors es consolidin, I'FMI
recomana seguir flexibilitzant
el mercat de treball, millorar la
competitivitat de les empreses
i millorar I’'entorn de negocis.
Només aixi s'assoliran les bases
d’una economia moderna amb
capacitat de créixer.

"la Caixa" Research

@ Desenvolupats
Emergents

BLOOMBERG
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Remuneracio
a I'Accionista

LA JUNTA GENERAL D’ACCIONISTES 2013 DE CAIXABANK VA APROVAR DESTINAR
LA QUANTITAT DE 0,20 EUROS PER ACCIO A LA RETRIBUCIO DELS SEUS
ACCIONISTES EN L'EXERCICI 2013. UENTITAT MANTE L'OBJECTIU DE RETRIBUIR
DE FORMA TRIMESTRAL, AMB LA POSSIBILITAT D’ESCOLLIR ENTRE EFECTIU O
ACCIONS (PROGRAMA CAIXABANK DIVIDEND/ACCIO).

CALENDARI DE
REMUNERACIO

(PAGAMENTS
TRIMESTRALS)
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PROGRAMA CAIXABANK DIVIDEND/ACCIO

Per a alguns o la totalitat dels pagaments*, I'Accionista podra triar entre rebre accions procedents d'una ampliacio
de capital, efectiu per la venda dels drets vinculats a aquesta ampliacio, o una combinacié de tots dos.

(Opcio6 per defecte)

Remuneracio
en efectiu

R io

en accions _
Rebre efectiu de |la venda en el

mercat dels drets d’assignacié gratuita
assignats en I'ampliacio

SENSE RETENCIO
FISCAL

Per exercir qualsevol
d'aquestes 2 opcions,
contacti amb la seva
entitat dipositaria

y

Rebre accions d’'una ampliacid
de capital alliberada

SENSE RETENCIO
FISCAL

PROGRAMA

CAIXABANK

DIVIDEND
/ACCIO

Remuneracio
en efectiu

Rebre efectiu de la venda dels
drets d’assignacio gratuita
a CaixaBank al preu fixat en

* Els pagaments descrits, aixi com I'ampliacié
la possible aplicacié en cada cas del -
Programa CaixaBank Dividend/Accié, AMB RETENCIO

estan subjectes a les aprovacions
formals corresponents.

FISCAL

RENDIBILITAT DE L’ACCIO

La rendibilitat per dividend de I'accié de CaixaBank se situava en el 6,4% (cotitzaci6 a 13 setembre de 2013).
Aquesta rendibilitat s'obté en dividir el dividend anual del 2013 entre la cotitzaci6 a tancament de mercat
del dia esmentat. CaixaBank és el segon banc en rendibilitat per dividend.
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IMPULS A LES RELACIONS ESPANYA-ASIA

S Il CaixaBank a

CAIXABANK COMPTA AMB UNA OFICINA DE REP i
SINGAPUR, ON DONA SUPORT A LES ACTIVITATS DEL
LENTITAT AL PAIS, JA SIGUIN OPERACIONS DE COMERC E
INVERSIONS O PROJECTES D’IMPLANTACIO.

La xarxa d'Oficines de Representacio
suposa una peca clau en el
desenvolupament del Pla Estrategic
Internacional de CaixaBank. El seu
principal objectiu és millorar els canals
de comunicacié amb les institucions
financeres locals i donar suport aixi a les
activitats dels clients de CaixaBank.

L'Oficina de Representacié de CaixaBank a
Singapur, situada al Singapore Land Tower
(edifici iconic del districte financer) cobreix
no solament els interessos dels clients de
I'entitat en aquesta ciutat estat, siné que
també abasta sis paisos més: Malaisia,
Indonesia, Tailandia, Filipines, el Vietnam

i Taiwan. El director de I'oficina, José
Antonio Travieso Montesdeoca, subratlla
especialment I'evolucié que viuen aquests
paisos. Les previsions al comencament
d’any per part de I'Asian Development Bank
(ADB) sobre el creixement del PIB al sud-

est asiatic han estat d'un 5,4% el 2013, i
d'un 5,7% el 2014. En el cas de Taiwan,
fora de I'ASEAN, I'’ADB va pronosticar un
3,5% per al 2013. Més concretament, als
paisos de I"’ASEAN coberts per I'Oficina de
Representacio, el Southeast Asian Economic

Outlook 2013, elaborat per I'OCDE, va
projectar els seglients creixements mitjans
per als propers 5 anys: Indonesia 6,4%;
Malaisia i Tailandia 5,1%; Singapur 3,1%; el
Vietnam 5,6%; Filipines 5,5%, sempre tenint
en compte I'evolucié dels EUA i Europa.

“Es un exemple clar —assegura Travieso— del
potencial de la regié, amb oportunitats molt
interessants en diversos sectors, i sobretot en
el camp de les infraestructures, les energies,
I'alimentacio, el tractament d’aigles i de
residus o la tecnologia”.

La funcié de I'oficina de Singapur és
atendre importadors, exportadors i inversors
i guiar-los en la millor manera d’entrar en
els diferents paisos. “No és el mateix entrar
en el mercat de Singapur que fer-ho en el
del Vietnam o Indonésia”, afirma en aquest
sentit José Antonio Travieso, que ressalta
en aquest punt la inestimable col-laboracié
del soci local de CaixaBank, el Bank of East
Asia (BEA), del qual CaixaBank posseeix
un 16,58% del capital i que compta
amb més de 170 professionals a la seva
oficina de Singapur.

JOSE ANTONIO TRAVIESO
MONTESDEOCA,
DIRECTOR DE L'OFICINA DE
SINGAPUR
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’ DADES DE NEGOCI

17,66 22,17% 38,10% 18,75%  swiwems

HAN AUGMENTAT

DE CREDITS DOCUMENTARIS DE CDE GARANTIES GARANTIES e
D’EXPORTACIO (CDE) REBUTS EMESOS A EMESES A MAIG ~ REBUDES A DESEMBRE DEL
FINS A MAIG 2013. MAIG DEL2013.  DEL 2013. MAIG DEL 2013. 2012.
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@ Aiwan

TAILANDIA . . ——

MALAISIA @) @ Fiuipines

I’- @ sINGAPUR
_ G - @ 'NDONESIA

BALANCA COMERCIAL AMB ESPANYA VISITA D’ESTUDIANTS
- MBA DEL SINGAPORE
INSTITUTE OF
MANAGEMENT

.

VOLUM IMPORTACIO El passat 13 de juny
es va rebre a la seu
6-487 M€ central de CaixaBank de
(DES. 2012) Barcelona un grup de 17
estudiants d'MBA del

OFEICINA.DE Singapore Institute of

Management. Aquests

REPRESENTACIO estudiants estan fent
A SINGAPUR una estada a Europa,

OPERATIVA DES DE FA en col-laboracié amb la

PROP DE 25 MESOS Universitat de Jyvaskyla,
de Finlandia, i han visitat

. : diferents empreses
~ VOLUM EXPORTACI - - europees. Durant la visita

es va fer una presentacio

< | corporativa, aixi com una
) explicaci6 del logo de
I'entitat.

PARTICIPACIO A THE BANK OF EAST ASIA

The Bank of East Asia (BEA), del qual CaixaBank posseeix el 16,5%,
compta amb més de 65.000 milions d'euros en actius, més de 220
oficines i més de 12.200 empleats. Es el primer banc privat indepen-
dent de Hong Kong, i un dels bancs estrangers més ben posicionats
a la Xina (amb preséncia des de I'any 1920), on a través de la filial
BEA China, compta amb una xarxa de més de 120 oficines en fase
d'expansié. Ofereix serveis de banca comercial i personal i de banca
d’'empreses i d'inversid als seus clients de Hong Kong i de la Xina.

€ BEARDRT |

++
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ENTITATS PARTICIPADES g [

CaixaBank i Inbursa,
una alianca per al mercat
mexica i llatinoamerica

DE LA MA DE GRUPO FINANCIERO INBURSA, CAIXABANK APOSTA
PER CREIXER A MEXIC | A LLATINOAMERICA. AQUESTA ALIANCA
S’"EMMARCA DINS DE U'ESTRATEGIA DE ’ENTITAT ESPANYOLA
D’OFERIR ALS SEUS CLIENTS UN SERVEI GLOBAL | ACOMPANYAR-LOS
EN LA SEVA PROPIA INTERNACIONALITZACIO.

it e
341141 e

T

CaixaBank participa en el capital
de diverses entitats financeres amb
preséncia internacional, capdavante-

res en banca comercial, amb les quals

s'han signat acords estrategics de
col-laboracié amb I'objectiu d'acom-
panyar de forma reciproca els clients

en la seva propia internacionalitzacio i
per impulsar projectes socials a través
de les respectives fundacions. Aquest

és el cas d'Inbursa, grup financer
mexica propietat de la familia
Slim del qual CaixaBank posseeix
el 9,01% del capital.

En la seva expansio internacional,
CaixaBank aposta per paisos on
pot aportar la seva experiéncia

per consolidar el seu potencial

de creixement i implantar models
bancaris d'exit. En aquest sentit,
CaixaBank ha donat suport a
Inbursa en el seu pla d’expansié
de Banca Minorista i ha aportat

Inbursa és el soci que
ajuda CaixaBank

en el procés
d’internacionalitzacio
de I'entitat a Ameérica

coneixement i millors practiques en
la gesti6 d'un canal propi d'oficines
comercials, la utilitzacio d'eines
comercials i la implantacié d'una
cultura de qualitat, que permeten

crear valor i vincular els seus

clients. Altres prioritats clau en la
col-laboracié han estat el disseny de
productes, el desenvolupament de
canals electronics (Internet, caixers
automatics, TPV i mobil) i I'eficiencia
en |'organitzacié.

Un soci estrategic

Per la seva banda, Inbursa és el soci
que ajuda CaixaBank en el procés
d’'internacionalitzacié de I'entitat

a America, comencant per Méxic i
altres paisos de Llatinoamérica i amb
vista a entrar en el futur al mercat
nord-america. Segons el Director
Executiu de CaixaBank a Méxic, Joan
Fabrega, “no podia haver-hi un
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UN DELS BANCS MES CAPITALITZATS DEL MON

Fundat a Meéxic el 1965, la fortalesa d'Inbursa resideix a oferir tota

la. gamma de serveis financers, tant per a grans empreses com per a

pimes, comercos, serveis o particulars. Es el primer grup financer mexica

per administracié d'actius, el segon en el camp de les assegurances, el '
quart en credits comercials i el cinqué en I’AFORE (sistema obligatori de ‘.‘ INBURSA
pensions per a treballadors mexicans). A més, Inbursa és un dels bancs més ‘ Grupo Financiero

capitalitzats del mén, amb un core capital de més d'un 20%.

wllm“’ .’|||-
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. sBAIXABANK VA INICIAR A MEXIC,
EL 2008, LA SEVA ETAPA A AMERICA

enclavament millor per iniciar la
nostra etapa a Ameérica que Meéxic
ni un soci millor que Inbursa i la
familia Slim".

En relacié amb la Banca Majorista,
existeix també un flux continu
d’operacions on tots dos Grups
coinverteixen, principalment per
financar projectes de construccio
d’'infraestructures a Méxic. A més,
la preséncia de CaixaBank a Méxic
esta permetent la col-laboracié
amb Inbursa en el financament
d’empreses espanyoles i de projectes
d'infraestructures, assegurant un
servei personalitzat als clients de
CaixaBank.

COL-LABORACIO EN
PROGRAMES SOCIALS

La Fundacio Inbursa, constituida per
Inbursa i “la Caixa” el 2009, vertebra
la col-laboracio de totes dues entitats

en la implantacié de programes socials.

Va néixer amb I'objectiu de completar
la feina que ja desenvolupaven les
nombroses fundacions del Grup en
ambits com I'atencio als malalts
terminals, els joves amb problemes de
drogoaddiccié o els trasplantaments.

El doctor Roberto Tapia, Director de
I'Institut Carlos Slim per a la Salut,

és també membre del Patronat

de la Fundacié “la Caixa”. El seu
nomenament es va fer amb la voluntat
de convertir-se en pont entre I'accio
social que realitza a Méxic la familia
Slim i la que desenvolupa “la Caixa”

a Espanya.

www.inbursa.com

4
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SUCURSALS

14.065

ASSESSORS FINANCERS

7,2

CLIENTS (MM)

779

CAIXERS

41.730

TPVS

QUOTA DE
MERCAT

3,7%

DIPOSITS

6,7

CREDITS
10,3%
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‘ASSET MANAGEMENT
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OBRA SOCIAL ”LA CAIXA”

Ajudar a viure fins
a I'ultim moment

CADA ANY MOREN A ESPANYA AL VOLTANT DE 380.000 PERSONES
A CAUSA D’UNA MALALTIA CRONICA EVOLUTIVA DE PRONOSTIC
DE VIDA LIMITAT. EL PROGRAMA PER A LATENCIO INTEGRAL A
PERSONES AMB MALALTIES AVANCADES DE 'OBRA SOCIAL ”LA
CAIXA” OFEREIX A PACIENTS | FAMILIARS ATENCIO PSICOSOCIAL
PERQUE EL PROCES DE MORIR SIGUI SERE | EN PAU.

Des que es va estrenar, al gener del 2009, el
programa ha atés més de 47.000 malalts i més

de 71.000 familiars a tot Espanya. Més de 120
punts d'atencié a totes les comunitats autdnomes,
tant hospitals i centres sanitaris com unitats
d’atencié domiciliaria, s'encarreguen de donar el
suport emocional i psicologic a través d'equips
multidisciplinaris formats per professionals
(psicolegs, treballadors socials, infermers i metges) i
per voluntaris.

El 2012, 12.422 pacients i 17.468
familiars van ser atesos a través
d’aquest programa d’atencio psicosocial

Segons un estudi recent de I'Obra Social “la Caixa”,
una significativa majoria de pacients amb malalties
avancades que reben atencié psicosocial experi-
menten una millora del seu estat d’anim i dels seus
simptomes psicologics, i aconsegueixen una millor
adaptacié als processos de la seva malaltia i una
sensacié de pau i reconciliacié en aquesta Ultima
etapa de la seva vida.

“Ningt hauria de morir sol”

L'Obra Social “la Caixa” ha obert amb aquest
programa d’atencié psicosocial a malalts i als seus
familiars una linia d'actuacioé pionera per pal-liar
el sofriment en els GUltims moments de la vida i
ajudar els pacients a morir acompanyats. “Ningu
hauria de morir sol. El programa contribueix a
tranquil-litzar a qui pateix aquesta por propera
ala mort i fa que la situacio sigui una mica més
suportable, permetent que el procés de morir
pugui desenvolupar-se d’una manera més serena
i natural, tot facilitant que la persona acabi la
seva vida en pau”, afirma Isidre Fainé, president
de CaixaBank i de I'Obra Social "la Caixa”, que

EL PRESIDENT DE CAIXABANK | DE UOBRA SOCIAL ”LA CAIXA”, ISIDRE FAINE, defineix aquest programa com la nova manera de
AMB UNA DE LES PACIENTS ATESES AL PROGRAMA fer obra social de I'entitat.
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UNA SUMA D’ESFORCOS

CRISTINA SADURNI, PERSONA ATESA PEL PROGRAMA

“Sense el suport de la meva psicologa no
podria suportar aquesta situacié”

Cristina va ser diagnosticada de cancer en una fase molt avancada. Amb Cruz
Sanchez, la seva psicologa, formen un equip per poder restablir el seu equilibri
personal després del diagnostic de la malaltia: “Sap els ressorts que ha de

tocar perqueé pugui expressar els nusos, els problemes, la tristesa que tinc. No
m'avergonyeix explicar-li certes coses. En canvi als meus amics, a la meva familia,
si”. Cristina esta convencuda: “Sense el suport de la meva psicologa no podria
suportar aquesta situacié”.

CRUZ SANCHEZ, PSICOLOGA D’UN
DELS EQUIPS D’ATENCIO PSICOSOCIAL

“Ajudem a viure fins a I’dltim moment”

“Intentem millorar el sofriment evitable i acompanyar en I'inevitable (...) La nostra
feina és ajudar el malalt perqué mantingui les seves esperances i expectatives en

el dia a dia i que pugui aixi gaudir dels seus fins a I'Ultim moment”, assequra Cruz,
psicologa de I'Equip d'Atencid Psicosocial del Consorci Sanitari Garraf (Barcelona).
“La seva tasca permet que els pacients no morin sols. Aquells que no tenen familia
poden rebre suport professional de qualitat i a les families els ajudem a acompanyar
el seu ésser estimat en el final de la vida”.

NOELIA FERNANDEZ, PSICOLOGA, | MANUEL MARTIN,
PERSONA ATESA PEL PROGRAMA

“El record d’aquests anys passats m’ajuda
a valorar més la vida que em queda”

Quan el Manuel va perdre a la seva dona, la vida va deixar de tenir sentit
per a ell. “Tenia la necessitat imperiosa d'expressar el seu patiment amb
algu alié al seu entorn”, afirma la Noelia. “Per a mi, el suport psicologic
rebut ha estat |'eix al voltant del qual he pogut anar deixant llagrimes,
dolor”, assegura el Manuel. “Ara la seva vida ja té sentit, ja té il-lusions i
projectes de vida”“, assegura la Noelia.

IVAN SANCHEZ, VOLUNTARI DE CURES PAL-LIATIVES,
| ARGEME GOMEZ, FAMILIAR ATESA PEL PROGRAMA

“Es molt important que hi hagi un nexe comud
entre beneficiari i voluntari”

L'lvan, voluntari de la Unitat de Cures Pal-liatives a I'Hospital Los Montalvos
(Salamanca), creu que la seva funcié és convertir-se en una “capsula, dins

de I'hospital, que aporti seguretat, una bombolla d'oxigen en qué pacients i
familiars se sentin segurs i trobin forces per sequir lluitant amb la malaltia”.
Aixo és el que pot oferir-li a I'Argeme, que acompanya el seu marit en els
ultims dies de la seva vida. “La companyia et fa forta, segura, et fa sentir que
no estas sola”, comenta I'Argeme.

17
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OBRA SOCIAL ”LA CAIXA”

Casos
d’'exit

—> LA FUNDACIO “LA CAIXA"” DESTINA
6 MILIONS D'EUROS A PRONMOURE
10.000 LLOCS DE TREBALL

Entre les iniciatives que recull el
conveni, al qual I'entitat financera
destinara 6 milions d'euros, destaca
la creaci6 del Portal Unic de
I'Ocupacio. L'Obra Social “la Caixa”
també subvencionara part de la
guota de cotitzaci¢ a la Seguretat
Social de joves emprenedors, tot
complementant la subvencié que
ja facilita el Ministeri d'Ocupacio.
L'ajuda preveu beneficiar uns
10.000 joves emprenedors.

La ministra d'Ocupacioé i Seguretat
Social, Fatima Bafez, i el president
de CaixaBank i de la Fundacié “la
Caixa", Isidre Fainé, han firmat un
acord en virtut del qual I'Obra Soci-
al "la Caixa” s'adhereix a I'Estrate-
gia d'’Emprenedoria i Ocupaci¢ Jove
2013-2016 impulsada pel ministeri.
D’aquesta manera, totes dues insti-
tucions sumen esforcos per pal-liar
I'atur juvenil, un dels grans reptes
socials en I'actual conjuntura.

LA MINISTRA D’OCUPACIO, FATIMA BANEZ, | EL PRESIDENT
DE CAIXABANK, ISIDRE FAINE, EN ACTE DE LA SIGNATURA DE ’ACORD

\2
JA SOM 5 [ ooo VOLUNTARIS!

Durant els 7 anys de funcionament del programa, el nombre d‘implicats en
la iniciativa de Voluntariat Corporatiu de “la Caixa” ha crescut continua-
ment. A dia d'avui, ja sén 5.000 els voluntaris de “la Caixa” que participen
en accions solidaries. Entre elles, les més habituals van des de I'acompanya-
ment a persones grans i nens hospitalitzats, fins a I'organitzacio de jorna-
des amb col-lectius amb discapacitats o en risc d’exclusié social. Dels 5.000
voluntaris, un 70% sén empleats en actiu, el 10% sén jubilats i/o prejubi-
lats i el 20% son familiars i amics. El conseller delegat, Joan Maria Nin, va
declarar recentment que el voluntariat de “la Caixa” “representa els valors,
I'esséncia i el compromis social de la nostra entitat, valors que ara més que
mai ens han de fer més forts per diferenciar-nos”.

ACCIONISTES CAIXABANK

) La seccig Casos d‘éxit
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ELS JUGADORS DE LA SELECCIO
ESPANYOLA DE BASQUET, A ESPOT

DE LA CAMPANYA CONTRA LA
POBRESA INFANTIL

- LA SELECCIO DE

BASQUET,
CONTRA LA POBRESA
INFANTIL

“Hi havia un, dos i tres porquets...
gue van comengar a pensar que
["Gnica manera de no tenir problemes
amb el llop era aprendre a volar”.

Aixi comenca el nou espot de I'Obra
Social "la Caixa"” per combatre

la pobresa infantil, en el qual els
jugadors de la Seleccié Espanyola de
Basquet Sergio Llull, Xavi Rey i Sergio
Rodriguez versionen el conte “Els tres
porquets”.

Els jugadors donen la talla de nou i
fan una de les seves millors cistelles
en favor dels més desfavorits,
participant de forma totalment
desinteressada en la campanya

de I'Obra Social "la Caixa”
comptaambmicontralapobresa.org,
dirigida a lluitar contra la pobresa
infantil a Espanya.
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EL FORUM DE BON
GOVERN PREMIA
CAIXABANK

10 |
novetats

-

CaixaBank ha rebut el premi del Forum de Bon
Govern i Accionariat a les millors iniciatives d'apropa-
ment a |’Accionista pel seu Comité Consultiu d'Ac-
cionistes i per la Guia de I’Accionista, que formen
part d'un programa integral d'atencio, d'informacio,
d’'avantatges exclusius i de formacié per als Accionis-
tes de CaixaBank.

Innovac

El Forum de Bon Govern i Accionariat és un espai de
recerca i debat promogut per I’'escola de negocis IESE i
Inforpress. Va ser creat per generar, divulgar i millorar
les practiques en matéria de govern corporatiu.

Per a més informacié sobre el Comité Consultiu i la
Guia de I’Accionista CaixaBank, pot consultar I'Espai
de I'’Accionista a www.CaixaBank.com. i

AT

LA CAIXA” LLANCA

UN PORTAL INNOVADOR
DISSENYAT EN
COL.LABORACIO AMB ELS |
SEUS CLIENTS

"La Caixa” ha estrenat un nou portal a
www.lacaixa.es dissenyat amb la participacié dels seus
clients. El nou portal incorpora les tltimes tendéen-
cies en disseny web i permet un alt grau de per-
sonalitzacié i una navegacié més facil i intuitiva.

Entre les novetats, destaquen les opcions perqué els
usuaris puguin marcar productes financers com a favo-
rits i accedir-hi en qualsevol moment. Els clients també
poden decidir la manera de visualitzar la informacio,
accedir a noves seccions i informar-se sobre productes

i serveis financers gracies a l'increment de contingut
multimedia del web.

ELS CLIENTS PODEN DECIDIR

COM VISUALITZAR LA

INFORMACIO, ACCEDIR

A NOVES SECCIONS |
INFORMAR-SE SOBRE -~

PRODUCTES | SERVEIS

CAIXABANK 19

‘EUROMONEY’
ESCULL CAIXABANK
COM A "BEST

BANK IN SPAIN"
PER SEGON ANY
CONSECUTIU

CaixaBank ha estat triat per la publica-
Ci6 britanica Euromoney com a “Millor
Banc d’Espanya” 2013 (“Best Bank in
Spain”) per segon any consecutiu. A
més, la publicacié britanica ha designat
CaixaBank com el “Millor Banc del Mén
en Innovacié Tecnologica” (“Best Retail
Bank for Technology Innovation”) i,
d’aguesta manera, es converteix en la
primera entitat a rebre aquest reco-
neixement global, en qué competien
entitats de tot el mén. Euromoney ha
valorat el lideratge comercial i tecno-
logic de CaixaBank, junt amb la seva
solvencia, solidesa, qualitat de servei i
manteniment del seu compromis social.

Tots dos premis es van lliurar el passat
mes de juliol en una gala celebrada

a Londres, durant la qual Euromoney
Magazine va destacar el lideratge de
CaixaBank al mercat espanyol, després
de les Ultimes operacions corporatives
dutes a terme, i el manteniment d'un
model de banca basat en I'excel-léncia
en el servei i la innovacié.

El president de CaixaBank, Isidre Fainé,
va agrair el premi i va afirmar que
suposa “un reconeixement a la nostra
manera de fer les coses a CaixaBank:
amb prudéncia, sentit de I'anticipacio,
professionalitat i responsabilitat”. Per
la seva banda, el conseller delegat de
CaixaBank, Joan Maria Nin, va afirmar
gue |'entitat “seguira apostant per
mantenir les seves
fortaleses finance-

L,00 ..
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CAIXABANK IMPULSA
LA INNOVACIO ENTRE
EMPLEATS 1 CLIENTS

CAIXABANK HA CREAT RECENTMENT EL DEPARTAMENT D’INNOVACIO,
QUE BUSCA FOMENTAR LACTITUD INNOVADORA | APROFITAR LES
CAPACITATS DELS SEUS EMPLEATS PER GENERAR IDEES | INICIATIVES
QUE PERMETIN MILLORAR LA SEVA POSICIO EN ELS DIFERENTS
SEGMENTS DE NEGOCI. EL MODEL D’INNOVACIO ES PARTICIPATIU |
OBERT PER IDENTIFICAR MILLOR LES IDEES D’EMPLEATS | CLIENTS.

Els empleats de I'entitat
disposen d’Innova, un espai
virtual en qué poden aportar
idees per a la creacié de
nous productes i serveis. |,
per la seva banda, els clients
disposen de Linia Oberta
(Inspira’ns) per contribuir
amb iniciatives innovadores.

La participaci¢ interna es

premia de diferents maneres.

Per exemple, Relacié amb
Accionistes va premiar dos
empleats: Enrique Ibor,

de la Delegacio Territorial
Llevant-Murcia, i Ifaqui
Gondra, de Banca Privada
de Bilbao, amb I"assisténcia
i participacio en I'Gltima

ENRIQUE IBOR |
INAQUI GONDRA,
EMPLEATS DE
CAIXABANK
PREMIATS

PER LES SEVES
CONTRIBUCIONS
A TRAVES DEL
PORTAL INNOVA

Junta General d’Accionistes
de CaixaBank, celebrada

el passat 25 d’abril. Tots
dos son els escollits per les
seves propostes en el debat
generat a Innova.

Enrique va proposar
distribuir de manera
gratuita, en els butlletins
informatius online, la
col-laboracié de CaixaBank
amb els associats de I'EFPA,
associacidé que agrupa
experts del sector financer i
I'assessorament.

L'aportacio d'liaqui en
el debat estava dirigida
a potenciar el sentiment

de pertinenca dels
Accionistes de CaixaBank.
Per aix0, proposava

que els continguts es
poguessin subscriure a
través de diferents canals
de comunicacio.

Per aportar les
seves idees, els
empleats disposen
de l'espai virtual
Innova, i els clients
de Linia Oberta
(Inspira’ns)




SETEMBRE-OCTUBRE 2013

Lideratge del Grup
assegurador de CaixaBank

LA PARTICIPACIO DE CAIXABANK

EN EL NEGOCI ASSEGURADOR
QUEDA PATENT A TRAVES DE
DUES EMPRESES: VIDACAIXA |

SEGURCAIXA ADESLAS, AMB UNA

PARTICIPACIO DEL 100% | DEL

49,9% RESPECTIVAMENT. TOTES
DUES COMPANYIES DESTAQUEN
PER LA INNOVACIO | LA GAMMA

EXTENSA DE PRODUCTES QUE
S’ADAPTEN A LES NECESSITATS
DELS CLIENTS.

VidaCaixa és I'entitat capdavantera en
el negoci de previsié social complemen-
taria a Espanya, amb més de 3 milions
de clients. La companyia ofereix un
ampli cataleg de productes d'assegura-
ment i de previsié social, i centra el seu
negoci en els rams de Vida risc, Vida
estalvi i Plans de Pensions.

VidaCaixa dirigeix la seva activitat

a tot tipus de clients: particulars,
pimes i autbnoms, grans empreses

i institucions, aixi com als clients de
banca personal i privada de Caixa-
Bank. L'estrategia de distribucio de
VidaCaixa és bancoasseguradora en
els productes individuals. Aixi mateix,
per al negoci d'empreses, hi ha una
estratégia de multicanalitat amb forta
preséncia dels brokers i els consultors
de VidaCaixa Previsio Social.

W

e

Resultats excel-lents

En el primer semestre del 2013
VidaCaixa va obtenir un benefici net
consolidat de 241,4 M€, un 16,2%
més que en el mateix periode de I'any
anterior, i va gestionar un volum de re-
cursos en assegurances de vida i plans
de pensions de 47.549,7 M€, xifra
gue suposa un creixement del 18,5%
pel que fa a I'any anterior, molt per
sobre de la mitjana del sector.

La quota de mercat de VidaCaixa
en el total de primes d'asseguran-
ces de vida va passar del 15,1% al
juny del 2012 al 19,2% en aquest
primer semestre. Aquesta quota
reflecteix el reforc del lideratge de
la companyia en el seu sector, i es
distancia dels seus competidors
(dades d'ICEA).
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ANTONIO
TRUEBA,
DIRECTOR
GENERAL DE
VIDACAIXA
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SegurCaixa Adeslas

SegurCaixa Adeslas, companyia d’asse-
gurances no-vida participada per Mutua
Madrilefia i CaixaBank, va obtenir en el
primer semestre del 2013 un benefici
net de 52,9 M€, un 21,8% més que
en |'exercici anterior. Aquest creixement
es deu a dos factors: d'una banda, a
I'evolucié excel-lent del negoci en tots els
rams en qué opera la companyia, amb
creixements molt superiors al mercat, i
d'una altra, a un bon comportament de
la sinistralitat.

Quant a volum de primes, SegurCaixa
Adeslas va aconseguir un total de 1.301
milions d’euros, amb un increment del
seu volum d'ingressos d'un 8% pel que
fa al mateix periode de I'exercici anterior,
en un mercat assegurador de no-vida que
va descendir un 2,9% (Informe d’evolu-

ACCIONISTES CAIXABANK

ci6 del mercat assegurador d’ICEA —juny
2013-). La companyia és capdavantera
en assegurances de salut, a través de la
marca comercial Adeslas, amb un volum
de primes de 940,3 milions d’euros, un
2,4% més que en el primer semestre de
I'any passat, amb un creixement per so-
bre de la mitjana del sector en el ram de
salut, que ho va fer en un 1,5%. La xifra
de clients supera els 4,9 milions d'assegu-
rats, amb un creixement del 3% pel que
fa al primer semestre del 2012.

SegurCaixa Adeslas ofereix una amplia
gamma de productes (salut, multirisc,

gutomobil, responsabilitat civil, ac;idents I TOMAS MUNIESA,
i d'altres) per als segments de particu- i VICEPRESIDENT
lars, pimes, autbnoms, grans empreses = EXECUTIU-CONSELLER

DELEGAT DE

i clients de banca personal i privada
de CaixaBank, a través dels segiients
canals de venda:

VIDACAIXA

REORGANITZACIO SOCIETARIA DEL GRUP ASSEGURADOR

CANALS DE VENDA
SegurCaixa Adeslas El passat 28 de juny va concloure la fusié de VidaCaixa per
absorci6 de VidaCaixa Grup, amb la qual cosa aquesta Ultima
CANALS ASSEGURADORS hg quedat extingidg. Un cop Produ'l'da la fus.ic') !nyersa entre
ATRAVES DELS QUALS ES VidaCaixa Grup i VidaCaixa, |'estructura societaria del grup
DISTRIBUEIX EL CATALEG DE assegurador es racionalitza, i queda de la seglient manera:
D PRODUCTES DE SEGURCAIXA

ADESLAS ATOTS ELS PUNTS
D'ESPANYA

CANALS BANCASSEGURANCES

[ ] & ATRAVES DELS QUALS ’ .

—=———  ESDISTRIBUEIXEN ELS
I I PRODUCTES DE SEGURCAIXA
*  ADESLAS PER AL CONJUNT DE 100%

CLIENTS DE CAIXABANK. LA
COMERCIALITZACIO D'AQUESTS
PRODUCTES ES FA, MAJORMENT,
ATRAVES DE LES OFICINES DE

CAIXABANK TK VidaCaixa

MEDIADORS | CONSULTORS

QUE OFEREIXEN EL SEU
ASSESSORAMENT 99% 49,9%'
l l AL SEGMENT DE GRANS

EMPRESES I COL-LECTIUS

CANALS DIRECTES: 7€ AgenCaixa < SegurCaixa Adeslas
TELEFON | INTERNET “ AN |

(1) Hi ha un 0,08% d'Accionistes minoritaris
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Formacio
AU la per a Accionistes

SOBRE MERCATS FINANCERS | CONJUNTURA ECONOMICA

Formacio interactiva online
i presencial per a Accionistes

¥

EL PROGRAMA AULA, FORMACIO
PER A ACCIONISTES, TE PER
OBIJECTIU DIFONDRE CONEIXEMENTS
RELACIONATS AMB ELS MERCATS
FINANCERS | LA BORSA. PER AIXO,
CAIXABANK POSA AL SEU ABAST
MATERIALS | VIDEOS FORMATIUS
DISPONIBLES PER A LA SEVA
CONSULTA AL WEB CORPORATIU,

WWW.CAIXABANK.COM, AIXi COM

CURSOS PRESENCIALS.

CaixaBank proporciona eines i
continguts que ajuden els seus
Accionistes a aprofundir en els
seus coneixements sobre mercats
financers, conjuntura economica i
la borsa:

Formacidé interactiva

a Internet

¢ Videos explicatius sobre els mer-
cats de renda fixa i variable, drets
i retribucié de I’Accionista.

e Cursos d'iniciacio en borsa,
manuals de consulta i fitxes
tematiques (descarregables
en format PDF).

e Enllacos d’interés (fonts
d'informacié estadistica,
organismes reguladors, bancs
centrals, mercats de valors),
etcétera.

Cursos formatius presencials sobre
mercats financers i conjuntura
econdmica a les principals ciutats
espanyoles.

CaixaBank ha estat la primera
companyia de I'lbex 35 a
facilitar als seus Accionistes
formaci¢ borsaria i financera
basica a través de cursos
d’Introduccié al Mercat de Valors
en diferents ciutats espanyoles.

Els cursos sén impartits en col-
laboracié amb:

e Instituto Bolsas y Mercados

e Analistes Financers Internacionals
e Institut d'Estudis Borsaris

Per poder assistir als cursos sobre
mercats financers i conjuntura
economica ha de ser Accionista de
CaixaBank amb un minim de 1.000
accions. Pot consultar a I'oficina de
“la Caixa” més propera al seu domi-
cili si hi ha algun curs programat a
la seva ciutat.

Si desitja obtenir més informacio
sobre aquests cursos pot contactar
amb el Servei d'Atencio a I'’Accionis-
ta CaixaBank:
accionista@caixabank.com

ESPAI DE CONSULTES

Aula compta amb un canal de
comunicacio a través del qual es
recullen dubtes i qliestions sobre
temes financers d'interés.

A través de les seves propostes
s'aprofundira en aquesta seccio
o en les diferents iniciatives

formatives que es duran a terme a
través d'Aula.

Faci'ns arribar els seus
suggeriments i/o dubtes a
accionista@caixabank.com.

O envii-les a la seglient adreca:
Aula - Av. Diagonal, 621
08028 Barcelona

Consulti al web
www.CaixaBank.com tots els
materials formatius que posem
a la seva disposicid, aixi com la
programacio dels cursos.
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Chom o
?2¢ saBiEs QUE...?

TRANSPARENCIA INFORMATIVA

Drets i obligacions
de I'Accionista

LA POLITICA INFORMATIVA DE CAIXABANK CAP ALS SEUS ACCIONISTES PROMOU

UNA INFORMACIO TRANSPARENT, COMPLETA | ESTRUCTURADA. EN AQUEST ARTICLE
REPRODUIM PART DEL CONTINGUT D’ALGUNES FITXES QUE ELS ACCIONISTES TENEN A
LA SEVA DISPOSICIO A ’APARTAT “AULA DE ’ACCIONISTA” DEL WEB DE ’ENTITAT.

ACCIONS | DRETS ELS FETS
ACCIONISTES A LA JUNTA RELLEVANTS
ACCIONS: titols en que es divideix el Els inversors minoritaris tenen, Mitjancant un fet rellevant, les em-
capital social d’'una empresa. S'eme- entre altres drets recollits a preses fan publiques informacions
ten amb un valor nominal que no la llei, la capacitat de: sobre esdeveniments relacionats
sol coincidir amb el de la cotitzacié i amb la seva activitat que poden in-
poden estar representades mitjancant e Impugnar acords fluir en la seva cotitzacié borsaria.
titols o mitjancant anotacions en de les juntes d'Accionistes. La Comissié Nacional del Mercat
compte. ¢ Rebre informacio sobre de Valors (CNMV) ha elaborat una
I'empresa. llista de fets que les empreses han
ACCIONISTES: son els titulars e Sol-licitar verbalment de publicar per informar a l'inver-
d’aquests valors, a través dels quals informacio sobre sor. Inclou acords estratégics, fusi-
ostenten drets a les companyies en els assumptes que surten ons, dividend, avanc de resultats o
que participen. a l'ordre del dia. recompra d'accions, etc.

e Assistir a la Junta per
mitjans telematics.

| GLOSSARI

Estatuts socials: Document que recull totes les normes que regeixen el funcionament intern d’una societat,
des dels drets i obligacions que tenen els accionistes fins a les funcions del consell d’administracié i altres
organs directius de la companyia. Inclou el nombre minim d’accions necessaries per assistir a una junta i les
restriccions de vot.
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JUNTA GENERAL
D’ACCIONISTES

PAGAMENT DE
DIVIDENDS

!.a S€Cci6 Sapjes que...?
€S Una de |eg

REMUNERACIO
A L’ACCIONISTA

Es el punt de trobada entre els Ac-
cionistes i el Consell d’Administra-
Ci6 d'una companyia, almenys una
vegada a I'any. A la junta, principal
organ decisori de les empreses,
s'aproven els comptes i es revisa
I'evolucié de la companyia.

L'empresa ha de convocar aquest
acte amb un anunci al Butlleti
Oficial del Registre Mercantil i un
altre en un diari de la provincia en
la qual es realitza.

Quan la junta general d'una compa-
nyia aprova la retribucio als Acci-
onistes, no només fixa el dividend
gue es cobrara, sind també la mane-
ra que adopta aquest repartiment.
Els dividends poden expressar-se

en brut o nets (amb retencié fiscal

o sense), i poden ser en efectiu 0 a
través de I'emissié de nous valors.

Anotacions en compte: Sistema de representacié de valors.
Suposa la substitucié de titols fisics per 'anotacié de les
referencies en el compte de valors del seu titular.

El dividend és I'eina principal que
permet a les empreses remunerar els
seus socis. Habitualment, es lliura

en efectiu i hi ha diverses modalitats
(brut, net, a compte, complemen-
tari, etc.). En els ultims anys, moltes
empreses opten per |'scrip dividend,
és a dir, ofereixen la possibilitat de
cobrar-lo en efectiu o a través d'ac-
cions de la companyia.
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e Accionistes

Aprofiti la seva condicio
d’'Accionista CaixaBank

A CAIXABANK PREMIEM LA SEVA CONDICIO D’ACCIONISTA
TOT OFERINT-LI AVANTATGES | OFERTES INTERESSANTS
PENSADES PER A VOSTE.

Avantatges financers

¢ Exempcié de comissions en la compra, administracié i custodia de les seves
accions de CaixaBank dipositades en aquesta entitat.

¢ Targeta Accionista CaixaBank gratuita, amb descomptes associats i Punts Estrella
addicionals en totes les seves compres. Per sol-licitar la targeta és necessari ser titular
d’un minim de 1.000 accions de CaixaBank.

e Compte Inversié Accions CaixaBank. Compte totalment gratuit i remunerat al 7,50% TAE, en el qual pot fer
aportacions trimestrals de fins a 1.000 € i acumular els dividends de les accions de CaixaBank amb la finalitat exclusiva
d’adquirir noves accions de CaixaBank.

Informacio sobre la companyia

¢ Enviament d’informes diaris, setmanals i mensuals sobre I'evolucié de I'accio,
la companyia i els mercats per correu electronic i de forma gratuita.

¢ Informacio a través de SMS sobre els fets més rellevants de la companyia:
Junta General d'Accionistes, remuneracio a |'Accionista, etc.

¢ Revista Accionistes CaixaBank, publicacio trimestral informativa que posem
a la seva disposicio a través de la web de CaixaBank.

Formacio i esdeveniments culturals

¢ Formacio interactiva a través del web corporatiu de CaixaBank, on podra
trobar materials formatius com cursos d’iniciacié a la borsa, manuals de consulta,
fitxes tematiques i enllacos d’interes.

¢ Organitzacié de cursos presencials sobre borsa, mercats financers i conjuntura
econdmica a les principals ciutats espanyoles. Es necessari disposar d'un minim de
1.000 accions de CaixaBank per assistir als cursos.

¢ Esdeveniments culturals organitzats per I'Obra Social “la Caixa” (exposicions, concerts, conferéncies...).

Ofertes exclusives i concursos

¢ A www.CaixaBank.com trobara periddicament ofertes exclusives amb
descomptes en oci i viatges. A més, tindra la possibilitat de participar en
concursos amb premis atractius.

Consulti i obtingui informacié actualitzada sobre els avantatges per a accionistes a www.CaixaBank.com
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DISPONIBLE ONLINE

‘Guia de I'Accionista
CaixaBank’
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Empresas

AMB MOTIU DE LA INCORPORACIO DE NOUS
ACCIONISTES A LENTITAT, CAIXABANK VA LLANGAR
A PRINCIPIS DEL 2013 LA GUIA DE L’ACCIONISTA
CAIXABANK, DISPONIBLE PER A LA SEVA CONSULTA
AL WEB CORPORATIU WWW.CAIXABANK.COM.

L'objectiu de la guia és do- trobar informacio sobre
ble: d’'una banda, donar la |"activitat de CaixaBank,
benvinguda als nous Accio- la seva estratégia, els
nistes i, d'una altra, con- organs de govern, els
tribuir al fet que coneguin principals resultats, la
I'entitat i els aspectes més politica de remuneracié de
importants de la seva condi-  la companyia i un apartat

ci6 d'Accionista, com son la  d’ambit general que
remuneracio, els seus drets i explica el significat de ser
tot el que I'entitat posa a la Accionista.

seva disposicio.
Consulti la Guia de

A la Guia de I’Accionista, I’Accionista CaixaBank a

Premiada
I'Espai de I’Accionista de pel Forum de
www.CaixaBank.com Bon Govern
Corporatiu

gue s'anira actualitzant
periodicament, podra
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Dia de I'Accionista CaixaBank,
tot un exit de participacio

PROP DE 500 ACCIONISTES DE ESPAIS VISITATS:
TOT ESPANYA HAN PARTICIPAT EN
ELS DIFERENTS ACTES DEL DIA DE
LUACCIONISTA ORGANITZATS, DES
DE RELACIO AMB ACCIONISTES

CAIXABANK, AMB L'OBJECTIU BILBAO
D’APROPAR L'ENTITAT ALS MUSEU
ACCIONISTES | RECOLLIR GUGGENHEIM
DE PRIMERA MA LES SEVES
INQUIETUDS.
NAVARRA
BODEGAS
SENORIO DE

El Dia de I'Accionista esta emmarcat : SARRIA
dins del programa CaixaBank amb els : §
seus Accionistes, que busca assegurar
la maxima proximitat i transparéncia
amb els Accionistes. Amb aquest
objectiu, a través del Dia de
I’Accionista se’ls ha donat accés a
la seu corporativa de CaixaBank a s e MADRID
Barcelona i a espais emblematics \ T | CAIXAFORUM (A LA
o vinculats a I'Obra Social de tot : ol IMATGE), PALAU DE
el territori, aixi com a empreses ' qUAdu LA'BORSA | DISTRICTE
participades de I'entitat. TELEFONICA

A més, el Dia de |I'Accionista
CaixaBank també ha permeés

als Accionistes fer un curs

de conduccid, de la ma de
SegurCaixa, i accedir a espais
recentment adquirits, fruit de les
ultimes integracions, o a edificis
d’empreses participades.

Totes aquestes activitats han

tingut una gran acollida entre

els Accionistes. En agquest sentit,

Salvador Padré Fonoll, Accionista

assistent al curs de conduccié,

afirma que “és d’agrair

I'acolliment, el bon tracte i

I'encert de fer un curs d’aquest

tipus i sobretot I'excel-lent TENERIFE

organitzacié. Moltes gracies per ST
, . . TERRITORIAL

permetre’ns participar en una

jornada memorable”.

MALAGA
EXPOSICIONS DEL
MUSEU THYSSEN
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JARDINS DE
CAP ROIG

BARCELONA
SEU CENTRAL
DE CAIXABANK
(A LA IMATGE) |
CAIXAFORUM

CARTAGENA I
TARRAGONA
COMPLEX
PETROQUIMIC
DE REPSOL

PAOLO LUGARA, ACCIONISTA PARTICIPANT EN
LA VISITA GUIADA A LEXPOSICIO JAPONISME DE
CAIXAFORUM BARCELONA (3 DE JULIOL)

Que destacaria del Dia de I’Accionista?
M'ha permes congéixer més de prop |'equip de
Relacio amb Accionistes CaixaBank, aixi com
altres Accionistes. Va ser molt gratificant el
marc distés que es va donar a |'activitat.

La finalitat d’aquests esdeveniments és
apropar I'entitat als Accionistes i recollir
les seves impressions. Quina valoracio en
faria en aquest sentit?

Crec que és una nova forma d'apropar Caixa-
Bank als seus Accionistes; m’ha demostrat que
el que inicialment pot semblar tan abstracte
(un paquet d'accions d'un banc) té darrere

un equip huma molt accessible, capag d'es-
coltar-nos i sobretot de respondre’ns, ja que
durant la jornada alguns Accionistes aprofitem

per preguntar sobre temes concrets. Jo vaig
invertir a CaixaBank aconsellat pel director de
la meva oficina, com a valor a llarg termini, i
m’ha agradat poder conéixer personalment
I'equip de Relacio amb Accionistes.

Quina opinié li mereixen els canals
de comunicacié/informacio dels quals
disposen els Accionistes?

Realment estic encantat amb la meva oficina,
la 0014 de Rubi, amb la qual

mantinc una bona relacio

personal i professional.

Destacaria el tracte huma

i proper amb el director de

I'oficina, a qui agraeixo que

pensés en mi per a aquests
esdeveniments.
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CAIXABANK, PRESENT
A BOLSALIA 2013

Prop de 1.800 persones van assistir i van participar i = |} AULA e Acryopgy :

en les sessions formatives organitzades per Relacio

amb Accionistes CaixaBank a Bolsalia 2013, el sal6

de la borsa i altres mercats financers celebrat al Palau
Municipal de Congressos de Madrid del 6 al 8 de juny. |
és que, de la ma de Bolsas y Mercados Espafioles (BME),
es va dur a terme la iniciativa L'aula de |'Accionista, amb
presentacions corporatives de CaixaBank alternades amb
sessions formatives de borsa a carrec de BME. A més,

es va atendre tots els Accionistes que van passar per
I'estand durant la fira.

EL CONSELLER DELEGAT
DE CAIXABANK PRESENTA
RESULTATS A LA BORSA
DE BARCELONA

Prop de 60 persones van assistir el passat 30

de juliol a la presentacié de resultats que el
Vicepresident i Conseller Delegat, Joan Maria
Nin, va fer a la Borsa de Barcelona al costat del
President de la Borsa de Barcelona, Joan Hortala;
el Vicepresident de I'Institut Espanyol d’Analistes
Financers (IEAF), Pedro Lecouna; i el Director de
Relacié amb Inversors, Edward O’Loghlen.

SEGONA CONFERENCIA DEL
CERCLE D'ACCIONISTES

Més de 50 Accionistes van assistir el passat 9 de
juliol a la conferéncia que, sota el titol “Perspectives
de I’'economia espanyola: és aixo el final del tunel?”,
va pronunciar José Garcia Montalvo, vicerector de
Politica Cientifica de la UPF i exsecretari d'Estat
d'Economia del 2009 al 2011, al Palau Macaya de
Barcelona.

A la conferéncia, Montalvo va analitzar la possibilitat
que, tal com s'ha estes recentment, la crisi hagi
tocat fons. També va analitzar detalladament

la situacié i les perspectives del sector financer
espanyol, aixi com la responsabilitat dels
economistes en la crisi i la seva solucio.
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ﬁ ii i COMITECONSULTIUCaixaBank

EL PASSAT 31 DE JULIOL VA ACABA

<Y

i

= ..
R EL TERMINI DE RECEPCIO D

RES PER AL RELLEU

D’UN TERG DELS MEMBRES DEL COMITE CONSULTIU D’ACCIONISTES DE CAIXABANK. EN AQUEST
MES DE SETEMBRE S’HAN TRIAT ELS NOUS MEMBRES DEL COMITE, SEMPRE SEGONS CRITERIS DE
REPRESENTATIVITAT DE LA BASE ACCIONARIAL. LA PRIMERA REUNIO DEL COMITE RENOVAT ES
PRODUIRA EN L’ULTIM TRIMESTRE DEL 2013.

Els nous membres que
s'incorporen al comité
presenten diversos perfils i
procedéncies. Tots ells van
ser seleccionats a partir

de les candidatures rebudes
a través de I'Espai

de I'Accionista del web
www.CaixaBank.com.

El Comité Consultiu de
CaixaBank esta format ac-
tualment per 17 Accionistes
que representen diferents
comunitats autonomes,
atenent la diversitat de la
distribucié geografica de la
base accionarial del grup
financer. En les properes

reunions, que se celebraran
en 'Ultim trimestre del 2013
i en el primer trimestre del
2014, el comiteé analitzara
les actuals iniciatives de
comunicacié de CaixaBank

Els nous membres que
s’incorporen al comite
presenten diversos perfils
i procedeéncies

amb els seus Accionistes, aixi
com el desenvolupament de
les anteriors propostes fetes
a I'entitat pel propi comite.
D’altra banda, les reunions
serviran per generar i deba-
tre noves propostes.

QUE ES EL COMITE CONSULTIU

COMPOSICIO

El comite esta format per 17 membres que es
reuneixen, com a minim, dues vegades a |'any.
Cadascun dels seus integrants ha de ser accio-
nista de CaixaBank i posseir un minim de 1.000
accions durant el seu mandat.

CONTRIBUCIO
El Comite Consultiu és un instrument no

vinculant que té com a objectiu contribuir a la
comunicacié i transparencia entre CaixaBank i
els seus Accionistes, tant pel que fa a les accions
d’informacié com als canals a través dels quals
es transmet.

RENOVACIO

Cada mes de juliol es renova un terg dels seus
membres. Els nous sén seleccionats a partir de
les candidatures rebudes durant |'exercici.

Consulti tota la informacioé sobre el Comité Consultiu i com formar-ne part a
www.CaixaBank.com




CaixaBank

“Ara conec millor
el funcionament de la borsa
i de la renda variable”

A CaixaBank volem contribuir a un millor
coneixement de la borsa, de la conjuntura
economica i dels drets d'accionistes i inversors.
Per aixo, posem a la seva disposicié Aula,
Formacié per a Accionistes, que ofereix cursos
presencials i materials de formacié on-line

a través de la pagina web corporativa
www.CaixaBank.com

A CaixaBank no només oferim informacio als
Accionistes. També els oferim formacio.

Formacié
A u l-a per a Accionistes

J

EURDMON

Millor Banc d’Espanya
20122013

Millor Banc en Innovacié
Tecnologica del Mén

www.CaixaBank.com



