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Principales magnitudes

enero- 
septiembre 2015

El pasado 23 de octubre, CaixaBank presentó sus resultados correspondientes al 
periodo enero-septiembre 2015. La entidad obtuvo un resultado neto atribuido de 
996 millones, un 57% superior al del mismo periodo del ejercicio anterior. En los 
nueve primeros meses del año, han aumentado de forma significativa los ingresos 
bancarios netos de costes, a la vez que se han reducido de manera importante las 
dotaciones por insolvencias.

Resultados

El resultado 
atribuido al grupo 
es de 996 millones 
de euros
La dotación de 
provisión por 
insolvencias de 
crédito disminuye 
significativamente  
en el periodo  
(-17,3% vs. enero-
septiembre 2014).

Los ingresos 
recurrentes se 
incrementan en  
un 15,1%
Las comisiones se 
sitúan en los 1.524 
millones (+11%), 
en gran parte por la 
comercialización de 
los productos fuera 
de balance.

El margen de intereses 
aumenta un 7,6%  
(vs. enero-septiembre 2014)
La reducción del coste de los 
depósitos a vencimiento y la 
incorporación del negocio 
de Barclays Bank España 
compensan el descenso de 
la rentabilidad del crédito, 
condicionada por la evolución 
negativa de los tipos de 
interés y la disminución de la 
cartera de renta fija.

El margen de explotación 
sube un 1,8%
Considerando el impacto 
de la incorporación de 
Barclays Bank España, 
los gastos de explotación 
recurrentes crecen un 
8,5%. Excluyendo dicho 
impacto, los gastos se 
reducen un 0,6% por el 
esfuerzo en su contención.

Margen de intereses: 
Es la diferencia entre la rentabilidad 
del activo (por ejemplo, créditos 
concedidos) y los intereses pagados
por los depósitos de los clientes y 
otros prestamistas.

Margen de explotación: 
Es la diferencia entre ingresos y 
gastos en el periodo. Si única-
mente se tienen en cuenta los 
gastos corrientes, se obtiene 
el margen de explotación sin 
costes extraordinarios.

Fuerte 
capacidad de 

generación 
de resultados

Cuenta de resultados

9M 2015 9M 2014 Variación en %

Margen de intereses 3.308 3.074 +7,6

Margen bruto 6.316 5.485 +15,1

Margen de explotación 2.707 2.659 +1,8
resultado atribuido  
al grupo 996 633 +57,3

datos en millones de euros

Nota: Consolidación de Barclays a partir del 1 de enero de 2015. La información financiera histórica ha sido reexpresada 
tras la aplicación de la IFRIC 21 y NIC 8.
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Elevados niveles 
de solvencia y liquidez

Fortaleza del balance

Solvencia – Evolución de la ratio  
CET1 (BIS III)
Common equity tier 1 (CET1) BIS III es la 
suma de capital regulatorio dividido por 
activos ponderados por riesgo.
CaixaBank aumenta en el periodo el core 
capital CET1 fully loaded hasta situarlo en 
el 11,6%. La entidad mantiene su posición 
como una de las entidades más solventes 
del sector financiero español y europeo.

cet1 basilea iii11,6%

Evolución del crédito dudoso en millones  
de euros
La ratio de morosidad continúa su descenso 
hasta situarse en el 8,7%, muy por debajo de 
la media del sector (11,0% a agosto de 2015). La 
ratio de morosidad sin actividad inmobiliaria se 
sitúa en el 6,5%.

                      millones de euros 10.584 en crédito provisionado

55% ratio de cobertura

Crecimiento en recursos de clientes y 
nueva concesión de crédito
Los recursos totales de clientes se sitúan en 
los 289.460 millones (+6,5% vs. 2014). La 
canalización del ahorro hacia productos fuera 
de balance marca la evolución de los recursos 
de clientes. Los créditos sobre clientes 
ascienden a 209.005 millones (+6%), tras la 
incorporación de Barclays Bank España y el 
menor desapalancamiento crediticio.

Reconocimiento internacional
CaixaBank ha sido elegido “Best Bank in 
Spain” 2015 por ’Euromoney’, que reconoce 
así el liderazgo de CaixaBank en el mercado 
español, su prudente gestión financiera y su 
estrategia de crecimiento rentable gracias 
a la capacidad tecnológica y la innovación. 
Además, la  entidad ha sido elegida como 
el mejor banco del mundo en servicios de 
banca móvil por la consultora Forrester 
Research.

Líder en banca 
minorista en España 
La fortaleza comercial del Grupo CaixaBank 
y la adquisición de Barclays Bank España han 
permitido mantener el crecimiento sostenido 
de las cuotas de mercado de los principales 
productos y servicios financieros. El foco 
comercial de la entidad sigue centrado en 
la captación y vinculación de clientes, como 
demuestra la cuota alcanzada en nóminas 
del 24,9%.

Evolución de la liquidez en millones 
de euros
La liquidez bancaria se sitúa en 50.952 
millones de euros, impactada por la 
evolución del margen comercial, la 
incorporación de Barclays Bank España, 
la menor financiación institucional y el 
incremento de la financiación del Banco 
Central Europeo (BCE). El saldo dispuesto 
de la póliza de BCE asciende a 16.319 
millones, en su totalidad de TLTRO.

evolución cet1 
bis iii en %

Jun. 15 sep. 15

11,5% 11,6%

evolución en 
millones de euros

Jun. 15 sep. 15

54.015 50.952millones de euros 
de liquidez50.952

evolución del crédito dudoso en millones de euros
1t14 2t14 3t14 4t14 1t15 2t15 3t15

24.013
22.568

21.440
19.151

Descenso de la morosidad y elevadas coberturas 

21.595
20.115

22.342

2.232 
Barclays
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CaixaBank, 
entidad financiera cotizada

CaixaBank en el Grupo ”la Caixa”

CaixaBank, entidad que realiza de forma exclusiva la labor financiera dentro del Grupo 
”la Caixa”, cotiza en bolsa desde julio de 2011. Como entidad cotizada, su capital 
está distribuido entre más de 709.000 accionistas, con los que CaixaBank asume un 
compromiso en cuestiones clave como la remuneración al accionista y que ocupan un 
lugar central en el nuevo Plan Estratégico 2015-2018.

(1) Participación del 57% a 30-09-2015. Participación estimada del 54% (’fully diluted’) en 2017. 

100%

Fundación Bancaria “la Caixa”

Participaciones industriales

~57%1
100%

Industrial/Inmobiliario

Banca minorista y seguros

Cartera de banca internacional

Desde sus orígenes, ”la Caixa” se ha ca-
racterizado por un fuerte compromiso 
social y una vocación de trabajo a favor 
del interés general, tanto a través de su 
actividad financiera como de su Obra 
Social, que financia y mantiene activi-
dades de carácter social, educativo, cul-
tural y científico. Esta vocación de servi-

cio se reforzó en 2014 con la creación, 
en cumplimiento de la Ley de Cajas de 
Ahorros y Fundaciones Bancarias, de 
la Fundación Bancaria Caixa d’Estalvis i 
Pensions de Barcelona, ”la Caixa”.

La Fundación Bancaria ”la Caixa” ges-
tiona de forma directa la Obra Social y, 
además, agrupa en Criteria CaixaHolding  

todas las participaciones accionariales del 
Grupo ”la Caixa” en sectores como el 
energético, las infraestructuras, los servi-
cios y el negocio inmobiliario, así como 
su participación en CaixaBank. La Funda-
ción Bancaria “la Caixa” es, por tanto, a 
través de Criteria CaixaHolding, el accio-
nista de referencia de CaixaBank.
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El capital circulante o free float  de 
CaixaBank (el capital que no está en ma-
nos de su accionista de referencia, ni de 

la autocartera, ni del consejo de admi-
nistración) está repartido entre 709.415 
accionistas. Estos son tanto inversores 

institucionales como accionistas mi-
noristas, que actualmente suponen el 
43,5% de dicho free float.

La base accionarial de CaixaBank

(1) En relación con las acciones de los inversores que 
operan a través de una entidad custodio situada 
fuera del territorio español, se computa como 
accionista únicamente la entidad custodio, que 
es quien aparece inscrita en el correspondiente 
registro de anotaciones en cuenta.

(2) Definido como el capital social (en número de 
acciones) sin tener en cuenta la participación de la 
Fundación Bancaria “la Caixa” (que incluye Criteria 
CaixaHolding), la participación del Consejo de 
Administración y la autocartera.

Accionistas y capital social

ACCIONISTAS1 709.415

CAPITAL SOCIAL (NúmERO DE ACCIONES) 5.823.990.317

FREE FLoAt2 2.405.128.999

CAPITALIzACIóN 20.063.646.642 €

Datos a 30 de septiembre de 2015

La remuneración al accionista es importante tanto para el 
accionista de referencia, la Fundación Bancaria “la Caixa”, 
en el mantenimiento de su labor social, como para los in-
versores institucionales y los accionistas minoristas.

La Fundación Bancaria “la Caixa” destina en 2015, por 
octavo año consecutivo, un presupuesto de 500 millones 
de euros a su Obra Social.

Compromiso con el accionista

En la web corporativa de CaixaBank, 
www.CaixaBank.com, podrá 
encontrar actualizada cada trimestre 
la información sobre la distribución 
de capital de la entidad.
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TramoS dE aCCIonES aCCIonISTaS1 aCCIonES % CapITaL SoCIaL

De 1 a 499 327.396 65.672.181 1,13%

De 500 a 999 140.569 98.275.500 1,69%

De 1.000 a 4.999 198.812 416.076.135 7,14%

De 5.000 a 49.999 41.507 439.495.994 7,55%

De 50.000 a 100.000 619 41.746.981 0,72%

más de 100.0002 512 4.762.723.526 81,78%

ToTaL 709.415 5.823.990.317 100,00%

(1) En relación con las acciones de los inversores que operan a través de una entidad custodio situada fuera del territorio español, se computa 
como accionista únicamente la entidad custodio, que es quien aparece inscrita en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta.  

(2) Incluye la participación de autocartera.

Distribución del accionariado y capital social por tramos

Datos a 30 de septiembre de 2015
Fuente: Libro de registro de accionistas, CaixaBank.

Distribución del capital social por tipo de accionista

(1) Definido como el capital social (en número de acciones) sin tener en cuenta la participación de la Fundación Bancaria “la Caixa”  
(que incluye Criteria CaixaHolding), la participación del Consejo de Administración y la autocartera.  

(2) La participación de Criteria CaixaHolding ’fully diluted’ (teniendo en cuenta los bonos convertibles de ”la Caixa” a noviembre de 2017)  
es del 53,9%.

41,3%
Capital flotante1 7,0% 

Accionistas institucionales 
(nacional)

Criteria CaixaHolding 
y miembros del Consejo

58,7%2 46,7% 
Accionistas institucionales 
(internacional)

43,5% 
Accionistas minoristas

2,8% 
Empleados 
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La remuneración al accionista es uno de los compromisos de CaixaBank con su base 
accionarial. La entidad tiene la intención de destinar la cantidad de 16 céntimos 
de euro brutos por acción a la retribución de sus accionistas en el ejercicio 2015. 
Se mantiene el calendario de pagos trimestrales, con dos pagos en efectivo y dos 
según el programa CaixaBank Dividendo/Acción. Se espera aumentar el número de 
pagos en efectivo en 2016.

Remuneración al accionista

La rentabilidad por dividendo de la acción de CaixaBank se sitúa en el 4,6% (cotización a 20 de noviembre de 
2015). Dicha rentabilidad se obtiene al dividir la remuneración anual de 2015 entre la cotización a cierre de 
mercado del día mencionado.

Rentabilidad de la remuneración

0,16 euros brutos por acción

Programa CaixaBank Dividendo/Acción

Para dos de los pagos de la remuneración al accionista del ejercicio 2015, se podrá elegir 
entre una o varias de las siguientes opciones de remuneración:

Si tiene sus acciones depositadas en CaixaBank, puede escoger la opción 2 y/o la opción 3 a través de su oficina 
CaixaBank o de Línea Abierta. En caso contrario, diríjase a su entidad depositaria.

Opción 1: 
remuneración en acciones
Recibir acciones de una ampliación 
de capital liberada
Sin retención fiscal
(Opción por defecto)

Opción 2: 
remuneración en efectivo  
(venta de derechos a 
mercado)
Recibir efectivo de la venta 
en el mercado de los 
derechos de asignación 
gratuita asignados en la 
ampliación
Sin retención fiscal

Opción 3: 
remuneración en efectivo  
(venta de derechos a 
caixaBank)
Recibir efectivo de la venta de los 
derechos de asignación gratuita 
a CaixaBank al precio fijado en la 
ampliación
Con retención fiscal

Calendario de remuneración
(pagos trimestrales)* 

Dos pagos en efectivo y dos según el 
programa CaixaBank Dividendo/Acción

Septiembre 2015

Diciembre 2015

Marzo 2016

Junio 2016

*los pagos descritos, 
así como la posible 

aplicación en cada caso 
del programa caixabank 

dividendo/acción, 
están sujetos a las 

aprobaciones formales 
correspondientes.



Diciembre 2015 · CaixaBankLiderazgo Corporativo10

El liderazgo de 
CaixaBank en banca 
minorista

Proximidad significa estar cerca del cliente y poner a su dis-
posición las soluciones que mejor se adapten a sus necesi-
dades. Para ello, CaixaBank cuenta con la mayor red de 
oficinas a nivel nacional. A este modelo también contri-
buye de forma decisiva la apuesta de la entidad por la 
inversión en tecnología, ya que permite que la red de 
oficinas de la entidad pueda dedicar su esfuerzo al aseso-
ramiento de los clientes y a tareas de mayor valor añadido.

Oficinas y banca digital, canales 
complementarios
Los canales digitales –Internet, móvil, cajeros y medios de 
pago– son claves a la hora de reforzar la proximidad con el 
cliente, ya que ofrecen una banca a distancia de calidad, 
accesible y disponible en cualquier lugar y hora.

Estos canales concentran actualmente el 83% de 
las transacciones operativas, lo que supone liberar re-
cursos para que la red de oficinas pueda enfocarse en la 
relación con el cliente. Además, existe una gran comple-
mentariedad entre los canales digitales y la red de oficinas, 
ya que más de la mitad de las contrataciones de pro-
ducto que se realizan a través de banca por Internet o 
por móvil han tenido un origen en el asesoramiento 
de las oficinas de CaixaBank.

9.724 cajeros

13,8 millones de clientes 

5.345 oficinas 

2,6 millones 
de clientes

4,2 millones      
de clientes 

Líder 
mundial 
en banca 
móvil

Líder 
europeo en 
banca  
’on-line’

La mayor red de oficinas y de 
cajeros en España



CaixaBank centra su modelo de negocio en la banca minorista, para ofrecer 
soluciones a las necesidades de clientes particulares y empresas mediante una 
amplia oferta de servicios y productos financieros. La entidad ha alcanzado y 
consolidado en los últimos años el liderazgo en este negocio a nivel nacional a 
través de un modelo de relación con el cliente basado en la proximidad.

LiderazgoCorporativo 11

banca priVada españa

2008 2010 2011/12 2012/13 2014/15

Integración de otras entidades y crecimiento en cuotas de mercado

Las integraciones de diversas entidades y el crecimiento or-
gánico del negocio han situado a CaixaBank en una posi-
ción de liderazgo en los principales productos y servi-
cios de banca minorista. A día de hoy, la entidad tiene en 

el mercado español una penetración de clientes del 28,2%. 
Además, el 24% de los clientes de banca minorista en Es-
paña  (es decir, 1 de cada 4) tiene a CaixaBank como banco 
principal.

Un modelo único de negocio

3Calidad de servicio y marca de confianza.

3Amplia red de oficinas que posibilita la 
proximidad con el cliente.

3Inversión continua en innovación y tecnología.

3Extensa gama de productos ofertados, 
liderazgo en cuentas de mercado.

3Solidez financiera y valores corporativos.

Mejor banco en España  
en 2015, 2013 y 2012

Mejor institución financiera global 
para banca móvil en 2015

1. porcentaje de clientes de caixabank sobre el total de clientes de banca en 
españa mayores de 18 años.

27,4%

2007 2011 2013 2015

20,4% 21,0%

28,3%

Penetración de clientes1

La penetración 
en banca ’on-line’ 
supera el 30%
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¿Cómo es el modelo de negocio de 
CaixaBank en banca minorista?
El liderazgo de CaixaBank en el sector financie-
ro español se basa en la relación de proximidad 
que los profesionales de CaixaBank tienen con 
sus clientes. Para ello es clave el liderazgo en 
oficinas: nuestra amplia capilaridad en cuanto 
a red de oficinas nos permite llegar a cerca del 
100% de la población de España.

Esta cercanía en la relación con nuestros 
clientes nos permite hacerles llegar nuestras 
propuestas de valor especializadas a todos y 
cada uno de ellos. Esa proximidad también 
contribuye muy eficazmente a conseguir que 
seamos su banco de referencia, que consiga-
mos ser realmente su banco principal.

¿Qué papel desempeña la banca digital de 
CaixaBank en su modelo de negocio?
En la actualidad no entenderíamos el negocio 
generado a través de las oficinas sin ligarlo al li-
derazgo que también tenemos en banca digital. 
más de la mitad de las operaciones que hoy se 
cierran a través de canales electrónicos se han 
originado en nuestras oficinas. El hecho diferen-
cial es la convivencia de este liderazgo en ofici-
nas con la mejor tecnología desde el punto de 
vista de banca electrónica, como es nuestra Lí-
nea Abierta. De este modo, nuestro cliente nos 
ve como un banco innovador, líder en las nuevas 
tecnologías, pero que al mismo tiempo le po-
tencia su relación con su gestor o asesor en la 
oficina. 

Esto nos refuerza, ya que estamos liberando 
mucho tiempo administrativo para dedicarlo a 
mejorar nuestra propuesta comercial. Así, el 
cliente puede realizar gran parte de las tran-
sacciones con el banco desde donde quiera y 
cuando quiera, mientras que puede dirigirse a 

“Más de la mitad de las 
operaciones que hoy se 

cierran a través de canales 
electrónicos se han originado 

en nuestras oficinas”

“Estamos liberando tiempo 
administrativo para dedicarlo a 
mejorar nuestra propuesta comercial” 

Jordi Nicolau, director territorial de CaixaBank en Barcelona
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Puede visualizar la entrevista 
completa en 

www.CaixaBank.com

su oficina para obtener servicios de valor y ma-
yor especialización. 

¿Qué aporta el modelo de proximidad 
de CaixaBank a la relación con sus 
accionistas?
Un hecho diferencial para los accionistas de 
CaixaBank es que pueden sacar provecho de 
la mayor red de oficinas bancarias a nivel na-
cional. La proximidad de relación del accionista 
con la oficina de CaixaBank facilita su conoci-
miento de nuestro modelo de negocio y tam-
bién de la evolución financiera de CaixaBank.

CaixaBank es la entidad financiera número 1  
en cuotas de mercado de productos de 
banca minorista

Todos los productos y servicios están integrados en la cadena de valor 
(las empresas que los ofrecen pertenecen al grupo CaixaBank).

Penetración empresas3

Penetración pymes4

Factoring & confirming

3º
1º
3º

45,5%
42,5%
7,3%

67,0%
44,6%
18,9%

EmprESaS 
        

20,4%
15,6%
9,8%
9,1%

28,3%
24,1%
15,1%
16,5%

1º
1º
1º
1º

Penetración clientes1 
CaixaBank como 1ª entidad

Depósitos2

Créditos consumo2

BanCa mInorISTa 

Domiciliación nóminas
Domiciliación pensiones

Hipotecas
Créditos consumo

IndIvIduoS               

24,9%
20,3%
17,7%
17,2%

14,4%
12,5%
11,0%
9,9%

1º
1º
1º
1º

LiderazgoCorporativo

1.  entre personas mayores de 18 años. comparables: bbVa, santander, bankia y banco sabadell 
2.  datos de depósitos y créditos a otros sectores residentes según metodología del banco de españa
3.  empresas que facturan >50 MM. el punto de partida es 2006 (encuesta bianual) 
4.  pymes que facturan <50 MM. el punto de partida es 2006 (encuesta bianual) 

Últimos datos disponibles. Fuentes: Frs inmark, social security, bos, inVerco e icea

Cuota 2015Cuota 2007

2007   2015

  20152007

2007   2015



cambio de signo
El ciclo de las economías emergentes 
está cambiando de signo por tres facto-
res fundamentales. El primero es la fase 
de precios bajos de las materias primas 
y, de manera especial, del petróleo. Esta 
es una circunstancia que incide negati-
vamente en diversos países en desarrollo 
cuyos presupuestos y cuentas exteriores 
descansan en exceso en los ingresos pe-
trolíferos; hay algunos grandes, como 
Rusia, y otros pequeños, como Vene-
zuela y Angola. Sin embargo, las caídas 
del precio del petróleo son positivas para 
los países que son importadores netos 
de crudo, muchos de los cuales, como 
China, la India o Turquía, pertenecen al 

En primer lugar, cabe recordar que, de 
cumplirse con las actuales previsiones 
del Fondo monetario Internacional, la 
economía mundial habrá encadenado 
cuatro años consecutivos, de 2013 a 
2016, creciendo más de un 3% anual, 
un ritmo en absoluto despreciable. En 
segundo lugar, parece minusvalorarse el 
hecho de que la economía mundial es 
capaz de absorber el shock emergente, 
porque las economías avanzadas están 
funcionando bien. Recordemos que, no 
hace mucho, la gran preocupación era 
precisamente la falta de tono de los paí-
ses más prósperos. Finalmente, es im-
portante señalar la necesidad de afinar 
el análisis sobre los emergentes.  

La economía mundial capea 
las incertidumbres de los 
emergentes

En los últimos meses, la preocupación sobre el auténtico estado de forma de los países 
emergentes ha aumentado. China, por su papel central como uno de los motores del 
crecimiento mundial, ha suscitado, en particular, una atención importante. Sin negar 
que la incertidumbre sobre estas economías es mayor que la de meses atrás, creemos 
que el riesgo se circunscribe a una serie limitada de países.

bloque emergente, por lo que el efecto 
neto no necesariamente será adverso 
para el crecimiento agregado. Lo que 
es cierto para el petróleo también lo es 
para otras materias primas. Regiones 
netamente exportadoras de materias 
primas alimentarias e industriales (es 
decir, de productos como el cobre, los 
cereales o la soja) están ya entrando en 
una etapa de menor crecimiento, que, a 
tenor de las previsiones de cotizaciones 
de las commodities que se manejan, se 
extenderá a los próximos años. 

Un segundo factor negativo está li-
gado al cambio de signo de la política 
monetaria norteamericana. Los años de 
expansión de la liquidez en EE. UU. han 
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comportado un pronunciado aumento 
de la deuda pública y privada en algu-
nas economías emergentes. El inicio 
del ciclo contractivo de la política mo-
netaria estadounidense amenaza con 
provocar salidas de capitales y socavar 
la estabilidad financiera y el crecimien-
to, especialmente en aquellos países en 
los que la deuda está denominada en 
moneda extranjera. El riesgo está ahí, 
pero un examen pormenorizado de la 
situación financiera de las diversas eco-
nomías afectadas muestra que los focos 
potenciales de tensión son localizados 
y, además, se trata de economías rela-
tivamente pequeñas o poco conectadas 
con los emergentes más débiles. Todo 
ello debería facilitar que sus dificulta-
des no tuviesen una repercusión global. 
Asimismo, a diferencia de épocas ante-
riores de tensiones en los emergentes, 
muchos de ellos disponen ahora de un 
importante colchón financiero que les 
permite afrontar con más garantías el 
nuevo escenario.

corregir desequilibrios
Por otra parte, y este sería el tercer ries-
go, no se puede obviar el factor de la si-
tuación interna de las propias economías 
emergentes. Será clave la capacidad que 
tengan algunos países destacados, como 
Brasil (afectado por una grave recesión), 
Turquía (todavía con focos de incertidum-
bre financiera y geopolítica)  o China, para 
reformar sus modelos de crecimiento, que 
se han basado en un patrón desequilibra-

Fuente: caixabank research, a partir de datos de la oficina 
nacional de estadística de china

China: evolución del 
Producto Interior 
Bruto
Variación interanual (%)

Previsión

3t2011         3t2012         3t2013         3t2014         3t2015         3t2016

Fondo Monetario Internacional: 
previsiones del PIB para 2015 y 
2016
Variación anual (%)

Fuente: caixabank research, a partir de datos del FMi

       Mundo     ee. uu.    eurozona    china       india       brasil       rusia

do. El éxito de estos países, y en especial 
del gigante asiático, en la corrección de 
sus desequilibrios macroeconómicos será 
determinante para el crecimiento global. 

La opinión que mantenemos sobre 
China es que todavía está por demos-
trarse que el escenario de aterrizaje 
suave no se pueda cumplir. De entrada, 
los últimos datos de contabilidad na-
cional, referidos al tercer trimestre de 
2015, han servido para calmar los áni-
mos más extremos. Tras crecer un razo-
nable 7,0% interanual en el segundo 
trimestre, la economía se desaceleró 
de forma mínima, hasta el 6,9%, un 
buen dato que ratifica que el año se va 
a saldar con un crecimiento igualmente 
notable, del 6,8%. Aunque ciertamen-
te los riesgos siguen estando sesgados 
a la baja, el ritmo de crecimiento es 
tranquilizador. Como también lo es el 
hecho de que las diferentes medidas 
de política económica adoptadas en los 
meses de septiembre y octubre (des-
censo del tipo de interés, apoyo a las 
empresas mediante la disminución de 
las cargas fiscales en las pymes, aumen-
to del gasto de infraestructuras y mejo-
ra de la refinanciación bancaria, entre 
otras) han sido bien recibidas por los 
inversores y los analistas internaciones. 
En definitiva, la preocupación sobre 
China sigue siendo procedente, pero el 
diagnóstico es menos grave que en los 
complicados meses de verano. 

Este camino de ajuste y reformas es-
tructurales en el que tienen que seguir 

avanzando China y otras economías 
no es un reto común para todos los 
emergentes, ya que no son pocos los 
que afrontan la situación con econo-
mías más sólidas y equilibradas. Entre 
ellos destacan la India y méxico, que 
es previsible que pueda gestionar satis-
factoriamente la desaceleración econó-
mica, a pesar de sufrir por el descenso 
del precio del petróleo. Otras regiones 
emergentes importantes, como Europa 
Central, también muestran una solidez 
y un potencial de crecimiento robusto.

En conclusión, algunas grandes eco-
nomías emergentes cerrarán el año en 
recesión, lo que incidirá negativamente 
en el crecimiento de la economía mun-
dial. Sin embargo, también son muchos 
los países en desarrollo que afrontan 
la desaceleración con un amplio mar-
gen de maniobra y, si China es capaz 
de pilotar con éxito el aterrizaje de su 
economía, como sigue siendo nuestro 
escenario central, nada hace pensar que 
la desaceleración actual se convierta en 
una crisis generalizada.

Fuente: 
CaixaBank research. puede consul-
tar más información en 
www.caixabankresearch.com 
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En 2014, CaixaBank asumió a través de 
VidaCaixa el pago de prácticamente un tercio 
de las pensiones privadas en España, cubriendo 
3.792 millones de euros en prestaciones de 
jubilación. CaixaBank y la Fundación Bancaria 
”la Caixa” recogen una tradición financiera que 
arrancó en 1904 con la creación de la 
Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorros de 
Cataluña y Baleares, ”la Caixa”.

CaixaBank, entidad pionera 
en la gestión del ahorro

110 aniversario de la primera libreta de pensiones



CompromisoObra Social 17

El pasado mes de octubre se cumplie-
ron 110 años desde que “la Caixa” 
emitiera en 1905 la primera libreta de 
pensiones, plasmando así en un pro-
ducto de ahorro la que es una de sus 
principales misiones como entidad: la 
preocupación por el bienestar de las 
personas mayores y, concretamente, 
por una jubilación digna para todos 
los ciudadanos. La entidad impulsó 
de este modo la gestión del ahorro 
familiar y ofreció a sus clientes un 
seguro para la vejez mucho antes de 
que se instituyera este tipo de presta-
ción social.

La historia de la primera libreta está 
rodeada de algunas curiosidades, espe-
cialmente si se tiene en cuenta el año 
en que fue creada, 1905. Por ejemplo, 
la primera persona en contratar este 
producto de ahorro fue una mujer, ma-
riana Vilá i Casals, por un importe de 
10.000 pesetas. Esta cantidad se con-
virtió en una renta vitalicia de 1.331 
pesetas al año, gracias a las cuales se 
aseguró unos ingresos mensuales du-
rante toda su vida.

Gracias a la confianza de la socie-
dad, CaixaBank, a través de Vida-
Caixa, es actualmente la entidad en 
la que un mayor número de personas 
confían sus ahorros para la jubilación. 
VidaCaixa es la entidad líder en el ne-
gocio de previsión social complemen-
taria en España, con más de tres mi-
llones de clientes. La compañía ofrece 
un amplio catálogo de productos de 
previsión social y seguros, y centra su 
negocio en los ramos de vida riesgo, 
vida ahorro y planes de pensiones. En 
2014, VidaCaixa asumió casi un tercio 
de las pensiones privadas en España, 
cubriendo 3.792 millones de euros en 
prestaciones de jubilación.

 
Atención preferente a las 
personas mayores
Desde sus orígenes como Caja de 
Pensiones para la Vejez y de Ahorros, 
la historia de la entidad siempre ha 
estado estrechamente vinculada a 
las personas mayores, a las que ha 
dedicado una atención preferente.

El Programa de Personas mayores, 
el más emblemático de la Obra So-
cial ”la Caixa”, arrancó hace ahora 
cien años con un primer homenaje 
a la vejez celebrado en Sant Sadurní 
d’Anoia (Barcelona) en 1915. Esta pri-

La primera persona en contratar una 
libreta de pensiones fue Mariana 

Vilá i Casals, por un importe de 
10.000 pesetas, en el año 1905

mavera, el presidente de la Fundación 
”la Caixa”, Isidro Fainé, acompañó a 
400 personas mayores en el mismo 
escenario para conmemorar el que 
fuera el primer acto de acción social 
de la entidad.

El proyecto se desarrolla actual-
mente en 611 centros de mayores de 
todas las provincias españolas pro-
pios o en convenio con las distintas 
administraciones públicas. En lo que 
llevamos de 2015, 509.581 personas 
mayores han participado en las más 
de 9.200 actividades organizadas en 
toda España.

Durante un siglo marcado por un 
gran aumento de la esperanza de 

vida, ”la Caixa” ha acompañado a 
numerosas generaciones de perso-
nas mayores, actualizando las pro-
puestas a sus necesidades y evolu-
cionando de la atención asistencial 
al liderazgo y la participación de los 
mayores en nuestra sociedad.

Este programa tiene por obje-
tivo situarlos como protagonistas 
que participan plenamente en la 
sociedad, fomentando su envejeci-
miento activo y el buen trato para 
con ellos a través de actividades 
de formación y de voluntariado, y 
prestando especial atención a las 
personas mayores en situación de 
vulnerabilidad.



Obra SocialCompromiso18

Para conmemorar el 110 aniversario de la primera libreta 
de pensiones, el pasado 26 de octubre se celebró un 
encuentro entre el presidente de la Fundación Bancaria 
”la Caixa”, Isidro Fainé; el vicepresidente ejecutivo-
consejero delegado de VidaCaixa, Tomás muniesa, y el 
director general de la Fundación Bancaria ”la Caixa”, 
Jaume Giró, con algunos de los pensionistas más antiguos 
de la entidad: Julia Rexach (92 años), Josefa Traver (91), 
Joaquín Guito (88) y Serafín Jarque (85), que pertenecen 
a las primeras generaciones que disfrutaron de la libreta 
de pensiones y que, a día de hoy, aún cuentan con ella.

El presidente de la Fundación Bancaria ”la Caixa”, Isidro 
Fainé, manifestó durante el encuentro: “Nuestra entidad 
nació como Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorros, 

una denominación que habla por sí misma. más de un 
siglo después, nos mantenemos fieles a estos dos pilares, 
en los que sustentamos todas nuestras actuaciones: la 
atención prioritaria a los mayores y el fomento del ahorro, 
garante del bienestar de los ciudadanos”. Un compromiso 
que empezó hace 110 años, aquel lejano 26 de octubre 
de 1905 en que mariana Vilá i Casals contrató una libreta 
de pensiones.

Por su parte, Tomás muniesa explicó: “Llevamos 110 
años demostrando nuestro compromiso de ayudar a las 
personas para que mantengan su nivel de vida tras la 
jubilación. Es uno de nuestros puntos diferenciales como 
entidad, y tenemos el reto de seguir dando respuesta a 
una necesidad creciente de la sociedad“.

Isidro Fainé, presidente de la 
Fundación Bancaria "la Caixa":
“Más de un siglo después, nos 
mantenemos fieles a estos dos 
pilares: la atención prioritaria a los 
mayores y el fomento del ahorro”

Celebración con los pensionistas más antiguos de la entidad

Diciembre 2015 · CaixaBank



Valor
Iniciativas de CaixaBank dirigidas a sus accionistas

¿Qué significa ser accionista de 
CaixaBank?

Programa “Aula, formación para 
accionistas”

Nueva zona multimedia en el 
Espacio del Accionista 

Reunión del Comité Consultivo de 
accionistas CaixaBank

Encuentros Corporativos con 
accionistas



¿Qué significa ser accionista 
de CaixaBank? 
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La condición de accionista de CaixaBank le otorga, entre 
otros, los siguientes derechos:

/ Derecho de voto y/o delegación en 
las juntas generales de accionistas
Los accionistas pueden participar en las juntas 
ordinarias y extraordinarias, votando o delegando su 
voto, a través de los canales establecidos para ello. 
Pueden asistir a las mismas los accionistas que sean 
titulares de al menos 1.000 acciones.

/ Derecho de información
CaixaBank pone a su disposición toda una serie de re-
cursos para que pueda estar informado sobre la acción 
de CaixaBank y las novedades relevantes acerca de la 
entidad.

/ Derecho a la remuneración
La remuneración al accionista es una prioridad y un 
compromiso absoluto de CaixaBank con su base ac-
cionarial. CaixaBank mantiene para 2015 un esquema 
de retribución al accionista similar al de anteriores ejer-
cicios, con periodicidad trimestral en los pagos, dos de 
los cuales serán en efectivo, mientras que en los dos 
restantes se podrá optar por la remuneración en accio-
nes. La cantidad anual prevista será de 16 céntimos de 
euro brutos por acción.

Además, tal y como se establece en el nuevo Plan Es-
tratégico, si a partir de 2017 CaixaBank tiene un nivel 
de solvencia (CET1 BIS III) superior al 12%, se devolverá 
capital al accionista a través de un dividendo especial o 
de recompra de acciones.

Septiembre 
2015
  
 
 

Junio 
2016

marzo 
2016

Diciembre 
2015

Derechos de los accionistas

Además de los derechos vinculados a la condición de accionista de la 
entidad, CaixaBank pone a disposición de sus accionistas toda una serie 
de iniciativas de ventajas, formación, atención e información con el 
objetivo de estar más cerca de ellos.
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Además, también ponemos a su disposición: 

/ alertas de SmS a su teléfono móvil sobre los pa-
gos de la remuneración y la convocatoria de la 
Junta General de Accionistas. 

/ revista Accionistas CaixaBank, publicación 
semestral sobre la entidad; para recibirla en su 
domicilio debe disponer de un mínimo de 1.000 
acciones de CaixaBank. 

/ Encuentros Corporativos con accionistas, don-
de directivos de la entidad presentan la informa-
ción corporativa más relevante de la compañía.

    on-line   móvil Reuniones

Como accionista de CaixaBank tiene acceso a la 
información actualizada y más relevante de la com-
pañía, así como a las novedades más destacadas.  
A través de su correo electrónico podrá recibir: 

/ Newsletter «accionistas CaixaBank», de pe-
riodicidad mensual, con información de la enti-
dad y las últimas ventajas e iniciativas exclusivas 
para accionistas. 

/ noticias corporativas, como la política de remu-
neración al accionista, los resultados trimestrales 
de la compañía y la Junta General de Accionistas. 

/ Informes on-line sobre la evolución de la acción 
y los mercados financieros.

Le mantenemos informado en todo momento

/ Formación interactiva sobre renta 
variable a través de la web corporativa 
de CaixaBank.

/ Cursos presenciales sobre mercados 
financieros y coyuntura económica en 
las principales ciudades españolas.5 

/ Eventos y actividades organizados 
en los diferentes centros CaixaForum.

Ventajas 
financieras:

/ Exención de comisión bancaria en 
la compra y custodia de acciones de 
CaixaBank.1

/ Cuenta Inversión acciones CaixaBank 
gratuita y remunerada al 7,50%, 
destinada a la adquisición de nuevas 
acciones de CaixaBank.2 

/ Seguro de automóvil SegurCaixa 
Auto3, con un 15% de descuento. 

/ Tarjeta accionista CaixaBank 
 gratuita.4 

CaixaBank pone a disposición de sus accionistas las siguientes ventajas y beneficios exclusivos:

Formación y eventos 
culturales:

Ventajas para accionistas de CaixaBank

/ ofertas exclusivas con descuentos 
en tecnología, ocio y viajes.

/ Compra o alquiler de inmuebles 
gestionados por Servihabitat, con un 
6% de descuento.5

Beneficios 
exclusivos:

1. Folleto de tarifas disponible en las páginas web de la CNMV (www.cnmv.es) y de ”la Caixa” (www.CaixaBank.com). 2. Liquidación trimestral de 
intereses al 7,30% nominal anual. Esta cuenta se comercializa junto con el Plan de Inversión en Acciones CaixaBank, por lo que el undécimo día hábil 
de cada trimestre se destina el saldo de la misma a la compra de acciones de CaixaBank. TAE calculada para una cuenta abierta el 17-7-2015 con una 
aportación de 1.000 e/trimestre (máximo permitido) realizada al día siguiente de cada una de las compras de acciones. 3. Seguros de automóviles de 
SegurCaixa Adeslas, S. A. de Seguros y Reaseguros. CaixaBank, S. A., operador de banca-seguros exclusivo de VidaCaixa S. A. de Seguros y Reaseguros y 
autorizado de SegurCaixa Adeslas, S. A. de Seguros y Reaseguros, e inscrito en el Registro de Mediadores de la DGSFP con el código C0611A08663619. 
4. Tarjeta exenta de cuotas de mantenimiento, alta y renovación. La Tarjeta Accionista CaixaBank se renovará exclusivamente en el caso de que se 
mantengan depositadas en la entidad un mínimo de 1.000 acciones de CaixaBank. 5. Es necesario disponer de un mínimo de 1.000 acciones CaixaBank 
depositadas en la entidad.
NRI: 1207-2015/09393
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CaixaBank fue la primera empresa del IBEX 35 en ofrecer una formación 
específica para sus accionistas sobre mercados financieros, coyuntura 
económica y fiscalidad. Hasta la fecha, cinco mil accionistas de toda 
España han asistido a los cursos presenciales del programa. 
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El programa Aula forma parte del 
conjunto de iniciativas que CaixaBank 
pone a disposición de sus accionistas 
para acercar la entidad a este colec-
tivo. Con este objetivo, la compañía 
comunica a los accionistas informa-
ción relevante sobre la entidad, así 
como los instrumentos necesarios 
para poder entenderla e interpre-
tarla correctamente. En concreto, el 
programa Aula está focalizado en la 
formación sobre cuestiones relacio-
nadas con la condición de accionis-
ta, a través de sesiones presenciales 
y de materiales para la formación a 
distancia. En 2015 se han realizado 
un total de 16 cursos en distintas 
ciudades españolas, a los que han 
asistido 1.300 accionistas.

Escuelas de prestigio
CaixaBank ofrece a los accionistas 
este tipo de información como un 
valor añadido que les permita sen-
tirse involucrados con la entidad 
más allá del reparto de dividendos. 
La formación presencial se realiza a 
través de cursos impartidos en una 
única sesión de tres horas y media 
de duración. En todos los casos, el 
temario y la docencia del curso están 
a cargo de escuelas e instituciones 
formativas de reconocido prestigio, 
y los accionistas pueden compartir 
sus reflexiones durante las sesiones, 
así como plantear a los expertos sus 
preguntas y dudas.

La oferta actual de cursos es la si-
guiente:

• Curso de operativa del merca-
do de valores, impartido por el Insti-
tuto BmE.

• Cursos de macroeconomía y 
coyuntura económica, impartido 
por el Instituto de Estudios Bursátiles.

• Cursos de fiscalidad básica de 
las personas físicas, impartido por la 
escuela de negocios ESERP.

Para asistir a estas sesiones es ne-
cesario ser titular de al menos 1.000 
acciones de CaixaBank. En el cur-
so se entrega a los participantes el 
dossier y los materiales del mismo, 
y además se pone a su disposición, 
a través de la web corporativa de 
CaixaBank, www.CaixaBank.com, 
un documento de autoevaluación 
que les permite comprobar su grado 
de asimilación de las materias im-
partidas.

Los accionistas pueden consul-
tar en la web de CaixaBank y en su 
oficina más cercana si existe algún 
curso programado en su ciudad o 
lugar de residencia. También pue-
den enviar un correo electrónico 
a accionista@caixabank.com para 
obtener información más detallada 
sobre la tipología de curso, disponi-
bilidad de plazas, fechas y horarios.

Formación on-line
El programa Aula también pone a 
disposición de sus accionistas herra-
mientas de formación a distancia, 

Aula, formación 
en renta variable, 
economía y fiscalidad

Una novedad de 2016 
será la incorporación de 
cursos sobre valoración 
financiera por parte de 
la escuela IDEC

Además del programa 
Aula, específico de ac-
cionistas, el Grupo “la 
Caixa” pone a disposición 
de sus clientes, en la pá-
gina www.laCaixa.es, 
más recursos de forma-
ción on-line sobre cultura 
financiera para niños, jó-
venes y adultos.

Otros recursos 
de formación 
del Grupo 
“la Caixa”
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disponibles en el espacio Aula de la 
web corporativa de CaixaBank. 

Los recursos on-line incluyen, entre 
otros materiales:

• Vídeos formativos sobre el mer-
cado de valores, el mercado de renta 
fija y los derechos del accionista.

• Glosario y fichas formativas so-
bre conceptos de economía y mer-
cados.

En breve se pondrá a disposición 
de los accionistas nuevos vídeos 
formativos, en los que se explica-
rán conceptos clave para saber in-
terpretar los resultados de una en-
tidad financiera. 

Accionistas LKXA
Dentro del programa Aula se ha de-
sarrollado una línea de formación 
específica para jóvenes accionistas 
de entre 18 y 30 años con la de-

nominación Accionistas LKXA. Esta 
iniciativa quiere invitar a los inver-
sores más jóvenes a descubrir todo 
aquello relacionado con la econo-
mía y los mercados financieros. 
Para lograrlo, adapta los conteni-
dos y formatos al lenguaje e intere-
ses de los jóvenes. En este sentido, 
se les ofrece cursos y eventos cor-
porativos exclusivos para ellos, así 
como bloques formativos sobre la 
bolsa y la renta variable, y un curso 
on-line con vídeos sobre conceptos 
de economía. 

En el apartado “Accionistas LKXA” 
de la web www.CaixaBank.com los 
accionistas más jóvenes de la entidad 
encontrarán todo lo que necesitan 
para pasar a la acción:

• Información corporativa:
Con un vídeo donde hallarán res-
puesta a las dudas que puedan te-

ner acerca del funcionamiento de un 
banco. Asimismo, encontrarán infor-
mación corporativa adaptada sobre 
CaixaBank.

• Cursos de economía: 
Donde a través de material audiovisual 
podrán comprender conceptos básicos 
de la economía actual y su impacto en la 
sociedad, tanto a nivel local como global.

• Curso de bolsa on-line: 
A través de una serie de fichas desarro-
lladas en colaboración con el Instituto 
BmE, CaixaBank pone al alcance de los 
accionistas LKXA unos contenidos for-
mativos especialmente pensados para 
dar una visión global del mercado de 
valores y de qué significa ser accionista.

• Curso de bolsa presencial: 
Sesiones formativas presenciales so-
bre renta variable y mercados bur-
sátiles. A lo largo de estas sesiones, 
que tienen una duración de tres ho-

En 2015 se han realizado un 
total de 16 cursos en distintas 
ciudades españolas, a los que 
han asistido 1.300 accionistas



Si desea obtener más información sobre estos cursos 
puede contactar con el Servicio de Atención 

al Accionista caixaBank:
accionista@caixabank.com
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ras y media, profesores de escuelas 
de reconocido prestigio harán una 
introducción a los mercados finan-
cieros, las características de la com-
pra y venta de acciones y los princi-
pales métodos que se utilizan para 
estimar el valor de las acciones.

Se ha desarrollado una 
línea de formación 
específica para 
jóvenes accionistas 
de entre 18 y 30 años 
con la denominación 
Accionistas LKXA

Los cursos presenciales Aula son una pieza más del programa de proximidad, transparencia, ventajas y compro-
miso que tiene CaixaBank con sus accionistas. Para el año 2016, está previsto que estas sesiones presenciales 
tengan una duración de dos horas. Al mismo tiempo, se ampliará el número de cursos que se realizarán en distin-
tas ciudades del país. Además, está prevista la incorporación de una nueva escuela, IDEC, cuyos cursos tratarán 
sobre fiscalidad de productos financieros y valoración de empresas.

Aula 2016
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Dar a conocer cómo funciona el mercado con-
tinuo español, sus reglas y los productos que se 
pueden comprar y vender en él fue el objetivo 
principal del curso “Operativa del mercado de 
valores. Análisis fundamental y técnico”. Con un 
programa muy ambicioso, atrajo la atención de 
un centenar de accionistas de CaixaBank, que 
quisieron ampliar sus conocimientos escuchando 
a Enrique Castellanos, profesor del Instituto BmE 
(Bolsas y mercados Españoles). Ante una materia 

tan amplia y compleja, el profesor Castellanos se 
centró en aquellos aspectos más relevantes y tra-
tó de explicarlos con claridad y sencillez.

Formación para invertir mejor
Cualquier ahorrador/inversor debe tener unas 
nociones básicas sobre el mercado de valores. 
La formación favorece la toma de decisiones 
inteligentes, y con esta motivación el programa 
“Aula, formación para accionistas” pretende, 

Curso presencial para accionistas en Madrid

El funcionamiento del 
mercado de valores
Un centenar de accionistas de CaixaBank asistieron el pasado 22 de octubre 
al curso “Operativa del mercado de valores. Análisis fundamental y técnico”, 
impartido en el centro cultural CaixaForum Madrid. El profesor del Instituto 
BME, Enrique Castellanos, fue el encargado de explicar a los asistentes el 
funcionamiento del mercado de valores y las características de los productos 
negociados.



“He venido a este curso para conocer un 
poco más sobre los diferentes productos de 
inversión. Por ejemplo, había oído hablar de 
las SICAV y los warrants, pero tenía ideas un 
tanto deformadas a partir de informaciones 
que he leído en la prensa. Ahora ya tengo 
esos conceptos más claros. me ha gustado 
el formato del curso; es ágil y, aunque el 
contenido es arduo, el profesor ha sabido 
hacerlo ameno”.

Eugenio Álvarez dueñas

asistente al curso “Operativa 
del mercado de valores. Análisis 
fundamental y técnico”.

“Me ha permitido aclarar 
conceptos y alternativas 
de inversión”

La opinión de los asistentes
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entre otras cuestiones, ayudar a los accionistas a 
conocer mejor los entresijos de la bolsa. “Cuanto 
mejor entendimiento tengamos sobre la naturale-
za de la inversión del mercado de valores, mejor 
gestionaremos nuestro dinero”, apuntó al respec-
to Enrique Castellanos. 

Entre la información necesaria para invertir en 
bolsa se encuentra la clasificación de los produc-
tos negociados. Uno a uno, el ponente fue expli-
cando las particularidades de las acciones, los de-
rechos de suscripción, los warrants, las SICAV, los 
ETFS o fondos cotizados, las entidades de capital 
riesgo, etc., realizando a la vez ejercicios prácticos 
sobre la materia que iba explicando.

Los accionistas asistentes se mostraron muy 
interesados en conocer los detalles de las fa-
ses del mercado (subasta de apertura, mercado 
abierto y subasta de cierre). El profesor fue de-
tallando las negociaciones que se pueden reali-
zar en cada uno de esos tres periodos y aclaró 
por qué existen subastas al inicio y al cierre de 
cada sesión: “En la bolsa intentamos que todos 
los compradores y vendedores lo hagan en las 
mismas condiciones, por eso cada día se co-
mienza con una subasta”.

Aunque brevemente, el profesor también ade-
lantó alguno de los cambios que supondrá la re-

El objetivo era conocer cómo 
funciona el mercado continuo 
español, sus reglas y los 
productos que se pueden 
comprar y vender en él

forma del mercado de valores, cuya primera fase 
está prevista para febrero de 2016 y afecta al sis-
tema de compensación, liquidación y registro de 
valores.



Diciembre 2015 · CaixaBank

El Comité Consultivo se reúne 
tras su renovación de 2015
El 17 de noviembre tuvo lugar la segunda reunión de 2015 del Comité Consultivo 
de Accionistas CaixaBank, tras haberse producido la renovación de un tercio de sus 
miembros el pasado mes de julio. Al encuentro asistió el consejero delegado de 
la entidad, Gonzalo Gortázar, quien compartió con el Comité el modelo de banca 
responsable de CaixaBank y su compromiso con la responsabilidad social corporativa.

Durante la reunión se ana-
lizó el desarrollo de dife-
rentes iniciativas puestas 
en marcha para mejorar la 
comunicación corporativa 
de CaixaBank con su base 
accionarial. En este sentido, 
se valoró la potenciación 
de los soportes digitales en 
dicha comunicación. El Co-
mité analizó también el gra-
do de avance de anteriores 
propuestas hechas por este 
órgano consultivo, como, 
por ejemplo, hacer mayor 
difusión del liderazgo de  
CaixaBank en banca minoris-
ta, así como del rol de la Obra 
Social ”la Caixa” y el Plan Es-
tratégico de CaixaBank  para 
el periodo 2015-2018. Asi-
mismo, se presentaron los 
nuevos vídeos de difusión 
de información corporativa 

de la entidad financiera y las 
novedades en el programa 
“Aula, formación para ac-
cionistas”.

La reunión, que se lle-
vó a cabo con el consejero 
delegado de CaixaBank, se 
centró en el compromiso de 
la entidad con la responsa-
bilidad social corporativa. 
Gonzalo Gortázar destacó 
cómo CaixaBank se ha dife-
renciado durante la crisis del 
resto del sector bancario por 
el hecho de ser una compa-
ñía con vocación social y va-
lores sólidos. CaixaBank ha 
contribuido, además, a la re-
solución de la crisis en el sec-
tor financiero con cerca de 
3.500 millones de euros, al 
mismo tiempo que integra-
ba, en tiempo récord, ocho 
entidades financieras.
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consulte toda la información sobre el comité consultivo y cómo  
formar parte del mismo en www.caixaBank.com

composición:
El Comité está formado por 17 miembros 
que se reúnen como mínimo dos veces al 
año. Cada uno de sus integrantes debe ser 
accionista de CaixaBank y poseer un mínimo 
de 1.000 acciones durante su mandato.

contribución:
El Comité Consultivo es un instrumento no 
vinculante que tiene como objetivo contribuir a 
la comunicación y transparencia entre CaixaBank 
y sus accionistas, tanto en lo referente a las 
acciones de información como a los canales a 
través de los que esta se transmite. 

Renovación:
Cada mes de julio se renueva un tercio de 
sus miembros. Los nuevos miembros son 
seleccionados a partir de las candidaturas 
recibidas durante el ejercicio.

Qué es el Comité 
Consultivo



VíDEO DiDácticO 

Vídeos divulgativos sobre la propia actividad 
de CaixaBank o su política de remuneración al 
accionista, entre otras cuestiones, así como sobre 
acciones formativas dirigidas a los accionistas de 
la entidad. 

CaixaBank potencia la comunicación digital con su base accionarial con la creación 
de una nueva zona multimedia en el apartado del Espacio del Accionista de su web 
corporativa, www.CaixaBank.com. Allí los usuarios tendrán a su disposición vídeos 
con información corporativa de la entidad y contenidos formativos de interés para 
los accionistas.

Nueva zona multimedia del 
Espacio del Accionista

VíDEO EntREViStA
Entrevistas con directivos de la entidad o del Gru-
po ”la Caixa” que explican en primera persona as-
pectos de interés para el accionista de CaixaBank.

CaixaBank pone a disposición de sus accionistas esta 
nueva zona multimedia con tres objetivos:

• Facilitar el acceso a la información corporativa re-
levante sobre CaixaBank y contenidos didácticos 
del programa “Aula, formación para accionistas” 
a través de vídeos en diferentes formatos.

• Reunir en el Espacio del Accionista de la web   
www.CaixaBank.com una galería multimedia con 
todos los vídeos generados por la entidad para 
permitir una fácil localización y visualización de los 
mismos.

• Fomentar la difusión de los vídeos a través de los 
distintos canales de comunicación digital con el 
accionista: newsletter corporativa, canal Twitter y 
emailings.

GALERíA muLtimEDiA 
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CaixaBank potencia sus 
Encuentros Corporativos 
con accionistas
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Consulte en www.CaixaBank.com las próximas citas

CaixaBank facilita a sus accionistas, a través de diferentes canales, 
la información más relevante de la compañía. Uno de los canales 
creados para mantener esta comunicación bilateral es el programa 
Encuentros Corporativos con accionistas, que a partir de ahora 
cuenta con un apartado propio dentro del Espacio del Accionista 
de la web www.CaixaBank.com.

En todo el territorio

CaixaBank lleva a cabo un programa 
de Encuentros Corporativos con 
accionistas en las principales ciudades 
españolas. En cada Encuentro 
Corporativo, directivos de CaixaBank 
presentan información corporativa 
relevante, como los resultados de 
la entidad financiera o su estrategia 
para los próximos ejercicios, y 
los accionistas pueden plantear 
preguntas acerca de la compañía. En 
el marco de este programa, en 2015 
ya se han realizado presentaciones 
en Tarragona, Girona, Tenerife, Gran 
Canaria, Lleida, Valladolid, Sevilla, 
Santander, Castellón, Pamplona, 
Vic, málaga y madrid.
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SUSCRIPCIóN

Si desea asistir a los próximos Encuentros Corporativos, puede contactar con el 

Servicio de Atención al Accionista CaixaBank: accionista@caixabank.com
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Acceso directo ’on-line’

Ahora es posible acceder directamente a toda la información relativa a estos 
encuentros a través del Espacio del Accionista de la web corporativa de CaixaBank, 
donde el programa cuenta con un apartado específico. Allí puede consultarse un 
mapa interactivo que señala los próximos encuentros corporativos e informa de los ya 
realizados. Los accionistas también pueden encontrar un formulario de suscripción, a 
través del cual podrán solicitar su asistencia a futuros eventos.

Estos encuentros ofrecen 
una visión global de 
CaixaBank y su capacidad 
de generación de valor 
para el accionista

Galería multimedia

En el apartado ”Encuentros Corporativos“ siempre estarán disponibles las imágenes 
y el contenido de la última presentación corporativa de CaixaBank que se haya 
realizado hasta la fecha, así como a un vídeo explicativo sobre qué son y en qué 
consisten este tipo de eventos, que ofrecen una visión global de CaixaBank y su 
capacidad de generación de valor para el accionista.

Contacto con 
accionistas

CaixaBank asume una vocación 
de servicio con su accionariado, 
escuchándole y manteniéndose 
cercano a él a través del desarrollo 
de diversas iniciativas de atención 
y formación. Iniciativas como los 
Encuentros Corporativos facilitan 
el acercamiento, la comunicación 
y un contacto más fluido entre la 
entidad y sus accionistas.




