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Fuente: World Economic Outlook (FMI, abril de 2010)

La recesion ha dado paso a una progresiva

pero observable recuperacion
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Situacion econédmica mundial of \ oo

Prevision de crecimiento del PIB real para 2010

(variacion anual)

1
Zona euro - _

Estados Unidos |

La recuperacidon econdmica esta teniendo lugar a velocidades diferentes



Economia espanola

Crecimiento del PIB espaiol
(variacion trimestral)
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Confianza empresarial
Indice del sector manufacturero

60 -
55

50

45 -

40 -

35 -

30 -

25 .
2009 2010

Fuente: PMI - Markit

Los indicadores muestran una recuperacion de la actividad



Politicas econdmicas o/ N\ oo
- N
Apoyo de bancos centrales y gobiernos
- ¢
Coordinaciéon mundial
> ¢
Crecimiento de los déficits publicos
. v
i Endeudamiento del sector publico |

La recuperacion econdmica no esta exenta de incertidumbres.

Tenemos que continuar trabajando.
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Participa en empresas financieras e industriales

Apuesta por la internacionalizacion

Esta impulsando:

= crecimiento
= desarrollo
= rentabilidad

Criteria, un sélido grupo inversor
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Soélidos principios de gestion o

[ Gestion por valor de las inversiones ]

Gestiéon activa

Inversién a largo plazo

N

[ Mayor exposicién a los negocios financieros ] |




Estrategia
Inversiones netas desde 2007 hasta 31/03/2010*

1.525 MM €

3 Criteria

CAIXA CORP

6.501 MM €

B Banca internacional, seguros
y servicios financieros especializados

B servicios

* Incluye inversiones realizadas y comprometidas

i,

nt
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Evolucion de la composicion de los activos ¢

Salida a bolsa Marzo de 2010* Medio-largo plazo

* Proforma que incluye la
inversion en Adeslas y la
desinversidn parcial en Agbar

I Banca internacional, segurosy
servicios financieros especializados

B servicios : ; ) :
Hemos recorrido mas de la mitad del camino

hacia la especializacidn financiera

n



Inversiones significativas
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Erste Group Bank ERSTES

-

N\

Lider en Europa Central y del Este

Incremento de la participacion hasta el 10,1% (inversién de 652 MM€)

Amplio acuerdo de colaboracion

Presencia en érganos de gobierno



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg
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Inversiones significativas o\ e

Bank of East Asia @ BEARZR

é 1
= |ncremento de la participacion hasta el 14,99%

(inversion de 331 MME€)

=  Accionista de referencia
=  Posicionamiento Unico en el mercado chino

= Acuerdos de alcance muy amplio

= Presencia en drganos de gobierno




Estrategia
Inversiones significativas
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[ GF Inbursa

20% |

MEXICO
[ BPI PORTUGAL 30,1%]
[ Boursorama FRANCIA 20’9%]

Presencia internacional
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v

gasNatural nd

Gas Natural Fenosa fenosa
ar

Apoyo OPA sobre Unién Fenosa
(inversion de 1.313 MM<€)

=  Grupo energético lider
= Lider en gas con 11,5 millones de clientes

= 3.2 posicion en generacion y comercializacion de
. electricidad )
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Adeslas

7 SegurCaixa Holding

~
adeslas <8~

Grupo Asegurador

Lider en Vida

y Pensiones
- Y, \_ /

Construiremos uno de los primeros grupos aseguradores de Espana

Lider en Salud




Refult.ados de Criteria — 3 Criteria
Principales resultados econdomicos (MME€) of "\ “canicor

Resultado neto consolidado

10% 24%
A A
Recurrente Total
1.317
1.117 1.225 1.059

2008 2009 2008 2009

Resultado de gran calidad



Resultados de Criteria
Politica de dividendos

?K Criteria

(

\_

Con cargo a 2009

hemos incrementado un 10% los dividendos

=

)

23,1 c€/por accion

31/12/2009 7,0%

" Rentabilidad por dividendo |

Salida a bolsa 4,4%

J




Resultados de Criteria Criteria
Politica de dividendos J( = e

[ Dividendo fraccionado trimestralmente ]

[Ml’nimo de 23,1 c€/accion también para 2010}

septiembre diciembre marzo junio

B+ + EE o+ 0




Resultafi'os de Crlterla. - - Criteria
Evolucion de la cotizacion (01/01/2009-18/05/2010) o CATXA CORP

+26%

+10%
+5%
Criteria Ibex35 Eurostoxx

El mercado reconoce el cumplimiento de la estrategia




Compromiso con nuestros accionistas
Programa Criteria con sus Accionistas

Canales de comunicacion directa

Informacion relevante

Herramientas de formacion

CCCCCCCCC



Compromiso con nuestros accionistas Criteria
Programa Criteria con sus Accionistas of "\ oo

Canales
de comunicacion
directa

Oficinas del Accionista Presentaciones
(Barcelona y Madrid) corporativas
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Programa Criteria con sus Accionistas o/ "\ ~cuacorr

Informacion
relevante

Espacio del Accionista en la pagina web
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Compromiso con nuestros accionistas
Programa Azul Criteria

+

x programa

AZULCRITERIA

Como Accionista disfrute ahora de ofertas y descuentos en
nuestras empresas participadas on las nuevas tarjetas Criteria.

Viajes Coches
Internet 2 !
T Programa de puntos
Seguros Telefonia

Gasolina

3 Criteria

CAIXA CORP

v

. .
Autopistas’ x ~

. "
Hogar ¥

Mas de 45.000 Accionistas
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Comrtro’mlso con f\uestros aCC.IOI'I.IStaS - Criteria
Comité Consultivo de Accionistas o/ \ —cacorr

COMITECONSULTIVOCriteria

Interaccion pionera en el mercado espanol, que

nos ayudara a ser mas efectivos




Nuestros valores

Transparencia
Rigor
Integridad

Profesionalidad

CCCCCCCCC



Co!np.ro!mso con la soc.le’dad 3 Criteria
Principios de actuacion o/ '\ ~Ciwicor

[ Compromiso con los Accionistas ]

[ Respeto por las personas y culturas ]

[ Responsabilidad social y medioambiental ]




Con)p.romlso con la soue'd.ad : . . Criteria
Politica de responsabilidad social corporativa oF "\ “caicor

[ Excelencia en gobierno corporativo J

4 I
Criterios éticos, sociales y medioambientales

en la politica de inversiones
_ ¥

[ Desarrollo de los empleados J




Retos para el 2010 Criteria
Perspectivas para el 2010 of \ oo

Se viven indicios de recuperacion, no exenta de riesgos

Alto grado Deterioro del mercado Ajuste del sector
de endeudamiento laboral inmobiliario
100 - 8,5 1 1400 -
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Fuente: FMI Fuente: FMI Fuente: Bloomberg
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Retos para el 2010 -
Autoridades econdmicas -
4 - )
El Banco Central Europeo y la Unién Europea
han actuado con decision
N\ )

Estabilidad financiera y fiscal




Retos para el 2010 Criteria
Retos para el futuro o/ \ oo

Consolidacion
presupuestaria

Reformas Reestructuracion
estructurales del sistema financiero
e Solvencia

Regulacion e Liquidez
e Calidad de los recursos propios
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Ia Caixa ’ accionista prInCIpal o CAIXA CORP

Conocimiento bancario ]
~
KlaCaid Experiencia de gestion
y
Sdlida financiacion ]

“la Caixa” le aporta solidez a Criteria



Retos para el 2010 Criteria

Conclusiones -
( N\ )
1 Creemos en nuestro modelo
L J J
( N\ b
2 Hacemos lo mejor para nuestros Accionistas
L J J
( N\ P
3 Ejercemos una influencia positiva en la economia
L
( n
4 Definimos nuestro futuro
. J L W,

Decide nuestro caracter



Retos para el 2010

10 reglas de oro de inversion

QICJIOIOIO

r

\_

Vigilar

r

.

Responsabilidad

r

.

Prudencia

r

.

Paciencia

r

.

Criterio

3 Criteria
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4 )
Cartera

\_ _J

4 )
Dividendos

\_ _J

4 )

Capacidad de gestion

\_

.

CISJOIOIO

4 b
Sencillez

\_ )

4 B
Valor

\_ )

Continuaremos con nuestra estrategia
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Criteria

Un proyecto ilusionante




3 Criteria

CAIXA CORP

Muchas gracias.

V.

o
©

-
Lﬂ ( Dow Jones 0
GRI REPORT Sustainability Indexes

GRI CHECKED FTSE4Good L PACTO MUNDIAL
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Gonzalo Gortazar Rotaeche
Consejero Director General

CCCCCCCCC



=2 Criteria

|,n d i (of [ CAIXA CORP

Posicionamiento de la cartera

Politica de inversiones bancarias

Principales operaciones de 2009

Analisis de los resultados

Conclusiones
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Nuestros activos: participaciones en empresas lideres o

Servicios Banca Internacional
S P T
gasNatural ® 35’7% Eiﬁmwmﬂﬂﬁaﬂ 20 P O%

fenosa

Jelefonica 5 , 0 % 1 O ) 1 %

repsoL & BEARDRIT (o)
11,8% 14,9%
o
aberti{ 24,6% ‘;’g'; ;’
,J/0
15-25,0%*

Seguros y servicios
5,0% financieros especializados

Port Aventura 3
Entertainment ot 50,0%

Mediterranea Beach Servicios financieros

& Golf Resort 100,0% especializados 100%

7K SegurCaixa Holding

~=  100%
=

adeslas

* En funcion del resultado de la OPA de exclusion
en curso. Datos a 31 de marzo de 2010



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

= Criteria

Criteria: inversiones a largo plazo en negocios sdlidos ¢
@ Servicios
)  (64%)

gasNatural *
fenosa

“Jelefonica

REPJFOL

Valor bruto de los activos: 23.139 MM €

Datos a 31/03/2010
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Criteria: inversiones a largo plazo en negocios sélidos ¢
HHELEEES Servicios
(36%) (64%)

3
gasNatural ~
fenosa
Otras
Telefonica
7€ SegurCaixa Holding
adeslas :a.-:-? REPsOL

Banca Internacional

Valor bruto de los activos: 23.139 MM €

Datos a 31/03/2010
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Cartera de servicios: afrontando con éxito la compleja oF "\ T caAcoRe

coyuntura doméstica

Resto del mundo

América Latina 5%
25%

Europa I Espafa
15% 55%

(Ingresos ponderados por peso sobre el GAV a 31/03/2010, incluidas las
operaciones en curso)

« Multinacionales espafiolas operando en sectores defensivos
* Equipos de gestion solidos con experiencia demostrada
e Compensando presiones en ingresos domésticos con gestién de costes
» Acceso al mercado de capitales bien establecido
* Minima exposicion al sector inmobiliario



Posicionamiento de la cartera

Banca y seguros: atractivo mix de bancos en mercados
emergentes y seguros domeésticos

Resto del mundo

12%

América Latina

20%

o Espafia seguros

42%
T“ Espafa otros financieros
5%

(Ingresos ponderados por peso sobre el GAV a 31/03/2010, incluidas las
operaciones en curso)

Europa

« Bancos en mercados de alto crecimiento

* Seguros:

« N2 1 en viday pensiones y seguros de salud
- Resultados contindan creciendo (+ 9% en 2009)

= Criteria

] CAIXA CORP
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Politica de inversiones bancarias



L

Politica de inversiones bancarias
Politica de inversiones bancarias

2007 2008 2009
( ,
L. . Recesion
Crisis financiera ..
OPS obal economica
globd global
g
Criteria * Entorno de alto riesgo
emp'ezé,la * Quiebras y rescates bancarios
expansion
bancaria e Maxima dificultad para acertar
internacional en las inversiones bancarias

3 Criteria

CAIXA CORP

2010

Recuperacion
econdmica, pero a
distintas velocidades

A pesar del entorno
extremadamente dificil,
Criteria ha acertado
plenamente en sus
inversiones bancarias
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Inversion en regiones de alto potencial de crecimiento... & \ owaw

Crecimiento del PIB a medio plazo

S w

Fuente: Fitch y FMI (prevision de crecimiento del PIB para 2011; World Economic Outlook, abril 2010
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...donde también hay un margen sustancial para un mayor ¢

desarrollo de los servicios financieros

Crédito bancario al sector privado (% PIB)

EE. UU. 191% Eurenon 143% Japén 151%

o E tral .
JUEEE m urOF\)/adﬁTEsr?e China ' 13%*

Fuente: Fitch y FMI (prevision de crecimiento del PIB para 2011; World Economic Outlook, abril 2010
* Crédito a particulares

.

‘%
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Invirtiendo en bancos ganadores o

Ameérica Europa Asia

14,9%

ol 1
\

[ Inversiones clave en el sector bancario desde la OPS
( Franquicias bien posicionadas = Elevados niveles de solvencia
= Equipos de gestion sdlidos = Calidad crediticia sélida
= Enfocados en banca minorista = Baja dependencia de la financiacion
L . mayorista |



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

_ 9 Criteria
Recogiendo buenos resultados J

100

80

W
i VMM

20 -
-51,1% Cartera bancaria de Criteria +40,7%

0 T T T T T T T T T T
oct-07 ene-08 abr-08 jul-08 oct-08 ene-09 abr-09 jul-09 oct-09 ene-10 abr-10

OPS

Conocimiento demostrado de inversion en el sector bancario

(1) Desde el 10/10/07 hasta el 30/11/08
(2) Desde el 30/11/08 hasta el 17/05/10

ey
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Principales operaciones de 2009



Adeslas/Agbar

~
adeslas <~

1. Adquirimos la primera
compania de seguros de
salud de Espana
(inversion de 1.178 MM £€)

3 Criteria

CAIXA CORP

st

2. Nos mantenemos como socio de
referencia de Agbar con una
participacion final del 15-25%
(plusvalias estimadas ~150 MM €)



Principales operaciones del 2009
Adeslas/Agbar

~
adeslas <~

Junto con SegurCaixa Holding, estamos creando una aseguradora lider

l" “\

Cuota

D 4

7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

de mercado de vida y pensiones

(por provisiones técnicas y planes de pensiones)

SegurCaixa [N 13%
sevA [ 11%
Santander [ 10%

Mapfre
Aviva

B 8%
B o

Fuente: ICEA e Inverco (datos a 31 de marzo de 2010)

~
adeslas <8<

3 Criteria

CAIXA CORP

Cuota de mercado de salud (primas)

Adeslas
Sanitas
Asisa
Mapfre
DKV

B 6%
B 6%

I 1%
I (6%
I 5%

Fuente: ICEA (datos a 31 de marzo de 2010)

-

= N21 en vida y pensiones
= N21 en salud
= N26 en no vida

+ Sinergias...

~




Principales operaciones del 2009 Criteria
Erste Bank o T CATXACORP

1. Alianza firmada en junio del 2009:
= Acuerdos comerciales
= Acuerdos accionariales
= Acuerdos entre fundaciones

2. Entrada en el Consejo de Administracion
3. Ampliacion de capital
=  Participacion: 5% -> 10%

= Inversion de 652 MM €

250 - +90%

200 +

Erste Bank
150

100

+34%

Indice bancos (MSCI World)

O T T T T T
ene-09 abr-09 jul-09 oct-09 ene-10 abr-10

Total de clientes: 17,5 millones
Ne de oficinas: 3.205

l" “\

-


http://en.wikipedia.org/wiki/File:Erste_Bank.svg

Principales operaciones del 2009
Bank of East Asia

1. Alianza firmada en junio de 2009:
= Acuerdos comerciales
= Acuerdos accionariales
= Acuerdos entre fundaciones

2. Entrada en el Consejo de Administracion

3. Ampliacion de capital:
=  Participacion: 10%->15%
®=  |nversion de 331 MM€

250 ~

+83%
200 - BEA -
150 -
100 +34%
50 - Indice bancos (MSCI World)
0
ene-09 abr-09 jul-09 oct-09 ene-10 abr-10

=
[

3 Criteria

CAIXA CORP

Entre los cuatro mayores bancos
extranjeros en China



Principales operaciones del 2009 Criteria
PortAventura of \ cow

1. Separacion de los negocios: Parques y activos inmobiliarios

2. Damos entrada al negocio de pargques a un socio que
aporta capital por 95 MM€

‘KCrlterla Investindustrial

-K Criteria

CAIXA CORP

Port Aventura Entertainment Mediterranea Beach & Golf Resort

. ~ .
[ PortAventura;
| —a !
4 B
PROYECTO QUE SUMA:
Investincusirial =+ :KCCIA‘II;At—CG(.:!'lP'a

= Capital para realizar inversiones * Presencia activa

L = Experiencia industrial = Compromiso historico |

* Centro de Convenciones, Hotel El Paso y Hotel Gold River propiedad de Mediterranea Beach & Golf Resort, explotados por Port Aventura Entertaiment



- K Criteria
Gas Natural/Unidn Fenosa o

gasNatﬁ’;m Cumplimiento de los objetivos marcados

ol v 1. Fusion completada
UNION FENOSA en septiembre 2009, cumpliendo con el calendario

previsto inicialmente.

v 2. Sinergias importantes,
Revisadas al alza: 750 MM€/aiio vs 550 MME€/aio.

v 3. Préstamo para la adquisicién de Unién Fenosa
totalmente refinanciado en condiciones muy
competitivas.

v 4. Cumplimiento de los objetivo de desinversion
(~3.600 MM<£€) a precios atractivos.
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Analisis de los resultados ' |




Analisis de los resultados Criteria

Desglose de ingresos y gastos (MME€) ¢
Ingresos totales Gastos operativos
y financieros
8%
e 1.331
Telefénica ' ~
Gas Natural
abertis
SegurCaixa
Bancos
-12%
Repsol (121) it {

(106)

Servicios Financieros
tspecializados -_-
2008 2009 2008 2009

Aumento de ingresos y reduccion de gastos



Analisis de los resultados

= Criteria

Resultados consolidados (MME€) : incremento del 24% ¢
en el beneficio neto

L7

LFTA)

"I“

Beneficio neto
recurrente

1.117

2008

-
10%

1.225

2009

Beneficio neto

b Resultado neto
extraordinario

2008 1.317

1.059
© -

pL

2009

O

Plusvalias netas

2008 2009



AnaI|5|s.<i|e los resultados 3 Criteria
Evolucion del valor de mercado neto de la cartera oF "\ “caacore

(Millones de €) 31 dic 08 31 dic 09

3.009 3.175
A
[ |
2.147 862 D
—
ariacion
1 alor
Inversiones Inversiones
Realizadas Comprometidas*
*ERSTE *BEA
Valor bruto de 18.196 «Gas Natural  *Adeslas 24.380
los activos (GAV)
*Agbar
valorneto de s 14.252 MME€ 17.616 MME€
activos (NAV)
NAV/accién 4,2 €/accién 5,2 €/accion

=
™

(*) BEA se formalizo el 14/01/2010.
s Asume que la participacion en Agbar sera del 25% (recibiendo Criteria 647 MM € por sus acciones en Agbar)

i
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Conclusiones |
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Conclusiones 3 Criteria

CAIXA CORP

Grupo inversor sdlido con una atractiva cartera
de participaciones financieras e industriales

= (Cartera industrial formada por multinacionales

. z 2 espanolas lideres, que afrontan con éxito la
cQUE SOMos: ralentizacion domeéstica

= Cartera financiera centrada en bancos en mercados
emergentes y de alto potencial de crecimiento y
liderazgo del negocio asegurador en Espaiia

l'|\‘



Conclusiones 3 Criteria

CAIXA CORP

Gestion activa, prudente y transparente

= (Cartera financiera x2 desde la OPS
¢Adonde vamos? = alianzas estratégicas en banca: invirtiendo en

ganadores y construyendo valor a largo plazo

= Creacion de un grupo asegurador lider en Espaia

=
™

i

S
M1



Conclusiones 3 Criteria

CAIXA CORP

Fuerte incremento de beneficios, dividendos
| y valoracion
¢Con qué = Resultados 2009: +24%, 32 del IBEX 35 por crecimiento

= Incremento del 10% de dividendos con una rentabilidad
por dividendo del 7%*

= La accion de Criteria sube un 26% desde el 2009**
(frente al 5% del IBEX 35)

resultados?

s *a31/12/2009
EA ** desde el 01/01/2009 hasta el 18/05/2010



Muchas gracias.

CCCCCCCCC
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Junta General de Accionistas
Annual General Meeting



Orden del dia

CCCCCCCCC



Examen y aprobacion, en su caso, de las
Cuentas Anuales individuales y
consolidadas y sus respectivos Informes
de Gestion (incluyendo el Informe sobre
Politica Retributiva) correspondientes al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre

de 2009.

3 Criteria

CAIXA CORP



3 Criteria

CAIXA CORP

Examen y aprobacion, en su
caso, de la gestion del Consejo
de Administracion durante el
citado ejercicio social.



= Criteria

o CAIXA CORP

Examen y aprobacion, en su caso,
de la propuesta de aplicacion del
resultado y de la distribucion del
dividendo correspondiente al
ejercicio social cerrado el 31 de
diciembre de 2009.



Como parte de la politica de retribucion
al accionista, aprobacion, en su caso, de
la distribucion de un dividendo con
cargo a reservas a pagar durante el
primer trimestre del ano 2011.

3 Criteria

CAIXA CORP



3 Criteria

CAIXA CORP

Determinacion del numero de miembros del
Consejo de Administracion dentro de los limites
establecidos en el articulo 32 de los Estatutos
Sociales. Reeleccion, ratificacion y nombramiento
de Consejeros.

5.1 Determinacion del nimero de miembros del Consejo de Administracion.
[Esta propuesta ha quedado sin efectos por acuerdo del Consejo de Administracion.]
5.2 Reeleccion de D. Isidro Fainé Casas.

5.3 Reeleccion de D. Javier Godé Muntaiiola.

5.4 Reeleccion de D. Jorge Mercader Miro.

5.5 Ratificacion y nombramiento de D. Gonzalo Gortazar Rotaeche.

5.6 Ratificacion y nombramiento de Dha. Immaculada Juan Franch.

5.7 Ratificacion y nombramiento de Diha. Maria Dolors Llobet Maria.

5.8 Ratificacion y nombramiento de D. Leopoldo Rodés Castainé.

5.9 Nombramiento de D. Carlos Slim Helu.



3 Criteria

CAIXA CORP

Autorizacion al Consejo de Administracion
para la adquisicion derivativa de acciones
propias, directamente o a través de
sociedades del Grupo, en los términos que
acuerde la Junta General y con los limites
legalmente establecidos, dejando sin efecto
en la parte no utilizada, la autorizacion
acordada por la Junta General Ordinaria
celebrada el 7 de mayo de 2009.



3 Criteria

CAIXA CORP

Delegacion en el Consejo de Administracion
de la facultad de emitir valores convertibles
y/o canjeables en acciones de la Sociedad, asi
como warrants u otros valores anadlogos que
puedan dar derecho, directa o indirectamente
a la suscripcion o adquisicion de acciones de la
Sociedad; asi como de la facultad de aumentar
el capital social en la cuantia necesaria, y de la
facultad de excluir, en su caso, el derecho de
suscripcion preferente.



= Criteria

o CAIXA CORP

Reeleccion de Auditor de Cuentas de
Criteria CaixaCorp, S.A. y de su grupo
consolidado para el ejercicio 2011.



3 Criteria

CAIXA CORP

Autorizacion y delegacion de facultades a
favor del Consejo de Administracion para la
interpretacion, subsanacion, complemento,
ejecucion y desarrollo de los acuerdos que se
adopten por la Junta, asi como para sustituir
las facultades que reciba de la Junta y
concesion de facultades para la elevacion a
instrumento publico e inscripcion de dichos
acuerdos y para su subsanacion, en su caso.



= Criteria

[ ] CAIXA CORP

Junta General d’Accionistes
Junta General de Accionistas
Annual General Meeting



