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La versi6 del nostre informe és una traduccio de I’original, el qual va ser preparat en castella. S’han pres totes les
mesures necessaries per tal que la traduccié sigui una representacio el més acurada possible. Tot i aix0, en tots els
aspectes d’interpretaci6 de la informacio, punts de vista i opinions, la versio original del nostre informe preval per
davant d’aquesta traduccio.

Informe d'auditoria de comptes anuals
emes per un auditor independent

Als accionistes de CaixaBank, S.A.:

Informe sobre els comptes anuals

Opinid

Hem auditat els comptes anuals de CaixaBank, S.A. (la Societat), que comprenen el balang a 31 de
desembre de 2023, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net, I'estat de
fluxos d'efectiu i la memaria corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera de la Societat a 31 de desembre de 2023, aixi com
dels seus resultats i fluxos d'efectiu corresponents a l'exercici finalitzat en aquesta data, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacio financera que resulta d'aplicacié (que s'identifica a la
nota 1 de la memoria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de 'opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes normes
es descriuen més endavant en la seccié Responsabilitats de I'auditor en relacié amb l'auditoria dels
comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
d'independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons allo
que exigeix la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem
prestat serveis diferents als de l'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d'acord amb allo que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin afectat la
necessaria independéncia de manera que s'hagi vist compromesa.

Considerem que l'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada
per a la nostra opinio.

Questions clau de l'auditoria

Les qgliestions clau de l'auditoria sén aquelles questions que, segons el nostre judici professional, han
estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals del periode actual.
Aquestes questions han estat tractades en el context de la nostra auditoria dels comptes anuals en el
seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no expressem una opinié per separat
sobre aquestes questions.
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Questions clau de l'auditoria

Estimacio del deteriorament per risc de credit
dels “Actius financers a cost amortitzat —
Préstecs i bestretes (Clientela)” — i dels “Actius
procedents de regularitzacions crediticies”

L'estimaci6 del deteriorament per risc de credit
dels “Actius financers a cost amortitzat —Préstecs
i bestretes (Clientela)” i dels “Actius procedents
de regularitzacions crediticies” esta basat en
models de calcul interns de pérdua esperada que
comporten una alta complexitat. Aquesta
estimacio és una de les més significatives i
complexes en la preparacié dels comptes anuals
consolidats adjunts i requereix d’un elevat
component de judici per part de la direccio, per la
qual cosa ha estat considerada com una de les
questions clau de l'auditoria.

Els principals judicis i assumpcions realitzats per
la direcci6 son els seguents:

. Els criteris d'identificacio i classificacio per
fases ("staging") dels actius deteriorats o
amb increment significatiu del risc.

. La construccié dels parametres per als
models interns de probabilitat
d'incompliment (PD — probability of default)
i de severitat de la pérdua en cas
d'incompliment (LGD - loss given default).

. La utilitzacié d'hipotesis amb efecte
significatiu en les provisions per risc de
credit constituides, com ara els escenaris
macroeconomics considerats amb la seva
probabilitat d'ocurréncia, i els ajustos
sobre els models de provisions interns
relacionats amb els riscos amb afectacio
als “Actius financers a cost amortitzat —
Préstecs i bestretes (Clientela)” (Post
Model Adjustment - PMA).

. Les principals assumpcions emprades en
la determinaci6 de la pérdua esperada i
del valor recuperable en els riscos
avaluats sobre una base individual.

Manera com s'han tractat a |'auditoria

Hem obtingut, amb la col-laboraci6 dels nostres
experts en risc de credit, un enteniment del
procés d'estimacio del deteriorament del valor
dels “Actius financers a cost amortitzat —
Préstecs i bestretes (Clientela)” — efectuat per la
direcci6, tant sobre les provisions estimades
col-lectivament com sobre les estimades
individualment.

Respecte al sistema de control intern, hem
obtingut un enteniment del procés d'estimacio del
deteriorament per risc de credit i hem realitzat
proves sobre I'adequaci6 dels controls en les
diferents fases del procés, prestant especial
atencié a la determinacié i aprovacié, d'acord
amb el procés de govern definit, dels ajustos als
models interns (Post Model Adjustment - PMA)
per a la seva adaptacié amb hipotesis
actualitzades encara no recollides en aquests
models.

També han estat objecte d'analisi I'avaluacio
periodica de les alertes de seguiment del risc de
credit, aixi com l'efectiva realitzacid del procés de
revisié periodic d'expedients d'acreditats per al
seguiment de la seva classificacio i, en els casos
en els quals aplica, el registre del corresponent
deteriorament.

Addicionalment, hem realitzat proves en detall
consistents en:

. Analisi de la metodologia i comprovacions
dels principals models interns respecte a:
i) metodes de calcul i segmentacio;

ii) criteris de classificacio dels actius
crediticis per fases (“staging”);

iii) metodologia d'estimacio dels
parametres de perdua esperada
(probabilitat d'incompliment, severitat de la
pérdua i valor realitzable tant de les
garanties com dels actius immobiliaris
procedents de regularitzacions crediticies);
iv) dades utilitzades i principals
estimacions emprades, especialment les
relatives a escenaris macroeconomics i les
seves assumpcions; i v) recalibracions i
proves retrospectives (backtesting)
efectuades sobre els models interns.
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Manera com s'han tractat a |'auditoria

. El valor realitzable de les garanties reals
immobiliaries associades als “Actius
financers a cost amortitzat — Préstecs i
bestretes (Clientela)” concedits, a partir del
valor de taxacié proporcionat per diferents
societats de taxacio o mitjangant la
utilitzacio de metodologies estadistiques
en aquells casos de reduida exposicio i
risc.

L'estimacio del deteriorament dels “Actius
procedents de regularitzacions crediticies” i que,
a través de la dacié en pagament, compra, 0 per
via judicial s'adjudiguen a la Societat, es realitza
també sobre la base de models de calcul interns
i seguint els mateixos criteris que els utilitzats per
a les garanties reals immobiliaries associades a
les operacions crediticies.

Vegeu les notes 2, 3.4.1, 13, 18, 19, 38.2i 38.3
dels comptes anuals adjunts referents al risc de
crédit i als actius immobiliaris provinents de
regularitzacions crediticies, i les notes 34 i 37
dels comptes anuals adjunts referents als guanys
o pérdues generats durant I'exercici.

. Analisi del funcionament del “motor de
calcul” dels models interns d'estimacio de
provisions, re-execucid del calcul de les
estimacions del deteriorament per risc de
crédit per a unes certes carteres
crediticies i contrast dels resultats amb els
obtinguts per la direccié de la Societat.
Addicionalment, hem avaluat la raonabilitat
de les hipotesis utilitzades i dels calculs
efectuats en I'estimacié dels ajustos als
models interns (Post Model Adjustment -
PMA).

. Comprovacio de l'adequat funcionament
del “motor de calcul” dels models interns
d'estimacio6 de deteriorament dels actius
immobiliaris procedents de
regularitzacions crediticies, re-execucio
del calcul d'aquestes provisions i contrast
dels resultats amb els obtinguts per la
direccio de la Societat.

. Obtencié d'una mostra d'expedients
individualitzats per avaluar la seva
adequada classificacio, l'aplicaci6 de la
metodologia d'estimacio de pérduai el
registre, si és el cas, del corresponent
deteriorament.

. Analisi de la metodologia utilitzada per a
I'estimacid dels costos de venda, periodes
de venda i retallades de valor de la
garantia, per a l'estimacio del
deteriorament dels actius immobiliaris
procedents de regularitzacions crediticies.

. Comprovacié d'una mostra de taxacions
per a avaluar si s'ajusten a la normativa en
vigor, la seva raonabilitat i el seu grau
d'actualitzacié.

Com a resultat de les nostres proves no s'han
identificat diferéncies, per sobre d'un rang
raonable, en els imports registrats en els
comptes anuals adjunts.
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Manera com s'han tractat a l'auditoria

Recuperabilitat dels actius per impostos diferits

L'avaluacié de la capacitat per a recuperar els
actius per impostos diferits és un exercici
complex i que requereix un elevat grau de judici i
estimacid, i, és per aix0 que considerem aquesta
estimacio realitzada per la direccio de la Societat
com una questio clau en la nostra auditoria.

La politica de la Societat és la de reconeixer els
actius per impostos diferits, diferents dels
monetitzables, només quan es considera
probable que s'obtindran en el futur guanys
fiscals suficients que permetin la seva
recuperacio.

En aquest procés, existeixen consideracions
especifiques i complexes que la direcci6 té en
compte per avaluar tant el reconeixement com la
posterior capacitat de recuperacio6 dels actius
fiscals diferits registrats, basant-se en
projeccions financeres i plans de negoci de la
Societat suportats per hipotesis definides que es
projecten en un horitzé temporal, considerant la
normativa fiscal existent a cada moment.

Addicionalment, la direccié sotmet el model de
recuperabilitat dels actius per impostos diferits a
la revisio d'un expert fiscal independent i a
exercicis periodics de revisié (back test) per a
avaluar la seva predictibilitat.

Vegeu les notes 2 i 23 dels comptes anuals
adjunts.

Amb la col-laboraci6 dels nostres experts en
I'area fiscal, hem obtingut un enteniment del
procés d'estimacio efectuat per la direccié i dels
controls dissenyats i implementats tant en
I'elaboracié de les projeccions financeres de la
Societat per a I'estimaci6 de la recuperabilitat
dels actius fiscals diferits, com en el calcul de les
diferéncies temporaries deduibles d'acord amb
les normes fiscals i comptables aplicables.

En relacié amb I'entorn de control s'han
comprovat els informes que la segona linia de
defensa realitza de manera semestral i s’han
contrastat que les hipotesis considerades sén
congruents amb les considerades per l'auditor.

Addicionalment, hem realitzat les seglents
proves en detall:

. Avaluacié dels resultats comptables
considerats en les projeccions financeres i
de la raonabilitat i exactitud dels calculs
realitzats.

) Analisi de les hipotesis economiques i
financeres assumides en les estimacions
per al calcul de les diferéncies
temporaries, per avaluar si sobn completes,
adequades i utilitzables en els terminis
establerts.

. Analisi de la raonabilitat dels imports dels
actius per impostos diferits considerats
monetitzables.

Com a resultat de les nostres proves no s'han
identificat diferéncies, per sobre d'un rang
raonable, en els imports registrats en els
comptes anuals adjunts.
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Manera com s'han tractat a l'auditoria

Riscos associats a les tecnologies de la
informacio

L'operativa i continuitat de I'activitat de la
Societat i, especialment, el procés d'elaboracio
de la informacio financera i comptable, tenen una
gran dependencia dels sistemes d'informacié que
integren la seva estructura tecnologica i
asseguren el correcte processament de la
informacio. Per aix0, ha suposat una questio clau
en la nostra auditoria.

A més, conforme els sistemes d'informacié es fan
més complexos augmenten els riscos associats
a aquestes tecnologies i, per tant, sobre la
informacio que processen. Referent a aixo,
I'efectivitat del marc general de control intern dels
sistemes d'informacio és un aspecte fonamental
per a suportar I'operativa de la Societat, aixi com
el procés de registre i tancament comptable.

Amb la col-laboraci6 dels nostres especialistes
en sistemes d'informacié, hem avaluat i
comprovat lI'entorn de control associat als
sistemes d'informacié que suporten l'operativa de
la Societat i, especialment, el procés de
tancament comptable.

En aquest context, s'han executat tant
procediments sobre el control intern com proves
substantives per a avaluar els seglents
aspectes:

i. l'organitzacié i govern de l'area de sistemes
d'informacia,

. la gesti6 del canvi, desenvolupament i
manteniment d'aplicacions i

iii. el control d'accés, seguretat fisica i logica
sobre les aplicacions, sistemes operatius i
bases de dades que suporten la informacié
financera rellevant.

En particular, respecte al procés de registre i
tancament comptable, hem realitzat els segulents
procediments addicionals:

. Enteniment i analisi del procés de
generacio d'assentaments comptables i
informacio financera.

o Extraccié, comprovaci6 de la integritat i
filtrat dels assentaments introduits en la
comptabilitat, aixi com l'analisi de la
raonabilitat de determinats assentaments.

Els resultats dels nostres procediments anteriors
no han posat de manifest cap observacio
rellevant sobre aquesta questio.
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Altrainformacié: Informe de gestié

L'altra informacié compren exclusivament l'informe de gestié de I'exercici 2023, la formulacio de la
qual és responsabilitat dels administradors de la Societat i no forma part integrant dels comptes
anuals.

La nostra opinio d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix I'informe de gestié. La nostra
responsabilitat sobre I'informe de gestid, de conformitat amb alldo que exigeix la normativa reguladora
de l'activitat d'auditoria de comptes, consisteix en:

a) Comprovar Unicament que l'estat d'informacié no financera, determinada informacid inclosa en
I'Informe Anual de Govern Corporatiu i I'Informe Anual de Remuneracions dels Consellers, als
quals es refereix la Llei d'Auditoria de Comptes, s'han facilitat en la forma prevista en la
normativa aplicable i, en cas contrari, a informar-ne.

b) Avaluar i informar sobre la concordanca de la resta de la informacié inclosa en l'informe de
gestié amb els comptes anuals, a partir del coneixement de I'entitat obtingut en la realitzacié de
l'auditoria dels esmentats comptes, aixi com avaluar i informar de si el contingut i presentacio
d'aquesta part de I'informe de gestié s6n conformes a la hormativa que resulta d'aplicacid. Si,
basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions materials,
estem obligats a informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons el descrit anteriorment, hem comprovat que la informacié
mencionada en l'apartat a) anterior es facilita en la forma prevista en la normativa aplicable i que la
resta de la informacié que conté l'informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici
2023 i el seu contingut i presentacié sén conformes a la normativa que resulta d'aplicacio.

Responsabilitat dels administradors i de la Comissié d’Auditoria i Control en relacié amb els
comptes anuals

Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin
la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat, de conformitat amb
el marc normatiu d'informacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del control intern que
considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures d'incorreccié material, a
causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoracio de la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les gliestions relacionades amb empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d' empresa en funcionament excepte si els administradors tenen la intencié de liquidar la
Societat 0 de cessar les seves operacions, 0 si no existeix cap altra alternativa realista.

La Comissi6 d’Auditoria i Control és responsable de la supervisid del procés d'elaboracio i presentacié
dels comptes anuals.
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Responsabilitats de l'auditor en relacié amb l'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius s6n obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures d'incorreccio material, a causa a frau o error, i emetre un informe d'auditoria que conté la
nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat, perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya sempre
detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc per frau o error i es
consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que
influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de
comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d'escepticisme professional durant tota l'auditoria. També:

o Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau o
error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim
evidéncia d'auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra opinio. El
risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat que en el cas d'una
incorreccié material a causa d'error, ja que el frau pot implicar col-lusié, falsificacié, omissions
deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o I'elusié del control intern.

. Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finalitat de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funci6 de les circumstancies, i no amb la
finalitat d'expressar una opinio sobre l'eficacia del control intern de I'entitat.

. Avaluem si les politiques comptables que s'apliquen sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors.

. Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors, del principi
comptable d' empresa en funcionament i, basant-nos en l'evidéncia d'auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix 0 no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions
que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per continuar com
a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es requereix que
cridem I'atencié en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent informacio revelada en
els comptes anuals 0, si aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una opinié
modificada. Les nostres conclusions es basen en I'evidencia d'auditoria obtinguda fins a la data
de nostre informe d'auditoria. No obstant aix0, fets o condicions futurs poden ser la causa que
la Societat deixi de ser una empresa en funcionament.

. Avaluem la presentacio global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacio revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb la Comissié d’Auditoria i Control de I'entitat en relacié amb, entre altres
questions, l'abast i el moment de realitzacié de l'auditoria planificats i les troballes significatives de
l'auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el
transcurs de l'auditoria.
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També proporcionem a la Comissié d’Auditoria i Control de I'entitat una declaracié de que hem
complert els requeriments d'ética aplicables, inclosos els d'independéncia, i ens hi hem comunicat per
informar sobre aquelles qliestions que raonablement puguin comportar una amenaca per a la nostra
independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les qliestions que han estat objecte de comunicacié a la Comissié d’Auditoria i Control de
I'entitat, determinem les que han estat de la major significativitat en l'auditoria dels comptes anuals del
periode actual i que sén, en consequéncia, les qlestions clau de l'auditoria.

Descrivim aquestes questions en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar pablicament la quiestio.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Format electronic Gnic europeu

Hem examinat l'arxiu digital del format electronic Unic europeu (FEUE) de CaixaBank, S.A. de
I'exercici 2023 que compren un arxiu XHTML amb els comptes anuals de I'exercici, que formara part
de l'informe financer anual.

Els administradors de CaixaBank, S.A. sén responsables de presentar l'informe financer anual de
I'exercici 2023 de conformitat amb els requeriments de format establerts al Reglament Delegat UE
2019/815, de 17 de desembre de 2018, de la Comissio Europea (d'ara endavant Reglament FEUE).

La nostra responsabilitat consisteix a examinar I'arxiu digital preparat pels administradors de la
Societat, de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes en vigor a
Espanya. Aquesta normativa exigeix que planifiqguem i executem els nostres procediments d'auditoria
per tal de comprovar si el contingut dels comptes anuals inclosos a aquest fitxer es correspon
integrament amb el dels comptes anuals que hem auditat, i si el format dels mateixos s'han realitzat
en tots els aspectes significatius, de conformitat amb els requeriments establerts al Reglament FEUE.

Segons la nostra opinid, I'arxiu digital examinat es correspon integrament amb els comptes anuals
auditats, i aquests es presenten, en tots els seus aspectes significatius, de conformitat amb els
requeriments establerts al Reglament FEUE.

Informe addicional per ala Comisién de Auditoria'y Control

L'opini6é que s'expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre informe
addicional per a la Comissié d’Auditoria i Control de la Societat de data 14 de febrer de 2024.

Periode de contractacio

La Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el 8 d’abril de 2022 ens va homenar auditors per
un periode de d'un any per a de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2023.

Amb anterioritat, vam ser designats per acord de la Junta General Ordinaria d'Accionistes per al
periode de tres anys i hem vingut duent a terme el treball d'auditoria de comptes de forma
ininterrompuda des de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2018.
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Addicionalment, la Junta General Ordinaria d’Accionistes celebrada el 31 de marg de 2023 va
nomenar a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. com auditors de la Societat per un periode d'un
any, comptant a partir de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2024.

Serveis prestats

Els serveis, diferents de l'auditoria de comptes, que s'han prestat a l'entitat auditada es desglossen a
la nota 33 de la memoria dels comptes anuals.

Pel que fa als serveis diferents de l'auditoria de comptes, que s'han prestat a les societats dependents
de la Societat, vegeu l'informe d'auditoria de 16 de febrer de 2024 sobre els comptes anuals
consolidats de CaixaBank, S.A. i societats dependents en qué s'integren.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Original en castella signat per
Raul Ara Navarro (20210)

16 de febrer de 2024
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BALANCOS
Actiu

(Milions d'euros)

NOTA  31.12-2023 31-12-2022 *

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 2 34.632 16.840
Actius financers mantinguts per negociar 10 13.730 13.765
Derivats 13.086 13.350
Instruments de patrimoni 303 233
Valors representatius de deute 341 182
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en 1
resultats = 106
Instruments de patrimoni 64 56
Préstecs i avancaments 50
Clientela 50
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 12 8.065 11.445
Instruments de patrimoni 810 807
Valors representatius de deute 7.255 10.638
Actius financers a cost amortitzat 13 406.589 417.067
Valors representatius de deute 72.003 72.244
Préstecs i avancaments 334.586 344.823
Bancs centrals
Entitats de crédit 12.736 13.236
Clientela 321.850 331.587
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 538 606
Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura de risc de tipus 14
d'interés (167) (642)
Inversions en negocis conjunts i associades 15 9.216 9.552
Entitats del grup 9.199 9.534
Negocis conjunts
Entitats associades 17 18
Actius tangibles 16 5.535 5.587
Immobilitzat material 5.458 5.488
D'Us propi 5.458 5.488
Inversions immobiliaries 77 99
Actius intangibles 17 919 810
Fons de comerg
Altres actius intangibles 919 810
Actius per impostos 16.770 17.907
Actius per impostos corrents 1.727 2125
Actius per impostos diferits 23 15.043 15.782
Altres actius 18 3.608 3.986
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 1.990 2.259
Existéncies 7 5
Resta dels altres actius 1.611 1.722
Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la
venda 19 525 689
TOTAL ACTIU 500.024 497.718
Promemoria
Compromisos de préstecs concedits 24 88.099 85.777
Garanties financeres concedides 24 10.381 10.947
Altres compromisos concedits 24 30.067 36.493
Instruments financers prestats o lliurats com a garantia amb dret de venda o pignoracié
Actius financers mantinguts per negociar 81 20
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 4.814 3.345
Actius financers a cost amortitzat 20.394 9.528
Actiu material adquirit en arrendament 16 1.474 1.457
Inversions immobiliaries, cedit en arrendament operatiu 77 929

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)
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I

Passiu

(Milions d'euros)

NOTA 31-12-2023 31-12-2022 *

Passius financers mantinguts per negociar 10 8.989 10.421
Derivats 8.925 10.362
Posicions curtes de valors 64 59

Passius financers a cost amortitzat 20 453.157 454.386
Diposits 392.966 397.154

Bancs centrals 548 15.599
Entitats de cradit 17.847 11.579
Clientela 374.571 369.976
Valors representatius de deute emesos 53.797 50.030
Altres passius financers 6.394 7.202

Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 1.273 1.370

Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb cobertura del risc de tipus

d'interes 14 (2.927) (5.619)

Provisions 21 4.114 4.870
Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacié 598 578
Altres retribucions als empleats a llarg termini 2.078 2.574
Questions processals i litigis per impostos pendents 796 859
Compromisos i garanties concedits 386 501
Resta de provisions 256 358

Passius per impostos 1.941 1.154
Passius per impostos corrents 1.170 265
Passius per impostos diferits 23 771 889

Altres passius 18 2.634 2.401

TOTAL PASSIU 469.181 468.983

Promemoria
Passius subordinats
Passius financers a cost amortitzat 20 10.129 9.280

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)

Patrimoni net

(Milions d'euros)

NOTA  31-12-2023 31-12-2022 *

FONS PROPIS 22 32.571 30.788
Capital 7.502 7.502
Prima d'emissié 13.470 13.470
Altres elements de patrimoni net 46 46
Guanys acumulats 11.998 11.320
Altres reserves (4.232) (3.940)
(-) Accions propies (517) (23)
Resultat de I'exercici 4.304 2413
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT 22 (1.728) (2.053)
Elements que no es reclassificaran en resultats (1.242) (1.270)

Guanys o (-) pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides (49) (47)

Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un

altre resultat global (1.193) (1.223)

Ineficacia de les cobertures a valor raonable per a instruments de patrimoni mesurats a valor raonable
amb canvis en un altre resultat global
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en

un altre resultat global [instrument cobert] (50) (38)
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en
un altre resultat global [instrument cobertura] 50 38
Elements que es poden reclassificar en resultats (486) (783)
Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu [part eficac] (312) (500)
Canvis en el valor raonable dels valors representatius de deute mesurats a valor raonable amb canvis
en un altre resultat global (174) (283)
TOTAL PATRIMONI NET 30.843 28.735
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 500.024 497.718

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)
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| I
COMPTES DE PERDUES | GUANYS
(Milions d'euros)
NOTA 2023 2022 *
Ingressos per interessos 26 14.843 6.530
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 175 328
Actius financers a cost amortitzat 12.969 6.228
Resta d'ingressos per interessos 1.699 (26)
Despeses per interessos 27 (6.445) (1.408)
MARGE D'INTERESSOS 8.398 5.122
Ingressos per dividends 28 1.724 1.259
Ingressos per comissions 29 3.313 3.460
Despeses per comissions 29 (223) (215)
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable 30
amb canvis en resultats, nets 33 15
Actius financers a cost amortitzat 3
Resta d'actius i passius financers 30 15
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 30 (68) 440
Altres guanys o pérdues (68) 440
Guanys o perdues per actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable 30
amb canvis en resultats, nets 19 (4)
Altres guanys o pérdues 19 4
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 30 (2) 7
Diferéncies de canvi, netes 161 (179)
Altres ingressos d'explotaci6 31 143 127
Altres despeses d'explotaci6 31 (1.323) (979)
MARGE BRUT 12.175 9.053
Despeses d'administracio (4.572) (4.431)
Despeses de personal 32 (3.323) (3.142)
Altres despeses d'administracio 33 (1.249) (1.289)
Amortitzacid 16117 (549) (622)
Provisions o reversi6 de provisions 21 0 (109)
Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament del valor d'actius financers no valorats a valor 34
raonable amb canvis en resultats i pérdues o guanys nets per modificacié (893) (650)
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 1) 1
Actius financers a cost amortitzat (892) (651)
Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament del valor d'inversions en dependents, negocis 15
conjunts o associades (330) (174)
16,171
Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers 35 (64) (103)
Actius tangibles (36) (96)
Actius intangibles (28) (7)
Altres 0
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 36 3 24
Fons de comer¢ negatiu reconegut en resultats 7
Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a 19i37
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net) @7) 64
GUANYS O PERDUES ABANS D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 5.743 3.052
Despeses o ingressos per impostos sobre els resultats de les activitats continuades 23 (1.439) (639)
GUANYS O PERDUES DESPRES D'IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES 4.304 2.413
RESULTAT DE L'EXERCICI 4.304 2.413

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)
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Estats d'ingressos i despeses reconeguts
(Milions d'euros)
NOTA 2023 2022 *
RESULTAT DE L'EXERCICI 4.304 2413
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL 325 (677)
Elements que no es reclassificaran en resultats 28 276
Guanys o pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides 3 9
Canvis del valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en un
12 30 270
altre resultat global
Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures d'instruments de patrimoni valorats a
valor raonable amb canvis en un altre resultat global
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en
) L (12) (26)
patrimoni [instrument cobert]
Canvis en el valor raonable d'instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en 12 26
patrimoni [instrument cobertura]
Impost sobre els guanys relatiu a elements que no es reclassificaran 1 3)
Elements que es poden reclassificar en resultats 297 (953)
Conversi6 de divises Q)
Guanys/(pérdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net M
Cobertures de fluxos d'efectiu (part eficag) 189 (600)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 5 (649)
Transferit a resultats 184 49
Instruments de deute a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 163 (786)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 179 (794)
Transferit a resultats (16) 8
Impost sobre els guanys relatiu als elements que es poden reclassificar en resultats (55) 434
RESULTAT GLOBAL TOTAL DE L'EXERCICI 4.629 1736

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART B)
Estats totals de canvis en el patrimoni net
(Milions d'euros)
Fons propis Un altre
Menys: Menys: resultat
Prima Altres elements Guanys Altres  accions Resultat de dividends a global
NOTA Capital d'emissi¢ del patrimoninet  acumulats reserves propies I'exercici compte acumulat Total
SALDO A 31-12-2021 * 8.061 15.268 39 8.051 (3.660) (18) 4.215 (1.376) 30.580
RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 2.413 (677) 1.736
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET (559) (1.798) 7 3.269 (280) (5) (4.215) (3.581)
Emissié d'accions ordinaries
Reduccié de capital (559) (1.798) (2.357)
Dividends (o remuneracions als socis) 6 (1.178) (1.178)
Compra d'accions propies 22 (1.817) (1.817)
Venda o cancellacié d'accions propies 22 1.812 1.812
Transferéncies entre components del patrimoni net 4.215 (4.215)
Altres augments/disminucions del patrimoni net 7 232 (280) 41)
Dels quals: Pagament d'instruments AT1 (261) (261)
SALDO A 31-12-2022 * 7.502 13.470 46 11.320 (3.940) (23) 2.413 (2.053) 28.735
SALDO D'OBERTURA A 01-01-2023 7.502 13.470 46 11.320 (3.940) (23) 2413 (2.053) 28.735
RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 4.304 325 4.629
ALTRES VARIACIONS DEL PATRIMONI NET 678 (292) (494) (2.413) (2.521)
Emissio d'accions ordinaries
Reducci6 de capital 22
Dividends (o remuneracions als socis) 6 (1.728) (1.728)
Compra d'accions propies (512) (512)
Venda o cancel-laci6 d'accions propies 18 18
Transferéncies entre components del patrimoni net 2.413 (2.413)
Altres augments/disminucions del patrimoni net 7) (292) (299)
Dels quals: Pagament d'instruments d'AT1 277) 277)
SALDO DE TANCAMENT A 31-12-2023 7.502 13.470 46 11.998 (4.232) (517) 4.304 (1.728) 30.843

(*) Es presenta exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)
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Y
]
ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU (METODE INDIRECTE)
(Milions d'euros)
NOTA 2023 2022 *
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO 17.328 (76.679)
Resultat de I'exercici 4.304 2.413
Ajustos per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié 2.199 1.592
Amortitzacid 549 622
Altres ajustos 1.650 970
Augment/(Disminucié) net dels actius d'explotacié 13.124 (9.793)
Actius financers mantinguts per negociar 35 4.206
Actius financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en
resultats 42 15
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 3.515 2.516
Actius financers a cost amortitzat 10.129 (20.171)
Altres actius d'explotacié (597) 3.641
Augment/(Disminuci6) net dels passius d'explotacié (2.795) (70.496)
Passius financers mantinguts per negociar (1.432) (1.732)
Passius financers a cost amortitzat (4.278) (62.145)
Altres passius d'explotacié 2915 (6.619)
Cobraments/(Pagaments) per impost sobre els guanys 496 (395)
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (196) 650
Pagaments: (666) (616)
Actius tangibles (325) (367)
Actius intangibles (269) (247)
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades (71) (1)
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda ()] 1)
Cobraments: 470 1.266
Actius tangibles 75 98
Inversions en dependents, negocis conjunts i associades 76 142
Altres unitats de negoci
Actius no corrents i passius que s'han classificat com a mantinguts per a la venda 319 1.026
Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversié
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT 661 (3.977)
Pagaments: (9.636) (9.558)
Dividends 6 (1.728) (1.178)
Passius subordinats (1.500) (1.760)
Adquisicié d'instruments de patrimoni propi (512) (1.817)
Altres pagaments relacionats amb activitats de financament (5.896) (4.803)
Cobraments: 10.297 5.581
Passius subordinats 20 2.318 750
Alienaci6 d'instruments de patrimoni propi 18 14
Altres cobraments relacionats amb activitats de finangcament 7.961 4.817
D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI (1) 1
E) AUGMENT/(DISMINUCIO) NET DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS (A+B+C+D) 17.792 (80.005)
F) EFECTIU | EQUIVALENTS A L'INICI DE L'EXERCICI 16.840 96.845
G) EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI (E+F) 34.632 16.840
COMPONENTS DE L'EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DEL PERIODE
Efectiu 9 2.133 2.274
Saldos equivalents a I'efectiu en bancs centrals 31.998 14.059
Altres actius financers 501 507
TOTAL EFECTIU | EQUIVALENTS AL FINAL DE L'EXERCICI 34.632 16.840

(*) Es presenta GUnicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 1)
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NOTES DE LA MEMORIA DE CAIXABANK A 31 DE DESEMBRE
DE 2023

D'acord amb la normativa vigent sobre el contingut dels comptes anuals, aquesta Memoria completa, amplia i
comenta el balang, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net i I'estat de fluxos d'efectiu, i
forma amb ells una unitat, amb l'objectiu de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de
CaixaBank a 31 de desembre de 2023, com també dels resultats de les seves operacions, dels canvis en el
patrimoni net i dels fluxos d'efectiu, que s'han produit durant I'exercici anual finalitzat en aquella data.
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1. NATURALESA DE L'ENTITAT, BASES DE PRESENTACIO |
ALTRA INFORMACIO

1.1. NATURALESA DE L'ENTITAT

CaixaBank, S.A. (dara endavant, CaixaBank -per la seva denominacié comercial- o I'Entitat) és una societat
anonima de nacionalitat espanyola inscrita al Registre Mercantil de Valéncia, tom 10370, foli 1, full V-178351, i al
Registre Administratiu Especial del Banc d'Espanya amb el nimero 2100. L'identificador d'Entitat Juridica (LEI) de
CaixaBank i el seu NIF s6n 7CUNS533WID6K7DGFI87 i A08663619, respectivament.

Des de I'1 de juliol de 2011, les accions de CaixaBank estan admeses a negociacié a les borses de Madrid,
Barcelona, Valéncia i Bilbao, i en el seu mercat continu. El domicili social i fiscal de CaixaBank és al carrer Pintor
Sorolla, 2-4 de Valéncia (Espanya). Els teléfons de contacte del servei d'atencié a I'accionista sén 902 11 05 82 / +34
935 82 98 03, i el telefon d'atencié a inversors institucionals i analistes és el +34 934 11 75 03.

Les fites societaries més rellevants de I'Entitat durant el seu periode d'activitat sén les seglents:

L N 7/
1988
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L'objecte social de CaixaBank, recollit a I'Article 2 dels Estatuts, consisteix principalment en: i) la realitzacié de
qualsevol classe d'activitats, operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de banca en general, inclosa la
prestaci6 de serveis d'inversié i serveis auxiliars, i la realitzacié d'activitats d'agéncia d'assegurances; ii) la recepcio
de fons del public en forma de diposit irregular o en altres analogues, per a la seva aplicacié per compte propi a
operacions actives de crédit i de microcredit, i a altres inversions, prestant a la clientela serveis de gir,
transferéncia, custodia, mediacié i d'altres; i iii) l'adquisicio, tinenga, gaudi i alienacié de qualsevol classe de titols
valors i la formulacié d'oferta publica d'adquisicié i venda de valors, aixi com de qualsevol classe de participacions
en qualsevol societat o empresa.

CaixaBank S.A. i les seves societats dependents integren el Grup CaixaBank (d'ara endavant, Grup CaixaBank o el
Grup).

CaixaBank S.A. és l'empresa matriu del conglomerat financer integrat per les entitats del Grup que tenen la
condicié de regulades, classificant-se CaixaBank com a entitat supervisada significativa, formant CaixaBank,
juntament amb les entitats de crédit del seu Grup, un grup supervisat significatiu del qual CaixaBank és l'entitat al
maxim nivell de consolidacié prudencial.

Com a entitat bancaria cotitzada, esta subjecta a la supervisié del Banc Central Europeu i de la Comissié Nacional
del Mercat de Valors (CNMV), per bé que les entitats del Grup estan subjectes a la supervisié d'organismes
complementaris i sectorials.

En ser CaixaBank una societat mercantil d'Espanya, que té forma juridica de societat anonima, es regeix pel Text
Refés de la Llei de Societats de Capital, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol i normativa de
desenvolupament. Addicionalment, en ser una entitat cotitzada, també es regeix per la Llei 6/2023, de 17 de marg,
dels Mercats de Valors i dels Serveis d'Inversio. normativa de desenvolupament.

La pagina web corporativa de CaixaBank és www.caixabank.com.

1.2. BASES DE PRESENTACIO

Els comptes anuals els han formulat els Administradors d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera
aplicable a I'Entitat a 31 de desembre de 2023, que és el que estableix la Circular 4/2017 del Banc d'Espanya, de 27
de novembre, aixi com les seves posteriors modificacions en vigor al tancament de I'exercici.

Els comptes anuals s'han preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts per CaixaBank i es presenten
d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera que li resulta d'aplicaci6 i, en particular, els principis i criteris
comptables en ell continguts, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, dels
resultats de I'Entitat i dels fluxos d'efectiu existents durant I'exercici corresponent.

Les xifres es presenten en milions d'euros, llevat que s'indiqui una altra unitat monetaria alternativa. Determinada
informacié financera d'aquesta memoria s'ha arrodonit i, conseglientment, les xifres mostrades com a totals en
aquest document poden variar lleugerament de I'operaci6 aritmética exacta de les xifres anteriors. Aixi mateix, a
I'hora de determinar la informacié que s'ha de revelar en aquesta memoria, s'ha tingut en compte la seva
importancia relativa amb relaci6 al periode comptable anual.

Normativa comptable emesa pel Banc d'Espanya que ha entrat en vigor durant l'exercici 2023
El 2023 no ha entrat en vigor cap norma amb impacte en I'Entitat.

1.3. RESPONSABILITAT DE LA INFORMACIO | ESTIMACIONS EFECTUADES

Els comptes anuals de I'Entitat de l'exercici 2023 han estat formulats pel Consell d’Administracié en la reunié
celebrada el 15 de febrer del 2024 i estan pendents d'aprovacié per part de la Junta General d'Accionistes, per bé
que s'espera que s'aprovin sense modificacions. Els comptes anuals corresponents a l'exercici 2022 van ser
aprovats per la Junta General Ordinaria d'Accionistes celebrada el 31 marg del 2023.

Aquests comptes anuals s'han preparat sobre la base d'empresa en funcionament partint de la solvéncia (vegeu
Nota 4) i la liquiditat (vegeu Nota 3.4.4) de I'Entitat.

En l'elaboracié dels comptes anuals s'han utilitzat judicis, estimacions i assumpcions efectuats pel Consell
d'Administracié per quantificar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi apareixen
registrats. Aquests judicis i estimacions es refereixen, principalment, a:
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m Lavaloracio dels fons de comerg i dels actius intangibles (Notes 2.15i 17).
= Eltermini dels contractes d'arrendament utilitzat en la valoraci6 del passiu per arrendament (Nota 2.18).

m  El valor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de l'assignaci6é del preu pagat en les
combinacions de negoci (Nota 7).

m Les pérdues per deteriorament d'actius financers, i del valor raonable de les garanties associades a aquests,
depenent de la seva classificacié comptable, fet que suposa fer judicis rellevants amb relacié a: i) la
consideracié d'«increment significatiu en el risc de credit» (SICR, per les sigles en anglés), ii) la definicié de
default, i iii) la incorporacié d'informacié forward-looking i altres aspectes inclosos en el Post Model
Adjustment (Nota 2.7 i3.4.1).

m Lavaloracié de les participacions en entitats del grup, negocis conjunts i associades (Nota 15).
m Laclassificacio, la vida util i les pérdues per deteriorament d'actius tangibles i actius intangibles (Notes 161 17).

m Les pérdues per deteriorament dels actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com
a mantinguts per a la venda (Nota 19).

= Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacié (Nota 21).
m Lavaloraci6 de les provisions necessaries per a la cobertura de contingéncies laborals, legals i fiscals (Nota 21).

m La despesa de l'impost de societats determinada sobre el tipus impositiu esperat a final d'any i l'activacié dels
crédits fiscals i la seva recuperabilitat (Nota 23).

= Elvalor raonable de determinats actius i passius financers (Nota 38).

Aquestes estimacions s'han fet en funcié de la millor informacié disponible en la data de preparacié d'aquests
comptes anuals, considerant les incerteses existents en la data derivades de I'entorn economic actual, per bé que
és possible que esdeveniments futurs obliguin a modificar-les en el futur, que, de conformitat amb la normativa
aplicable, es faria de forma prospectiva, reconeixent els efectes del canvi d'estimacié en el compte de pérdues i
guanys corresponent.

1.4. COMPARACIO DE LA INFORMACIO

Les xifres corresponents a l'exercici anual del 2022, incloses en els comptes anuals adjunts de l'exercici 2023, es
presenten Unicament a efectes comparatius. En alguns casos, per tal de facilitar la comparabilitat, la informacio
comparativa es presenta de manera resumida; la informacié completa apareix en els comptes anuals del 2022.

1.5. ESTACIONALITAT DE LES TRANSACCIONS

Les operacions més significatives dutes a terme per I'Entitat no tenen un caracter ciclic o estacional rellevant dins
un mateix exercici.

1.6. PARTICIPACIONS EN EL CAPITAL D'ENTITATS DE CREDIT

El Grup no manté al tancament de l'exercici cap participacié directa igual o superior al 5% del capital o dels drets de
vot en entitats de crédit diferents de les participacions en societats dependents i associades que es detallen als
Annexos 11 3.

1.7. COEFICIENT DE RESERVES

En aquest exercici s'han complert els minims exigits per la normativa aplicable per a aquest coeficient.
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1.8. OPERACIONS SIGNIFICATIVES

No s'han produit operacions significatives durant I'exercici addicionals a les descrites a les notes restants de la
memoria.

1.9. FETS POSTERIORS

Tot seguit es detallen les operacions, addicionals a les indicades a la resta de notes, que han tingut lloc entre el
tancament i la formulacié.

Valors representatius de deute emesos

Emissié i recompra de participacions preferents

En data 16 de gener de 2024, CaixaBank va emetre participacions preferents eventualment convertibles en accions
de nova emissié que computen com a capital de nivell 1 (Additional Tier 1 o AT1) per un import de 750 milions
d'euros. La remuneraci6, que és discrecional i esta subjecta a certes condicions, es va fixar en un 7,500% anual
pagador trimestralment. Les participacions preferents sén perpetues, sens perjudici de la qual cosa poden ser
amortitzades en determinades circumstancies a opci6 de CaixaBank a partir del 16 de gener de 2030.

L'emissié s'ha combinat amb un exercici simultani de recompra de les participacions preferents de 1.000 milions
d'euros emeses el 13 de juny de 2017, de la qual en va resultar un import nominal recomprat de 605 milions
d'euros que s'han amortitzat, sense impacte significatiu en resultats.

Emissié de deute sénior no preferent

En data 9 de febrer de 2024, CaixaBank va emetre deute sénior no preferent en format verd per un import de
1.250 milions d'euros amb venciment a 8 anys i tipus d'intereés fix anual del 4,125%.

Anul-lacié Reial Decret llei 3/2016

En data 18 de gener de 2024, el Tribunal Constitucional ha dictat Senténcia i ha anul-lat determinades mesures
tributaries del Reial Decret llei 3/2016 i limitat els seus efectes a passat. L'Entitat ha fet una primera avaluacié de la
Senténcia tant en exercicis passats com en l'exercici 2023. Com a resultat d'aquesta, no s'esperen impactes
significatius per a CaixaBank.
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2. PRINCIPIS, POLITIQUES COMPTABLES | CRITERIS DE
VALORACIO APLICATS

En I'elaboracié dels comptes anuals de I'Entitat corresponents a I'exercici 2023 s'han aplicat els seglients principis i
politiques comptables i criteris de valoracio:

2.1. Participacions en empreses dependents, negocis conjunts i associades.

Entitats dependents

L'Entitat considera entitats dependents aquelles sobre les quals es té capacitat per exercir control. Aquesta
capacitat de control es manifesta quan:

m es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera significativa el
rendiment, per disposici6 legal, estatutaria o acord;

m  es té capacitat present, és a dir, practica, d'exercir els drets per fer servir aquell poder per tal d'influir en el seu
rendiment,

m iacausade lasevaimplicacid, s'esta exposat o es té dret a rendiments variables de l'entitat participada.

Generalment, els drets de vot proporcionen el poder per dirigir les activitats rellevants d'una entitat participada.
Per al seu comput, es tenen en compte tots els drets de vot, directes i indirectes, inclosos els potencials, com, per
exemple, opcions de compra adquirides sobre instruments de capital de la participada. En determinades
situacions, es pot tenir el poder per dirigir les activitats sense disposar de la majoria dels drets de vot.

En aquests casos, es valora si de forma unilateral es té la capacitat practica per dirigir les seves activitats rellevants
(financeres, operatives o les relacionades amb el nomenament i la remuneracié dels drgans de direccié, entre
d'altres).

Negocis conjunts

L'Entitat considera negocis conjunts les entitats sobre les quals es tenen acords contractuals de control conjunt, en
virtut dels quals les decisions sobre les activitats rellevants les prenen de forma unanime les entitats que
comparteixen el control i tenen dret als seus actius nets.

Entitats associades

Les entitats associades sén aquelles sobre les quals I'Entitat, directament o indirectament, exerceix una influencia
significativa i no son entitats dependents o negocis conjunts. La influéncia significativa es fa palesa, en la majoria
dels casos, mitjancant una participacié igual o superior al 20% dels drets de vot de I'entitat participada. Si els drets
de vot sén inferiors al 20%, la influéncia significativa quedara palesa si es dona alguna de les circumstancies
assenyalades en la Circular 4/2017. Entre aquestes hi ha el fet de tenir representaci6 en el consell d'administracio,
participar en els processos de fixacié de politiques de la participada, I'existéncia de transaccions d'importancia
relativa entre I'entitat i la participada, l'intercanvi de personal directiu o el subministrament d'informacié técnica
essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracié d'entitats associades aquelles entitats en qué es mantenen drets de vot
en l'entitat participada superiors al 20 %, perd en qué es pot demostrar clarament que aquesta influéncia no
existeix i, per tant, I'Entitat no té el poder d'intervenir en les politiques financeres i operatives. D'acord amb aquests
criteris, al tancament de [l'exercici, I'Entitat manté diverses inversions, d'imports poc significatius, amb
participacions entre el 20 % i el 50 % classificades en «Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global».

Valoracié i deteriorament

Les inversions en el patrimoni d'empreses del grup, negocis conjunts i associades es valoren inicialment al cost,
que equival al valor racnable de la contraprestacié lliurada més els costos de transaccié que sén atribuibles
directament a aquesta. Forma part de la valoraci6 inicial I'import dels drets preferents de subscripcié que, si escau,
s'hagin adquirit.
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Amb posterioritat, aquestes inversions es valoren pel seu cost menys, si escau, l'import acumulat de les
correccions valoratives per deteriorament.

Com a minim al tancament de I'exercici, i sempre que es tinguin proves objectives que el valor en llibres no pugui
ser recuperable, s'efectua el test de deteriorament corresponent per quantificar la possible correccié valorativa.
Aquesta correcci6 valorativa es calcula com la diferencia entre el valor en llibres i I'import recuperable. Aquest
s'entén com I'import més elevat entre el seu valor raonable en aquell moment, menys els costos de venda, i el
valor en Us de la inversio.

Les correccions valoratives per deteriorament i, si escau, la seva reversio es registren com una despesa 0 un ingrés,
respectivament, en el compte de pérdues i guanys.

La reversié d'un deteriorament tindra com a limit el valor en llibres de la inversi6 que estaria reconeguda en la data
de reversio si no s'hagués registrat el deteriorament de valor.

2.2. INSTRUMENTS FINANCERS

Classificacio dels actius financers

A continuacié, es detallen els criteris establerts pel marc normatiu comptable per a la classificacié d'instruments
financers:

@ LU L LSRN,

Constitueixen una excepcié als criteris generals de valoracié descrits anteriorment les inversions en instruments de
patrimoni. Amb caracter general, I'Entitat exerceix l'opcié en el reconeixement inicial i de forma irrevocable per
incloure en la cartera d'actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global inversions en
instruments de patrimoni net que no es classifiquen com a mantinguts per negociar i que, en cas de no exercir
aquesta opcio, es classificarien com a actius financers obligatdoriament a valor raonable amb canvis en resultats.

Respecte a l'avaluacié del model de negoci, aquest no depén de les intencions per a un instrument individual, siné
que es determina per a un conjunt d'instruments, prenent en consideracié la freqtencia, I'import i calendari de les
vendes en exercicis anteriors, els motius d'aquestes vendes i les expectatives en relacié amb les vendes futures.
Les vendes poc freqUents o poc significatives, aquelles properes al venciment de l'actiu i les motivades per
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increments del risc de crédit dels actius financers o per gestionar el risc de concentracio, entre d'altres, poden ser
compatibles amb el model de mantenir actius per rebre fluxos d'efectiu contractuals.

Cal destacar que les vendes d'actius financers mantinguts en la cartera de cost amortitzat per un canvi d'intenci6
de I'Entitat com a consequeéncia de la irrupcié que va tenir la COVID-19 no es consideren a l'efecte d'avaluar la
validesa del model de negoci segons la normativa comptable aplicable. Aquests es van classificar correctament en
el moment en qué es va avaluar el model de negoci, sense que la crisi global provocada per la COVID-19 fos un
escenari raonablement possible en aquell moment. En el cas de les vendes fetes durant el periode associat a la
crisi partint de les excepcions que preveu el marc normatiu, considerem que, en qualsevol cas, serien congruents
amb un model de negoci de mantenir els actius financers per obtenir els fluxos d'efectiu contractuals, atés que és
evident que les condicions existents en el moment oportu i els motius que van originar la necessitat de dur a
terme vendes d'actius classificats en la cartera de cost amortitzat van ser totalment extraordinaris i transitoris, i es
van poder emmarcar dins un periode de temps identificable.

En particular, I'expectativa de I'Entitat de fer vendes frequents i de caracter significatiu de préstecs (o actius
financers similars) que han experimentat un deteriorament en el risc de crédit no és inconsistent amb la
classificacié d'aquests préstecs en el model de negoci de mantenir els actius financers per percebre els seus fluxos
d'efectiu contractuals. Aquestes vendes no es computen a l'efecte de determinar la freqiéncia de les vendes i la
seva significanca i queden, per tant, excloses de les ratios de seguiment.

Pel que fa a l'avaluacio relativa a si els fluxos d'efectiu d'un instrument sén només pagaments de principal i
interessos, I'Entitat fa una série de judicis quan avalua aquest compliment (test SPPI), i els més significatius sén els
que s'enumeren a continuacio:

m Valor temporal dels diners modificat: per avaluar si el tipus interés d'una operacié incorpora alguna
contraprestacié diferent de la vinculada al transcurs del temps, I'Entitat considera factors com la moneda en
qué es denomini l'actiu financer i el termini per al qual s'estableix el tipus d'interés. En particular, I'Entitat fa
una analisi periddica per a les operacions que presenten una diferéncia entre el tenor i la freqiéncia de revisié,
les quals es comparen amb un instrument que no presenti aquesta diferéncia dins un llindar de tolerancia.

= Exposicié a riscos no relacionats amb un acord basic de préstec: es considera si els termes contractuals dels
actius financers introdueixen exposicié a riscos o volatilitat en els fluxos d'efectiu contractuals que no estarien
presents en un acord basic de préstec, com ara l'exposici6é a canvis en els preus de les accions o de primeres
materies cotitzades, casos en qué no es considerarien que passen el test SPPI.

= Clausules que modifiquen el calendari o I'import dels fluxos: I'Entitat considera I'existéncia de condicions
contractuals en virtut de les quals poden modificar-se el calendari o I'import dels fluxos contractuals de l'actiu
financer. Es el cas de: i) actius les condicions contractuals dels quals permeten I'amortitzacié anticipada total o
parcial del principal: i) actius en qué es permet contractualment ampliar la seva durada, o iii) aquells actius per
als quals els pagaments d'interessos poden variar en funcié d'una variable no financera especificada al
contracte. En aquests casos, s'avalua si els fluxos contractuals que es poden generar durant la vida de
l'instrument degut a aquesta condicié contractual s6n només pagaments de principal i interessos de I'import
de principal pendent, que poden incloure una compensacié addicional raonable per la finalitzacié anticipada
del contracte.

= Palanquejament: els actius financers amb palanquejament, és a dir, aquells en qué la variabilitat dels fluxos
contractuals s'incrementa, cosa que fa que no tinguin les caracteristiques economiques de l'interés, no poden
considerar-se actius financers que compleixin el test SPPI (per exemple, instruments derivats, com els
contractes simples d'opcio).

m  Subordinacio i pérdua del dret de cobrament: I'Entitat avalua les clausules contractuals que puguin resultar en
una pérdua dels drets de cobrament sobre els imports de principal i interessos sobre el principal pendent.

= Divisa: en l'analisi de si els fluxos contractuals sén Unicament pagaments del principal i interessos sobre
l'import del principal pendent, I'Entitat té en compte la moneda en qué esta denominat l'actiu financer per
valorar les caracteristiques dels fluxos contractuals, per exemple, en avaluar I'element del valor temporal dels
diners partint de la referéncia utilitzada per a la fixacio del tipus d'interés de I'actiu financer.

= Instruments vinculats contractualment: respecte a posicions en instruments vinculats contractualment, es fa
una analisi look through a partir de la qual es considera que els fluxos derivats d'aquest tipus d'actius
consisteixen Unicament en pagaments de principal i interessos sobre el principal pendent si:



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023 2. PRINCIPIS, POLITIQUES COMPTABLES | CRITERIS DE

VALORACIO APLICATS
I

@ les condicions contractuals del tram la classificacié del qual s'esta avaluant (sense examinar el conjunt
subjacent d'instruments financers) donen lloc a fluxos d'efectiu que s6n Unicament pagaments de
principal i interessos sobre el principal pendent (per exemple, tipus d'interés del tram no vinculat a index

de primeres mateéries);

@ el conjunt subjacent d'instruments financers esta compost per instruments que tinguin fluxos
contractuals que siguin només pagaments de principal i interessos sobre el principal pendent; i

@ l'exposicié al risc de crédit corresponent al tram és igual o millor que I'exposicié al risc de credit del
conjunt subjacent d'instruments financers (per exemple, la qualificaci6 crediticia del tram la classificacio
del qual s'esta avaluant és igual o millor que la que s'aplicaria a un tram Unic format pel conjunt
subjacent d'instruments financers). Per tant, si el rating del tram és igual al del vehicle o superior, es
considerara que compleix aquesta condicio.

El conjunt subjacent al qual es fa referéncia a l'apartat anterior podra incloure, a més, instruments que
redueixin la variabilitat dels fluxos d'aquest conjunt d'instruments de manera que, quan es combinin amb
aquests, donin lloc a fluxos que siguin només pagaments de principal i interessos sobre el principal pendent
(per exemple, una opci6é sostre o sol de tipus d'interés o un contracte que redueixi el risc de crédit dels
instruments). També pot incloure instruments que permetin alinear els fluxos dels trams amb els fluxos del
conjunt d'instruments subjacents per resoldre exclusivament les diferéncies en el tipus d'interes, la moneda en
qué es denominin els fluxos (inclosa la inflaci®) i el calendari de fluxos.

m  Actius sense responsabilitat personal (sense recurs): el fet que no existeixi responsabilitat personal respecte
d'un actiu financer no implica que aquest actiu s'hagi de considerar un actiu financer No SPPI. En aquestes
situacions, I'Entitat avalua els actius subjacents o fluxos d'efectiu per determinar si consisteixen Unicament en
pagaments de principal i interessos sobre el principal pendent, independentment de la naturalesa dels
subjacents.

En particular, en el cas d'operacions de financament de projectes que es reemborsen exclusivament amb els
ingressos dels projectes financats, I'Entitat analitza si els fluxos determinats contractualment com a principal i
interessos representen efectivament el pagament de principal i interessos sobre el principal pendent.

= Compensacié negativa (clausules simetriques): determinats instruments incorporen una condicié contractual
que possibilita que, en cas que es produeixi I'amortitzacié anticipada total o parcial del principal pendent, la
part que finalitza el contracte de manera anticipada —bé sigui el deutor o el creditor— pugui rebre una
compensaci6 addicional raonable malgrat ser la part que fa aquesta acci6. Es el cas, per exemple, de les
anomenades clausules simetriques, presents en determinats instruments de financament a tipus fix, que
estipulen que en el moment en qué el creditor executi I'opcié d'amortitzar anticipadament ha d'existir una
compensacié per la finalitzacié del contracte de manera anticipada, que resultara a favor del deutor o del
creditor, depenent de com hagin evolucionat els tipus d'interés des del moment en qué s'origina el contracte
fins a la data en qué s'acaba de manera anticipada.

El fet que un instrument financer incorpori aquest terme contractual, conegut com a compensaci6é negativa,
no suposa que l'instrument en questié s'hagi de considerar No SPPI. Un instrument financer que en qualsevol
cas hagi complert els condicionants per considerar-se com a SPP/ compliant, excepte pel fet d'incorporar una
compensacié addicional raonable per la terminacié anticipada del contracte (a rebre o a pagar per la part que
decideix acabar el contracte anticipadament), sera elegible per valorar-se a cost amortitzat o a valor raonable
amb canvis en un altre resultat global, segons determini el model de negoci.

En els casos en qué una caracteristica d'un actiu financer no sigui congruent amb un acord basic de préstec, és a
dir, si l'actiu té caracteristiques que donen lloc a fluxos contractuals diferents de pagaments del principal i
interessos sobre el principal pendent, com per exemple els actius financers en qué s'incorpora una caracteristica
ESG, I'Entitat avaluara la significativitat i la probabilitat d'ocurréncia per determinar si aquesta caracteristica o
element s'ha de tenir en compte en l'avaluacié del test SPPI.

Respecte a la significativitat d'una caracteristica d'un actiu financer, la valoracié que en fa I'Entitat consisteix a
estimar l'impacte que aquesta pot tenir sobre els fluxos contractuals. Per fer aquesta determinacié, es consideren
l'efecte possible de la caracteristica dels fluxos d'efectiu contractuals sense descomptar en cada periode de
presentacié i I'acumulat al llarg de la vida de l'instrument financer. Es considera que l'impacte d'un element no és
significatiu i, per tant, no es té en compte en l'avaluaci6 del Test SPPI quan aquest suposa una variacié en els fluxos
d'efectiu esperats inferior al 5%.
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Si la caracteristica d'un instrument pot tenir un efecte significatiu sobre els fluxos contractuals, perd aquesta
caracteristica de fluxos afecta els fluxos contractuals de l'instrument només en el moment en qué es produeix un
fet que és extremadament excepcional, altament anomal i molt improbable que passi, I'Entitat no tindra en compte
aquesta caracteristica o element a I'hora d'avaluar si els fluxos d'efectiu contractuals de l'instrument sén
Unicament pagaments de principal i interessos sobre el principal pendent.

Classificacio dels passius financers

Els passius financers es classifiquen en les categories seglents: «Passius financers mantinguts per negociar»,
«Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats» i «Passius financers a cost amortitzat»,
llevat que s'hagin de presentar com a «Passius inclosos en grups alienables d'elements que s'han classificat com a
mantinguts per a la venda» o corresponguin a «Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb
cobertura de risc d'interés» o «Derivats - Comptabilitat de cobertures», que es presenten de forma independent.

Particularment, a la cartera de «Passius financers a cost amortitzat»: es registren els passius financers que no s'han
classificat com a mantinguts per negociar o com a altres passius financers a valor raonable amb canvis en
resultats. Els saldos que es registren en aquesta categoria responen a l'activitat tipica de captacié de fons de les
entitats de credit, independentment de la forma d'instrumentalitzacié i el termini de venciment.

Reconeixement inicial i valoracié

En el moment del seu reconeixement inicial, tots els instruments financers es registren pel seu valor raonable. Per
als instruments financers que no es registrin a valor raonable amb canvis en resultats, I'import del valor raonable
s'ajusta afegint o deduint els costos de transacci6 directament atribuibles a la seva adquisicié o emissio. En el cas
dels instruments financers a valor raonable amb canvis en resultats, els costos de transaccié directament
atribuibles es reconeixen immediatament en el compte de pérdues i guanys.

Els costos de transacci6 es defineixen com a despeses directament atribuibles a I'adquisicié o disposicié d'un actiu
financer, o a I'emissié o assumpcié d'un passiu financer, en qué no s'hauria incorregut si I'Entitat no hagués fet la
transaccio. Entre aquests s'inclouen les comissions pagades a intermediaris (com les de prescriptors); les despeses
de formalitzacié hipotecaria a carrec de I'Entitat i part de les despeses de personal dels centres d'admissié de
riscos. En cap cas es consideren com a costos de transacci6 les despeses administratives internes, ni tampoc les
despeses derivades d'estudis i analisis prévies.

L'Entitat identifica a través d'eines de comptabilitat analitica els costos de transaccié directes i incrementals de les
operacions d'actiu. Aquests costos s'inclouen en la determinacié del tipus d'interés efectiu, i el minoren per als
actius financers, per la qual cosa es periodifiquen durant la durada de l'operacié.

Valoracio posterior dels actius financers

Després del seu reconeixement inicial, I'Entitat valora un actiu financer a cost amortitzat, a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global o a valor raonable amb canvis en resultats.

Les partides a cobrar per operacions comercials que no tenen un component significatiu de financament i els
crédits comercials i instruments de deute a curt termini que es valoren inicialment pel preu de la transaccié o el
seu principal, respectivament, es continuen valorant per aquest import menys la correcci6 de valor per
deteriorament estimat conforme es descriu a la Nota 2.7.

En relaci6 amb les compres i vendes convencionals d'instruments de renda fixa i renda variable, aquestes es
registren amb caracter general en la data de liquidacié.

Ingressos i despeses dels actius i passius financers

Els ingressos i les despeses dels instruments financers es reconeixen amb els criteris seglients:
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El tipus d'interes efectiu és la taxa que descompta els pagaments o cobraments d'efectiu futurs estimats durant la
vida esperada de l'actiu financer o passiu financer respecte al valor en llibres brut d'un actiu financer o al cost
amortitzat d'un passiu financer. Per calcular la taxa d'interées efectiva, I'Entitat estima els fluxos d'efectiu esperats
tenint en compte tots els termes contractuals de l'instrument financer, perd sense considerar les peérdues
crediticies esperades. El calcul inclou totes les comissions i punts basics d'interés, pagats o rebuts per les parts del
contracte, que integrin la taxa d'interés efectiva, els costos de transaccié i qualsevol altra prima o descompte. En
els casos en que els fluxos d'efectiu o la vida restant d'un instrument financer no es poden estimar amb fiabilitat
(per exemple, pagaments anticipats), I'Entitat utilitza els fluxos d'efectiu contractuals durant el periode contractual
complet de l'instrument financer.

En el cas d'instruments financers amb remuneraci6 variable i contingent al compliment de determinats fets futurs,
diferents dels préstecs originats i als diposits i emissions efectuades, el criteri comptable aplicat pel Grup si hi
hagués un canvi posterior en l'estimacié de la seva remuneracié que sorgeixi d'un canvi en I'expectativa pel que fa
al compliment de la contingéncia futura es basa en un recalcul del cost amortitzat de l'operaci6 i registre de I'efecte
d'aquesta actualitzacié en el compte de resultats.
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En el cas particular de la tercera série de les Operacions de Financament a llarg termini amb objectiu (coneguda
com a ‘TLTRO III' - vegeu Nota 3.4.4), I'Entitat entén que es tracta d'operacions amb un tipus d'interés que no esta
significativament per sota del mercat. En aquest sentit, I'Entitat considera en el seu reconeixement inicial si els
termes de cada operacié en relacié amb els preus de mercat per a altres préstecs amb garanties similars
disponibles per a I'Entitat i les taxes de bons i altres instruments del mercat monetari rellevants s'aproximen a
termes de mercat o estan significativament fora de mercat.

Per a aquesta TLTRO Il es merita, des del novembre del 2022, un tipus d'interés vinculat directament amb el tipus
d'interés de referéncia que determina els interessos de cadascuna d'aquestes séries. Cada canvi futur del tipus
d'interés de referéncia del BCE suposa una nova remuneracié que s'ha de meritar per a cadascuna de les
operacions fins al seu venciment o la seva amortitzacio6 anticipada.

Reclassificacions entre carteres d'instruments financers

Unicament si I'Entitat decidis canviar el seu model de negoci per a la gestié d'actius financers, llavors reclassificaria
tots els actius financers afectats segons els requisits de la normativa comptable aplicable. Aquesta reclassificacié
es faria de forma prospectiva des de la data de la reclassificacié. D'acord amb l'enfocament de la normativa
comptable aplicable, amb caracter general els canvis en el model de negoci es produeixen amb molt poca
frequeéncia. Els passius financers no es poden reclassificar entre carteres.

2.3. COBERTURES COMPTABLES

L'Entitat utilitza derivats financers com a eina de gesti6 dels riscos financers, principalment el risc estructural de
tipus d'interes (vegeu Nota 3.4.3). Quan aquestes operacions compleixen determinats requisits, es consideren «de
cobertura».

Quan es designa una operacié com de cobertura, es fa des del moment inicial de I'operacié o dels instruments
inclosos en la cobertura esmentada, i es documenta una nota tecnica de l'operacié6 de conformitat amb la
normativa vigent. En la documentacié de les operacions de cobertura s'identifica clarament l'instrument o
instruments coberts i l'instrument o instruments de cobertura, a més de la naturalesa del risc que es pretén cobrir,
i la manera en qué I'Entitat avalua si la relacié de cobertura compleix els requisits d'eficacia de la cobertura
(juntament amb la seva analisi de les causes d'ineficacia de la cobertura i el mode de determinar la ratio de
cobertura).

Amb la finalitat de verificar el requisit d'eficacia:

= Hihad'haver una relacié economica entre la partida coberta i I'instrument de cobertura,

m  El risc de crédit de la contrapart de la partida coberta o de l'instrument de cobertura no ha d'exercir un efecte
dominant sobre els canvis de valor resultants d'aquesta relacié econdmica, i

= S'ha de complir la ratio de cobertura de la relacié de cobertura comptable, entesa com la quantitat de partida
coberta entre la quantitat d'instrument de cobertura, ha de ser la mateixa que la ratio de cobertura que s'usi a
l'efecte de gestio.

Cobertures de valor raonable

Les cobertures de valor raonable cobreixen I'exposicid a la variacio en el valor raonable d'actius i passius financers
o de compromisos en ferm encara no reconeguts, o d'una porcié identificada dels esmentats actius, passius o
compromisos en ferm, atribuible a un risc en particular i sempre que afectin el compte de pérdues i guanys.

En les cobertures de valor raonable, les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura com en
els elements coberts, per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen de manera asimétrica en
funcié de si I'element cobert és un instrument de deute o un instrument de patrimoni:

= Instruments de deute: les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura com en els
elements coberts, per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen en el compte de pérdues i
guanys, a l'apartat «Guanys o peérdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net)». Amb caracter
particular, en les macrocobertures de valor raonable, les diferéncies de valoracié dels elements coberts tenen
la seva contrapartida als capitols «Actiu - Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb
cobertura del risc de tipus d'interés» o «Passiu - Canvis del valor raonable dels elements coberts d'una cartera
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amb cobertura del risc de tipus d'interés» del balang, en funcié de la naturalesa de l'element cobert, en lloc de
registrar-se als epigrafs on apareixen registrats els elements coberts.

= Instruments de patrimoni: les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura com en els
elements coberts, per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen a l'apartat «Un altre resultat
global acumulat - Elements que no es poden reclassificar en resultats - Ineficacia de la cobertura de
cobertures de valor raonable per a instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global» del balang.

Quan els derivats de cobertura deixen de complir els requisits per ser-ho, es reclassifiquen com a derivats de
negociacié. L'import dels ajustos préviament registrats a I'element cobert s'imputa de la manera seguent:

= Instruments de deute: s'imputen a l'epigraf «Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures
(net)» del compte de pérdues i guanys utilitzant el metode del tipus d'interés efectiu resultant en la data
d'interrupcio de la cobertura.

m Instruments de patrimoni: es reclassifiquen a reserves des de l'epigraf «Un altre resultat global acumulat -
Elements que no es poden reclassificar en resultats - Ineficacia de la cobertura de cobertures de valor
raonable per a instruments de patrimoni mesurats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global» del
balanc.

Cobertures de fluxos d'efectiu

Les cobertures de fluxos d'efectiu cobreixen la variacié dels fluxos d'efectiu que s'atribueixen a un risc particular
associat a un actiu o passiu financer o una transaccié prevista altament probable, sempre que pugui afectar el
compte de pérdues i guanys.

L'import dels ajustos sobre l'element de cobertura es registra al capitol «Un altre resultat global acumulat -
Elements que es poden reclassificar en resultats - Derivats de cobertura. Reserves de cobertura de fluxos d'efectiu
[part eficag]», on es mantindran fins que la transaccio coberta es produeixi, moment en qué es registrara al capitol
«Guanys o péerdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net)» del compte de pérdues i guanys de forma
simetrica als fluxos d'efectiu coberts, llevat que es prevegi que no es fara la transaccié. En aquest cas, es registrara
immediatament. Els elements coberts es registren d'acord amb els criteris explicats a la Nota 2.3, sense cap
modificacié pel fet de ser considerats instruments coberts.

2.4. COMPENSACIO D'ACTIUS I PASSIUS FINANCERS

Els actius i passius financers es compensen, i en consequiéncia es presenten en el balang¢ pel seu import net,

només quan es té el dret, legalment exigible, de compensar els imports dels instruments esmentats i la intenci6 de

liquidar la quantitat neta, o de realitzar l'actiu i procedir al pagament del passiu de forma simultania, prenent en

consideracio el seguent:

= El dret, exigible legalment, de compensar els imports reconeguts no ha de dependre d'un esdeveniment futur i
ha de ser legalment executable en totes les circumstancies, inclosos els casos d'impagament o insolvéncia de
qualsevol de les parts.

m S'admeten com a equivalents a «liquidacions per I'import net» aquelles liquidacions en qué es compleixin les
condicions seglents: s'elimini gairebé tot el risc de crédit i de liquiditat; i la liquidaci6 de I'actiu i del passiu es
faci en un Unic procés de liquidacié.

A continuacio es presenta el detall de les operacions compensades:



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023 2. PRINCIPIS, POLITIQUES COMPTABLES | CRITERIS DE

VALORACIO APLICATS
I

Compensacié d'actius i passius

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import Import
Import brut Import neten Import brut Import net en
reconegut compensat balang reconegut compensat balang
(A) (B) (C=A-B) (A) (B) (C=A-B)
ACTIU
AF mantinguts per negociar - derivats 29.962 16.876 13.086 33.257 19.907 13.350
AF a cost amortitzat - Préstecs i bestretes 345.819 11.233 334.586 359.859 15.036 344.823
Dels quals: Col-laterals 5812 5812 6.070 6.070
Dels quals: Adquisicié temporal d'actius* 5.236 5.236 8.940 8.940
Dels quals: Operativa de tax lease 185 185 26 26
Derivats - Comptabilitat de cobertures 2.680 2.142 538 2.817 2.21 606
PASSIU
PF mantinguts per negociar - Derivats 29.702 20.777 8.925 33.025 22.663 10.362
PF a cost amortitzat 458.966 5.809 453.157 463.834 9.448 454.386
Dels quals: Altres passius financers 388 388 482 482
Dels quals: Cessié temporal d'actius * 5.236 5.236 8.940 8.940
Dels quals: Operativa de tax lease 185 185 26 26
Derivats - Comptabilitat de cobertures 4.938 3.665 1.273 6.413 5.043 1.370

AF: Actius financers; PF: Passius financers

(*) Operacions d'intercanvi de collaterals materialitzades mitjancant operacions amb pacte de recompra, no permetent-se la cancel-lacié
separada. Es formalitzen, amb caracter general, a 12 mesos.

2.5. BAIXA D'INSTRUMENTS FINANCERS

Un actiu financer es dona totalment o parcialment de baixa en el balang quan expiren els drets contractuals sobre
els fluxos d'efectiu de I'actiu financer o quan es transfereixen a un tercer separat de I'entitat.

El tractament comptable que s'aplica a les transferéncies d'actius esta condicionat pel grau i la manera en qué es
traspassen a tercers els riscos i beneficis associats a la propietat dels actius que es transfereixen:

= Si es transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i avantatges inherents a la propietat de l'actiu
financer (en cas, entre altres, de vendes incondicionals, vendes amb pacte de recompra pel seu valor raonable
en la data de recompra, vendes d'actius financers amb una opcié de compra adquirida o de venda emesa
profundament fora de diner i en les titulitzacions d'actius en qué el cedent no reté financaments subordinats
ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous titulars), aquest es dona de baixa del balang i es reconeix
simultaniament qualsevol dret o obligacié retingut o sorgit com a consequiéncia de la transferéncia.

= Si es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de l'actiu financer transferit (en
cas, entre altres, de vendes d'actius financers amb pacte de recompra per un preu fix o pel preu de venda més
la rendibilitat habitual d'un prestador, contractes de préstec de valors en qué el prestatari té I'obligacié de
tornar aquests o similars) no es dona de baixa del balang i es continua valorant amb els mateixos criteris
utilitzats abans de la transferéncia i es reconeix comptablement:

@ Un passiu financer associat per un import igual al de la contraprestacié rebuda, que es valora
posteriorment al seu cost amortitzat, llevat que compleixi els requisits per classificar-lo com a altres
passius a valor raonable amb canvis a pérdues i guanys.

@ Elsingressos de l'actiu financer transferit, perd no donat de baixa, i les despeses del nou passiu financer,
sense compensar.

= Si ni es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de l'actiu
financer transferit (en cas, entre altres, de vendes d'actius financers amb opcié de compra adquirida o de
venda emesa no profundament dins ni fora de diner, titulitzacions en qué el cedent assumeix financament
subordinat o un altre tipus de millores crediticies per una part de I'actiu transferit), es distingeix entre:

@ Sil'entitat cedent no reté el control de I'actiu financer transferit, es dona de baixa del balang i es reconeix
qualsevol dret o obligacio retingut o sorgit com a consequéncia de la transferéncia.
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@ Sil'entitat cedent reté el control de I'actiu financer transferit, el continua reconeixent en el balang per un
import igual a la seva exposicié als canvis de valor que pugui experimentar i reconeix un passiu associat
a l'actiu financer transferit. L'import net de l'actiu transferit i el passiu associat és el cost amortitzat dels
drets i obligacions retinguts, si l'actiu es mesura pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i
obligacions retinguts, si I'actiu transferit es mesura pel seu valor raonable.

D'acord amb els termes dels contractes de cessié, gairebé tota la cartera d'inversions crediticies titulitzada per
I'Entitat no compleix els requisits per donar-la de baixa del balang.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa del balang quan s'hagin pagat o cancellat les
obligacions derivades del contracte, o quan hagin expirat.

2.6. GARANTIES FINANCERES
Garanties financeres concedides

Es consideren garanties financeres els contractes pels quals s'exigeix a l'emissor la realitzaci6 de pagaments
especifics per reemborsar al creditor pel deute incorregut quan un deutor especific incompleix les seves
obligacions de pagament contractuals, independentment de la manera en qué estigui instrumentada I'obligacid, ja
sigui una fianga (incloses aquelles per a la participacié6 en subhastes i concursos), avals financers i técnics,
promeses d'aval formalitzades irrevocables, contractes d'asseguranca o derivats de credit.

Els avals financers sén qualsevol tipus d'avals que garanteixen, directament o indirectament, instruments de deute,
com ara préstecs, crédits, operacions d'arrendament financer i ajornament en el pagament de tot tipus de deutes.

Totes aquestes operacions es registren en la promemoria del balang en comptes d'ordre en la categoria de
«Garanties concedides».

En el moment del seu registre inicial, I'Entitat comptabilitza les garanties financeres prestades en el passiu del
balang pel seu valor raonable, el qual, amb caracter general, equival al valor actual de les comissions i rendiments
a percebre per aquests contractes durant la seva durada, tenint com a contrapartida l'import de les comissions i
rendiments assimilats cobrats a I'inici de les operacions i un crédit en I'actiu del balang pel valor actual de les
comissions i rendiments pendents de cobrament.

Les carteres de garanties financeres i contractes de garantia, independentment del titular, la instrumentacié o
altres circumstancies, s'analitzen periddicament per determinar el risc de crédit al qual estan exposades i, si escau,
estimar l'import de les provisions que es constituiran. En aquest procés s'apliquen criteris similars als establerts
per quantificar les pérdues per deteriorament d'instruments de deute valorats al seu cost amortitzat, que es
comenten a la Nota 2.7 seglient, excepte en el cas dels avals técnics, als quals se'ls apliquen els criteris que conté la
Nota 2.20.

Les provisions constituides per a aquests contractes figuren registrades a I'epigraf «Provisions - Compromisos i
garanties concedits» del passiu del balang, i a «Provisions - Restants provisions»; en aquest Ultim epigraf en cas
que les garanties financeres concedides siguin qualificades d'operacions fallides pendents d'executar per tercers.
Les dotacions i reversions de les provisions es registren al capitol «Provisions o reversié de provisions» del compte
de pérdues i guanys.

En cas que sigui necessari constituir una provisié especifica per contractes de garantia financera, les comissions
atribuibles pendents de meritacié es reclassifiquen des de l'epigraf «Passius financers a cost amortitzat - Altres
passius financers» a I'epigraf «Provisions - Compromisos i garanties concedits».

Garanties financeres rebudes

L'Entitat no ha rebut garanties significatives sobre les quals s'estigui autoritzat a vendre o pignorar sense que s'hagi
produit un impagament per part del propietari de la garantia, excepte per les propies de |'activitat de tresoreria
(vegeu Nota 3.4.4).
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2.7. DETERIORAMENT DEL VALOR DELS ACTIUS FINANCERS

L'Entitat aplica els requisits sobre deteriorament del valor als instruments de deute que es valoren a cost
amortitzat i a valor raonable amb canvis en un altre resultat global, aixi com a altres exposicions que comporten
risc de crédit, com compromisos de préstec concedits, garanties financeres concedides i altres compromisos
concedits.

L'objectiu dels requisits del marc normatiu comptable sobre deteriorament de valor és que es reconeguin les
pérdues crediticies esperades de les operacions, avaluades sobre una base col-lectiva o individual, considerant tota
la informacié raonable i fonamentada disponible, inclosa la de caracter prospectiu. En determinades
circumstancies, quan certes circumstancies no s'han recollit en I'Gltim recalibratge dels models de risc de credit o
aquestes s6n molt incertes o volatils, es reconeix I'estimacié del seu impacte com un Post Model Adjustment (PMA)
en els fons de provisié, que es revisara a futur en funcié de la nova informacié disponible i la seva incorporaci6 als
models de risc de crédit, evitant en qualsevol cas una duplicitat en la quantificacié d'aquests impactes.

Les pérdues per deteriorament del periode en els instruments de deute es reconeixen com una despesa a l'epigraf
«Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament d'actius financers no valorats a valor raonable amb canvis
en resultats i péerdues o guanys nets per modificacié» del compte de pérdues i guanys. Les perdues per
deteriorament en els instruments de deute a cost amortitzat es reconeixen contra un compte corrector de
provisions que redueix l'import en llibres de I'actiu, mentre que les d'aquells a valor raonable amb canvis en un
altre resultat global es reconeixen contra un altre resultat global acumulat.

Les cobertures per pérdues per deteriorament en les exposicions que comporten risc de crédit diferents dels
instruments de deute es registren com una provisié a l'epigraf «Provisions - Compromisos i garanties concedits»
del passiu del balang. Les dotacions i reversions d'aquestes cobertures es registren amb carrec a l'epigraf
«Provisions o reversié de provisions» del compte de pérdues i guanys.

A l'efecte del registre de la cobertura per pérdues per deteriorament dels instruments de deute, s'han de tenir en
compte préviament les definicions seguents:

m Pérdues crediticies: corresponen a la diferéncia entre tots els fluxos d'efectiu contractuals deguts a I'Entitat
d'acord amb el contracte de I'actiu financer i tots els fluxos d'efectiu que aquesta espera rebre (és a dir, tota la
insuficiencia de fluxos d'efectiu), descomptada al tipus d'interes efectiu original o, per als actius financers
comprats o originats amb deteriorament creditici, al tipus d'interés efectiu ajustat per la qualitat crediticia, o el
tipus d'interés en la data a la qual es refereixen els estats financers quan sigui variable.

En el cas dels compromisos de préstec concedits, es comparen els fluxos d'efectiu contractuals que es deurien
a I'Entitat en el cas de la disposicié del compromis de préstec i els fluxos d'efectiu que aquesta espera rebre si
es disposa del compromis. En el cas de garanties financeres concedides, es consideraran els pagaments que
I'Entitat espera fer menys els fluxos d'efectiu que aquesta espera rebre del titular garantit.

L'Entitat estima els fluxos d'efectiu de I'operacié durant la seva vida esperada tenint en compte tots els termes i
condicions contractuals de l'operacié (com opcions d'amortitzacié anticipada, d'ampliaci6, de rescat i altres de
similars). En els casos excepcionals en qué no sigui possible estimar la vida esperada de forma fiable, s'utilitza
el termini contractual romanent de l'operaci, incloses les opcions d'ampliacié.

Entre els fluxos d'efectiu que es tenen en compte s'inclouen els procedents de la venda de garanties reals
rebudes, tenint en compte els fluxos que s'obtindrien de la seva venda, menys l'import dels costos necessaris
per a la seva obtencié, manteniment i posterior venda, o altres millores crediticies que formin part integrant
de les condicions contractuals, com les garanties financeres rebudes. Aixi mateix, en mesurar les pérdues
esperades, I'Entitat també té en compte els possibles ingressos derivats d'escenaris previstos de la venda
d'instruments financers.

En els casos en que l'estratégia en vigor de I'Entitat per a la reduccio6 dels actius problematics prevegi escenaris
de venda de préstecs i altres comptes per cobrar que han experimentat un increment en el seu risc de credit
(exposici6 classificada en Stage 3), I'Entitat manté qualsevol actiu afectat per aquesta estratégia sota el model
de negoci de mantenir els actius per percebre els seus fluxos de caixa contractuals, per la qual cosa es valoren
i classifiquen dins la cartera d'«Actius financers a cost amortitzat» sempre que els seus fluxos siguin només
pagaments de principal i interessos. Aixi mateix, mentre romangui la voluntat de venda, la provisio
corresponent per risc de crédit té en consideracio el preu a rebre d'un tercer.
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m  Peérdues crediticies esperades: s6n la mitjana ponderada de les perdues crediticies, utilitzant com a
ponderacions els riscos respectius que es produeixin esdeveniments d'incompliment. Es tindra en compte la
distincié seguent:

@ Pérdues crediticies esperades en la vida de I'operacié: sén les pérdues crediticies esperades resultants dels
possibles esdeveniments d'incompliment durant la vida esperada de I'operacié.

@ Pérdues crediticies esperades en dotze mesos: son la part de les pérdues crediticies esperades durant la
vida de l'operaci6 que correspon a les perdues crediticies esperades resultants dels esdeveniments
d'incompliment que es poden produir en l'operacié durant els dotze mesos seglents a la data de
referéncia.

L'import de les cobertures per pérdues per deteriorament es calcula en funcié de si s'ha produit o no un increment
significatiu del risc de credit des del reconeixement inicial de l'operaci, i de si s'ha produit o no un esdeveniment
d'incompliment:
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L'Entitat classifica com a fallits els instruments de deute, venguts o no, per als quals, després d'una analisi
individualitzada, es considera remota la seva recuperacié i es procedeix a donar-los de baixa de l'actiu, sens
perjudici de les actuacions que es puguin dur a terme per intentar aconseguir el seu cobrament fins que no s'hagin
extingit definitivament els seus drets, sigui per prescripcié, condonacié o altres causes.

S'inclouen en la categoria de fallits, almenys, i) les operacions dubtoses per radé de morositat amb una antiguitat
superior a 4 anys o, abans d'assolir aquesta antiguitat, quan I'import no cobert amb garanties eficaces s'hagi
mantingut amb una cobertura del 100% durant més de 2 anys, aixi com ii) operacions de titulars declarats en
concurs de creditors per als quals consti que s'hagi declarat o es declari la fase de liquidacié. En els dos suposits,
no es consideren fallits si tenen garanties reals eficaces que cobreixen almenys el 10% de I'import en llibres brut de
I'operacié.

No obstant aixd, per classificar en aquesta categoria operacions abans que transcorrin els terminis indicats, caldra
que I'Entitat demostri el caracter de remota recuperabilitat d'aquestes operacions.

D'acord amb I'experiencia de recobraments per part de I'Entitat, es considera remota la recuperacié del romanent
de les operacions hipotecaries quan no hi ha garanties addicionals una vegada s'ha recuperat el bé, i, per tant,
aquest romanent es classifica com a fallit.

A més, I'Entitat considera com a POCI (Purchased or Originated Credit Impaired) els actius adquirits amb un
descompte important que reflecteix pérdues crediticies incorregudes en el moment de la transaccié. Atés que
aquest descompte reflecteix les pérdues en qué s'ha incorregut, en el reconeixement inicial dels POCI no es
registra cap provisié separada per risc de crédit. Amb posterioritat, es reconeixen els canvis en les pérdues
esperades en la vida de l'operaci6 des del seu reconeixement inicial com a provisi6 per risc de creédit dels POCI. Els
ingressos per interessos d'aquests actius es calculen aplicant el tipus d'interés efectiu ajustat per la qualitat
crediticia al cost amortitzat de l'actiu financer, per bé que aquest efecte no és significatiu EN la data de
reconeixement inicial.

Quan els fluxos d'efectiu contractuals d'un actiu financer es modifiquen o I'actiu financer s'intercanvia per un altre,
i la modificacié o intercanvi no dona lloc a la seva baixa del balang, I'Entitat recalcula I'import en llibres brut de
l'actiu financer, considerant els fluxos modificats i el tipus d'interés efectiu aplicable abans de la modificacio, i
reconeix qualsevol diferéncia que sorgeixi com una pérdua o guany per modificacié en el resultat del periode.
L'import dels costos de transaccié directament atribuibles incrementa l'import en llibres de l'actiu financer
modificat i s'amortitzaran durant la seva vida romanent, cosa que obligara l'entitat a recalcular el tipus d'interés
efectiu.

2.8. OPERACIONS DE REFINANCAMENT O REESTRUCTURACIO

D'acord amb el que estableix la normativa, aquestes operacions corresponen a aquelles en qué el client ha
presentat, o es preveu que pugui presentar, dificultats financeres per atendre les seves obligacions de pagament
en els termes contractuals vigents i, per aquest motiu, s'ha procedit a modificar, cancel-lar i/o fins i tot formalitzar
una nova operacio.

Aquestes operacions es podran materialitzar a través de:

m La concessié d'una nova operaci6 (operacié de refinancament) amb qué es cancel-len totalment o parcialment
altres operacions (operacions refinancades) préviament concedides per qualsevol empresa de [|'Entitat al
mateix titular o a altres empreses del seu grup economic, passant a estar al corrent de pagament els riscos
préviament venquts.

= La modificacié de les condicions contractuals d'operacié existent (operacions reestructurades) de manera que
varii el seu quadre d'amortitzaci6 (caréncies, augment del termini, rebaixa del tipus d'interés, modificaci6 del
quadre d'amortitzacid, ajornament de tot o part del capital al venciment, etc.).

m L'activacié de clausules contractuals pactades en origen que dilatin el reemborsament del deute (caréncia
flexible).

m La cancel-lacié parcial del deute sense que hi hagi aportacié de fons del client (adjudicacié, compra o daci6 de
les garanties, o condonacié de capital, interessos, comissions o qualsevol altra despesa derivada del credit
atorgat al client).
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L'existéncia d'impagaments previs és un indici de dificultats financeres. Es presumeix, llevat que hi hagi una prova
en contra, que hi ha una reestructuracio o refinangament quan la modificaci6 de les condicions contractuals afecti
operacions que han estat vencudes durant més de 30 dies almenys una vegada en els tres mesos anteriors a la
seva modificacié. No obstant aixd, no és condicié6 necessaria l'existéncia d'impagaments previs perque una
operacio es consideri de refinangament o reestructurada.

La cancel-laci6 d'operacions, modificaci6 de condicions contractuals o activacié6 de clausules que dilatin el
reemborsament davant la impossibilitat de fer front a venciments futurs constitueix també un
refinancament/reestructuracié.

Davant les anteriors, les renovacions i renegociacions es concedeixen sense que el prestatari tingui, o es prevegi
que pugui tenir en el futur dificultats financeres; és a dir, es formalitzen per motius comercials i no per tal de
facilitar el pagament en la concessio de I'operacio.

Perqué una operacié pugui considerar-se com a tal, els titulars han de tenir capacitat per obtenir en el mercat, en
la data, operacions per un import i amb unes condicions financeres analogues a les que li apliqui l'entitat. Aquestes
condicions, al seu torn, han d'estar ajustades a les que es concedeixin en aquesta data a titulars amb perfil de risc
similar.

Com a norma general, les operacions refinangades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu
refinancament es classifiquen en la categoria de risc normal en vigilancia especial. Tanmateix, tenint en compte les
caracteristiques concretes de l'operacio, es classifiquen en risc dubtdés quan compleixen els criteris generals per
classificar com a tals els instruments de deute i en particular i) operacions sustentades en un pla de negoci
inadequat, ii) operacions que incloguin clausules contractuals que dilatin el reemborsament com periodes de
caréncia superiors a 24 mesos, iii) operacions que presentin imports donats de baixa del balang per estimar-se
irrecuperables que superin les cobertures que resultin d'aplicar els percentatges establerts per a risc normal en
vigilancia especial i iv) quan les mesures pertinents de reestructuracié o refinancament puguin resultar en una
reduccio6 de l'obligaci6 financera superior a I'1% del valor actual net dels fluxos d'efectiu esperats. Addicionalment,
s'han ajustat els criteris de sortida de dubtés, de manera que les operacions refinancades no puguin migrar a stage
2 fins que portin 12 mesos amortitzant.

Les operacions refinancades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu refinancament
romanen identificades com en vigilancia especial durant un periode de prova fins que es compleixin tots els
requisits seglients:

= Que s'hagi conclos, després d'una revisi6 de la situacié patrimonial i financera del titular, que no és previsible
que pugui tenir dificultats financeres i que, per tant, resulta altament probable que pugui complir les seves
obligacions davant I'entitat dins el termini establert i en la forma pertinent.

= Que hagi transcorregut un termini minim de dos anys des de la data de formalitzacié6 de l'operacié de
reestructuracié o refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié des de la categoria de risc
dubtos.

= Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos des de la data en qué s'hagi formalitzat
I'operacié de reestructuracié o refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié des de la
categoria de dubtds. A més, és necessari: i) que el titular hagi satisfet mitjancant pagaments regulars un
import equivalent a tots els imports (principal i interessos) que es trobin vencuts en la data de l'operacié de
reestructuracié o refinancament, o que s'hagin donat de baixa com a consequéncia d'aquesta; ii) o bé, quan
sigui més adequat tenint en compte les caracteristiques de les operacions, que s'hagin verificat altres criteris
objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular.

L'existencia de clausules contractuals que dilatin el reemborsament, com ara periodes de caréncia per al
principal, implica que l'operacié romangui identificada com a risc normal en vigilancia especial fins que es
compleixin tots els criteris.

= Que el titular no tingui cap altra operacié amb imports venguts més de 30 dies al final del periode.

Quan es compleixen tots els requisits anteriors, les operacions deixen d'estar identificades als estats financers com
a operacions de refinangcament, refinangades o reestructurades.

Durant el periode de prova anterior, un nou refinancament o reestructuracié de les operacions de refinancament,
refinancades, o reestructurades, o l'existéncia d'imports venguts en aquestes operacions amb una antiguitat
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superior als 30 dies, suposa la reclassificacié d'aquestes operacions a la categoria de risc dubtds per raons
diferents de la morositat, sempre que estiguin classificades en la categoria de risc dubtos abans de l'inici del
periode de prova.

Les operacions refinancades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu refinancament
romanen identificades com a risc dubtéds fins que es verifiquen els criteris generals per als instruments de deute i,
en particular, els requisits seguents:

= Que hagi transcorregut un periode d'un any des de la data de refinancament o reestructuracio.

= Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos (és a dir, al corrent de pagament) i hagi
reduit el principal renegociat, des de la data en que s'hagi formalitzat l'operacié de reestructuracié o
refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificaci6é d'aquella a la categoria de dubtés.

= Que s'hagi satisfet mitjancant pagaments regulars un import equivalent a tots els imports, principal i
interessos, que es trobin vencuts en la data de l'operacié de reestructuracié o refinancament, o que s'hagin
donat de baixa com a conseqUéncia d'aquesta, o bé, quan sigui més adequat tenint en compte les
caracteristiques de les operacions, que s'hagin verificat altres criteris objectius que demostrin la capacitat de
pagament.

= Que el titular no tingui cap altra operacié amb imports venguts en més de 90 dies en la data de reclassificacio a
la categoria de risc normal en vigilancia especial de l'operacié de refinangament o reestructurada.

D'altra banda, en relacié amb el tractament comptable de les moratories sorgides en suport de la COVID-19, tant
legislatives com sectorials, I'Entitat considera que suposen un canvi qualitatiu rellevant que dona lloc a una
modificacié contractual, perd no a un reconeixement de l'instrument financer afectat (vegeu Nota 3.4.1. Risc de
credit).

2.9. OPERACIONS EN MONEDA ESTRANGERA

La moneda funcional i la moneda de presentacié de I'Entitat és I'euro, i els saldos i les transaccions denominats en
monedes diferents de l'euro s'expressen en moneda estrangera.

Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el moment del seu reconeixement inicial, aplicant-hi
la taxa de canvi de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera.

Al final de cada periode sobre el qual s'informa, les partides monetaries en moneda estrangera es converteixen a
euros utilitzant el tipus de canvi mitja del mercat de divises de comptat corresponent als tancaments de cada
exercici. Les partides no monetaries valorades a cost historic es converteixen a euros aplicant-hi el tipus de canvi
de la data d'adquisicié i les partides no monetaries valorades a valor raonable es converteixen al tipus de canvi de
la data de determinacié del valor raonable.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vengudes, que no sén de cobertura, es
valoren als tipus de canvi del mercat de divises a termini en la data de tancament de I'exercici.

Els tipus de canvi aplicats en la conversié dels saldos en moneda estrangera a euros sén els publicats pel Banc
Central Europeu (BCE) a 31 de desembre de cada exercici.

Les diferéncies de canvi que es produeixen en convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda de
presentacié de I'Entitat es registren, com a criteri general, en el compte de perdues i guanys, al capitol «Diferéncies
de canvi (net)». Tanmateix, les diferéncies de canvi sorgides en variacions de valor de partides no monetaries es
registren a l'epigraf del patrimoni net «Un altre resultat global acumulat - Elements que es poden reclassificar en
resultats - Diferéncies de canvi» del balang, mentre que les diferéncies de canvi produides en instruments
financers classificats a valor raonable amb canvis a pérdues i guanys es registren en el compte de pérdues i
guanys, sense diferenciar-les de la resta de variacions del seu valor raonable.

Els ingressos i les despeses en moneda estrangera es converteixen al tipus de canvi de tancament de cada mes.

2.10. RECONEIXEMENT D'INGRESSOS | DESPESES

A continuacié es resumeixen els criteris més significatius utilitzats en el reconeixement dels seus ingressos i
despeses:
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En particular, I'Entitat segueix les etapes seguents:

Pel que fa a la comptabilitzacié dels costos relacionats amb els contractes, els costos d'obtencié d'un contracte sén
aquells en qué incorre I'Entitat per obtenir un contracte amb un client i en qué no hauria incorregut si I'Entitat no |-
hagués formalitzat.

D'acord amb el marc comptable aplicable a I'Entitat, es procedeix a activar tots els costos incrementals de
I'obtenci6 i/o el compliment d'un contracte sempre que els costos estiguin directament relacionats amb un
contracte o amb un contracte esperat que l'entitat pot identificar de forma especifica (per exemple, els costos
relacionats amb serveis que s'oferiran arran de la renovacié d'un contracte existent o els costos de disseny d'un
actiu que es transferira en virtut d'un contracte especific que encara no ha estat aprovat);

m els costos generin o millorin recursos de l'entitat que s'utilitzaran per satisfer (o per continuar satisfent)
obligacions d'execuci6 en el futur; i
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m  s'esperi recuperar els costos.

L'Entitat imputa al compte de pérdues i guanys aquests costos activats en funci6 de la durada del contracte marc o
les operacions que donen origen als costos i, a més, almenys amb una periodicitat semestral, duu a terme un test
de deteriorament per avaluar en quina mesura els beneficis futurs generats per aquests contractes suporten els
costos activats. Si els costos superessin el valor actual dels beneficis futurs, es procediria a deteriorar aquests
actius en la proporcié pertinent.

2.11. PATRIMONIS GESTIONATS

Les institucions d'inversio col-lectiva i els fons de pensions gestionats per societats de I'Entitat no es registren en el
balang de I'Entitat perqué els seus patrimonis sén propietat de tercers. Les comissions meritades en I'exercici per
aquesta activitat es registren al capitol «Ingressos per comissions» del compte de pérdues i guanys, segons la
prestaci6 del servei que fa I'Entitat.

2.12. BENEFICIS A EMPLEATS

Recull totes les formes de contraprestacié concedida a canvi dels serveis prestats pels empleats de I'Entitat o per
indemnitzacions per cessament. Es poden classificar en les categories seglents:

Beneficis als empleats a curt termini

Correspon als beneficis dels empleats diferents d'indemnitzacions per cessament, que s'espera liquidar totalment
abans dels dotze mesos seglients al final del periode anual sobre el qual s'informa, originats pels serveis que han
prestat els empleats en aquest periode. Inclou sous, salaris i aportacions a la Seguretat Social; drets per permisos
retribuits i abséncies retribuides per malaltia; participacié en guanys i incentius i beneficis no monetaris als
empleats, com ara atencions meédiques, allotjament, automobils i lliurament de béns i serveis gratuits o
parcialment subvencionats.

El cost dels serveis prestats consta registrat a l'epigraf «Despeses d'administracié - Despeses de personal» del
compte de pérdues i guanys, llevat de part de les despeses de personal dels Centres d'Admissi6é de Riscos que es
presenten com a marge financer inferior de les operacions a les quals estan associats i determinats incentius al
personal de la xarxa d'oficines per la comercialitzacié de productes, inclosos els d'asseguranca, que es presenten
també minorant el marge financer o a I'epigraf de despeses de passius emparades per contractes d'asseguranca o
reasseguranca.

La concessié de facilitats crediticies als empleats per sota de les condicions de mercat té la consideracié de
retribucié no monetaria, i s'estima per la diferencia entre les condicions de mercat i les pactades amb els empleats.
Aquesta diferéncia es registra a I'epigraf «Despeses d'administracié - Despeses de personal» amb contrapartida al
capitol «Ingressos per interessos» del compte de perdues i guanys.

Remuneracions a empleats basades en instruments de patrimoni

El lliurament al personal d'instruments de patrimoni propi com a contraprestacio als seus serveis, quan aquest
lliurament es fa una vegada conclds un periode especific de serveis, es reconeix com una despesa per serveis, a
mesura que els empleats el prestin, amb contrapartida a I'epigraf de «Fons propis - Altres elements de patrimoni
net».

En la data de concessid, aquests serveis, aixi com I'increment corresponent del patrimoni net, es valoraran al valor
raonable dels serveis rebuts, llevat que no es pugui estimar amb fiabilitat, cas en el qual es valoren de forma
indirecta per referéncia al valor raonable dels instruments de patrimoni compromesos. El valor raonable d'aquests
instruments de patrimoni es determinara en la data de concessio.

Quan, entre els requisits previstos en l'acord de remuneraci6, s'estableixin condicions externes de mercat, la seva
evoluci6 es tindra en compte en estimar el valor raonable dels instruments de patrimoni concedits; en canvi, les
variables que no es consideren de mercat no es tenen en compte en el calcul del valor raonable dels instruments
de patrimoni concedits, perd es consideren a I'hora de determinar el nombre d'instruments que es lliuraran. Els
dos efectes es reconeixeran en el compte de pérdues i guanys i en l'augment de patrimoni net corresponent.
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En el cas de transaccions amb pagaments basats en accions que es liquiden en efectiu, es reconeixera una despesa
amb contrapartida en el passiu del balang. Fins a la data en qué es liquidi el passiu, aquest passiu es valorara al
seu valor raonable, i els canvis de valor es reconeixeran en el resultat de |'exercici.

Com a excepci6 a l'indicat al paragraf anterior, les transaccions amb pagaments basats en accions que comporten
la caracteristica de liquidacié neta per satisfer obligacions de retencié d'impostos es classificaran integrament com
a transaccié amb pagaments basats en accions liquidades mitjancant instruments de patrimoni si, en abséncia de
la caracteristica de liquidacié neta, s'hagués classificat d'aquesta manera.

Beneficis postocupacio

Sén beneficis postocupacio tots els assumits amb el personal i que es liquidaran després de finalitzar la seva
relacié laboral amb [I'Entitat. Inclou els beneficis per retir, com per exemple el pagament de pensions i els
pagaments Unics per retir, i altres beneficis postocupacid, com la contractacié d'assegurances de vida i d'atencio
meédica a empleats una vegada finalitzada la seva relacié laboral.

Plans d'aportacio definida

Els compromisos postocupacié mantinguts amb els empleats es consideren compromisos d'aportacié definida
quan es fan contribucions de caracter predeterminat a una entitat separada o Fons de Pensions, sense tenir
obligaci6 legal ni efectiva de fer contribucions addicionals si I'entitat separada o el fons no poden atendre les
retribucions als empleats relacionats amb els serveis prestats en l'exercici corrent i en els anteriors. Les
aportacions efectuades per aquest concepte en cada exercici es registren a l'epigraf «Despeses d'administracié -
Despeses de personal» del compte de pérdues i guanys. Els compromisos postocupacié que no compleixin les
condicions anteriors es consideren compromisos de prestaci6 definida.

Plans de prestacio definida

Es registra a I'epigraf «Provisions - Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacié» del balang
el valor actual dels compromisos postocupacio de prestacié definida, nets del valor dels actius del pla.

Es consideren actius del pla els seglents:
m  Els actius mantinguts per un fons de beneficis a llarg termini per als empleats, i

m Les polisses d'asseguranca aptes; que son aquelles emeses per una asseguradora que no és una part
relacionada de I'Entitat.

En el cas dels actius mantinguts per un fons de beneficis, és necessari que siguin actius:

m  Posseits per un fons que esta separat legalment de I'Entitat, i hi son només per pagar o finangar beneficis als
empleats, o

= Només estan disponibles per pagar o finangar retribucions postocupacié, no estan disponibles per satisfer els
deutes dels creditors de I'Entitat (ni tan sols en cas de fallida) i no poden retornar a I'Entat llevat de quan i) els
actius que queden en el pla sén suficients per complir totes les obligacions del pla o de CaixaBank
relacionades amb les retribucions postocupacid, o ii) serveixen per reemborsar les retribucions postocupacié
que I'Entitat ja ha satisfet als seus empleats.

En el cas de les polisses d'asseguranca, quan els compromisos de prestacié definida estan assegurats mitjancant
polisses contractades amb entitats que no tenen la condicié de part vinculada, també compleixen les condicions
requerides per ser actius afectes al pla.

El valor tant dels actius mantinguts per un fons de pensions com de les polisses d'asseguranca aptes figura
registrat com a menor valor de les obligacions al capitol «Provisions - Pensions i altres obligacions de prestacions
definides postocupacié». Quan el valor dels actius del pla és més gran que el valor de les obligacions, la diferéncia
positiva neta es registra al capitol «Altres Actius».

Els beneficis postocupacié es reconeixen de la manera seglent:

m  El cost dels serveis es reconeix en el compte de pérdues i guanys i inclou els components seguents:

@ El cost dels serveis del periode corrent, entés com l'increment del valor actual de les obligacions que
s'originen com a consequéncia dels serveis prestats en l'exercici pels empleats, es reconeix a I'epigraf
«Despeses d'administracio - Despeses de personal».
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@ El cost dels serveis passats, que té l'origen en modificacions introduides en els beneficis postocupacio ja
existents o en la introduccié de noves prestacions, aixi com el cost de reduccions, es reconeix al capitol
«Previsions o reversi6 de previsions».

€ Qualsevol guany o pérdua que sorgeixi d'una liquidacié del pla es registra al capitol «Provisions o reversio
de provisions».

m Linterés net sobre el passiu/(actiu) net de beneficis postocupacié de prestacié definida, entés com el canvi
durant l'exercici en el passiu/(actiu) net per prestacions definides que sorgeix pel transcurs del temps, es
reconeix al capitol «Despeses per interessos» 0 al capitol «Ingressos per interessos», en el cas de resultar un
ingrés, del compte de pérdues i guanys.

= La revaluacié del passiu/(actiu) net per beneficis postocupacié de prestacié definida es reconeix al capitol «Un
altre resultat global acumulat» del balang. Inclou:

@ Les pérdues i guanys actuarials generats en l'exercici que tenen l'origen en les diferéncies entre hipotesis
actuarials previes i la realitat, i en els canvis en les hipotesis actuarials utilitzades.

@ El rendiment dels actius afectes al pla, excloses les quantitats incloses en linterés net sobre el
passiu/(actiu) per beneficis postocupacié de prestacié definida.

@ Qualsevol canvi en els efectes del limit de I'actiu, excloses les quantitats incloses en l'interés net sobre el
passiu/(actiu) per beneficis postocupacié de prestacié definida.

Altres beneficis als empleats a llarg termini

Les altres retribucions a llarg termini, enteses com els compromisos assumits amb el personal prejubilat (aquell
que ha cessat de prestar els seus serveis perd que, sense estar legalment jubilat, continua amb drets economics
davant d'aquesta fins que passi a la situacié legal de jubilat), els premis d'antiguitat i altres conceptes similars es
tracten comptablement, en el que és aplicable, segons el que s'ha establert anteriorment per als plans
postocupacio de prestaci6 definida, a excepcié del fet que les perdues i guanys actuarials es reconeixen al capitol
«Provisions o reversi6 de provisions» del compte de péerdues i guanys.

Beneficis per finalitzacio

El succés que dona lloc a aquesta obligacié és la finalitzacid del vincle laboral entre I'Entitat i I'empleat com a
consequiéncia d'una decisi6 de I'Entitat, la creacié d'expectativa valida a l'empleat o la decisié d'un empleat
d'acceptar beneficis per una oferta irrevocable de I'Entitat a canvi de donar per finalitzat el contracte laboral.

Es reconeixen un passiu i una despesa des del moment en qué I'Entitat no pot retirar I'oferta d'aquests beneficis
feta als empleats o des del moment en qué reconeix els costos per una reestructuracié que suposi el pagament de
beneficis per terminacié. Aquests imports es registren com una provisié a I'epigraf «Provisions - Altres retribucions
als treballadors a llarg termini» del balang, fins al moment en qué es liquiden.

En el cas de pagaments a més de 12 mesos, es fa el mateix tractament que per als altres beneficis als empleats a
llarg termini.

2.13. IMPOST SOBRE BENEFICIS

La despesa per impost sobre beneficis es considera una despesa de I'exercici i es reconeix en el compte de pérdues
i guanys, excepte si és consequéncia d'una transaccié els resultats de la qual es registren directament en el
patrimoni net. En aquest cas, el seu efecte fiscal corresponent també es registra en patrimoni net.

La despesa per impost sobre beneficis es calcula com a suma de I'impost corrent de I'exercici, que resulta d'aplicar
el tipus de gravamen sobre la base imposable de I'exercici, i de la variacié dels actius i passius per impostos diferits
reconeguts durant I'exercici en el compte de pérdues i guanys. La quantia resultant es minora per l'import de les
deduccions que fiscalment s6n admissibles.

Es registren com a actius i/o passius per impostos diferits les diferencies temporanies, les bases imposables
negatives pendents de compensacio i els crédits per deduccions fiscals no aplicades. Aquests imports es registren
aplicant-los el tipus de gravamen al qual s'espera recuperar-los o liquidar-los.
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Els actius fiscals figuren registrats a l'epigraf «Actius per impostos» del balan¢ i es mostren segregats entre
corrents, pels imports a recuperar en els propers dotze mesos, i diferits, pels imports a recuperar en exercicis
posteriors.

De la mateixa manera, els passius fiscals estan registrats a l'epigraf «Passius per impostos» del balang i també es
mostren segregats entre corrents i diferits. Com a corrents es recull I'import a pagar per impostos en els propers
dotze mesos i com a diferits, els que es preveu liquidar en exercicis futurs.

Cal assenyalar que els passius per impostos diferits sorgits per diferéncies temporanies associades a inversions en
entitats dependents, participacions en negocis conjunts o entitats associades no es reconeixen quan |'Entitat
controla el moment de reversi6 de la diferéncia temporania i, a més, és probable que aquesta no reverteixi.

D'altra banda, els actius per impostos diferits només es reconeixen quan s'estima probable que reverteixin en un
futur previsible i es disposara de suficients guanys fiscals per poder recuperar-los.

2.14. ACTIUS TANGIBLES
Immobilitzat material d'ds propi

Inclou I'import dels immobles, terrenys, mobiliari, vehicles, equips informatics i altres instal-lacions adquirits en
propietat o en régim d'arrendament, aixi com els actius cedits en arrendament operatiu.

L'immobilitzat material d'Us propi esta integrat pels actius que I'Entitat té per a Us actual o futur amb proposits
administratius o per a la produccié o subministrament de béns i que s'espera que s'utilitzin durant més d'un
exercici economic.

Inversions immobiliaries

Recull els valors nets dels terrenys, edificis i altres construccions, inclosos els rebuts pel Banc per a la liquidacid,
total o parcial, d'actius financers que representen drets de cobrament davant de tercers, que es mantenen per
explotar-los en régim de lloguer o per obtenir-ne una plusvalua mitjangant la venda.

Amb caracter general, els actius tangibles es presenten al cost d'adquisicio, net de l'amortitzacié acumulada i de la
correcci6 de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb I'import recuperable corresponent.

L'amortitzacié es calcula, aplicant el metode lineal, sobre el cost d'adquisicié dels actius menys el seu valor residual.
En sén una excepcid els terrenys, que no s'amortitzen perqué s'estima que tenen una vida indefinida.

Les dotacions en concepte d'amortitzacié dels actius tangibles s'efectuen amb contrapartida al capitol
«Amortitzacio» del compte de pérdues i guanys i, basicament, equivalen als percentatges d'amortitzacié seguents,
determinats en funcié dels anys de vida Util estimada dels diferents elements.

Vida util d'actius tangibles

(Anys)
Vida util estimada
Immobles
Construccid 16-50
Instal-lacions 8-25
Mobiliari i instal-lacions 4-50
Equips electronics 3-8
Altres 7-14

Amb motiu de cada tancament comptable, I'Entitat analitza si hi ha indicis que el valor net dels elements del seu
actiu tangibles excedeixi el seu import recuperable corresponent, entés aquest com l'import més alt entre el seu
valor raonable menys els costos de venda necessaris i el seu valor en Us.

Si es determina que cal reconéixer una pérdua per deteriorament, es registra amb carrec a l'epigraf
«Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers - Actius tangibles» del
compte de pérdues i guanys, i es redueix el valor en llibres dels actius fins al seu import recuperable. Després del
reconeixement de la perdua per deteriorament, s'ajusten els carrecs futurs en concepte d'amortitzacié en
proporcié al valor en llibres ajustat i a la seva vida util romanent.
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De manera similar, quan es constata que s'ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversié de la pérdua per
deteriorament reconeguda en periodes anteriors i s'ajusten els carrecs futurs en concepte d'amortitzacio. En cap
cas la reversioé de la pérdua per deteriorament d'un actiu no pot representar un increment del seu valor en llibres
superior al que tindria si no s'haguessin reconegut pérdues per deteriorament en exercicis anteriors.

Aixi mateix, una vegada a l'any o quan s'observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida Util estimada dels
elements de I'immobilitzat i, si cal, s'ajusten les dotacions en concepte d'amortitzacions en el compte de pérdues i
guanys d'exercicis futurs.

Les despeses de conservacié i manteniment es carreguen al capitol «Despeses d'administracié - Altres despeses
d'administracié» del compte de pérdues i guanys quan es produeixen. Igualment, els ingressos d'explotacié de les
inversions immobiliaries es registren al capitol «Altres ingressos d'explotacié» del compte de pérdues i guanys,
mentre que les despeses d'explotacié associades es registren al capitol «Altres despeses d'explotacio».

2.15. ACTIUS INTANGIBLES

Tenen la consideraci6 d'actius intangibles els actius no monetaris identificables que no tenen aparenca fisica i que
sorgeixen com a consequencia d'una adquisicio a tercers o que han estat desenvolupats internament.

Fons de comerg¢

El fons de comerg representa el pagament anticipat efectuat per I'entitat adquirent pels beneficis econdmics futurs
procedents d'actius que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per separat. Només es registra
fons de comerg quan les combinacions de negoci es fan a titol oneros.

En els processos de combinacions de negoci, el fons de comer¢ sorgeix com a diferéncia positiva entre:

m La contraprestacio lliurada més, si escau, el valor raonable de les participacions prévies en el patrimoni del
negoci adquirit i I'import dels socis externs.

= Elvalor raonable net dels actius identificats adquirits menys els passius assumits.

El fons de comerg es registra a |'epigraf «Actiu intangible - Fons de comer¢» i s'amortitza basant-se en una vida util
que es presumeix, llevat que hi hagi una prova en contra, de 10 anys.

Amb motiu de cada tancament comptable o quan hi hagi indicis de deteriorament, es procedeix a estimar si s'ha
produit en ells algun deteriorament que redueixi el seu valor recuperable per sota del seu cost net registrat i, en
cas afirmatiu, es procedeix al seu oportd sanejament amb contrapartida a I'epigraf «Deteriorament del valor o
reversi6 del deteriorament del valor d'actius no financers - Actius intangibles» del compte de pérdues i guanys. Les
pérdues per deteriorament no sén objecte de reversié posterior.

Altres actius intangibles

Aquesta partida inclou l'import dels actius intangibles identificables, entre altres conceptes, actius intangibles
sorgits en combinacions de negoci i els programes informatics.

Els actius intangibles sén de vida util definida i s'amortitzen en funcié d'aquesta, aplicant criteris similars als
adoptats per a l'amortitzacié dels actius tangibles. Quan la vida Util d'aquests actius no es pot estimar de manera
fiable, s'amortitza en un termini de 10 anys.

Aixi mateix, una vegada a l'any o quan s'observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida Util estimada dels
elements de I'immobilitzat i, si cal, s'ajusten les dotacions en concepte d'amortitzacions en el compte de pérdues i
guanys d'exercicis futurs.

Les pérdues que es produeixin en el valor registrat d'aquests actius es reconeixen comptablement amb
contrapartida a l'epigraf «Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d'actius no financers -
Actius intangibles» del compte de peéerdues i guanys. Els criteris per al reconeixement de les pérdues per
deteriorament d'aquests actius i, si escau, de les recuperacions de pérdues per deteriorament registrades en
exercicis anteriors son similars als aplicats per als actius tangibles.
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El software es reconeix com a actiu intangible quan, entre altres requisits, es compleix que es té la capacitat per
utilitzar-lo o vendre'l i, a més, és identificable i es pot demostrar la seva capacitat de generar beneficis economics
en el futur.

Les despeses en queé s'ha incorregut durant la fase d'investigacié es reconeixen directament en el compte de
pérdues i guanys de l'exercici en qué s'hi incorre, i no es poden incorporar posteriorment al valor en llibres de
l'actiu intangible.

Gairebé la totalitat de software registrat en aquest capitol del balan¢ ha estat desenvolupat per tercers i
s'amortitza amb una vida Util d'entre 4i 15 anys.

2.16. ALTRES ACTIUS | PASSIUS

= Altres actius: Inclou I'import dels actius no registrats en altres partides, desglossat en les partides seguents:

@ Contractes d'assegurances vinculats a pensions: inclou el valor raonable de les polisses d'assegurances
per cobrir compromisos per pensions que s'han de registrar com un actiu separat per no complir els
requisits per ser considerats actius afectes als plans postocupacié de prestacio definida.

@ Existéncies: Aquest epigraf del balang recull els actius no financers que es mantenen per a la seva venda
en el curs ordinari del negoci, aixi com els actius que estan en procés de produccid, construccié o
desenvolupament amb aquesta finalitat o es preveu consumir-los en el procés de produccié o en la
prestacio de serveis.

Les existéncies es valoren per l'import més baix entre el seu cost, incloses les despeses de financament, i
el seu valor net de realitzaci6. Per valor net de realitzacio s'entén el preu estimat de venda net dels costos
estimats de produccio6 i comercialitzacié.

Tant les disminucions com, si escau, les posteriors recuperacions del valor net de realitzacié de les
existéncies es reconeixen a l'epigraf «Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor
d'actius no financers - Altres» del compte de pérdues i guanys de l'exercici en qué tenen lloc.

El valor en llibres de les existéncies es dona de baixa del balang i es registra com a despesa en el compte
de pérdues i guanys en el periode en queé es reconeix l'ingrés procedent de la venda.

@ Resta dels altres actius: inclou l'import de tots els comptes de periodificacié d'actiu, llevat dels
corresponents a interessos, els actius nets en plans de pensions corresponents a la diferéncia entre el
valor dels actius afectes al pla i les obligacions per plans de pensions de prestacié definida amb saldo
favorable per a l'entitat, les operacions en cami entre diferents unitats de l'entitat quan no sigui possible
assignar-les i I'import dels restants actius no inclosos en altres categories.

= Altres passius: Inclou I'import de tots els comptes de periodificacié de passiu, llevat dels corresponents a
interessos, i I'import dels restants passius no inclosos en altres categories.

2.17. ACTIUS | PASSIUS MANTINGUTS PER A LA VENDA

Els actius registrats en aquest epigraf del balang recullen el valor en llibres de les partides individuals, o integrades
en un conjunt (grup de disposicid) o que formen part d'una unitat de negoci que es pretén alienar (operacions en
interrupcid), la venda dels quals és altament probable que tingui lloc en les condicions en qué aquests actius es
troben actualment en el termini d'un any a comptar de la data a qué es refereixen els comptes anuals. A més,
poden classificar-se com a mantinguts per a la venda els actius que s'espera alienar en el termini d'un any, pero el
retard ve causat per fets i circumstancies fora del control de I'Entitat, i hi ha prou evidéncies que I'Entitat es manté
compromesa amb el seu pla per vendre. La recuperacid del valor en llibres d'aquestes partides tindra lloc
previsiblement a través del preu que s'obtingui en la seva alienacié.

Concretament, els actius immobiliaris o altres actius no corrents rebuts per cancel-lar, totalment o parcialment, les
obligacions de pagament de deutors per operacions crediticies es consideren «Actius no corrents i grups alienables
d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda», llevat que s'hagi decidit fer un Us continuat
d'aquests actius.
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L'Entitat té centralitzats gairebé tots els actius immobiliaris adquirits o adjudicats en pagament de deutes en la
seva filial BuildingCenter, SAU, amb l'objectiu d'optimitzar-ne la gesti6.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda es valoren inicialment, generalment, per I'import més baix entre
I'import en llibres dels actius financers aplicats i el valor raonable menys els costos de venda de l'actiu a adjudicar:

m  Per a l'estimacié de les cobertures dels actius financers aplicats, es pren com a import a recuperar de la
garantia el valor raonable menys els costos de venda estimats de l'actiu adjudicat quan I'experiéncia de vendes
de la Societat ratifica la seva capacitat de realitzar aquest actiu al seu valor raonable. Aquest import en llibres
recalculat es compara amb I'import en llibres previ i la diferéncia es reconeix com un increment o un
alliberament de cobertures, segons correspongui.

m  Per determinar el valor raonable menys els costos de venda de I'actiu que s'adjudicara, I'Entitat parteix, com a
valor de referéncia, del valor de mercat atorgat en taxacions ECO individuals completes en el moment de
l'adjudicacié o recepcid. A aquest valor de mercat se li aplica un ajust determinat pels models interns de
valoraci6 a l'efecte d'estimar el descompte sobre el valor de referéncia i els costos de venda. Aquests models
interns tenen en compte l'experiéncia de vendes de béns similars en termes de preu i volum.

Quan el valor raonable menys els costos de venda sigui superior a I'import en llibres, I'Entitat reconeix la diferéncia
en el compte de pérdues i guanys com un ingrés per reversié del deteriorament amb el limit de I'import del
deteriorament acumulat des del reconeixement inicial de I'actiu adjudicat.

Posteriorment al reconeixement inicial, I'Entitat compara I'import en llibres amb el valor raonable menys els costos
de venda i registra qualsevol possible deteriorament addicional en el compte de pérdues i guanys. Per fer-ho,
I'Entitat actualitza la valoracié de referéncia que serveix per a l'estimaci6 del valor raonable. De manera similar al
procediment seguit en el reconeixement inicial, I'Entitat també aplica a la valoracié de referéncia un ajust
determinat pels models interns de valoracié.

Les pérdues per deteriorament d'un actiu, o grup de disposicid, es reconeixen al capitol «Guanys o peérdues
procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a mantinguts per a la venda no
admissibles com a operacions interrompudes (net)» del compte de pérdues i guanys. Els guanys d'un actiu no
corrent mantingut per a la venda per increments posteriors del valor raonable (menys els costos de venda)
augmenten el seu valor en llibres i es reconeixen també en el compte de pérdues i guanys fins a un import igual al
de les pérdues per deteriorament anteriorment reconegudes.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda no s'amortitzen mentre romanen en aquesta categoria.
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2.18. ARRENDAMENTS

Tot seguit es recull la forma d'identificar i comptabilitzar les operacions d'arrendament en qué I'Entitat actua com a
arrendador o com a arrendatari:

cada component de I'arrendament sobre la base de preu relatiu independent del component de I'arrendament i del preu agregat independent dels components que no sén arrendament.
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2.19. ACTIUS CONTINGENTS

Els actius contingents sorgeixen per successos inesperats o no planificats dels quals neix la possibilitat d'una
entrada de beneficis economics. Els actius contingents no s6n objecte de reconeixement als estats financers, llevat
que l'entrada de beneficis econdmics sigui practicament certa. Si I'entrada de beneficis economics és probable,
s'informa en notes sobre I'actiu contingent corresponent.

Els actius contingents sén objecte d'avaluacié continuada amb l'objectiu d'assegurar que la seva evolucié es
reflecteix adequadament als estats financers.

2.20. PROVISIONS | PASSIUS CONTINGENTS

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals sorgides com a
consequiéncia de fets passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i es considera probable la seva
ocurrencia; s6n concrets respecte a la seva naturalesa, pero indeterminats respecte al seu import i/o moment de
cancel-lacié.

En els comptes anuals es recullen totes les provisions significatives respecte a les quals s'estima que la probabilitat
que calgui fer front a I'obligacié és superior a la de no fer-ho. Les provisions es registren en el passiu del balan¢g en
funcié de les obligacions cobertes.

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracié la millor informacié disponible sobre les conseqliéncies
del succés de qué deriven i es recalculen amb motiu de cada tancament comptable, s'utilitzen per afrontar les
obligacions especifiques per a les quals es van reconéixer originariament. Se'n fa la reversio, total o parcial, quan
aquestes obligacions deixen d'existir o disminueixen.

La politica respecte a les contingéncies fiscals és proveir les actes d'inspecci6 incoades per la Inspeccié de Tributs
amb relacié als principals impostos que hi sén aplicables, tant si han estat objecte de recurs com si no ho han
estat, més els corresponents interessos de demora. Pel que fa als procediments judicials en curs, es proveeixen
aquells la probabilitat de pérdua dels quals s'estima que superi el 50%.

Quan hi ha l'obligacié present perd no és probable que hi hagi una sortida de recursos, es registra com a passius
contingents. Els passius contingents poden evolucionar de manera diferent de la inicialment esperada, per la qual
cosa son objecte de revisié continuada per tal de determinar si aquesta eventualitat de sortida de recursos s'ha
convertit en probable. Si es confirma que la sortida de recursos és més probable que es produeixi que no pas que
no es produeixi, es reconeix la corresponent provisi6 en el balang.

Les provisions es registren al capitol «Provisions» del passiu del balang en funcié de les obligacions cobertes. Els
passius contingents es reconeixen en comptes d'ordre del balang.

2.21. ACCIONS PROPIES

Els instruments de patrimoni net propis es registren pel seu cost d'adquisici6 minorant el patrimoni net, a l'epigraf
«Fons propis - Accions propies» del balang. Els beneficis o pérdues que es puguin generar com a resultat d'una
posterior alienaci6 o amortitzacié sén registrats directament contra el patrimoni net, sense que pugui ser
reconegut cap resultat.

2.22. ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET. PART A) ESTATS D'INGRESSOS | DESPESES
RECONEGUTS

En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a consequéncia de |'activitat de I'Entitat
durant l'exercici, distingint entre els registrats com a resultats en el compte de pérdues i guanys i els altres
ingressos i despeses reconeguts directament en el patrimoni net.

2.23. ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET. PART B) ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL
PATRIMONI NET

En aquest estat es presenten tots els canvis que hi ha hagut en el patrimoni net de I'Entitat, inclosos els que tenen
el seu origen en canvis en els criteris comptables i en correccions d'errades. En l'estat es presenta una conciliacié
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del valor en llibres al comencament i al final de I'exercici de totes les partides que formen el patrimoni net,
agrupant els moviments en funcié de la seva naturalesa:

m  Ajustos per canvis en criteris comptables i correccions d'errors: inclou els canvis en el patrimoni net que
sorgeixen com a consequUéncia de la reexpressio retroactiva dels saldos dels estats financers distingint els que
tenen origen en canvis en els criteris comptables dels que corresponen a correcci6 d'errors.

m Total d'Ingressos i Despeses reconeguts: recull, de manera agregada, el total de les partides registrades a
I'estat de canvis en el patrimoni net part A) Ingressos i Despeses reconeguts, indicades anteriorment.

= Altres variacions en el patrimoni net: recull la resta de les partides registrades en el patrimoni net, com poden
ser augments o disminucions de capital, distribucié de dividends, operacions amb instruments de capital
propis, pagaments amb instruments de capital propis, transferéncies entre partides del patrimoni net i
qualsevol altre augment o disminucié del patrimoni net.

Particularment, als epigrafs de «Guanys acumulats» i «Altres reserves», es recull:

m Lepigraf de fons propis «Guanys acumulats» inclou, al tancament de lI'exercici, els guanys no distribuits
procedents de l'aplicacié de resultats de I'Entitat i els resultats procedents de la venda de les inversions
classificades en «Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global - Instruments de
patrimoni», entre d'altres.

m Lepigraf de fons propis «Altres reserves» inclou, al tancament de l'exercici, els impactes de 1a aplicacié de
normativa comptable, la remuneracié d'emissions que compleixen determinades caracteristiques i els
guanys/perdues derivats de l'operativa amb accions propies, entre d'altres.

2.24. ESTATS DE FLUX EFECTIU
Els conceptes utilitzats en la presentacio dels estats de fluxos d'efectiu sén els seglents:

m  Efectiu i equivalents: saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista: Inclou les monedes i bitllets
propietat de I'Entitat i els saldos a cobrar a la vista dipositats en bancs centrals i entitats de crédit.

m  Fluxos d'efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents; és a dir, les inversions a curt
termini de gran liquiditat i baix risc d'alteracions en el seu valor.

= Activitats d'explotacié: s'utilitza el métode indirecte per a la presentacio dels fluxos d'efectiu de les activitats
d'explotacid, que reflecteix el flux procedent de les activitats tipiques de les entitats de crédit, aixi com d'altres
activitats que no es poden qualificar d'inversié o de finangament.

m  Activitats d'inversio: les d'adquisicid, alienacié o disposicié per altres mitjans d'actius a llarg termini, com ara
participades i inversions estratégiques i altres inversions no incloses en l'efectiu i els seus equivalents.

m Activitats de finangament: activitats que produeixen canvis en la composicioé del patrimoni net i dels passius
que no formen part de les activitats d'explotacié, com els passius financers subordinats. S'han considerat com
a activitats de financament les emissions col-locades en el mercat institucional, mentre que les col-locades en
el mercat detallista entre els nostres clients s'han considerat com a activitat d'explotacié.
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3.1. ENTORN | FACTORS DE RISC

Des de la perspectiva de I'Entitat, de I'exercici 2023 es poden destacar els factors seglients que han repercutit
significativament en la gestié del risc, tant per la seva incidéncia durant I'any com per les implicacions a llarg
termini:

= Entorn macroeconomic
@ Economia global

Tres grans dinamiques van caracteritzar I'acompliment de I'economia internacional el 2023. En primer lloc,
I'activitat econdmica es va refredar menys del que es temia a finals de 2022, impulsada per uns mercats
laborals robustos, la distensié de la crisi energética, una notable resiliéencia de la confianca econdmica, i
vents de cua, com la normalitzacié dels colls d'ampolla que es van generar en la sortida de la pandémia, la
retirada de restriccions a la Xina i la reactivacié definitiva dels serveis després de la pandémia. En segon
lloc, la inflacid es va anar reduint sostingudament en totes les grans economies internacionals. Tanmateix,
el descens va ser molt més intens en I'index general de preus, per la correccié de la inflacié energética,
mentre que les pressions de preus subjacents van afluixar de manera més moderada. En aquest context, i
com a tercera gran dinamica de l'any, els principals bancs centrals van seguir amb el procés d'enduriment
de les condicions financeres iniciat el 2022. En el primer tram de 2023 van mantenir uns increments
continuats dels tipus d'interes, fins a situar-los en nivells considerats suficientment restrictius. | en una
segona fase, una vegada assolit el pic en els tipus, van parar els increments, perd van reforcar la intencio
de sostenir aquelles cotes restrictives durant un temps prolongat fins a constatar una via de la inflacié
encaminada cap a l'objectiu dels bancs centrals. Aixi, els tipus de la Reserva Federal (FED), amb una pujada
acumulada durant I'any de 100 p. b., van tocar sostre en el 5,25% - 5,50%, i els del Banc Central Europeu
(BCE), amb un ascens de 200 p. b., van assolir el 4,00% el tipus sobre la facilitat de diposit (depo) i el 4,50%
el tipus de les operacions de refinancament (refi), tot aixd en un any en que la inflacié va aconseguir
acabar a prop del 3% en ambdues regions, amb un descens substancial des dels seus maxims, pero
clarament per damunt de l'objectiu del 2%.

S'estima que l'activitat econdmica global va créixer poc menys d'un 3% en el conjunt de 2023, anant de
més a menys durant l'any i amb comportaments diferents entre zones. Mentre |'activitat economica de la
zZoNna euro es va caracteritzar per una acusada atonia i, a la Xina, la reactivacio inicial va anar deixant pas a
uns indicadors per sota de l'esperat i que es van sumar a les persistents dificultats del sector immobiliari,
I'economia dels EUA va exhibir una resisténcia notable, sostinguda especialment en el consum.

En aquest entorn de condicions monetaries restrictives i flaquesa de la demanda externa, s'espera que les
principals economies mundials exhibeixin un baix dinamisme durant els primers compassos de 2024.
Amb tot, 'escenari compta amb suports, com la robustesa del mercat laboral. Aixi, després d'uns
trimestres d'estancament relatiu, s'espera una progressiva revigoritzacid durant el 2024, impulsada per
una recuperacié del poder adquisitiu de les llars i menors vents de cara, com la correccié de la
sobreacumulacié d'existéncies que ha pesat sobre la industria.

¢ Zonaeuro

L'economia de la zona euro va registrar una notable debilitat el 2023 i va acusar l'impacte de I'enduriment
monetari i la pérdua de competitivitat de les indUstries més intensives en energia. Després d'una primera
meitat amb exigus creixements del PIB, de tot just un 0,1% intertrimestral, el PIB va retrocedir un 0,1%
durant el tercer trimestre i es va estancar durant |'Ultim trimestre. No s'espera un rebot sostingut de
l'activitat fins ben entrat el 2024. L'activitat es va veure afectada negativament per un sector industrial en
recessio des de l'esclat de la guerra a Ucraina el febrer de 2022, al mateix temps que el sector serveis va
anar perdent empenta i no va poder sostenir en solitari el creixement de l'economia en el seu conjunt. Pel
que fa a la crisi energética desencadenada el 2022 arran de l'esclat de la guerra a Ucraina, no es van
produir els pitjors escenaris que apuntaven riscos de seguretat de subministrament i els preus del gas van
anotar una forta correccio, perd encara es van situar en nivells de gairebé el doble que abans de la guerra
a Ucraina.
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En aquest context, les perspectives per a 2024 es van anar debilitant significativament i anticipem un
creixement del PIB a la zona euro similar al de 2023 (0,5%); resultat condicionat per les dificultats
d'Alemanya per superar la recessié de 2023; i la falta d'impuls tant de Franca com d'ltalia (ambdds amb
creixements esperats inferiors a 1'1,0%). La bona noticia és que el mercat de treball va seguir generant
feina, encara que a un ritme desaccelerat; i aix0, sumat a l'estalvi acumulat per les families, permet confiar
que el consum tornara a sostenir l'economia una vegada es recuperi amb més intensitat la capacitat
adquisitiva d'aquestes.

& Espanya

El 2023 l'economia espanyola va mostrar una notable resiliencia a un entorn molt advers, marcat per
limpacte de l'elevada inflacié i la pujada dels tipus d'interés, aixi com per la debilitat dels nostres
principals socis comercials. En aquest context, el PIB va moderar el seu creixement fins al 2,5%, un ritme
molt superior al mostrat per les grans economies de la zona euro, gracies al bon ritme de la creacié de
llocs de treball i a I'impuls del sector turistic, que va recuperar els nivells prepandémia.

Un dels aspectes més positius i que expliquen la resiliencia de I'economia va ser la fortalesa exhibida pel
mercat laboral, amb un augment dels afiliats a la Seguretat Social a tancament d'any de més de mig milié
de treballadors, cosa que va afavorir la recuperacié de la renda de les families i va contribuir a contenir el
clima de confianga, permetent que el consum de les llars anés prenent el relleu a la demanda externa com
a motor del creixement. No obstant aix0, I'economia espanyola va anar reduint el seu ritme de creixement
en el transcurs de I'exercici en anar acusant la transmissié de I'enduriment monetari i la pérdua d'empenta
de la demanda externa.

La inflacié va anotar una correcci6 significativa durant I'any, i el desembre es va situar en el 3,1%, davant el
5,7% registrat al tancament del 2022, a causa de la contribucié més baixa de I'energia i els aliments i al fet
d'anar-se completant la translacié dels efectes indirectes a la resta del cistell de béns i serveis, en un
context en qué no es van desfermar efectes significatius de segona ronda.

De cara al 2024, preveiem un creixement del PIB espanyol de I'1,4%, per bé que amb les Ultimes dades de
creixement del quart trimestre de 2023, juntament amb un escenari amb una inflacié i uns tipus d'interés
més baixos, el creixement podria ser de prop del 2,0%.

Entorn regulatori

L'esquema normatiu sobre el qual se sustenta el model de negoci del Grup és determinant en el seu
desenvolupament, ja sigui en relaci6 amb processos de gestié6 o metodoldgics. D'aquesta manera, l'analisi
normativa representa un punt rellevant en l'agenda del Grup.

Entre les propostes de canvis legislatius i regulatoris, aixi com de la nova legislacio i regulacié aprovada el 2023,
cal destacar:

€ Finances sostenibles i factors ambientals, socials i de governanca (ASG):

A Consulta de I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) sobre comparativa de remuneracions / gap de génere.

A Consulta de I'Autoritat Europea de Valors i Mercats (ESMA) sobre el projecte de Directrius sobre els
noms dels fons que utilitzen termes ASG o relacionats amb la sostenibilitat.

A Consulta del Govern d'Espanya sobre I'Avantprojecte de Llei Organica de Paritat en drgans de decisio.

A Consulta de la Comissié Europea sobre la proposta de Reglament Delegat sobre els 4 objectius
restants i de modificacié del Reglament Taxonomia Climatica.

A Consulta del Tresor sobre el projecte de Reial Decret sobre el contingut dels informes sobre
l'estimacié de l'impacte financer dels riscos associats al canvi climatic per a entitats financeres,
societats cotitzades i altres societats de gran mida.

A Consulta del Ministeri d'Economia, Comerg i Empresa sobre |'avantprojecte de llei de transposicié de
la Directiva sobre Informes de Sostenibilitat Corporativa (CSRD, per les sigles en anglés) mitjancant un
Avantprojecte de Llei per la qual es regula el marc d'informacié corporativa sobre questions
mediambientals, socials i de governanca.

A Consulta de la Comissio sobre el Reglament Delegat en relacié amb el primer conjunt d'estandards de
divulgacio de la informacié de sostenibilitat (ESRS).
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A Proposta de la Comissié Europea i consulta sobre la proposta de Reglament en matéria de ratings
ASG.

A Consulta de I'EBA sobre l'esborrany de les plantilles per a la recollida per part dels bancs de dades
relatives al clima.

A Consulta de la Comissié Europea sobre la implementacié del Reglament de Divulgacié de Finances
Sostenibles (SFDR).

A Consulta de la Comissié Europea sobre la possible modificacié de la Taxonomia (modificacié de les
activitats o addicié d'activitats noves).

A Publicacié del Reglament (UE) 2023/2631 del Parlament Europeu i del Consell, de 22 de novembre de
2023, sobre els bons verds europeus i la divulgacié d'informaci6 opcional per als bons comercialitzats
com a bons mediambientalment sostenibles i per als bons vinculats a la sostenibilitat.

@ Regulacié prudencial:

A Publicacié de I'EBA dels estandards per a supervisors que avaluin els nous models interns de risc de
mercat.

A Publicacié de les normes técniques d'execuci6 (ITS) sobre la introduccié del reporting del nou risc de
tipus d'interés d'activitats alienes a les de negociacio (IRRBB).

A Publicacié de I'EBA de les guies sobre la capacitat total de recuperacio6 en el pla de recuperacié.

A Actualitzacié de I'EBA de la definicié de disminucié important dels ingressos nets per interessos en
relacié amb el risc de tipus d'interés en la cartera bancaria.

A Publicacié per part del BCE d'un conjunt de bones practiques en materia de governanca i gestié del
risc de crédit de contrapart.

A Publicacié per part del BCE de la metodologia comuna per al desenvolupament del Procés de Revisio
i Avaluacié Supervisora (SREP) en materia de risc de credit.

A Consulta de la Comissié Europea sobre la reforma del marc de gestié de crisis bancaries i esquema
de garantia de diposits (Crisis Management and Deposit Insurance, CMDI).

A Consulta de I'EBA sobre les modificacions de les normes técniques d'implementacié en matéria de
divulgacio i informacio.

A Consulta de I'EBA sobre els estandards técnics per identificar circumstancies excepcionals per
derogar certs requisits de risc de mercat.

A Consulta de I'EBA sobre les guies relatives als criteris de titulitzacions simples, transparents i
normalitzades (STS, per les seves sigles en anglés).

A Consulta de I'EBA sobre I'enfocament de la nova presentacié de dades historiques en el seu marc
d'informacié.

A Consulta de I'EBA sobre les modificacions de la informacié del Fundamental Review of the Trading
Book (FRTB).

A Consulta de I'EBA sobre directrius relatives a les proves de resolubilitat.

A Acord politic assolit sobre la proposta legislativa per a la implementacié de les reformes finals de
Basilea Ill (Capital Requirements Regulation - CRR lll i Capital Requirements Directive - CRD VI).

A Reglament 2023/1114 relatiu als mercats de criptoactius i pel qual es modifiquen els Reglaments
1093/2010i 1095/2010 i les Directives 2013/36 i 2019/1937.

A Reglament d'Execucié (UE) 2023/2083 de la Comissi6 de 26 de setembre de 2023 pel qual
s'estableixen normes técniques d'execucié pel que fa a les plantilles que han d'utilitzar les entitats de
crédit per facilitar als compradors informacié sobre les seves exposicions crediticies en la cartera
bancaria.

A Circular 2/2023 del Banc d'Espanya per la qual es modifica la Circular 1/2013 sobre la Central
d'Informacié de Riscos (CIR).
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A Consulta Publica del Banc d'Espanya sobre el desenvolupament de noves eines macroprudencials
introduides pel Reial Decret Llei 22/2018.

& Regulacié digital i pagaments:

A Reglament de la UE 2022/2554 del Parlament Europeu i del Consell de 14 de desembre de 2022 sobre
la resiliéncia operativa digital del sector financer (DORA) i les consultes publiques de les ESA sobre la
normativa teécnica de desenvolupament.

A Reglament de la UE 2023/2854 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre de 2023,
sobre normes harmonitzades per a un accés just a les dades i la seva utilitzacié (Reglament de
Dades).

A Proposta de la Comissié Europea d'un Reglament sobre Ciberresiliéncia, amb el proposit de garantir
que els productes digitals siguin més segurs per als consumidors de tota la UE.

A Proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell relatiu a la instauracié de I'euro digital.

A Proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell relatiu a la prestacié de serveis en euros
digitals per part dels proveidors de serveis de pagament constituits en Estats membres la moneda
dels quals no és l'euro i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2021/1230 del Parlament Europeu i del
Consell.

A Proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell relatiu al curs legal dels bitllets i
monedes en euros.

A Proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell relatiu a un marc per a l'accés a les dades
financeres i pel qual es modifiquen els Reglaments (UE) nim. 1093/2010, (UE) num. 1094/2010, (UE)
nam. 1095/2010 i (UE) 2022/2554.

A Proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell relatiu als serveis de pagament en el
mercat interior i pel qual es modifica el Reglament (UE) nim. 1093/2010.

A Proposta de Directiva del Parlament Europeu i del Consell relatiu als serveis de pagament i els serveis
de diners electronics en el mercat interior i per la qual es modifica la Directiva 98/26/CE i es deroguen
les Directives (UE) 2015/2366 i 2009/110/CE.

A Consulta de la Comissi6 Europea sobre una iniciativa sobre mons virtuals (metaversos) i Web 4.0.
A Consulta de la Comissié Europea sobre la proposta de Reglament de Cibersolidaritat.

A Consultes publiques de les ESA sobre la normativa técnica de desenvolupament del Reglament (UE)
2023/1114, de 31 de maig de 2023, relatiu als mercats de criptoactius i pel qual es modifiquen els
Reglaments (UE) nim. 1093/2010 i (UE) nim. 1095/2010 i les Directives 2013/36/UE i (UE) 2019/1937.

A Reial decret 817/2023, de 8 de novembre, que estableix un entorn controlat de proves per a l'assaig
del compliment de la proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell pel qual
s'estableixen normes harmonitzades en materia d'intel-ligéncia artificial.

9 Retaili mercats:

A Directiva (UE) 2023/2225 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 d'octubre de 2023, relativa als
contractes de crédit al consum i per la qual es deroga la Directiva 2008/48/CE.

A Directiva (UE) 2023/2673 del Parlament Europeu i del Consell, de 22 de novembre de 2023, per la qual
es modifica la Directiva 2011/83/UE pel que fa als contractes de serveis financers celebrats a distancia
i es deroga la Directiva 2002/65/CE.

A Proposta de la Comissidé Europea i consulta publica sobre I'Estratégia de I'Inversor Detallista (Retail
Investment Strategy). La iniciativa inclou una proposta de Directiva Omnibus, que modifica les
principals normes sobre comercialitzacié d'instruments financers i assegurances (MiFID, IDD,
Solvencia I, UCITS, AIFMD) i una proposta de revisié del Reglament de PRIIP.

A Reglament Delegat de la UE 2023/2222 de la Comissio, de 14 de juliol de 2023, pel qual es prorroga el
periode transitori establert per als indexs de referéncia de tercers paisos a l'article 51, apartat 5, del
Reglament (UE) 2016/1011 del Parlament Europeu i del Consell (Reglament BMR).
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A Directrius sobre els requisits de governanca de productes en virtut del MiFID II.

A Directrius d'ESMA relatives a determinats aspectes dels requisits d'idoneitat del MiFID .

A Llei 38/2022, de 27 de desembre, per a l'establiment de gravamens temporals energétic i d'entitats de
crédit i establiments financers de crédit i per la qual es crea I'impost temporal de solidaritat de les
grans fortunes, i es modifiquen determinades normes tributaries.

A Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

A Llei 6/2023, de 17 de marg, dels Mercats de Valors i dels Serveis d'Inversié.

A Llei 11/2023, de 8 de maig, de transposici6 de Directives de la Unié6 Europea en matéria
d'accessibilitat de determinats productes i serveis, migracié de persones altament qualificades,
tributaria i digitalitzacié d'actuacions notarials i registrals; i per la qual es modifica la Llei 12/2011, de
27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius.

A Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge.

A Llei 13/2023, de 24 de maig, per la qual es modifiquen la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria, en transposicié de la Directiva (UE) 2021/514 del Consell, de 22 de mar¢ de 2021, per la
qual es modifica la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacié administrativa en l'ambit de la
fiscalitat, i altres normes tributaries.

A Reijal Decret Llei 5/2023, de 28 de juny, pel qual s'adopten i prorroguen determinades mesures de
resposta a les consequiéncies economiques i socials de la Guerra d'Ucraina, de suport a la
reconstruccio de l'illa de La Palma i altres situacions de vulnerabilitat; de transposicio de Directives de
la Uni6é Europea en materia de modificacions estructurals de societats mercantils i conciliacié de la
vida familiar i la vida professional dels progenitors i els cuidadors; i d'execuci6 i compliment del Dret
de la Unié Europea.

A Reijal Decret 193/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen les condicions basiques d'accessibilitat i no
discriminacié de les persones amb discapacitat per a l'accés i utilitzacié dels béns i serveis a
disposicié del public.

A Reial decret 1180/2023, de 27 de desembre, pel qual es modifiquen el Reial decret 948/2011, de 3
d'agost, sobre sistemes d'indemnitzacié dels inversors i Reglament de desplegament de la Llei
35/2003, de 4 de novembre, d'Institucions d'Inversié Col-lectiva (lIC), aprovat pel Reial decret
1082/2012, de 13 de juliol.

A Codi de bones practiques d'inversors institucionals, gestors d'actius i assessors de vot en relacié amb
els seus deures pel que fa als actius conferits o els serveis prestats («Codi de bones practiques
d'inversors»).

A @Guia Técnica 1/2023 de CNMV sobre refor¢ de la transparéncia d'llC amb objectiu concret de

rendibilitat i d'llC de renda fixa amb estratégia de comprar i mantenir.

@ Prevenci6 de blanqueig de capitals i financament del terrorisme (PBC/FT):

A Consulta de I'EBA sobre directrius per abordar el de-risking.

A Consulta de I'EBA sobre directrius en supervisio basada en risc PBC/FT.

A Consulta del Grup d'Accié Financera Internacional (GAFI) sobre la Recomanacié 8 relativa a les
organitzacions sense anim de lucre en matéria de blanqueig de capitals i finangament del terrorisme.

A Publicacié6 de I'EBA de les seves directrius ampliades en supervisié de lluita a PBC/FT per als
supervisors PBC/FT de proveidors de serveis de criptoactius (CASP).

A Reglament (UE) 2023/1113 del Parlament Europeu i del Consell, de 31 de maig de 2023, relatiu a la
informacié que acompanya les transferéncies de fons i de determinats criptoactius i pel qual es
modifica la Directiva (UE) 2015/849.

A Reial Decret 609/2023, d'11 de juliol, pel qual es crea el Registre central de Titularitats Reals i s'aprova
el seu Reglament.
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Esdeveniments estratégics

Els denominats "esdeveniments estrategics" son els esdeveniments més rellevants que poden tenir un impacte
significatiu per a I'Entitat a mitja termini. Es consideren Unicament aquells successos que encara no estiguin
materialitzats ni formin part del Cataleg Corporatiu de Riscos, perd als quals l'estratégia de I'Entitat esta
exposada, per bé que la gravetat del possible impacte d'aquests esdeveniments es pot mitigar amb la gestié.
En cas de materialitzacié d'un esdeveniment estratégic, l'afectacié es podria donar alhora sobre un o diversos
riscos del Cataleg.

Es relacionen els esdeveniments estrategics més rellevants actualment identificats amb l'objectiu de poder
anticipar i gestionar els seus efectes:

@ Shocks derivats de I'entorn geopolitic i macroeconomic

Deteriorament pronunciat i persistent de les perspectives macroecondmiques i un augment de l'aversio al
risc en els mercats financers. Podria ser, per exemple, el resultat de: una intensificacié de la guerra a
Ucraina, Orient Mitja, o l'esclat d'altres conflictes, la prolongacié i intensificacié de les tensions
inflacionistes, l'increment més enlla de I'esperat i durant més temps dels tipus d'interés, altres shocks
geopolitics d'abast global, factors politics domestics (com ara tensions territorials, governs populistes o
protestes socials), un rebrot intens de la pandémia, o la reaparicié de tensions al si de la zona euro que
avivessin els riscos de fragmentacié. Possibles conseqiéncies: augment de la prima de risc pais (cost de
financament), pressié sobre els costos (per inflacid), reduccié de volums de negoci, empitjorament de
qualitat crediticia, sortides de diposits, danys materials en oficines o impediments per a l'accés a centres
corporatius (per protestes o sabotatges fruit del descontentament social).

Mitigants: el Grup entén que aquests riscos queden suficientment gestionats pels nivells de provisions,
solvéncia i liquiditat del Grup, validats pel compliment dels exercicis d'estrés tant externs com interns, i
informats en el procés anual d'autoavaluacié i adequacié tant de capital com de liquiditat (ICAAP i ILAAP,
respectivament).

® Nous competidors i aplicacié de noves tecnologies

Es preveu un increment moderat de la competéncia de nous entrants, com ara fintechs (e. g., digital
banks), aixi com de bigtechs i d'altres players amb propostes o tecnologies disruptives per la reduccié de la
inversi¢ i dificultats d'accés a capital. Aquest esdeveniment podria comportar una intensa desagregacio i
desintermediacié de part de la cadena de valor, cosa que podria comportar un impacte en marges i en
venda creuada, en competir amb entitats més agils, flexibles i generalment amb propostes de baix cost
per al consumidor. Tot aixd podria quedar agreujat si les exigéncies regulatories aplicables a aquests nous
competidors i serveis no s'equiparen a les actuals de les entitats de crédit.

Tanmateix, el nou entorn de tipus d'interés ha reduit les inversions en fintechs i ha posat més el focus en
la seva rendibilitat, per la qual cosa la capacitat de moltes d'elles per seguir estratégies agressives de
creixement s'ha vist reduida. Aixi mateix, aquest nou context posa a prova el model de negoci de BNPL
(Buy Now Pay Later) per un augment dels costos de financament, que tensen els beneficis d'aquestes
empreses. No obstant aix0, I'augment dels tipus d'interés també facilita l'aparicié d'ofertes comercials per
a captacié de diposits per part de digital banks que tinguin llicéncia bancaria, la qual cosa els podria ajudar
a ampliar la seva base de clients. Respecte a les bigtechs, aquestes segueixen ampliant el seu
posicionament en parts de la cadena de valor de les entitats financeres en altres jurisdiccions.

Paral-lelament als desenvolupaments dels nous entrants, també hi ha iniciatives promogudes per les
autoritats reguladores que podrien facilitar I'entrada en el negoci financer d'altres agents. Una d'elles seria
el llancament d'un Euro Digital, pendent encara de disseny concret, el qual podria permetre que players
no bancaris mitjancessin en la gestié de les carteres d'euros digitals. Altres exemples son les propostes
legislatives de PSD3 i Open Finance, que permetran la comparticié de dades financeres amb tercers.

Pel que fa a les noves tecnologies, destaquen els avengos recents en intel-ligencia artificial generativa, una
tecnologia que pot impulsar el creixement de competidors, la reduccié6 de costos i noves formes de
relacionar-se amb els clients. El seu grau d'aplicacié pot donar lloc a avantatges o desavantatges
competitius.

Mitigants: el Grup considera els nous entrants un risc baix, ja que no només sén una potencial amenaga,
siné també una oportunitat com a font de col-laboraci6, aprenentatge i estimul per al compliment dels
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objectius de digitalitzacié i transformacié del negoci que estableix el Pla Estrategic. Per aix0 es fa un
seguiment periodic de l'evolucié dels principals nous entrants i dels moviments de les bigtech a la
industria. Addicionalment, des de 2020 CaixaBank disposa d'un espai sandbox intern en queé s'analitzen
técnicament de manera agil i segura les solucions de determinades fintech amb les quals hi ha
oportunitats de col-laboracié.

A més, el Grup disposa d'/magin com a proposta de valor de primer nivell que continuara potenciant.
Respecte a la competéncia des de bigtechs, el Grup aposta per una millora de I'experiéncia del client amb
el valor afegit que suposa la sensibilitat social del Grup (bits and trust), a més de plantejar possibles
enfocaments de col-laboracidé (open banking) i disposar d'acords en alguns casos (p. exemple, Apple,
Paypal).

Pel que fa a I'Us d'intel-ligéncia artificial generativa, CaixaBank ja ha impulsat un grup de treball per
explorar diferents aplicacions.

@ Cibercrim i protecci6 de dades

La ciberdelinqiiéncia fa evolucionar els esquemes delictius per seguir intentant lucrar-se mitjancant
diferents modalitats d'atacs. En aquest sentit, la difusié de noves tecnologies i serveis que I'Entitat posa a
disposicié dels clients comporta més facilitat d'accés a la ciberdelinqiéncia i, aixi doncs, una sofisticacié de
les seves operacions delictives. Aquesta evolucidé constant dels vectors i técniques delictives imposen al
Grup la pressié de reavaluar de manera constant el model de prevencié, gestié i resposta als ciberatacs i
fraus per tal de poder respondre de manera efectiva als riscos emergents. Un exemple d'aixo és I'adopcio
de la intel-ligéncia artificial generativa per part dels ciberdelinqlents per tal de ser més eficients i efectius
en la construccid i execucié dels seus atacs i intents de frau, a la qual cosa el Grup respon amb noves
capacitats i estratégies de seguretat.

Les constants campanyes de suplantacié de diferents empreses i organismes oficials han fet possible que
determinats esdeveniments de ciberseguretat s'hagin materialitzat en nombroses organitzacions per part
dels cibercriminals. En paral-lel, reguladors i supervisors en l'ambit financer han fet escalar en les seves
agendes la prioritat d'aquest ambit. En concret, el BCE ha anunciat que el 2024 es fara un exercici de
resisténcia sobre ciberseguretat. Tenint en compte el context mundial, les amenaces existents sobre la
ciberseguretat i els atacs recents rebuts per altres entitats, I'explotacié d'aquests esdeveniments en
I'entorn digital del Grup podria suposar greus impactes de diferent indole, destacant la corrupcié massiva
de dades, la indisponibilitat de serveis critics (p. exemple, ransomware), atacs a la cadena de
subministrament, la filtracié d'informacié confidencial o el frau en canals digitals. La materialitzacio
d'aquests impactes, directament relacionats amb l'operativa bancaria, podria derivar addicionalment en
sancions importants per part dels organismes competents i en potencials danys reputacionals per a
I'Entitat.

Mitigants: el Grup també és molt conscient de la importancia i el grau de I'amenaca existent en aquest
moment, per la qual cosa manté una revisié constant de I'entorn tecnoldgic i les aplicacions en els seus
vessants d'integritat i confidencialitat de la informacié, aixi com de la disponibilitat dels sistemes i la
continuitat del negoci, tant amb revisions planificades com a través de l'auditoria continua mitjancant el
seguiment dels indicadors de risc definits. A més, el Grup manté actualitzats els protocols i mecanismes
de seguretat per adequar-los a les amenaces que es presenten en el context actual (p. ex., intel-ligéncia
artificial generativa), monitorant de forma continua els riscos emergents. L'evoluci6é dels protocols i les
mesures de seguretat es recull en el pla estratégic de seguretat de la informacio, alineat amb els objectius
estratégics de I'Entitat, per continuar a l'avantguarda de la proteccié de la informacié i d'acord amb els
millors estandards del mercat.

@ Evolucié del marc legal, regulatori o supervisor

El risc d'increment de la pressié de l'entorn legal, regulatori o supervisor és un dels riscos identificats en
I'exercici d'autoavaluacié de riscos que poden suposar un impacte més important a curt o mitja termini. En
concret, s'observa la necessitat de continuar mantenint un monitoratge constant de les noves propostes
normatives i de la seva implementaci6, a causa de l'elevada activitat de legisladors i reguladors en el
sector financer.

Entre les iniciatives legislatives en tramitacié a escala europea, destaquen la revisié de Basilea Ill, la
reforma del marc de gestié de crisis bancaries (CMDI) i el marc normatiu en materia de blanqueig de
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capitals. En relacié amb aspectes ASG, destaquen requeriments d'informacié més estrictes (p. exemple, la
Directiva sobre informacié corporativa en matéria de sostenibilitat (CSRD) i la Directiva sobre diligéncia
deguda a empreses en matéria de sostenibilitat (CSDDD)) i la pressi6 supervisora més elevada en la gestio
d'aquests riscos (p. exemple, revisié supervisora per part del BCE de les practiques de les entitats en la
gestié de riscos mediambientals). A més de les propostes de reglament de I'euro digital i identitat digital
europea i les propostes legislatives en matéria de comparticié de dades financeres amb tercers (per
exemple, PSD3, Open Finance).

Mitigants: es fa un control i seguiment de la normativa que afecta el Grup, amb suport de proveidor extern
per a la realitzacié d'un control doble sobre aquesta normativa. L'equip de Regulatory Implementation
Management fa el control de manera centralitzada de l'efectiva implementacié normativa en les entitats
del Grup. Els processos d'implementacié normativa s'eleven a cadascun dels comités interns competents
(e. g., al Comité de Transparéncia I'adaptacié a la nova regulacié de contractes, normes, politiques i
procediments interns). Lestat i I'evolucié de la implementacié es reporta de manera recurrent a la
Comissié de Riscos. Aixi mateix, atés l'increment de l'activitat legislativa, s'ha intensificat la relacié amb les
autoritats per tal d'anticipar les possibles noves iniciatives legislatives i, al seu torn, poder representar i
traslladar els interessos de CaixaBank davant les autoritats de manera eficient.

€ Esdeveniments extrems i incidents operatius d'alt impacte

Es desconeix quin podria ser l'impacte d'esdeveniments extrems, com ara futures pandémies o
esdeveniments de naturalesa mediambiental, en cadascun dels riscos del Cataleg, cosa que dependra
d'esdeveniments i desenvolupaments futurs que sén incerts i que inclourien accions per contenir o tractar
l'esdeveniment i mitigar el seu impacte en les economies dels paisos afectats. Prenent com a referéncia la
COVID-19, es podria produir una volatilitat elevada en els mercats financers i es podrien experimentar
caigudes rellevants. Aixi mateix, les perspectives macroeconomiques podrien empitjorar de forma notable
i amb forca volatilitat en els escenaris prospectius.

Mitigants: capacitat d'implantacié efectiva d'iniciatives de gestié per mitigar 'afectacio sobre el perfil de
risc pel deteriorament de I'entorn econdmic davant d'un esdeveniment operacional extrem, com va passar
en el cas concret de la COVID-19.
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3.2. GOVERN, GESTIO | CONTROL DE RISCOS

CaixaBank té com a objectiu mantenir un perfil de risc mitja baix, una confortable adequacié de capital i folgades
meétriques de liquiditat, en consonancia amb el seu model de negoci i l'apetit al risc definit pel Consell
d'Administracié.

L'Entitat disposa, com a part del marc de control intern i de conformitat amb el que estableix la Politica corporativa
de gestié global del risc, d'un marc de gestié del risc que li permet prendre decisions fonamentades sobre

l'assumpcié de riscos de forma coherent amb el perfil de risc objectiu i el grau d'apetit aprovat pel Consell
d'’Administracié. Aquest marc consta dels elements seguents:

3.2.1. Marc de control intern
El marc de control intern és el conjunt d'estratégies, politiques, sistemes i procediments que hi ha al Grup
CaixaBank per garantir una gestio prudent del negoci i una operativa eficag i eficient. S'implementa a través de:

= Una identificacié, un mesurament i una mitigacié adequats dels riscos a qué I'Entitat esta o pot estar
exposada.

m L'existéncia d'informacié financera i no financera completa, pertinent, fiable i oportuna.
m L'adopcié de procediments administratius i comptables solids.

= El compliment de la normativa i requisits en matéria de supervisié, dels codis deontoldgics i de les politiques,
processos i normes internes.

Esta integrat en el sistema de govern intern de I'Entitat, alineat amb el model de negoci, i esta d'acord amb: i) la
normativa aplicable a les entitats financeres; ii) les Directrius de Govern Intern de I'EBA de 2 de juliol de 2021, que
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desenvolupen els requisits de govern intern que estableix la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu; iii) les
recomanacions de la CNMV sobre aquesta matéria i iv) altres directrius sobre funcions de control aplicables a
entitats financeres.

Les linies directrius del marc de control intern de I'Entitat es recullen a la Politica corporativa de control intern i es
configuren sobre la base del «<model de tres linies de defensa».

Primera linia de defensa

Formada per les linies i unitats de negoci, juntament amb les arees que els presten suport, que originen I'exposicié
als riscos de I'Entitat Grup en l'exercici de la seva activitat. Assumeixen riscos tenint en compte l'apetit al risc de
I'Entitat, els limits de risc autoritzats i les politiques i procediments existents, i la gesti6é d'aquests riscos forma part
de la seva responsabilitat. S6n responsables, per tant, de desenvolupar i implementar processos i mecanismes de
control per assegurar que s'identifiquen, gestionen, mesuren, controlen, mitiguen i reporten els principals riscos
que originen amb les seves activitats.

Les linies de negoci i les arees de suport integren el control en la seva activitat diaria com un element basic que
reflecteix la cultura de riscos de I'Entitat.

Aquestes funcions poden estar integrades en les mateixes unitats de negoci i suport al negoci. No obstant aixo,
qguan el nivell de complexitat o intensitat aixi ho requereixen, s'estableixen unitats de control especifiques, dotades
de més especialitzacio, per assegurar un nivell adequat de control dels riscos sobre aquestes activitats.

Segona linia de defensa

Formada per les funcions de gesti6 de riscos i compliment. S6n responsables, entre altres, de:

m Lelaboraci6, de manera coordinada amb la primera linia de defensa, de politiques de gesti6 dels riscos
alineades amb el RAF, avaluant el seu compliment posterior.

= La identificacié, mesurament i seguiment dels riscos (incloent-hi els emergents), contribuint a la definicié i
implantacié d'indicadors de risc, de risc de procés i de controls.

m El seguiment periodic de l'efectivitat dels indicadors i controls de primera linia de defensa, aixi com
d'indicadors i controls propis de la segona linia de defensa.

m  El seguiment de les debilitats de control identificades, aixi com de I'establiment i implantacié dels plans d'acci6é
per remeiar-les.

= L'emissi6 d'una opinié sobre I'adequacio6 de l'entorn de control dels riscos.

Les activitats de la segona linia de defensa, de la mateixa manera que i) les debilitats identificades, ii) el seguiment
dels plans d'acci6 i iii) 'opinié sobre l'adequacié de I'entorn de control a I'Entitat, es reporten peridodicament als
organs responsables de I'entorn de control, seguint la jerarquia establerta, aixi com a organismes supervisors.

= Funcio6 de gestié de riscos

A més de fer la identificacio, definicidé de limits d'assumpcié, mesurament, seguiment, gestié i reporting dels
riscos sota el seu ambit de competéncia, i) vetlla perqué tots els riscos als quals el Grup esta o pot estar
exposat siguin identificats, avaluats, monitorats i controlats adequadament; ii) proporciona als Organs de
Govern una visi6 agregada de tots els riscos als quals el Grup esta o pot estar exposat, incloent-hi una versio
agregada de l'entorn de control operatiu dels processos de riscos; iii) fa el seguiment de les activitats
generadores de riscos, avaluant el seu ajust a la tolerancia al risc aprovada i assegurant la planificacio
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prospectiva de les corresponents necessitats de capital i liquiditat en circumstancies normals i adverses; iv) fa
el seguiment del compliment dels Iimits d'apetit al risc aprovat pel Consell d'’Administraci, i v) valida i controla
la funcionalitat correcta i el govern dels models de riscos, verificant la seva idoneitat de conformitat amb els
usos regulatoris.

A CaixaBank, la funci6 de gesti6 de riscos es fa des de les direccions de Corporate Risk Management Function
& Planning i de Compliment, Control i Public Affairs.

La Direccié6 de Corporate Risk Management Function & Planning té entre les seves responsabilitats la
coordinacié corporativa de la funci6 de gestié de riscos al Grup CaixaBank; I'exercici directe de les funcions de
segona linia de defensa dels riscos de naturalesa financera, aixi com també és responsable de la fixacié del
marc general de gestié de riscos i altres aspectes comuns per a riscos financers i no financers, i la coordinacié
transversal de la gesti6 dels riscos de les diferents societats del Grup. La persona que ocupa la Direccié de la
Corporate Risk Management Function & Planning té la consideraci6é de responsable de la funcié de gestié de
riscos del Grup CaixaBank i és, per tant, qui compleix els requisits de reguladors i supervisors en aquesta
matéria i fa les funcions que la normativa aplicable assigna a aquesta posicié.

Per part seva, des de la Direccié de Compliment, Control i Public Affairs es fa l'exercici directe de les funcions
de segona linia de defensa per als riscos no financers; la funcié transversal d'impuls, coordinacié i govern de
l'activitat de control intern operatiu per a tots els riscos de I'Entitat, la fiabilitat de la informaci6 i la validacié de
models.

Funcié de compliment

La missié de la funcié de compliment és identificar, avaluar, supervisar i informar dels riscos de sancions o
perdues financeres als quals esta exposada I'Entitat, com a consequéncia de l'incompliment o compliment
defectuds de les lleis, regulacions, requeriments judicials o administratius, codis de conducta o estandards
étics i de bones practiques, relatius al seu ambit d'actuacié i amb referéncia al risc legal i regulatori i al risc de
conducta i compliment (tots dos riscos, conjuntament, el "Risc de Compliment"); aixi com assessorar, informar
i assistir l'alta direccid i els organs de govern en matéria de compliment normatiu, promovent, a través
d'accions de formacié, informacié i sensibilitzacié, una cultura de compliment a tota l'organitzacié.

A aquest efecte, la missié de la funcié de compliment s'articula a través dels objectius seglients:

@ La supervisi6 del Risc de Compliment derivat dels processos i les activitats duts a terme per I'Entitat.

# El foment, I'impuls i la promocié dels valors corporatius i els principis que conté el Codi Etic i que han de
guiar l'actuacié de I'Entitat.

@ La promocié d'una cultura de control i compliment de les lleis i de la normativa vigent (tant externa com
interna) que permeti i afavoreixi la seva integracié en la gestié de tota I'organitzacié.

La funcié6 de compliment s'exerceix des de la Direcci6 de Compliance, en dependéncia de la Direccié de
Compliment, Control i Public Affairs. Es una funcié autdbnoma, per la qual cosa disposa de la iniciativa suficient
per executar les seves funcions sense necessitat de rebre instruccions concretes d'altres arees ni actuar a
instancies d'aquestes. Aixi mateix, la funcié té caracter corporatiu, per la qual cosa des de CaixaBank es
coordina i supervisa el model de compliment de les filials amb funcié i se centralitza la funcié6 de compliment
per a les filials sense equip dedicat.

La funcié de compliment reporta de forma periddica als Organs de Govern i, d'altra banda, als organismes
supervisors (Banc d'Espanya, Servei Executiu de la Comissié de Prevenci6 de Blanqueig de Capitals i Infraccions
Monetaries (SEPBLAC), Tresor, CNMV i altres).

El model de gesti6 de la funcié de compliment es construeix sobre dos pilars fonamentals: la taxonomia de
riscos de compliment i el model de tres linies de defensa. La funcio se serveix dels elements clau seglents per
assegurar una adequada cobertura del Risc de Compliment: programa de compliment, pla anual de
compliment i seguiment de gaps (deficiéncies de control o incompliments de normatives) identificats i dels
plans d'accié per a la seva mitigacio. Aixi mateix, la funcié fa activitats d'assessorament sobre les matéries de la
seva competéncia, i duu a terme accions de foment de la cultura a tota l'organitzacié (formacio, sensibilitzacié i
reptes corporatius).

D'acord amb la Politica corporativa de control intern de CaixaBank, la funcié de compliment és responsable de
la supervisio dels riscos seglents, d'entre els recollits al Cataleg Corporatiu de Riscos:

@ Conducta i compliment
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@ Legal i regulatori

Les subcategories que formen aquesta taxonomia de Riscos de Compliment estan subjectes a revisié anual pel
Comiteé Global del Risc.

La integritat en l'acompliment de la conducta i el compliment de la normativa interna per part de tots els
membres de l'organitzacioé constitueixen els pilars essencials de l'activitat que presta CaixaBank. Per aixo, és
essencial posar a disposici6 de la plantilla mecanismes que ajudin a detectar possibles conductes que s'han de
prevenir/corregir.

El 2023, com a resultat de l'adaptacié de la Llei 2/2023, CaixaBank ha implementat el Sistema Intern
d'Informacio (Sll), que és el mitja per informar sobre accions o omissions que puguin constituir infraccions del
Dret de la Uni6 Europea i puguin ser constitutives d'infraccié penal o administrativa greu o molt greu.

Fruit del compromis de CaixaBank per fomentar les millors practiques, durant l'exercici 2023 s'han renovat les
certificacions de la Norma ISO 37301, relativa als sistemes de gestié de compliance; de la Norma ISO 37001,
relativa als sistemes de gestié antisuborn; i de la Norma UNE 19601, relativa als sistemes de gestié de
compliment normatiu penal especificament.

A més, en diferents societats del Grup s'han dut a terme processos certificadors associats a les normes
indicades.

Tercera linia de defensa

Auditoria Interna, com a funcié independent i objectiva d'assegurament i consulta, actua com a tercera linia de
defensa supervisant les actuacions de la primera i la segona linies amb I'objectiu de proporcionar una seguretat
raonable a I'Alta Direcci6 i als Organs de Govern.

Per tal d'establir i preservar la independéncia de la funcié, la Direccié d'Auditoria Interna depén funcionalment de
la Presidéncia de la Comissié d'Auditoria i Control, sens perjudici que hagi de reportar al President del Consell
d'Administraci6 per al compliment adequat de les seves funcions.

Auditoria Interna disposa d'un estatut de la seva funci6, aprovat pel Consell d’Administraci6, que estableix que és
una funcié independent i objectiva d'assegurament i consulta, i s'ha concebut per agregar valor i millorar les
activitats. Té com a objectiu proporcionar una seguretat raonable a 'Alta Direccié i als 6rgans de govern sobre:

m Leficacia i eficiencia dels sistemes de control intern per a la mitigacié dels riscos associats a les activitats de
I'Entitat.

= El compliment de la legislacié vigent, amb una atencié especial als requeriments dels supervisors i I'aplicacio
adequada dels marcs de gestid global i apetit al risc definits.

= El compliment de les politiques i normatives internes, i l'alineacié amb les millors practiques i bons usos
sectorials, per a un govern intern adequat de I'Entitat.

= La fiabilitat i integritat de la informacio financera, no financera i operativa, incloent-hi l'efectivitat del Sistema
de Control Intern sobre la informacié financera i no financera (SCIIF i SCIINF).

En aquest sentit, els principals ambits de supervisio es refereixen a:

L'adequacid, l'eficacia i la implantacié de politiques, normes i procediments.
L'efectivitat dels controls.

m ladequat mesurament i seguiment d'indicadors de la primera linia de defensa i segona linia de defensa.

m Lexisténcia i correcta implantacio6 dels plans d'acci6 per a la remediacio de les debilitats dels controls.

m Lavalidacio, el seguiment i 'avaluacié de I'entorn de control que fa la segona linia de defensa.
Aixi mateix, les seves funcions inclouen:

m L'elaboraci6 d'un pla estratégic plurianual d'Auditoria Interna alineat amb el de I'Entitat, aixi com l'elaboracio
del pla anual d'auditoria amb visié plurianual basat en les avaluacions de riscos, que inclogui els requeriments
dels reguladors i les tasques o projectes sol-licitats per I'Alta Direcci6 i la Comissié d'Auditoria i Control. En
aquest sentit, el pla anual d'auditoria del 2023 ha posat el focus en sis arees d'especial rellevancia:
ciberseguretat, journey to cloud (migracié de les infraestructures tecnologiques a IBM Cloud), ASG -
Greenwashing, escenari macroeconomic amb la pujada de tipus d'interés, capital huma i seguiment de
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regulacions en desenvolupament, com DORA (Reglament sobre la resiliéncia operativa digital del sector
financer), intel-ligéncia artificial i MiCA (Reglament sobre els mercats de criptoactius).

= El report periddic de les conclusions de les tasques dutes a terme i les debilitats detectades als Organs de
Govern, |'Alta Direccio, els auditors externs, supervisors i resta d'entorns de control i gestié que correspongui.

m Llaportacié de valor mitjancant la formulacié de recomanacions per resoldre les debilitats detectades en les
revisions i el seguiment de la seva adequada implantacio pels centres responsables.
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3.2.2. Govern i organitzacié

Tot seguit es presenta I'esquema organitzatiu en relacié amb la governanca en la gestié del risc:

|
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de govern intern, la gesti6 i el control de riscos.

Organ delegat del CdA Assessora el CdA sobre  Supervisa I'eficaciadels Avaluaiproposaal CdA Estableix els principis  Assisteix el CdA en tots

que es reuneix amb més I'estratégiaila sistemes de control 'avaluacio de les generalsiel marcde els assumptes
periodicitat que aquest. propensié globalalrisc, intern, de l'auditoria competeéncies, governde la politica relacionatsamb la
Té delegades totesles  informasobre el RAFi  internai delssistemes  coneixementsi retributiva del Consell i  innovaci6 tecnolodgicai
competéncies del CdA proposaal Consellles  de gestio de riscos experiéncia necessaris  laremuneracio dels alts la transformacié digital, i
que son delegables. politiques de riscos. financersino financers. dels membres del CdAi directius,iinformadela en el seguimenti analisi
Supervisa el procés del personal clau de politica general de de les tendéncies i
d'elaboracié i CaixaBank. Supervisai remuneracions. innovacions quan
presentacié de la controla el bon puguin afectar
informacié financerai  funcionament del I'estratégia i el model de
no financera. sistema de govern negoci.
corporatiu de CaixaBank,

aixi com el compliment
de les politiques i les
regles en matéria
mediambiental i social.

Comité Permanent de Crédits Comité Global del Risc

Responsable de desenvolupar el Pla Sanciona de manera col-legiada operacions Sota la presidéncia de la Corporate Risk
Estratégic i el Pressupost a nivell consolidat d'actiu, dacord amb les facultats Management  Function &  Planning
del Grup aprovats pel CdA. conferides pel CdA. (CRMF&P) i la vicepresidéncia de

Compliance, el Comité Global del Risc

gestiona, controla i monitora de forma

global els riscos del Grup, aixi com les
—_— —_— implicacions en la gesti6 de la liquiditat, la
> ALCO «Assets and Liabilities Committee» > Comité de Grans Subhastes solvéncia i el consum de capital.
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> Comité de Models

> Comiteé d'Impairment
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> Comité de Risc Reputacional
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* En el marc de les atribucions delegades, conforma diferents comités per al govern, la gesti6 i el control del risc
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3.2.3. Processos estratégics de gestié del risc

L'objectiu dels processos estratégics de gestié del risc és la identificacio, mesurament, seguiment, control i
reporting dels riscos. A aquest efecte, els processos inclouen tres elements fonamentals que es desenvolupen a
continuacioé: la valoracié de riscos o Risk Assessment (identificacié i avaluacid), el Cataleg de riscos (taxonomia i
definicid) i el marc d'apetit al risc (seguiment).

El resultat dels processos estratégics es reporta, almenys anualment, primer al Comité Global del Risc i en segona
instancia a la Comissio de Riscos, per ser finalment aprovat pel Consell d'’Administracié.

Identificacio i avaluacio de riscos (Risk Assessment)
El Grup fa un procés d'autoavaluacié del perfil de risc amb periodicitat semestral, per tal de:
= |dentificar i avaluar els riscos inherents assumits pel Grup segons I'entorn i model de negoci.

= Fer una autoavaluacié de les capacitats de gestié i de control dels riscos, com a instrument explicit que ajuda a
detectar millors practiques i debilitats relatives a algun dels riscos.

Aquest procés permet determinar la situacié de cadascun dels riscos materials identificats en el Cataleg Corporatiu
de Riscos i, prenent també en consideracio l'avaluacié del govern intern, determinar el perfil de risc del Grup.

El Risk Assessment és una de les principals fonts d'identificacié de:

= Riscos emergents: riscos amb una materialitat o importancia que estigui augmentant de tal manera que
podria fer que s'incloguin de forma explicita en el Cataleg Corporatiu de Riscos.

= Esdeveniments estratégics: esdeveniments més rellevants que poden resultar en un impacte significatiu per
al Grup a mitja termini. Es consideren Unicament aquells successos que encara no estiguin materialitzats ni
formin part del Cataleg, pero als quals l'estratégia de I'Entitat esta exposada, per bé que la gravetat del
possible impacte d'aquests esdeveniments pot mitigar-se amb la gestié. En cas de materialitzacié d'un
esdeveniment estrategic, l'afectacié es podria donar alhora sobre un o diversos riscos del Cataleg.

Cataleg corporatiu de riscos

El Cataleg Corporatiu de Riscos és la taxonomia de riscos de I'Entitat. Facilita el seguiment i el reporting intern i
extern dels riscos i la seva consisténcia a tot el Grup, i esta subjecte a revisié peridodica amb una freqiéncia com a
minim anual. Aquest procés d'actualitzacié també avalua la materialitat dels riscos emergents préviament
identificats en el procés de Risk Assessmenti comprén la definicié dels esdeveniments estratégics.
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Tot seguit es presenta per a cadascun dels riscos la seva definicié:
La modificacié més rellevant de la revisi6é d'aquest any és:

m  El risc de model ha passat a classificar-se com un risc transversal (fins ara considerat purament operacional),
atés que la seva gestidé i materialitzacié esta directament relacionada amb la resta dels riscos del cataleg.
Aquesta modificacio6 en la presentacid del risc de model no té cap afectacié en la gestié o mesurament del risc.

Respecte al risc de sostenibilitat (ASG), es continua considerant com a factor transversal amb afectacié en diversos
riscos del Cataleg (crédit, reputacional i altres riscos operacionals), i s'incorporen també mencions al canvi climatic i
altres riscos mediambientals en les definicions de I'ambit del risc legal i regulatori. Per als riscos de liquiditat i
mercat no es recull mencié explicita, atés el baix nivell de materialitat que els aplica, perd en qualsevol cas s'ha
avaluat que els exercicis d'estrés que es fan tenen prou magnitud per recollir impactes en aquests ambits d'origen
climatic.

I T
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Factors de risc ASG

Els riscos de sostenibilitat (ASG) es classifiquen en tres categories: Ambiental, Social i Governanga. Dins els riscos
ambientals s'inclouen els riscos climatics i altres riscos mediambientals no climatics, com els riscos derivats de la
naturalesa (pérdua de biodiversitat, desforestaci6, contaminants, etc.).

La consideracié com a factor transversal dels riscos per a la sostenibilitat (ASG) és també I'enfocament adoptat tant
per part de la majoria d'entitats financeres com per part dels reguladors/supervisors.

Els riscos climatics presenten una elevada complexitat per al seu mesurament. Aixi, I'analisi de materialitat s'enfoca
en l'avaluacié qualitativa dels principals impactes que els factors ASG poden tenir en els riscos tradicionals, com el
de credit, liquiditat, mercat, operacional, reputacional i de negoci, per a les diferents carteres. Addicionalment, les
analisis qualitatives s'han complementat amb analisis quantitatives que han confirmat les conclusions qualitatives.
No obstant aix0, atés l'actual estat d'aven¢ de les metodologies de quantificacié i de les dades existents, s'espera
gue aquests exercicis segueixin evolucionant per poder oferir resultats cada vegada més ajustats.

L'avaluacié de la materialitat del risc climatic es construeix sobre escenaris de canvi climatic i considera diferents
horitzons temporals. En linia amb les expectatives de supervisio, CaixaBank ha considerat en la seva avaluacié els
escenaris climatics seglents, establerts per la xarxa de bancs europeus centrals i supervisors per a l'ecologitzacio
del sistema financer (NGFS, per les seves sigles en anglés): i) transicié ordenada; ii) transicié desordenada i iii) hot
house world. Dels tres escenaris identificats, I'escenari de transicié ordenada s'ha seleccionat com a escenari base
per a l'avaluacio de la materialitat, ja que és coherent amb els compromisos assumits per CaixaBank i actualment
és encara el més probable en el marc de la Unié Europea.

En l'escenari de transicid ordenada, els principals impactes de risc climatic es concentren a llarg termini en les
carteres de crédit de persones juridiques; |'afectaci6 sobre els riscos financers és més reduida o circumstancial.

També s'ha avaluat la materialitat dels riscos derivats de la natura. Es considera que la naturalesa pot impactar en
el risc de crédit a través de 5 drivers: canvis en Us de la terra, Us i explotacié de recursos naturals, canvi climatic,
contaminacié i espécies invasores. En el moment actual, I'analisi en I'Entitat es considera d'especial rellevancia per
l'estreta relacié amb el canvi climatic i la transicié cap a una economia descarbonitzada'.

Per a aquesta analisi, s'ha utilitzat una metodologia similar a la d'analisi dels riscos climatics, en qué es considera la
distincié entre riscos fisics i de transicio, relacionats respectivament amb l'impacte directe del dany en la natural i
amb la lluita per evitar-lo. Tots dos tipus de riscos tenen impacte en els principals riscos prudencials i es considera
que els principals impactes d'altres riscos mediambientals es concentren a mitja i llarg termini en la cartera de
persones juridiques, juntament amb els riscos reputacionals.

Amb base en l'avaluacié de la materialitat dels riscos ASG en la seva interrelaci6 amb els riscos tradicionals, el
desplegament per fases de la gestid dels riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els riscos climatics. En proximes
fases s'aprofundira en l'analisi de detall dels riscos relacionats amb la natura que, no obstant aix0, ja s'estan
gestionant activament a través de diverses palanques.

Marc d'apetit al risc

El Marco d'Apetit al Risc (d'ara endavant, Risk Appetite Framework o “RAF") és una eina integral i prospectiva amb la
qual el Consell d/Administracié determina la tipologia i els llindars de risc (apetit al risc) que esta disposat a
acceptar per a la consecucié dels objectius estrategics de I'Entitat’. Aquests objectius queden formalitzats
mitjancant les declaracions qualitatives en relacié amb l'apetit al risc, expressades pel Consell d’Administracio, i les
métriques i llindars que permeten el seguiment del desenvolupament de l'activitat per als diferents riscos del
Cataleg Corporatiu.

Per a la determinacié dels llindars, segons apliqui, es prenen com a referéncia els requeriments de la
regulacié/normativa vigent aplicables, I'evolucio historica i perspectives normalitzades i estructurals, i els objectius
estratégics amb un marge addicional suficient per permetre la gesti6 anticipada per evitar els incompliments.

1 Vegeu I'apartat «<Medi ambient i clima» de I'Informe de Gestié Consolidat per a més informacié de la transicié cap a una economia descarbonitzada (Net Zero Banking
Alliance).

2 Vegeu |'apartat de «Gestié dels riscos de sostenibilitat» de I'Informe de Gestié Consolidat per a més informacié dels riscos derivats del canvi climatic per a la situacié
financera del Grup.

3 Cal destacar que els objectius no només queden reflectits mitjancant nivells de tolerancia al risc, siné que, a més, el RAF té en compte declaracions de minim apetit al
risc, com per exemple el seguiment de risc fiscal com a part del risc legal recollit al Cataleg Corporatiu de Riscos.



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023

31 de desembre de 2023
3. GESTIO DEL RISC

I 4




CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023

3. GESTIO DEL RISC
I

3.2.4. Cultura de riscos

La cultura de riscos al Grup esta formada per les conductes i actituds envers al risc i la seva gesti6 dels empleats;
aquesta cultura reflecteix els valors, objectius i practiques compartits pel Grup i s'integra en la gestié a través de les
seves politiques, comunicaci6 i formacié del personal.

Aquesta cultura influeix en les decisions de la direccié i dels empleats en la seva activitat diaria, amb I'objectiu
d'evitar conductes que podrien augmentar involuntariament els riscos o portar a incérrer en riscos no assumibles.
Se sustenta en un elevat nivell de conscienciaci6 sobre el risc i la seva gestio, una estructura de govern solida, un
dialeg obert i critic en l'organitzacié, i I'abséncia d'incentius per a I'assumpcié injustificada de riscos.

D'aquesta manera, les actuacions i decisions que suposen una assumpcié de risc estan:

Alineades amb els valors corporatius i els principis basics d'actuaci6 del Grup.
Alineades amb l'apetit al risc i estratégia de riscos del Grup.

m Basades en un coneixement exhaustiu dels riscos que impliquen i de la forma de gestionar-los, incloent-hi els
factors ambientals, socials i de governanca.

La cultura de riscos inclou, entre altres, els elements seglents:

Responsabilitat

El Consell d’Administracié de CaixaBank és el responsable d'establir i supervisar la implantacié d'una cultura de
riscos solida i diligent en l'organitzacié que promogui conductes d'acord amb la identificaci6 i mitigacié dels riscos.
Consideraran I'impacte d'aquesta cultura en l'estabilitat financera, en el perfil de risc i en la governanca adequada
de l'entitat, i faran canvis quan sigui necessari.

Tots els empleats han de ser plenament conscients de la seva responsabilitat en la gestié de riscos. Aquesta gestié
gue no correspon Unicament als experts en riscos o a les funcions de control intern. Les unitats de negoci sén
responsables, principalment, de la gestié diaria dels riscos, en linia amb les politiques, procediments i controls de
I'entitat, i elevaran rapidament, dins o fora de I'Entitat, els casos d'incompliment que observin.

Comunicacio

La direccié de CaixaBank assisteix els organs de govern en l'establiment i la comunicacié de la cultura de riscos a la
resta de l'organitzacié, vetllant perqué tots els membres de Il'organitzacié coneguin els valors fonamentals i les
expectatives associades en la gestio dels riscos, element essencial per al manteniment d'un marc robust i coherent
alineat amb el perfil de riscos del Grup.

En aquest sentit, el projecte de Cultura de Riscos amb I'objectiu de conscienciar sobre la importancia de tots els
empleats en la gesti6 dels riscos (crédit, mediambiental, etc.) per ser un banc solid i sostenible ha marcat un abans
i un després en la difusié de la cultura de riscos a tota I'Entitat. En el marc d'aquest projecte, s'han dut a terme
diferents accions de divulgacié de la cultura de riscos dirigides a tots els empleats de CaixaBank mitjancant la
publicacio a la intranet, entre d'altres, de noticies relacionades amb projectes de riscos.

Durant I'any 2023, al canal de noticies de riscos de la intranet s'han publicat noticies explicant els projectes més
rellevants, divulgant de forma genérica conceptes de gestié de riscos i donant a conéixer les activitats organitzades
per als equips o la participacié en diferents esdeveniments. El 2023 s'han publicat més de 130 noticies a través
d'aquest canal, que han generat reaccions i comentaris. Entre els projectes, s'ha explicat el projecte de
transformacio6 de la morositat i les recuperacions, els nous circuits per al financament de micros i petites empreses
o la nova eina per a la gesti6 de les politiques d'admissio. S'ha implementat, a més la iniciativa de «café virtual»,
que consisteix en reunions tematiques sobre diferents aspectes de la gesti6é de riscos, amb presentacié de les
diferents arees de Riscos. Aixi mateix, entre els conceptes de gestid, destaca la iniciativa de la “wiki de Riscos”, en
que s'expliquen, de forma divulgativa, diferents sigles i conceptes clau en la gesti6 del risc. Finalment, entre les
activitats d'equip el 2023 s'ha aprofitat el canal de noticies per resumir les reunions divulgatives que mensualment
es fan amb tot I'equip, les sessions d'evolucié de I'economia o la participacio en esdeveniments externs.

A més, s'aprofita el canal per publicar diferents tipus d'entrevistes per donar a coneixer els integrants de diferents
equips i les seves funcions a l'area.

Addicionalment, les intranets corporatives de riscos (Empreses i Retail) constitueixen un entorn dinamic de
comunicacié directa de les principals novetats de I'entorn de riscos. Destaquen els seus continguts sobre actualitat,
informacié institucional, sectorial, formacio i preguntes frequents.
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Formacio

La formacié representa un mecanisme fonamental en el Grup per a la interioritzacié de la cultura de riscos i
assegurar que els empleats comptin amb les competéncies adequades per desenvolupar les seves funcions amb
plena consciéncia de la seva responsabilitat en I'assumpci6 del risc per assolir els objectius del Grup. A aquest
efecte, CaixaBank proporciona formacié periodica ajustada a funcions i perfils, d'acord amb l'estratégia de negoci,
que permet als empleats estar familiaritzats amb les politiques, procediments i processos de gestio de riscos de
I'entitat i que inclou l'estudi dels canvis introduits en els marcs juridic i reglamentari aplicables.

En I'ambit especific de I'activitat de Riscos, es defineixen els continguts de formacio, tant en les funcions de suport
al Consell d'’Administracié / Alta Direccio, amb continguts especifics que facilitin la presa de decisions a alt nivell,
com a la resta de les funcions de l'organitzacio, especialment pel que fa a professionals de la xarxa d'oficines. Tot
aixo es fa amb l'objectiu de facilitar la translacié a tota l'organitzacié del RAF, la descentralitzacié de la presa de
decisions, l'actualitzacié de competéncies en l'analisi de riscos i I'optimitzacié de la qualitat del risc.

L'Entitat estructura la seva oferta formativa a través de I'Escola de Riscos. D'aquesta manera, la formaci6 es
planteja com una eina estratégica orientada a donar suport a les arees de negoci i alhora com el canal de
transmissié de la cultura i les politiques de riscos del Grup, que ofereix formacio, informacioé i eines a tots els
professionals. La proposta s'articula com un itinerari formatiu d'especialitzacié en la gestié de riscos que estara
vinculat a la carrera professional de qualsevol empleat, comprenent des de Banca Retail fins a especialistes de
qualsevol ambit.

A més, s'han dut a terme formacions especialitzades adrecades als equips d'’Admissié de Riscos en temes com ara
derivats financers o rendibilitat ajustada a risc (RAR). Per al col-lectiu de professionals de Store Pimes, s'ha impartit
cursos de criteris de I'analisi economica financera de balang i la seva aplicacié en casos practics.

Les principals iniciatives formatives del Grup en I'ambit de foment de la cultura de riscos tenen les magnituds
seguents:

Formacié i cultura de riscos

Nre. persones

Curs Titol Col-lectiu format (acum.)

Direccions i subdireccions d'oficines de la xarxa
comercial i altres col-lectius d'interés que, per la seva
funcié, puguin tenir atribucions en la concessié
d'operacions d'actiu, o bé requereixin un coneixement
avangcat del risc

Diploma de Postgrau en

Analisi de Risc Bancari (8a  Diploma
edicid retaili 4a universitari
d'empreses)

600 en curs per a
empreses (empleats
certificats: 2.263 en
retaili 734 Empreses)

Formacié especialitzada en
riscos per a oficines Especialitat Empleats que componen la xarxa d'oficines AgroBank 2.108
AgroBank

Formacié especialista en
riscos per a oficines de Especialitat Empleats que componen la xarxa de Banca Privada 684
Banca Privada

Certificat
Formacié Llei de d'especialitzacié Curs d'actualitzacié de la nova llei 5/2019, dirigida a
Contractes de Creédit Universitat empleats que componen la xarxa de retail, empreses i 29.167
Immobiliari 5/2019 Pompeu Fabra - riscos
BSM
o Dirigida a tots els empleats per millorar la
Formacié d'emplenament ., L . . .
. ) Formacié sensibilitzacié sobre aspectes de riscos com la integritat

documental i qualitatde la . ) . ; N 27.724
dada interna documental i qualitat de les dades introduides en els

sistemes

TS Ly Dirigida al col-lectiu de xarxa retaili centres d'empresa,
Curs basic d'analisi Formacié S .
o . inclos en Welcome Banca Empreses, Welcome Business 500

economicofinancera interna

Bank

Amb motiu de la fusié, s'ha desenvolupat un curs de
Formacié Gestié de Riscosi Formacio formacié en politiques i circuits de riscos especific per 645
Circuits Banca d'Empreses interna al col-lectiu de professionals de I'area de riscos

procedents de la integracié amb Bankia.
Formacio Welcome Formacio Empleats gestors de microempreses 209

Microempreses interna
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Formacid i cultura de riscos

. Nre. persones
Curs Titol Col-lectiu format

(acum.)
Rendibilitat Ajustada a Risc - Formaci6 Gairebé tot el segment d'empreses ha fet aquesta 2.092
(RAR) interna formacié entre el 2020 i el 2023
- Formacié feta entre el 2021 i el 2023, i dirigida a
N Formacié ) o . ) 554
Grups Economics interna analistes de risc d'empreses i gestors/directors
d'empreses.

Programa

superior en
Programa superior en gesti6 de la Gestors dels equips de morositat 479
gestié de la recuperacié recuperacié

Universitat

Camilo José Cela

Avaluacid i retribucié de I'acompliment

El Grup vetlla perqué la motivacié dels seus empleats sigui coherent amb la cultura de riscos i amb el compliment
dels nivells de risc que el Consell esta disposat a assumir. Aixi, la responsabilitat en la gesti6 del risc s'incorpora, en
la mesura que resulti adequat a les funcions que desenvolupin els empleats, en els seus objectius personals,
avaluaci6 del rendiment i estructures de remuneracié.

En aquest sentit, hi ha esquemes de compensacié en les politiques de remuneracié que estableixen ajustos en la
remuneracio d'alts directius i d'aquells altres col-lectius les activitats dels quals incideixen de manera significativa
en el perfil del risc vinculats directament amb I'evolucié anual de les métriques del RAF i que es detallen a I'Informe
Anual de Remuneracions.

3.3 RISCOS TRANSVERSALS
3.3.1. Risc de rendibilitat de negoci

El risc de rendibilitat de negoci es refereix a l'obtencié de resultats inferiors a les expectatives del mercat o als
objectius del Grup que impedeixin, en Ultima instancia, assolir un nivell de rendibilitat sostenible superior al cost
del capital.

Els objectius de rendibilitat, suportats per un procés de planificaci6 financera i de seguiment, es defineixen al Pla
Estratégic del Grup, a tres anys, i es concreten anualment en el pressupost del Grup i en els reptes de la xarxa
comercial.

L'Entitat disposa d'una Politica corporativa de gestié del risc de rendibilitat de negoci. La gestié d'aquest risc es
fonamenta en quatre visions de gesti6:

= Visi6 grup: la rendibilitat global agregada a nivell Grup CaixaBank.
= Visi6 negocis / territoris: la rendibilitat dels negocis/territoris.
@ Visié financerocomptable: la rendibilitat dels diferents negocis corporatius.
@ Visi6 comercial-gesti6: la rendibilitat de la gestié de la xarxa comercial de CaixaBank.
= Visio pricing: la rendibilitat a partir de la fixaci6 de preus de productes i serveis de CaixaBank.
= Visio projecte: la rendibilitat dels projectes rellevants del Grup.

L'estratégia de gesti6 del risc de rendibilitat de negoci esta estretament integrada en I'estrateégia de gesti6 de la
solvéncia i de la liquiditat del Grup i es basa en els processos estrategics de riscos (especialment, Risk Assessment i
RAF).

3.3.2. Risc de recursos propis i solvéncia

El risc de recursos propis i solvéncia respon a la potencial restriccié de la capacitat de I'Entitat per adaptar el seu
volum de recursos propis a les exigéncies normatives o a la modificaci6 del seu perfil de risc.
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L'Entitat té com a objectiu mantenir un perfil de risc mitja-baix i una confortable adequacié de capital, per enfortir
la seva posici6. L'adequacié de capital per cobrir eventuals pérdues inesperades es mesura des de dues
perspectives i metodologies diferents: el capital regulatori i el capital economic.

El capital regulatori és la métrica requerida pels reguladors i utilitzada per analistes i inversors per comparar entre
entitats financeres. Esta regulat pel Reglament 575/2013 (CRR) i la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i
del Consell (CRD 4) que van incorporar el marc normatiu de Basilea Ill (BIS Ill) a la Unié Europea. Mentre que la CRR
va ser aplicable directa a Espanya, la CRD 4 es va transposar a la normativa espanyola mitjancant la Llei 10/2014
d'ordenacid, supervisio i solvéncia d'entitats de crédit i el seu posterior desplegament reglamentari mitjangant el
Reial Decret 84/2015 i la Circular 2/2016 del Banc d'Espanya.

El 27 de juny de 2019 va entrar en vigor un paquet integral de reformes que modifica el CRR i la Directiva CRD 4: i)
el Reglament 2019/876 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig de 2019, (CRR2) ii) la Directiva 2019/878
del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig de 2019 (CRD 5). La Directiva CRD 5 es va incorporar
parcialment a la legislacié espanyola a través del Reial decret llei 7/2021 (que va modificar, entre altres, la Llei
10/2014). Aixi mateix, el Reial decret 970/2021 va modificar, entre altres, el RD 84/2015. Finalment, amb l'aprovacio
de la Circular 3/2022 del Banc d'Espanya, per la qual es va modificar la Circular 2/2016, es va completar la
transposicio a la legislacioé espanyola de la CRD 5. Aixi mateix, amb posterioritat a la transposicié legal europea de
2013, el Comite de Basilea i altres organismes competents han publicat normes i documents addicionals, amb
noves especificacions en el calcul de recursos propis.

Aix0 comporta un estat de desenvolupament permanent, per la qual cosa el Grup va adaptant continuament els
processos i els sistemes per assegurar que el calcul del consum de capital i de les deduccions de recursos propis
estigui totalment alineat amb els nous requeriments establerts.

Per part seva, el capital econdmic mesura amb criteri intern els recursos propis disponibles i els requeriments de
capital pel conjunt de riscos derivats de la seva activitat. Aquesta mesura complementa la visio regulatoria de la
solvéncia i permet una millor aproximacié al perfil de risc que assumeix el Grup en incorporar riscos no
considerats, o parcialment considerats, en les exigéncies regulatories. En aquest sentit, addicionalment als riscos ja
establerts al Pilar | (risc de crédit, de mercat i operacional), s'addicionen d'altres també inclosos en el Cataleg
Corporatiu de Riscos (per exemple, el risc estructural de tipus d'interés, liquiditat, rendibilitat de negoci o actuarial).
Aquesta visio s'utilitza per a i) I'autoavaluacié de capital, que és objecte de presentaci6 i revisié periodica en els
organs corresponents de |'Entitat; ii) com a eina de control i seguiment; iii) planificacié de riscos i iv) calcular la
rendibilitat ajustada al risc (RAR) i el pricing. A diferéncia del capital regulatori, el capital econdomic és sempre una
estimacio propia, que s'ajusta en funci6 del grau de tolerancia al risc, el volum i el tipus d'activitat.

El Grup disposa d'una Politica corporativa de gestié del risc de recursos propis i solvéncia, que comprén un
concepte de recursos propis en sentit ampli, incloent-hi tant els recursos propis computables segons normativa
prudencial com els instruments elegibles a I'efecte de la cobertura dels requisits minims d'MREL, i té com a finalitat
establir els principis sobre els quals es determinen els objectius de capital en el Grup, aixi com assentar unes
directrius comunes en relacié amb el seguiment, control i gestié dels recursos propis que permetin, entre altres,
mitigar aquest risc. Aixi mateix, els principals processos que componen la gestid i control del risc de solvéncia i
recursos propis sén els seglents: i) mesurament continu i reporting intern i extern del capital regulatori i del
capital econdmic a través de metriques rellevants; ii) planificacié del capital en diferents escenaris (normalitzats i
d'estrés, inclosos ICAAP, EBA Stress Test i Recovery Plan). La gestié i control del risc de recursos propis i solvéncia
esta integrada en el procés de planificacié financera corporativa, que inclou la projeccié del balang, el compte de
resultats, els requisits de capital i els recursos propis i la solvéncia del Grup. Tot aixd, acompanyat d'un monitoratge
de la normativa de capital aplicable actualment i els proxims anys.

Per a més informacié sobre la gestid del risc de recursos propis i solvéncia, vegeu la Nota 4 - Gesti6 de la
Solvéncia.

3.3.3. Risc de model

El Cataleg Corporatiu de Riscos defineix el risc de model com les possibles consequéncies adverses per a |'Entitat
que es podrien originar a partir de decisions fundades principalment en els resultats de models interns amb errors
en la seva construccio, aplicacié o utilitzacio.

De manera particular, els subriscos identificats sota el risc de model que sén objecte de gestié i control sén:
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= Risc de qualitat: potencial impacte negatiu per a I'Entitat a causa de models poc predictius, bé per defectes
en construccié o bé per no haver-se actualitzat amb el pas del temps.

m Risc de govern: potencial impacte negatiu per a I'Entitat per un govern inadequat del risc de model (per
exemple, models sense formalitzar en comités, models sense opinié de la segona linia de defensa, models
no inventariats correctament...).

= Risc d'entorn de control: potencial impacte negatiu per a I'Entitat per debilitats en I'entorn de control dels
models (per exemple, models amb recomanacions vencudes, plans de mitigacioé incomplerts, etc.).

L'estratégia general de risc de model es fonamenta en els pilars seglents:

= Identificacié del risc de model, utilitzant I'Inventari Corporatiu de Models com a element clau per fixar el
perimetre dels models dins de I'abast. Per poder gestionar el risc de model, s'han d'identificar els models
existents, la seva qualitat i I'is que se'n fa a I'Entitat. Es per aixd que el Grup CaixaBank compta amb
aquest Inventari, en queé es tenen identificats els models, i s'utilitza una taxonomia homogénia que recull,
entre altres atributs, la seva rellevancia i la valoracié de la seva qualitat i del risc assumit pel seu Us.

= Govern de models, en qué s'aborden aspectes clau, com ara:

€ La identificacié de les fases més rellevants del cicle de vida d'un model, la definicié6 de rols i
estandards minims per a I'exercici d'aquestes activitats.

@ El concepte de gestié sobre la base del tiering, és a dir, la manera en queé es pot modular el marc
de control i reporting dels models en funcié de la rellevancia del model en termes generals.
Aquest atribut condiciona I'entorn de control del model, com el tipus i la freqiéncia de la
validacio, el tipus i la frequéncia del seguiment, I'drgan que ha d'aprovar el seu Us i el grau de
supervisio interna o el grau d'involucracio de l'alta direccié.

@ La gestio dels canvis en els models des d'una perspectiva transversal, i de la manera proporcional
segons el tipus de model oferint als diferents propietaris de models el govern més adequat en
cada cas.

@ La definici6 d'estandards de Validacio Interna que garanteixin I'adequada aplicacié de controls per
a la valoracié de models per una unitat independent.

= El monitoratge, a partir d'un marc de control amb un enfocament anticipatiu del risc de model que permet
mantenir el risc dins els parametres definits en el RAF de I'Entitat, mitjancant el calcul periodic de
meétriques d'apetit i altres indicadors especifics de risc de model.

Com a fites principals, el 2023 s'ha desenvolupat un projecte per a la implantacié d'una nova eina per a la gestio
del risc, s'ha ampliat I'abast de I'inventari pel que fa a models de filials i incorporacié de noves tipologies de models
i s'ha seguit avancant en el desplegament de la gesti6 a les filials significatives, entre altres.

Per al 2024, I'activitat de la funcié de risc de model s'encaminara al desplegament de la nova eina de risc de model
a les arees de I'Entitat complint el pla d'ampliacié de I'inventari corporatiu de models, que al seu torn esta alineat
amb els marcs normatius de gestié del risc de model i amb les expectatives supervisores i de I'Entitat.

3.3.4. Risc reputacional

El risc reputacional es defineix com la possible perdua econdmica potencial o ingressos inferiors per a I'Entitat com
a consequeéncia d'esdeveniments que afectin negativament la percepcié que els grups d'interés tenen del Grup
CaixaBank.

Alguns ambits de risc identificats per I'Entitat en qué es podria deteriorar aquesta percepcié sén, entre altres, un
disseny i una comercialitzacié inadequats de productes, sistemes de seguretat de la informacié ineficients o la
necessitat d'impulsar aspectes ASG en el negoci, inclos el canvi climatic, el desenvolupament del talent, la
conciliacié, la diversitat i la salut laboral.

El seguiment del risc es fa a través d'indicadors seleccionats de reputacié, tant interns com externs, provinents de
les diferents fonts d'analisi de la percepci6 i expectatives dels stakeholders. Els indicadors de mesurament es
ponderen en funci6 de la seva importancia estratégica i s'agrupen en un quadre de comandaments de reputacio
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que permet obtenir un index Global de Reputaci6 (IGR). Aquesta métrica permet fer un seguiment trimestral
sectorial i temporal del posicionament, aixi com fixar els rangs i métriques tolerats dins el RAF.

L'Entitat disposa d'una politica especifica per a la gesti6 del risc reputacional basada en el model de tres linies de
defensa de l'entitat, que defineix i amplia els principis que regulen la gestid i el control d'aquest risc a I'Entitat. En
ella, es tenen en compte el marc normatiu, els principis generals i l'estratégia que regeixen la gesti6é del risc
reputacional, el marc de govern, el marc de control i les seves funcions, aixi com el marc de reporting i informacio
d'aquest risc. En el seu abast, hi ha totes les societats del Grup.

En concret, l'estratégia de control i gestié del risc reputacional de I'Entitat té en compte:

= La identificacié i avaluacié periddica dels riscos reputacionals, per a la qual cosa es disposa d'una taxonomia
concreta i uns processos periodics d'avaluacié i analisi de tals riscos (Risk Assessment semestral, analisi
periodica de les percepcions, identificacio de fites de crisi, estudis i benchmarks de mercat).

m Politiques i procediments de gestié i prevencio, entre els quals s'inclouen, a més de la creacié de la politica
esmentada, el desenvolupament de la cultura de risc reputacional a totes les societats del Grup i els
procediments interns per a la gestié de crisis reputacionals amb protocols de detecci6, escales de gravetat i les
accions per mitigar o eliminar els potencials efectes negatius.

m La prevencié del risc i I'impuls de la reputacio a través de la gesti6 dels canals de comunicacié i dialeg amb els
stakeholders, I'analisi de les operacions de negoci des d'aquesta perspectiva i el desenvolupament d'iniciatives
de comunicacié que reforcen la notorietat i el reconeixement dels valors corporatius entre els grups d'interés.

m  El seguiment i control del risc a través d'indicadors tant interns com externs, com les métriques de reputacio
del RAF, la revisio del marc de control, el compliment de normes i el desenvolupament de sistemes periodics
de control i mesurament de la reputacio.

= Finalment, el reporting periddic als Organs de Govern, a I'Alta Direccié de I'entitat, aixi com als supervisors, per
a la presa de decisions informada en aquest ambit.
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3.4. RISCOS FINANCERS

3.4.1. Risc de crédit
Descripcio general

El risc de crédit correspon a la pérdua de valor dels actius de I'Entitat davant un client, pel deteriorament de la
capacitat d'aquest client per fer front als seus compromisos amb I'Entitat. Inclou el risc generat per l'operativa en
els mercats financers (risc de contrapartida). Es el més significatiu de I'activitat financera de I'Entitat, basada en la
comercialitzacié bancaria i asseguradora, |'operativa de tresoreria i la participacié a llarg termini en el capital
d'instruments de patrimoni (cartera accionarial).

L'exposici6 maxima al risc de credit dels instruments financers inclosos als epigrafs d'instruments financers de
I'actiu del balang, inclos el risc de contrapartida, es presenta a continuacié:

Exposicié maxima al risc creditici
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Exposicio Exposicié
maxima al risc maxima al risc
de crédit Cobertura de crédit Cobertura
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres
diposits a la vista (Nota 9) 32.499 14.566
Saldo en efectiu en bancs centrals 31.998 14.059
Altres diposits a la vista 501 507
Actius financers mantinguts per negociar (Nota 10) 644 415
Instruments de patrimoni 303 233
Valors representatius de deute 341 182
Actius financers no destinats a negociaci6 valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis en
resultats (Nota 11) 64 106
Instruments de patrimoni 64 56
Valors representatius de deute
Préstecs i avancaments 50
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global (Nota 12) 8.065 11.445
Instruments de patrimoni 810 807
Valors representatius de deute 7.255 10.638
Actius financers a cost amortitzat (Nota 13) 412.677 (6.088) 423.177 (6.110)
Valors representatius de deute 72.008 (5) 72.245 ()
Préstecs | avancaments 340.669 (6.083) 350932 (61 09)
Bancs centrals
Entitats de credit 12.747 () 13.243 7
Clientela 327.922 (6.072) 337.689 (6.102)
Derivats de negociaci6 i comptabilitat de cobertures (1) 2.905 2.846
TOTAL EXPOSICIO ACTIVA 456.854 (6.088) 452.555 (6.110)
TOTAL GARANTIES CONCEDIDES | COMPROMISOS
CONTINGENTS (2) (Nota 24) 128.547 (386) 133.218 (501)
TOTAL 585.401 (6.474) 585.773 (6.611)

(1) A I'efecte de la comparacié amb les diferents obertures d'exposici6 al risc de credit basades en els procediments comptables per a la confeccié
dels EEFF, I'exposicié en risc de crédit de les posicions en derivats en aquesta taula s'ha determinat, considerant |'especificat a I'article 274 del
Reglament de Capital regulatori (CRR), per grups compensables.

(2) Els CCF (Credit Conversion Factors), factor de conversié de crédit de garanties concedides i compromisos en credits, a 31 de desembre de 2023
2022 pugen a 74.092 i 87.995 milions d'euros, respectivament.

L'exposici6 maxima al risc de crédit és el valor en llibres brut, excepte en el cas de derivats, que és el valor de
I'exposicié segons el métode de valoracié de la posicié a preus de mercat, que es calcula com la suma de:

= Exposici6 actual: el valor més alt entre zero i el valor de mercat d'una operacié o d'una cartera d'operacions en
un conjunt d'operacions compensables amb una contrapart que es perdria en cas d'impagament de la
contrapart, assumint que no es recuperara res sobre el valor de les operacions en cas d'insolvéncia o
liquidacié més enlla del col-lateral rebut.
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m  Risc potencial: variacié de l'exposicié crediticia com a resultat dels canvis futurs de les valoracions de les
operacions compensables amb una contrapart durant el termini residual fins al venciment.

L'Entitat orienta la seva activitat crediticia a la satisfacci6 de les necessitats de financament de families i empreses i
a la prestacié de serveis de valor afegit, dins el perfil de risc mitja-baix fixat com a objectiu en el RAF.

La Politica corporativa de gestié del risc de crédit, aprovada pel Consell d'’Administracié, estableix el marc general i
els principis basics que serveixen com a referéncia i estandard minim en la identificacid, avaluacié, aprovacio,
seguiment i mitigacié del risc de crédit, aixi com els criteris per quantificar la cobertura de les pérdues esperades
per aquest risc, tant amb fins comptables com d'adequacié de capital.

Els principis i les politiques principals que sustenten la gesti6 del risc de creédit a I'Entitat son els seguents:

m La politica i l'estratégia de gesti6é del risc de crédit, els marcs d'actuacié i els limits que permetin controlar i
mitigar aquest risc s'integren i son coherents amb I'estratégia i l'apetit de risc globals.

= Definicié i assignacié clara de responsabilitats a les diferents arees participants en el cicle de concessio, gestio,
seguiment i control del risc de crédit, de manera que es garanteixi una gestié eficag.

m Les linies i unitats de negoci que originen el risc de credit son les principals responsables de gestionar el risc
de crédit generat per les seves activitats durant el cicle de vida del crédit. Aquestes linies i unitats de negoci
compten amb controls interns adequats per assegurar el compliment de les politiques internes i dels requisits
externs aplicables. La funci6 de gesti6 de riscos sera responsable d'avaluar I'adequacié d'aquests controls.

m La concessio es basa en la capacitat de devolucioé de l'acreditat, amb una adequada relaci6 entre els ingressos i
les carregues que assumeix. Com a norma general les garanties, ja siguin personals o reals, no substitueixen
una falta de capacitat de devoluci6 o una incerta finalitat de I'operacié.

m Esfaunavaloracié adequada tant de les garanties com dels actius rebuts en pagament de deutes.

= El sistema de fixaci6 de preu s'ajusta al risc assumit en les operacions, de manera que es garanteix I'adequada
relacié del binomi risc/rendibilitat i en qué les garanties actuen com a element de mitigaci6, en especial en
operacions a llarg termini.

m  El desenvolupament de models interns per a la qualificacié6 de les exposicions i acreditats, aixi com per
mesurar els parametres de riscos a l'efecte de consum de capital regulatori o de provisions, garanteix
l'establiment i l'estandarditzaci6 dels aspectes clau d'aquests models d'acord amb una metodologia adaptada
a les caracteristiques de cada cartera.

m Sistema independent de validacio interna i de revisié periodica dels models de risc de crédit utilitzats tant a
l'efecte de gestié com regulatoris, per a exercici dels quals s'apliquen criteris de materialitat.

= Marc de seguiment que vetlla perqué la informaci6 relativa a les exposicions al risc de crédit, als prestataris i a
les garanties reals sigui pertinent i es mantingui actualitzada durant tot el cicle de vida de les exposicions
crediticies, i que els informes externs siguin fiables, complets, estiguin actualitzats i s'elaborin en els terminis
establerts.

m Criteris de classificacié comptable de les operacions i per a la quantificacié de les pérdues esperades i els
requeriments de capital per risc de crédit que reflecteixen fidelment la qualitat crediticia dels actius.

m El procés de recuperacions es regeix pels principis d'anticipacio, objectivacio, eficacia i orientaci6 al client. El
circuit de recuperacio6 s'ha dissenyat de manera que s'articula a partir de la detecci6 precog de la possibilitat
d'impagament i es dota de mesures adequades per a la reclamacio eficag dels deutes.

El cicle complet de gesti6 del risc de crédit compréen tota la vida de l'operacié, des de I'analisi de la viabilitat i
I'admissi6 del risc segons criteris establerts, el seguiment de la solvéncia i de la rendibilitat i, eventualment, el
tractament i la recuperacio dels actius deteriorats. La Politica corporativa de risc de crédit estableix el marc general
i els principis basics que persegueixen fonamentalment una coheréncia amb l'estratégia i apetit de risc globals del
Grup i una gestié eficag del risc en cadascuna de les etapes del cicle.

Admissio i concessio

La funcié d'admissio és el primer pas del procés de gestié del risc de crédit, per la qual cosa l'aplicacié de
metodologies rigoroses en els processos de sol-licitud, analisi i concessidé propiciara en bona part I'exit en el
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reemborsament de les operacions. El procés d'admissié i concessié d'operacions noves es basa en l'analisi de la
solvéncia dels intervinents i de les caracteristiques de 'operacié.

El sistema de facultats assigna el nivell d'aprovacié a determinats empleats, amb un grau de responsabilitat
establert com a estandard adequat associat al carrec. Es fonamenta en l'estudi de quatre eixos:

m  Acreditat: |'analisi de l'acreditat, ja sigui individual o de grup, s'ha de sustentar principalment en el
coneixement intern del client, en l'experiéncia en operacions anteriors, posicions actives i passives, de
qualsevol informacié sollicitada al client i de la seva rendibilitat.

= Import: suma econdmica sol-licitada juntament amb el risc ja concedit; consisteix en el calcul del risc acumulat
per a cadascun dels titulars de la sol-licitud presentada i, si escau, grup economic. L'import de l'operacio es
defineix mitjancant dos meétodes alternatius segons el segment al qual pertanyen les operacions:

@ Pérdua ponderada per producte: basat en la formula de calcul de pérdua esperada, té en compte I'apetit
al risc segons la naturalesa de cada producte. S'aplica a les sollicituds el primer titular de les quals és
una persona juridica.

€ Nominals: té en compte I'import nominal i les garanties de les operacions de risc. S'aplica a persones
fisiques.
= Garantia: inclou el conjunt de béns o solvéncies destinats a assegurar el compliment d'una obligacio.
Tanmateix, la decisi6é de risc es basa amb caracter general en la capacitat de devolucié del deutor, no en les
seves garanties.

= Termini: durada de l'operacié sol-licitada, que ha d'estar relacionada amb la seva finalitat. Hi ha politiques
especifiques en funcié del tipus d'operacio i el termini que requereixen un nivell més alt de facultats per a la
seva aprovacio.

A més, hi ha altres caracteristiques de l'acreditat/operacié que modifiquen el nivell d'aprovaci6 i constitueixen
politiques o criteris especifics. Aquestes politiques completen l'estudi general avaluant determinades
caracteristiques de les sollicituds o titulars, i poden assignar un grau d'aprovaci6 de risc especific o incrementar o
rebaixar el grau de risc d'aprovacié. Tenen en compte aspectes com la taxa d'esforg, alertes i qualificacions de
seguiment, i pertinenca a determinats sectors, entre altres. Destaca, en aquest sentit, la consideraci6 dels riscos
ASG per als quals, mitjancant I'Informe de Risc Mediambiental, es determinara si el client compleix I'actual Politica
corporativa de gestid de riscos de sostenibilitat / ASG, a més de qualificar-lo per risc mediambiental i de canvi
climatic; el diagnostic de l'informe podra modificar el circuit d'aprovacié de risc de credit general elevant el nivell de
facultats minim requerit.

L'aprovacio del risc de qualsevol operacié, llevat de les que es poden aprovar en oficina o que poden ser aprovades
pel Director d'Area de Negoci, esta subjecta a la concurréncia de signatures d'un responsable de negoci i un
responsable de riscos.

Les operacions que excedeixin les facultats de la xarxa comercial es traslladaran al Centre d'’Admissié de Riscos
(CAR/CARP) segons la tipologia del titular. Aquests centres d'admissié disposen d'uns nivells determinats
d'aprovacié de risc, de manera que, si el grau de risc sollicitat per aprovar una operacié no excedeix les seves
atribucions, aquesta podra quedar aprovada dins el seu ambit. En cas contrari, la sol-licitud es traslladara al centre
de nivell superior requerit.

Amb el proposit de facilitar l'agilitat en la concessid, hi ha centres d'admissié de riscos en funcié de la tipologia del
titular:

® particulars i autdnoms en un Centre d'Admissié de Riscos de Particulars (CARP) centralitzat en els Serveis
Corporatius, i

® persones juridiques en Centres d'Admissi6é de Riscos (CAR) distribuits a tot el territori, que gestionen les
sollicituds dins els seus nivells d'atribuci, traslladant-se a centres especialitzats de Serveis Corporatius en
cas d'excedir aquests nivells.

A més, de forma centralitzada s'estableixen uns limits calculats per a persones fisiques i de preconcessié de credit
a persones juridiques dels segments micro i petita empresa per a certs productes, d'acord amb limits i criteris de
risc definits.

Amb caracter particular, l'organitzacié interna d'admissié de risc d'empreses en els Serveis Corporatius disposa
d'una estructura especialitzada ajustada a la tipologia de riscos i segments de clients:
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= Riscos corporativa: centralitza grups empresarials gestionats en el Centre de Corporativa i les Sucursals
Internacionals.

= Risc d'empreses: comprén les persones juridiques o grups d'empreses que no estiguin gestionats al Centre de
Corporativa o les Sucursals Internacionals ni pertanyin a segments especialitzats (immobiliari, agroalimentari,
turisme o project finance).

= Risc immobiliari promotor: atén empreses promotores de qualsevol segment, independentment de la seva
facturacio.

= Risc immobiliari comercial (real estate). comprén operacions de finangament a edificis, locals comercials,
oficines i societats d'inversié immobiliaria, incloent-hi financament especialitzat de propietat immobiliaria.

= Risc turisme i agroalimentari: comprén totes les empreses o grups empresarials que duen a terme la seva
activitat en el sector turisme i agroalimentari. A més, inclou el segment d'autonoms del sector agrari.

m  Project finance: inclou totes les operacions que es presenten mitjancant l'esquema de financament de
projecte (project finance) i les operacions de financament d'actius (asset finance).

= Banca institucional: comprén institucions publiques autonomiques o centrals, ajuntaments i institucions
publiques locals nacionals i membres de grups econdmics o grups de gestié amb un interlocutor/matriu que
compleixi els criteris anteriors. Inclou també les institucions de caracter privat (fundacions, universitats, ONG,
ordes religiosos) gestionades pels Centres d'Institucions repartits per tot el territori.

= Risc sector financer i pais: responsables de I'admissi6 i gesti6 del risc pais, sobira, contrapartida, d'entitats
financeres i asseguradores que porten implicits les operacions de financament dels diferents segments.

Finalment, el Comité Permanent de Crédits posseeix atribucions per aprovar operacions en funcid de limits
especifics tant en termes d'operacions individuals com de risc acumulat amb el client o el seu grup i, en general, té
atribucions per aprovar operacions que impliquen excepcions en les seves caracteristiques a les que poden
aprovar-se a l'oficina i als CAR. En cas d'excedir aquestes atribucions, la facultat d'aprovacié correspon en general a
la Comissio Executiva, excepte en aquells casos reservats al ple del Consell d'’Administracié.

Amb l'objecte de garantir I'adequat nivell de proteccié del client de serveis bancaris, hi ha politiques, métodes i
procediments d'estudi i concessié de préstecs o crédits responsables, com les associades al desenvolupament del
que disposa la Llei 2/2011, d'Economia Sostenible, i Ordre EHA/2899/2011, de transparéncia i proteccié del client
de serveis bancaris o la Llei més recent 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels contractes de crédit immobiliari.

A l'efecte de pricing es consideren tots els factors associats a l'operaci6, que essencialment son els costos
d'estructura, de financament, i el cost del risc. Addicionalment, les operacions hauran d'aportar una remuneracio
minima als requeriments al capital, que es calculara neta d'impostos.

Les eines de pricing i RAR (Rendibilitat Ajustada al Risc) permeten assolir els estandards més alts en el control de
I'equilibri entre la rendibilitat i el risc, cosa que fa possible identificar els factors determinants de la rendibilitat de
cada client i, aixi, poder analitzar clients i carteres segons la seva rendibilitat ajustada.

Correspon a les direccions de negoci l'aprovacié dels preus de les operacions. En aquest sentit, la determinaci6
dels preus esta subjecta a un sistema de facultats enfocat a obtenir una remuneracié minima, aixi com a establir
els marges en funcié dels diferents negocis.

Mitigacio del risc
El perfil de gesti6 del risc de crédit de I'Entitat es caracteritza per una politica de concessidé prudent, a un preu
d'acord amb les condicions de I'acreditat i cobertures/garanties adequades. En qualsevol cas, les operacions a llarg

termini han de comptar amb garanties més solides per la incertesa derivada del pas del temps, i en cap cas
aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de devolucié o una incerta finalitat de l'operaci6.

A efectes comptables, les garanties eficaces sén aquelles garanties reals i personals valides com a mitigants del risc
en funcid, entre altres aspectes, de: i) el temps necessari per a la seva execucid; ii) la capacitat de realitzacio i iii)
I'experiéncia en la realitzacié. A continuacié, es descriuen les diferents tipologies de garanties:

= Garanties personals o constituides per la solvéncia de titulars i fiadors: destaquen les operacions de risc amb
empreses, en qué es considera rellevant 'aval dels socis, tant persones fisiques com juridiques. Quan es tracta
de persones fisiques, l'estimacié de la garantia s'efectua a partir de les declaracions de béns i, quan I'avalador
és persona juridica, s'analitza en el procés de concessié com un titular.
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= Garanties reals, principals tipus:

@ Garanties pignoratives: destaquen la penyora d'operacions de passiu o els saldos intermediats. Per poder
ser admesos com a garantia, els instruments financers han de complir, entre d'altres requisits: i) estar
lliures de carregues, ii) la seva definicié contractual no ha d'impedir la seva pignoraci, i iii) la seva qualitat
crediticia no ha d'estar relacionada amb el titular del préstec. La pignoracié roman fins que veng o es
cancella anticipadament I'actiu o mentre no es doni de baixa.

@ Garanties hipotecaries sobre immobles. Dret real constituit sobre un bé immoble en garantia d'una
obligacio, sobre el qual, segons politica interna, s'estableix:

A El procediment d'admissié de garanties i els requeriments necessaris per formalitzar les operacions,
com ara la documentacié que han de lliurar els titulars i la certesa juridica que ha de tenir.

A Els processos de revisié de les taxacions registrades per assegurar el seguiment i el control correctes
del valor de les garanties. Es duen a terme processos periodics de contrast i validacié dels valors de
taxacié per detectar possibles anomalies en l'actuacié de les societats de taxacié proveidores de
I'Entitat.

A La politica de desembossament, que afecta principalment les operacions de promocions i
autopromocions immobiliaries.

A El loan-to-value (LTV) de I'operaci6. El capital que es concedeix en operacions hipotecaries esta limitat
a uns percentatges sobre el valor de la garantia, valor que es defineix com el menor entre el de
taxacio i el valor escripturat o acreditat del bé. Els sistemes informatics calculen el nivell d'aprovacié
requerit per a cada tipus d'operacio.

m Derivats de crédit: garants i contrapart. L'Entitat utilitza de forma puntual derivats de crédit, contractats amb
entitats d'alt nivell creditici i emparats per contractes col-laterals per a la cobertura del risc de credit.

Tot seguit s'ofereix el detall de les garanties rebudes per a la concessi6 d'operacions de I'Entitat, que recull I'import
maxim de les garanties reals eficaces que pot considerar-se per al calcul del deteriorament: el valor raonable
estimat dels immobles segons I'Ultima taxacié disponible o actualitzacié feta sobre la base del que preveu la
normativa d'aplicacié vigent. Aixi mateix, s'hi inclouen les garanties reals restants com el valor actual de les
garanties pignoratives en la data, sense incloure-hi, per tant, les garanties personals:

Categoritzaciod per stage de la inversi6 crediticia i garanties afectes*
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Correccio de Correcci6 de
Import brut valor per LELECE Ifz Import brut valor per NElEret Ifi
deteriorament garanties deteriorament garanties
Stage1: 291.872 (422) 382.836 300.702 (997) 406.192
Sense garantia real associada 156.201 (325) 155.548 (373)
Garantia real immobiliaria 132.885 (96) 376.020 141.881 (622) 399.435
Altres garanties reals 2.786 (1) 6.816 3.273 (2) 6.757
Stage 2 + POCl sense deteriorament: 25.167 (904) 33.903 25.681 (1.115) 36.649
Sense garantia real associada 11.160 (455) 11.247 (475)
Garantia real immobiliaria 13.807 (447) 33.426 14.168 (634) 36.176
Altres garanties reals 200 (2) 477 266 (6) 473
Stage 3 + POCl amb deteriorament: 9.025 (4.730) 10.842 9.017 (3.973) 11.999
Sense garantia real associada 3.367 (2.143) 3.225 (1.864)
Garantia real immobiliaria 5.607 (2.565) 10.792 5.733 (2.078) 11.956
Altres garanties reals 51 (22) 50 59 31) 43
TOTAL 326.064 (6.056) 427.581 335.400 (6.085) 454.840

(*) Inclou préstecs i bestretes a la clientela dels epigrafs «Actius financers a cost amortitzat» (Nota 13) i «Actius financers no destinats a negociacié
valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats» (Nota 11).

(**) Es l'import maxim de les garanties reals eficaces que pot considerar-se a I'efecte del calcul del deteriorament, és a dir, el valor raonable estimat
dels immobles segons I'Gltima taxacié disponible o actualitzacié d'aquesta efectuada sobre la base del que preveu la normativa d'aplicacié vigent.
Inclouen les garanties reals restants com el valor actual de les garanties pignoratives en la data, sense incloure, per tant, les garanties personals.

D'altra banda, les mesures de mitigaci6 del risc de contrapartida es detallen al final d'aquest apartat.
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Seguiment i mesurament del risc de crédit

L'Entitat disposa d'un sistema de seguiment i mesurament que garanteix la cobertura de qualsevol acreditat o
operacioé mitjangcant procediments metodologics adaptats a la naturalesa de cada titular i risc:

- Staging: avaluacié de s

I L ] L [ J

® Processos de seguiment d'acreditats

L'objectiu de l'accié de seguiment és determinar la qualitat del risc assumit amb un acreditat («Qualificacié de
Seguiment») i les accions que es faran en funcié del resultat, inclosa l'estimacié del deteriorament. L'objecte del
seguiment del risc sén acreditats titulars d'instruments de deute i exposicions fora de balan¢ que comportin risc de
crédit. Els resultats s6n una referéncia per a la politica de concessions futures.

La Politica de seguiment del risc de crédit s'articula en funcié del tipus i l'especificitat de I'exposicié que segrega en
ambits diferenciats, de conformitat amb les diferents metodologies de mesurament del risc de crédit.
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La Qualificacio de Seguiment és una valoracié sobre la situacié del client i dels seus riscos. Tot acreditat té
associada una qualificacié de seguiment que el classifica en cinc categories® que sén, de millor a pitjor: risc
inapreciable, baix, mitja, mitja-alt o dubtds; i poden generar-se de manera manual (en el cas del perimetre
d'acreditats sota seguiment individualitzat) o automatica (per a la resta).

En funcié del perimetre de seguiment i la qualificacié dels acreditats, el seguiment pot ser:

= Individualitzat: d'aplicacié a exposicions d'import rellevant o que presenten caracteristiques especifiques. El
seguiment de grans riscos condueix a l'emissié d'informes de seguiment de grups, i conclou en una
qualificacié de seguiment per als acreditats que el componen.

L'Entitat defineix com a acreditats individualment significatius (Single Names) aquells que compleixen els
llindars o caracteristiques seguents-:

@ Acreditats amb una exposicié total superior a 10 milions d'euros durant dos mesos consecutius o superior
a 12 milions d'euros un mes, i que compleixin algun dels criteris seguents:

@ haver estat refinancats (risc refinancat superior al 5% del risc total)
estar en morositat emergent (impagaments superiors a 45 dies)

amb pla preventiu d'admissio restrictiva

amb rating desfavorable

* O 0 o

amb PD elevada (o Slotting igual o pitjor que Weak si pertanyen a segmentacié de Financament
Especialitzat)

amb qualificacié de seguiment actual de risc mitja o pitjor

amb deteriorament de balang

amb impagaments en altres entitats

* O o0

que pertanyin a la segmentacié de Financament Especialitzat i mantinguin una ratio de cobertura
al servei del deute menor 1,05 vegades o amb desviacions superiors al 15% dels ingressos reals
en comparacié dels projectats o si es tracta d'un projecte en tramit de reestructuracio.

@ Exposicié >5 milions d'euros que tinguin operacions dubtoses (objectiu o subjectiu) que suposin >5% del
risc de l'acreditat.

@ Acreditats amb segmentacié diferent de Financament Especialitzat i una exposicié total superior a 30
milions d'euros durant dos mesos consecutius o superior a 36 milions d'euros un mes i que pertanyin a un
grup amb risc superior a 300 milions d'euros o a un grup amb risc inferior a 300 milions d'euros amb
algun component identificat com a Single Name en algun dels dos punts anteriors.

€ Acreditats segmentats com a Financament Especialitzat amb una exposicié total superior a 50 milions
d'euros.

m  Col-lectiu: les qualificacions s'obtenen a partir de la combinacié d'un model estadistic especific referit com el
Model d'Alertes Primerenques (MAT), la probabilitat d'incompliment (PD per a Probability of Default) calibrada
amb visidé forward looking (consistent amb la utilitzada en el calcul de les cobertures per risc de credit) i
diverses alertes rellevants. Tant el MAT com la PD s'obtenen amb una frequéncia minima mensual, frequéncia
que és diaria en el cas de les alertes.

Addicionalment, els models MAT i PD estan subjectes a la Politica corporativa de models de risc de credit.

% Les diferents categories de qualificacié de seguiment sén:

Risc inapreciable: totes les operacions del client es desenvolupen correctament i no hi ha indicis que posin en dubte la capacitat de devolucié.

Risc baix: la capacitat de pagament és adequada, pero, no obstant aixo, el client o alguna de les seves operacions presenta indicis poc rellevants de debilitat.
Risc mitja: hi ha indicis de deteriorament, pero, no obstant aix0, aquestes debilitats no posen en risc, actualment, la capacitat de devolucié.

Risc mitja-alt: la qualitat crediticia del client s'ha vist seriosament debilitada, tot i que no hi ha evidéncies objectives de deteriorament. Si prossegueix el
deteriorament, es podria incérrer en impagament.

Dubtds: hi ha evidéncies objectives de deteriorament o dubtes sustentats pel que fa a la capacitat del client per complir les seves obligacions.

Sense qualificar: no es disposa de prou informacié per assignar una qualificacié de seguiment.

5 A més d'aquests acreditats, requeriran estimacid individual de la pérdua per risc de credit les operacions amb risc de credit baix —qualificades com a tals per tractar-se
d'operacions sense risc apreciable— que es trobin en situacié dubtosa. Tenint en compte un criteri de materialitat, es fara I'estimacid individual de la perdua sempre que
es tracti d'acreditats >1 milié d'euros d'exposicié quan >20% sigui dubtosa.
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@ Quantificacié i qualificacié del risc de crédit

El risc de credit quantifica les pérdues derivades per l'incompliment de les obligacions financeres per part dels
acreditats sobre la base de dos conceptes: la pérdua esperada i la pérdua inesperada.

= Pérdua esperada (PE): mitjana o esperanca matematica de les pérdues potencials previstes que es calcula
com el producte de les tres magnituds seglents: PD (probability of default), exposicioé (EAD per a exposure at
default) i severitat (LGD per a /oss given default).

= Pérdua inesperada: pérdues potencials imprevistes, produides per la variabilitat que pot tenir la pérdua en
comparacié amb la pérdua esperada estimada. Pot ser fruit de canvis sobtats de cicle o de variacions en els
factors de risc o en la dependéncia entre el risc de crédit dels diferents deutors. Les pérdues inesperades sén
poc probables i d'import elevat, i han de ser absorbides pels recursos propis de I'Entitat. El calcul de la pérdua
inesperada també es fonamenta, principalment, en la PD, EAD i LGD de les operacions.

L'estimaci6 dels parametres del risc de crédit es basa en la mateixa experiéncia historica d'impagament. Per fer-ho,
es disposa d'un conjunt d'eines i técniques d'acord amb les necessitats particulars de cadascun dels riscos,
descrites a continuacié segons la seva afectacié sobre els tres factors de calcul de la pérdua esperada:

= EAD: estima el deute pendent en cas d'incompliment del client. Aquesta magnitud és rellevant per a aquells
instruments financers que tenen una estructura d'amortitzacié variable en funcié de les disposicions que faci
el client (generalment, qualsevol producte revolving).

Per a l'obtencié d'aquesta estimacié s'observa I'experiéncia interna de morositat, relacionant els nivells de
disposicié en el moment de l'incompliment i els 12 mesos anteriors. En la construccié del model es tenen en
compte variables rellevants, com la naturalesa del producte, el termini fins al venciment i les caracteristiques
del client.

= PD: I'Entitat disposa d'eines de suport a la gestid per a la prediccio de la probabilitat d'incompliment de cada
acreditat, que cobreixen gairebé la totalitat de 'activitat crediticia.

Aquestes eines, implantades a la xarxa d'oficines i integrades en els canals de concessi6 i seguiment del risc,
han estat desenvolupades d'acord amb l'experiéncia historica de mora i incorporen les mesures necessaries
per ajustar els resultats tant al cicle econdmic, amb l'objectiu d'oferir mesuraments relativament estables a
llarg termini, com a I'experiéncia recent i a projeccions futures. Els models es poden classificar en funci6 de la
seva orientaci6 al producte o al client:

@ Les eines orientades al producte s'utilitzen basicament en I'ambit d'admissié de noves operacions de
banca detallista (scorings d'admissid) i prenen en consideracié caracteristiques del deutor, informacio
interna derivada de la relacié amb els clients, alertes internes i externes, aixi com caracteristiques propies
de l'operacio, per determinar la seva probabilitat d'incompliment.

@ Les eines orientades al client avaluen la probabilitat d'incompliment del deutor. Estan integrades per
scorings de comportament per al seguiment del risc de persones fisiques i per ratings d'empreses.

A Pel que fa a empreses, les eines de rating son especifiques segons el segment al qual pertanyen.
Particularment, en el cas de microempreses, pimes i pimes promotores, s'utilitza una metodologia
avancada d'aprenentatge automatic denominada Gradient Boosting Machine (GBM).

A Pel que fa a grans empreses, |'Entitat disposa de models que requereixen el criteri expert dels
analistes i que tenen com a objectiu replicar i ser coherents amb els ratings de les agéncies de
qualificacié.

L'actualitzacié dels scorings i ratings de clients s'efectua mensualment per tal de mantenir actualitzada la
qualificacié crediticia, amb l'excepcié del rating de grans empreses, que s'actualitza amb una freqiéncia
minima anual o en cas d'esdeveniments significatius que puguin alterar la qualitat crediticia. En I'ambit de
persones juridiques es fan accions periddiques d'actualitzacié d'estats financers i informacié qualitativa per
aconseguir el maxim nivell de cobertura del ratingintern.

LGD: quantifica el percentatge del deute que no es podra recuperar en cas d'incompliment de |'acreditat.

Es calculen les severitats historiques amb informacié interna, considerant els fluxos de caixa associats als
contractes des de l'incompliment. Els models permeten obtenir severitats en funci6 de la garantia, la relacié
préstec/valor (LTV o Loan to Value), el tipus de producte, la qualitat crediticia de 'acreditat i, per a aquells usos
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en que la regulacié ho requereixi, les condicions recessives del cicle economic. A més, es fa una aproximacié
de les despeses indirectes (personal d'oficines, infraestructura, etc.) associades al procés de recuperacio. En el
cas de grans empreses, la gravetat també incorpora elements de judici expert de forma coherent amb el
model de rating.

Cal destacar que I'Entitat considera a través de la severitat els ingressos generats en la venda de contractes
fallits com un dels fluxos futurs possibles generats per mesurar les pérdues esperades per deteriorament del
valor creditici. Aquests ingressos es calculen a partir de la informacio6 interna de les vendes efectuades en
I'Entitat®. La venda d'aquests actius es considera raonablement previsible com a métode de recuperacio, per
la qual cosa I'Entitat la considera dins la seva estrategia de reduccié de saldos dubtosos com una de les eines
d'Us recurrent. En aquest sentit, hi ha un mercat de deute deteriorat actiu que assegura amb alta probabilitat
la possibilitat de generar transaccions futures de venda de deute’.

A més de I'Us regulatori per a la determinacié dels requeriments minims de capital de I'Entitat i el calcul de
cobertures, els parametres de risc de credit (PD, LGD i EAD) intervenen en diverses eines de gestié, com la de calcul
de la rendibilitat ajustada al risc, I'eina de pricing i la preclassificacio de clients, aixi com en les eines de seguiment i
els sistemes d'alertes.

® Determinacic de la classificacié comptable

La classificaci6 comptable entre els diferents stages de NIIF 9° de les operacions amb risc de crédit queda
determinada per l'ocurréncia d'esdeveniments d'incompliment o increments significatius del risc de crédit (SICR,
significant increase in credit risk) des del reconeixement inicial de l'operacio.

S'entendra que hi ha hagut un SICR des del reconeixement inicial, i aquestes operacions es classificaran com a
stage 2, quan es presentin debilitats que puguin suposar péerdues significativament superiors a les esperades en el
moment de la concessié. Per a la seva identificacio, I'Entitat disposa dels processos de seguiment i qualificacio
descrits a (2). Concretament, quan les operacions compleixen qualsevol dels criteris qualitatius o quantitatius
seglents, llevat que s'hagin de classificar com a stage 3:

i) Operacions amb imports venqguts de >30 dies, perd <90 dias, cas en el qual es classfiquen en stage 3.

i) Operacions d'acreditats en concurs de creditors classificades en stage 2. Els riscos d'acreditats declarats en
concurs de creditors sense peticié de liquidacio seran reclassificats com a stage 2 quan hagin complert una de
les condicions seglents:

a) Lacreditat hagi pagat, almenys, el 25% dels crédits de l'entitat afectats pel concurs una vegada
descomptat, si escau, el quitament acordat.

b) Hagin transcorregut dos anys des de la inscripcié en el Registre Mercantil de la interlocutoria d'aprovacié
del conveni de creditors, sempre que aquest conveni s'estigui complint fidelment i I'evoluci6 de la situacié
patrimonial i financera de I'empresa elimini els dubtes sobre el reemborsament total dels débits, tot aixd
llevat que s'hagin pactat interessos notdriament inferiors als de mercat.

iii) Operacions per a les quals, mitjancant indicadors/triggers de mercat, es pugui determinar que existeix un

SICR.

iv) Operacions per a les quals s'hagi produit un SICR des de la data de reconeixement inicial sobre la base de
qualsevol dels dos criteris seglients”: empitjorament de la qualificacié de seguiment o increment relatiu de la
PD.

Es classifiquen com a stage 1 les operacions que deixin de satisfer les condicions per estar classificades en stage 2.

No obstant aix0, I'estructura especifica d'algunes operacions pot fer que sota una analisi individual es determini
que no hi ha hagut un increment significatiu del risc malgrat I'empitjorament de la qualificacié resultant dels seus
titulars i que, per tant, no correspon la seva classificaci6 a stage 2.

D'altra banda, les operacions d'acreditats individualment significatius es classificaran com a stage 2 si es determina
després d'una analisi individual que hi ha hagut un SICR.

5 Vegeu la Nota 2.7 en referéncia al fet que els casos de venda d'exposicié amb increment significatiu del risc de crédit no comprometen el model de negoci de mantenir
els actius per percebre els seus fluxos de caixa contractuals.

7 Vegeu la Nota 27.4, on es recullen les vendes de cartera dubtosa i fallida informats.

8 Vegeu Nota 2.7.

9 Llevat que, per a exposicions amb acreditats individualment significatius, I'analisi individualitzada determini que no s'ha produit efectivament aquest SICR.



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023

3. GESTIO DEL RISC
I

Es considerara presumpcié refutable de I'existéncia d'un SICR el refinangament o reestructuracié d'una operacio.
En consequéncia, llevat de determinar-se el contrari, es classifiquen com a stage 2 les operacions de
refinancament, refinancades o reestructurades en periode de prova per a les quals no procedeixi classificar en
stage 3.

Les operacions de refinancament, refinancades o reestructurades que es classifiquin dins la categoria de stage 2
per no procedir la seva classificacié com a stage 3 en la data de refinangament o reestructuracié, o per haver estat
reclassificades des de la categoria de stage 3, romandran identificades com a operacions de refinancament,
refinancades o reestructurades durant un periode de prova fins que es compleixin, amb caracter general, tots els
requisits seglients:

® S'hagi conclds, després d'una revisié exhaustiva de la situacié patrimonial i financera del titular, que no és
previsible que pugui tenir dificultats financeres i que, per tant, resulta altament probable que pugui complir les
seves obligacions davant l'entitat dins el termini establert i en la forma pertinent. Aquesta analisi de la
recuperabilitat dels risc dins el termini establert i en la forma pertinent s'ha de sustentar en evidéncies
objectives, com ara I'existéncia d'un pla de pagaments compassats al corrent de fons recurrents del titular o
I'addicié de nous garants o de noves garanties reals eficaces.

® Que hagi transcorregut un termini minim de dos anys des de la data de formalitzacié6 de l'operacié de
reestructuracié o refinangament o, si és posterior, des de la data de reclassificacio des de stage 3.

® Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos des de la data en qué s'hagi formalitzat
l'operacié de reestructuracié o refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié des de la
categoria de dubtds. A més, caldra que el titular hagi satisfet mitjancant pagaments regulars un import
equivalent a tots els imports (principal i interessos) vencuts en la data de l'operacié de reestructuracié o
refinancament, o donats de baixa com a consequéncia d'aquesta.

® Que no hi hagi clausules contractuals que dilatin el reemborsament, com ara periodes de caréncia per al
principal.

® Que algun dels titulars no tingui cap altra operacié amb imports venguts més de 30 dies al final del periode de
prova.

S'entendra que hi ha hagut un esdeveniment d'incompliment (default) i, per tant, es classificaran en stage 3 les
operacions que, independentment del titular i la garantia, tinguin algun import vengut per principal, interessos o
despeses pactats contractualment, amb >90 dies d'antiguitat, aixi com la resta de les operacions de titulars quan
les operacions amb imports venguts amb >90 dies d'antiguitat siguin >20% dels imports pendents de cobrament.

Les operacions classificades en stage 3 a causa de la morositat del client es reclassificaran a stage 1 o0 2 quan, com
a consequencia del cobrament de part dels imports vencuts, desapareguin les causes que van motivar la seva
classificacié com a stage 3 i no subsisteixin dubtes raonables sobre el seu reemborsament total per part del titular.

A més, es classificaran en stage 3 les operacions seglents:
i) Operacions amb saldos reclamats judicialment.

i) Operacions en queé s'ha iniciat el procés d'execucié de la garantia real.

iii) Operacions dels titulars que estiguin declarats o consti que es declararan en concurs de creditors sense peticid
de liquidacié.

iv) Garanties concedides a avalats declarats en concurs de creditors per als quals consti que s'hagi declarat o
s'hagi de declarar la fase de liquidacio, o pateixin un deteriorament notori i irrecuperable de la seva solvencia,
encara que el beneficiari de l'aval no n'hagi reclamat el pagament.

v) Operacions de refinancament, refinancades o reestructurades es classificaran a stage 3 en la data de
refinangament quan compleixin els criteris generals que determinen aquesta classificacié o quan, llevat que hi
hagi una prova en contra, presentin els criteris especifics seglents:

® Un pla de pagaments inadequat.

® C(lausules contractuals que dilatin el reemborsament de l'operacié mitjangant pagaments regulars
(periodes de caréncia superiors a dos anys).

® Imports donats de baixa del balan¢ per considerar-se irrecuperables que superin les cobertures que
resultin d'aplicar els percentatges que estableixen les solucions alternatives de l'apartat Il de I'Annex IX de
la Circular 4/2017 a les operacions en stage 2.
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® Una modificacié de les seves condicions que impliqui canvis en l'estructura de l'operacié que comportin
una reduccio del valor present dels fluxos futurs >1%.
® Operacions que estiguin classificades préviament com a stage 3.

® Operacions de refinangament, refinancades o reestructurades que, després d'haver estat en stage 3 abans
de l'inici del periode de prova, es refinancin o reestructurin novament o arribin a tenir imports vencguts
amb una antiguitat >30 dies.

vi) Operacions que tenen una garantia hipotecaria en segona carrega o posteriors quan l'operacié que garanteix
en primera carrega esta classificada en stage 3.

vii) Les operacions en queé tots els seus titulars tenen operacions refinangades sota un Codi de Bones Practiques.

viii) Operacions de titulars que després d'una revisi6 individualitzada presentin dubtes raonables sobre el seu
reemborsament total (principal i interessos) en els termes pactats contractualment.

Llevat que estiguin identificades com a operacions de refinancament, refinancades o reestructurades, les
operacions classificades en stage 3 per motius diferents de la morositat del client es podran reclassificar en stage 1
0 stage 2 si, com a consequéncia d'un estudi individualitzat, desapareixen els dubtes raonables sobre el seu
reembossament total per part del titular en els termes pactats contractualment i no hi ha imports vencuts amb
més de noranta dies d'antiguitat en la data de reclassificacié en stage 1 o stage 2.

En el cas d'operacions de refinangament, refinancades o reestructurades, per considerar que la qualitat crediticia
de l'operaci6 ha millorat i que, per tant, procedeix la seva reclassificacié a stage 2, sera necessari que, amb caracter
general, es verifiquin tots els criteris seglents:

a. S'hagi conclds, després d'una revisié exhaustiva de la situacié patrimonial i financera del titular, que no és
previsible que pugui tenir dificultats financeres.

b. Hagi transcorregut un any des de la data de refinancament o reestructuracié o, si és posterior, des de la data
de reclassificaci6 d'aquella a la categoria de risc dubtos.

c. Hagitranscorregut un any des que es van deixar d'aplicar clausules contractuals que dilatin el reemborsament,
com ara periodes de caréncia per al principal en cas que l'operacié les incorporés.

d. Que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos (és a dir, que l'operacié no presenti
imports venguts) reduint el principal renegociat, des de la data en qué es va formalitzar 'operacié de
reestructuracié o refinancament o, si és posterior, des de la data de reclassificacié d'aquella a la categoria de
stage 3.

e. Que s'hagi satisfet mitjancant pagaments regulars un import equivalent a tots els imports, principal i
interessos, que haguessin vencut en la data de I'operacié de reestructuracioé o refinangament, o que es van
donar de baixa com a consequéncia d'aquesta.

f. Que algun dels titulars no tingui cap altra operacié amb imports venguts en més de 90 dies.
A continuacio, es detalla el procés de determinacié de la classificacié comptable dels acreditats:

m  Single Name: per a aquests acreditats es fa una avaluacié continua de l'existéncia d'evidéncies o indicis de
deteriorament, aixi com del potencial increment significatiu del risc des del reconeixement inicial (SICR), i es
valoren les pérdues associades als actius d'aquesta cartera.

Per tal d'ajudar en la gesti6 proactiva de les evidéncies, indicis de deteriorament i SICR, I'Entitat ha
desenvolupat uns triggers, que sén indicis de deteriorament de Il'actiu que afecten el client o les operacions i
son valorats per l'analista per determinar la classificacié en stage 2 o stage 3 de les operacions del client. Es
fonamenten en informacié disponible interna i externa, per acreditat i per operacié, agrupant-se en funcié del
segment, cosa que condiciona la tipologia de la informacié necessaria per a I'analisi del risc de credit i la
sensibilitat a I'evolucié de les variables indicatives del deteriorament. Tenim:

& Triggersglobals:

A Dificultats financeres de I'emissor o deutor: triggers de dubtds subjectiu (p. ex., informacioé financera
desfavorable del deutor, mesurada a través de diverses ratios sobre els seus estats financers) i
triggers de minim stage 2 (per empitjorament de la qualificacié de seguiment).
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A Incompliment de clausules contractuals, impagaments o retards en el pagament d'interessos o
principal: triggers de stage 3 (és e. impagaments superiors a 90 dies) i triggers de minim stage 2
(impagaments >30 dies).

A Per dificultats financeres, s'atorguen als acreditats concessions o avantatges que no es considerarien
d’'una altra manera. Trigger de minim stage 2 (refinangcament).

A Probabilitat que el prestatari entri en fallida o reestructuracié. Trigger de stage 3 (concurs de
creditors).

A Triggers de mercat referents a la identificacié de dificultats financeres del deutor o emissor, bé per
I'incompliment de clausules contractuals o bé per desaparicié d'un mercat actiu per al titol financer:

® Rating extern o intern que indiqui default o near to default (qualitat crediticia nivell 6 segons
definit a CRR)

Deteriorament significatiu en el rating de crédit de I'acreditat per part de I'Entitat.

Empitjorament de la qualificacié automatica.
® Rating extern inferior a CCC+.

Variacié relativa dels CD sobre un index de referéncia (iTraxx).
Deteriorament significatiu en el rating extern de l'emissor en vist el moment de concessié de
I'operacié.
® Esdeveniment d'impagament diferent dels establerts en la definicié de default d'ISDA.
® Disminucié en el preu de I'emissio de bons de l'acreditat >30% o cotitzaci6 <70%.
® Suspensio de la cotitzacio de les accions de l'acreditat.
& Triggers especifics: per a sectors com el promotor, project finance o administracions publiques.

En aquells casos en que, segons el parer de l'analista, es classifiquen contractes en stage 2 o stage 3, es
procedeix al calcul expert de la provisié especifica.

= Resta de contractes (els no considerats Single Name): tal com s'ha indicat anteriorment, davant d'un
empitjorament significatiu de la qualificaci6 de seguiment de l'acreditat o un increment relatiu de la PD
rellevant en comparacié amb l'origen de l'operacid, el contracte es classifica en stage 2. A aquest efecte, la
classificacié es revisa mensualment, tenint en compte que el compliment de qualsevol de les dues condicions
seglents determinara I'existencia d'un SICR:

¢ Empitjorament de la qualificacié de seguiment: es considerara que hi ha hagut un SICR si en la data de
classificacié comptable (tancament de cada mes) l'acreditat ha empitjorat la seva qualificacié de seguiment
respecte al moment de reconeixement inicial de l'operacio a risc mitja o pitjor.

@ Increment relatiu de la PD: es considerara que hi ha hagut SICR si la PD regulatoria'’ de I'operaci6 en la
data de classificacié comptable supera un determinat llindar absolut i la PD /ifetime’’ anualitzada en la
data de la classificacié comptable supera un determinat llindar absolut i hi ha hagut un increment relatiu
superant un determinat llindar de la PD lifetime de l'operacié des del seu reconeixement inicial. Per tant,
s'ha de reclassificar a stage 2 si compleix les condicions seguents:

A L'Escala Mestra'’ és superior o igual a 4, és a dir, amb PD superior a 0,4205% i la PD lifetime
anualitzada supera també aquest Ilindar.
A La PD lifetime actual és superior a 3 vegades la PD /ifetime estimada en originaci6 del contracte.
= La Qualificacié de Seguiment i les PD utilitzades sén les més recents. Ambdues s'actualitzen amb una
freqiéncia com a minim mensual de la mateixa manera que la resta dels criteris de classificaci6é en stage 2 o
stage 3.

m  Els criteris i llindars aplicats a CaixaBank per avaluar si s'ha produit un increment significatiu del risc de credit
(SICR) estan alineats amb la NIIF 9 i les recomanacions emeses per I'EBA sobre aixo.

m  En particular, I'ds d'un llindar relatiu en l'increment de la probabilitat d'incompliment és completament
consistent amb el paragraf NIIF 9.B5.5.9. L'existéncia d'un llindar absolut per sota del qual es considera que no

10 pp regulatoria o through-the-cycle: probabilitat d'incompliment estimada com a PD mitjana esperada durant un cicle econdmic, d'acord amb els requisits de la CRR
per al seu Us efecte de calcul d'actius ponderats per risc sota enfocament de ratings intern (IRB).

11 pp Jifetime: probabilitat d'incompliment estimada com PD a tota la vida de I'operaci.

12 |'Escala Mestra és una taula de correspondéncies entre rangs de probabilitats d'incompliment (PD) i una escala entre 09,5, en qué 0 és la puntuacié associada a les
millors PD i 9,5 I'associada a les PD més altes de la cartera sana. L'Us d'aquesta Escala Mestra esta vinculada a la utilitzacié en la gestié de les probabilitats
d'incompliment, ja que elements com punts de tall o nivells de facultats s'expressen en termes de puntuacié d'Escala Mestra en lloc de PD.



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023

3. GESTIO DEL RISC
I

ha existit SICR compleix aquest criteri i esta alineat amb el criteri establert al paragraf NIIF 9.5.5.10. El llindar
absolut no s'aplica sobre els increments en la quantificacié del risc de crédit, sind sobre el nivell present per
determinar quines exposicions satisfan les condicions del paragraf NIIF 9.5.5.10.

= La PD lifetime utilitzada compleix amb el paragraf NIIF 9.B5.5.11, que estableix que la identificacié del SICR ha
de tenir en compte l'efecte que el pas del temps té sobre la probabilitat d'incompliment.

@ Determinacio de la cobertura comptable

L'objectiu dels requisits de la normativa comptable aplicable sobre deteriorament de valor és que es reconeguin les
pérdues crediticies esperades de les operacions, avaluades sobre una base col-lectiva o individual, considerant tota
la informacio6 raonable i fonamentada disponible, inclosa la de caracter prospectiu (forward looking).

Principis per a l'estimacio de les perdues crediticies esperades a l'efecte de la determinacié de les cobertures de
pérdua per risc de crédit

La cobertura comptable calculada o provisié es defineix com la diferencia entre I'import en llibres brut de I'operacié
i el valor actualitzat de l'estimacié dels fluxos d'efectiu que s'espera cobrar, descomptats amb el tipus d'interés
efectiu de l'operaci6, considerant les garanties eficaces rebudes.

L'Entitat estima les peérdues crediticies esperades d'una operacié de manera que aquestes pérdues reflecteixin:

un import ponderat i no esbiaixat, determinat mitjancant I'avaluacié d'una série de resultats possibles;
el valor temporal dels diners, i

= la informaci6 raonable i fonamentada que estigui disponible en la data de referencia, sense cost ni esforg
desproporcionat, sobre successos passats, condicions actuals i previsions de condicions futures.

D'acord amb la normativa aplicable, el métode de calcul de la cobertura esta determinat en funcié de si l'acreditat
és individualment significatiu i la seva classificacié comptable

= Si el client, a més de ser individualment significatiu, presenta operacions en situacié dubtosa (per ra6 de la
morositat o bé per raons diferents de la morositat) o en stage 2'%, la cobertura de les seves operacions
dubtoses s'estimara mitjancant una analisi detallada de la situacio del titular i de la seva capacitat de generacio
de fluxos futurs.

= Enlaresta dels casos, la cobertura s'estima de forma col-lectiva mitjancant metodologies internes, subjectes a
la Politica corporativa de models de risc de crédit vigent, sobre la base de l'experiéncia historica propia
d'incompliments i recuperacions de carteres i tenint en compte el valor actualitzat i ajustat de les garanties
eficaces. A més, es tindran en consideracid previsions de condicions economiques futures sota diversos
escenaris.

Per a la determinacié de les cobertures per pérdues crediticies de les carteres sota analisi col-lectiva s'utilitzen
models d'estimaci6é de la PD; de la probabilitat de regularitzacié dels incompliments (concretament la seva
magnitud complementaria, la probabilitat de no cura o PNC); gravetat en cas de no regularitzacio (/oss-given-
loss o LGL); models de valor recuperable de garanties hipotecaries (haircuts); aixi com ajustos per obtenir
estimacions amb caracter lifetime o forward looking en funcié de la classificaci6 comptable del contracte. Cal
destacar que el conjunt de models de haircuts, LGL i PNC sén models d'LGD.

Els models utilitzats es reestimen o reentrenen semestralment i s'executen mensualment per recollir en tot
moment la situacié econdmica de l'entorn i ser representatius del context econdmic vigent. D'aquesta manera
es redueixen les diferéncies entre les pérdues estimades i les observacions recents. Als models s'incorpora una
visid no esbiaixada de la possible evolucid futura (forward looking) per a la determinacié de la pérdua

13 |'existencia del col-lateral, particularment per a I'analisi individualitzada, no s'utilitza per a la valoracié de la qualitat crediticia dels acreditats, per bé que per a
activitats estretament relacionades amb el col-lateral, com ara la de promocions immobiliaries, la disminucié del valor d'aquest col-lateral s'analitza per valorar
I'increment o deteriorament de risc de I'acreditat.

Tal com s'indica a @ I'analisi col-lectiva, la qualificacié automatica es genera a partir de la combinacié d'una qualificacio per i) models de risc i ii) qualificacio per alertes.
Considerant que la politica de I'Entitat en relacié amb la concessid d'operacions d'actiu segueix com a criteri I'avaluacid de la capacitat de devolucié del clientino la
recuperacio via |'adjudicacié de garanties, 'analisi col-lectiva se centra en I'avaluacié de la qualitat crediticia dels acreditats i no en la valoracié dels col-laterals aportats.
En aquest sentit, les principals garanties (o col-laterals) de I'Entitat sén de naturalesa hipotecaria i no presenten fluctuacions de valor significatives que puguin
considerar-se com a evidencia d'increment significatiu de risc de crédit dels préstecs hipotecaris.

14 Tal com s'indica a @ I'analisi de la cartera Single Names es fa de forma individual per a la seva totalitat, i I'stage es determina de forma experta per a cadascun dels
instruments analitzats, a partir del coneixement dels acreditats i I'experiéncia. Quan es requereix, també es procedeix amb aquest enfocament individualitzat en el calcul
de la cobertura.

Les pérdues crediticies dels instruments de la cartera que té seguiment individual, i que estan classificats de forma individual experta en stage 1, es calculen
col-lectivament sobre la base del coneixement dels acreditats i de I'experiéncia. Aquesta forma d'estimar perdues esperades no hauria donat lloc a diferéncies materials
en el seu conjunt, comparat amb una estimacio utilitzant estimacions individuals. Aixo és degut al fet que, de manera general, la informacié a considerar en el calcul
col-lectiu hauria estat equivalent a la utilitzada amb estimacions individuals.
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esperada, considerant els factors macroeconomics més rellevants: i) creixement del PIB, ii) la taxa d'atur, iii)
EURIBOR a 12 mesos i iv) creixement del preu de I'habitatge. En aquest sentit, I'Entitat genera un escenari base
i un rang d'escenaris potencials que li permeten ajustar, ponderant-les per la seva probabilitat, les estimacions
de pérdua esperada.

El procés de calcul s'estructura en dos passos:

Determinaci6 de la base provisionable que, al seu torn, es divideix en dos passos:

@ Calcul de I'import d'exposicio, consistent en la suma de l'import en llibres brut en el moment del calcul i
els imports fora de balang (disponibles o risc de firma) que s'espera que puguin ser desembossats en el
moment en queé el client compleixi les condicions per ser considerat dubtés.

@ Calcul del valor recuperable de les garanties eficaces vinculades a I'exposici6. Per tal de determinar el valor
recuperable d'aquestes garanties, en el cas de garanties immobiliaries, els models estimen I'import de
venda futura de la garantia, al qual descompten totes les despeses que es produirien fins a la venda.

Determinacié de la cobertura a aplicar sobre la base provisionable:

Aquest calcul es fa tenint en compte la probabilitat d'incompliment del titular de I'operacié, la probabilitat de
regularitzacié o cura i la pérdua que es produiria en cas que no tingués lloc aquesta regularitzacié o cura.

Per a carteres poc materials per a les quals, des d'un punt de vista de processos o per manca de
representativitat de I'experiencia historica, es consideri que I'enfocament de models interns no és adequat,
I'Entitat pot utilitzar els percentatges per defecte de cobertura que estableixin les normatives nacionals
vigents.

Tant les operacions classificades sense risc apreciable, com aquelles operacions que, com a
consequéncia de la tipologia del seu garant siguin classificades sense risc apreciable, podran tenir un
percentatge de cobertura comptable del 0%. En I'Ultim cas, aquest percentatge nomeés s'aplicara sobre la
part garantida del risc.

Les cobertures estimades individualment o col-lectivament han de ser coherents amb el tractament que
es dona a les categories en qué es poden classificar les operacions. Es a dir, el nivell de cobertura per a
una operacié ha de ser superior al nivell que li correspondria si estigués classificada en una altra
categoria de risc de crédit inferior.

En els cicles de revisié també s'introdueixen les millores necessaries detectades en els exercicis de
comparacié retrospectiva (backtesting) i benchmarking. Aixi mateix, els models desenvolupats estan
documentats i permeten la réplica per part d'un tercer. La documentacié conté les definicions clau, la
informacié relativa al procés d'obtencié de mostres i tractament de dades, els principis metodologics i els
resultats obtinguts, aixi com la seva comparativa amb exercicis previs.

CaixaBank disposa d'un total de 68 models, per tal d'obtenir els parametres necessaris per al calcul de
cobertures sota analisi col-lectiva. Per a cadascun dels parametres de risc, és possible utilitzar diferents
models per adaptar-se a cada tipologia d'exposici6. Concretament, els models sén els que s'indiquen a
continuacio:

18 models de parametres de Scoring i Rating

19 models de parametres de PD

7 models de parametres d'EAD

13 models de parametres de PNC

7 models de parametres d'LGL

3 models de parametres de Haircut

1 model de parametres de transformacio LT/FL (/ifetime/forward-looking)

L 2K 2R 2R JX 2R 2% 2

Operacions de titulars que no s'hagin classificat com a stage 3 malgrat que hi hagi amb el mateix deutor
imports venguts >90 dies

Les operacions de titulars que no s'hagin classificat com a stage 3 malgrat que hi hagi amb el mateix deutor
imports venguts >90 dies no sén d'import significatiu.
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Incorporacié d'informacio forward-looking en els models de perdua esperada

L'Entitat ha tingut en compte escenaris macroecondmics de diferent gravetat, de forma consistent amb els
processos interns de gestié i monitoratge. Aquests escenaris s'han contrastat i estan alineats amb els emesos pels
organismes oficials.

Les variables projectades considerades sén les seguents:

Indicadors macroeconomics forward looking *

(% percentatges)
31-12-2023 31-12-2022
2024 2025 2026 2023 2024 2025
Creixement del PIB
Escenari base 1,4 2,0 2,0 2,4 2,6 2,1
Escenari upside 3,1 3,6 2,7 51 4,1 2,0
Escenari downside (1,3) 0,2 1,8 (1,6) 1,8 2,9
Taxa de desocupacié
Escenari base 11,8 11,4 11,0 12,6 12,5 11,8
Escenari upside 10,6 9,5 9,4 11,4 11,0 10,0
Escenari downside 141 15,6 14,6 15,8 16,3 14,9
Tipus d'interes
Escenari base 3,57 3,10 2,95 1,70 1,78 1,78
Escenari upside 3,11 2,56 2,42 2,32 2,54 2,54
Escenari downside 4,31 3,78 3,39 0,84 0,99 1,46
Creixement preu habitatge
Escenari base 1,4 2,2 2,4 2,2 2,5 2,8
Escenari upside 2,8 51 3,3 3,8 4,9 39
Escenari downside (1,0) (3,0) 0,1 (0,5) 2,4) 1,5

(*) Font: CaixaBank Research. En la data de formulacié d'aquests comptes anuals, hi ha actualitzacions en les dades macro als empleats en el calcul
de les provisions posteriors al tancament de l'exercici (com el presentat a l'apartat 3.1) que no tenen impacte material en les provisions
constituides pel Grup. Vegeu Analisi de sensibilitat.

El rang downside de les variables utilitzades en el calcul de provisions incorpora deficiéncies en reformes
estructurals que comporten, juntament amb altres dinamiques macroecondmiques, caigudes en la productivitat i,
per aixo, en el PIB. D'aquesta manera, la caiguda estimada reflecteix I'impacte potencial d'un empitjorament del
risc climatic que, per diferents mecanismes (és g. increment de costos de produccid, increment de preus de
productes basics, etc.), acabarien afectant el creixement econdmic a llarg termini. Linforme de gestié consolidat
detalla l'estrategia de sostenibilitat del Grup, que inclou les estratégies mediambiental i climatica.

La ponderacié dels escenaris previstos a cadascun dels exercicis sobre cada segment és la seguent:

Ponderacié d'ocurréncia dels escenaris previstos

(% percentatges)
31-12-2023 31-12-2022
Escenari Escenari Escenari Escenari Escenari Escenari
base upside downside base upside downside
Espanya 60 20 20 60 20 20

El quadre macroeconomic anterior i la ponderaci6 d'escenaris son els utilitzats en I'Gltim recalibratge semestral de
novembre de 2023 dels models. Addicionalment, I'Entitat manté un fons col-lectiu de provisions per un import de
527 milions d'euros a 31 de desembre de 2023, principalment per Post Model Adjustment (PMA), davant els 994
milions d'euros de fons col-lectiu PMA a 31 de desembre de 2022. La variaci6é de l'any inclou, entre d'altres, una
assignacié a nivell especific de provisions col-lectives pels processos recurrents de recalibratge de parametres,
sense modificar, per tant, la cobertura total de la cartera. El fons col-lectiu té una vocacié temporal, esta emparat
en les directrius emeses per part dels supervisors i reguladors, i esta fonamentat en processos degudament
documentats i subjectes a una estricta governanca.

D'acord amb els principis de la normativa comptable aplicable, el nivell de cobertura té en compte una visi6
forward-looking (12 mesos) o lifetime, en funcié de la classificacié comptable de les exposicions (12 mesos per a
I'stage 1 i lifetime per als stages 2 i 3).
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Analisi de sensibilitat

Hi ha dependéncia entre les diferents variables que mesuren o quantifiquen la conjuntura econdmica, com ara el
creixement del producte interior brut i la taxa de desocupacié. Aquestes dependéncies dificulten establir relacions
de causalitat clara entre una variable concreta i un efecte (per exemple, pérdua esperada crediticia) i,
addicionalment, també dificulten la interpretaci6é de les sensibilitats als calculs dels models de pérdues de credit
esperades quan s'aporten aquestes sensibilitats a diverses variables simultaniament.

Els tipus d'interés, que també formen part del conjunt d'indicadors forward looking, tenen un impacte poc
significatiu sobre el calcul de la pérdua esperada crediticia, que se circumscriu Unicament a la cartera de consum,
entre les carteres rellevants.

Tot seguit es mostra la sensibilitat estimada a una caiguda d'un 1% en producte interior brut, aixi com, amb
caracter addicional, a una caiguda del 10% en els preus dels actius immobiliaris en les pérdues esperades al risc de
crédit al tancament del 2023, desglossats per tipologia de cartera:

Analisi de sensibilitat
(Milions d'euros)

Increment de la pérdua esperada
Caiguda d'un 10%
Caiguda d'un 1% en el en els preus dels actius

PIB immobiliaris

Altres institucions financeres 3
Societats no financeres i empresaris individuals 920 40
Financament especialitzat 28 8
Finangament a la construccié i promocié immobiliaria, incloent-hi sol 15 7
Financament a la construccié d'obra civil 5 1

Resta de financament especialitzat 8
Finalitats diferents del financament especialitzat 63 33
Grans empreses 25 2
Pimes 32 26
Empresaris individuals 6 5
Llars (exclosos empresaris individuals) 127 163
Compra d'habitatge 95 136
Adquisicié d'habitatge habitual 28 128
Adquisicié d'habitatge diferent de I'habitual 7 8
Credit de consum 17 4
Credit de consum 12 4

Deutes per targetes de crédit 5
Altres finalitats 15 23
TOTAL 220 203

Els models i les estimacions sobre variacions macroecondmiques se sotmeten periddicament a revisié per detectar
possibles deterioraments en la qualitat dels mesuraments. La continua avaluacié dels riscos permet conéixer la
distribucié de l'exposicié de les diferents carteres respecte a la qualitat crediticia expressada com a probabilitat
d'incompliment.

Gestio de morositat

La funcié de la gestié de recuperacions i morositat esta alineada amb les directrius de gestié de riscos del Grup.
L'activitat de seguiment de I'impagament i recuperadora adquireix una rellevancia especial en el context econdomic
actual d'incertesa, amb l'objectiu principal de maximitzar el recobrament de les operacions de financament
concedides respectant en tot moment la situacié de cada client i minimitzar l'impacte en el volum de posicions
dubtoses i provisions.

Els principis que fonamenten la gesti6 de la morositat no només s'enfoquen a la gesti6é de l'impagament, sind
també a la realitzacié6 d'actuacions preventives i anticipatories basades en els diferents indicadors de
deteriorament de queé disposa el banc, evitant que es cristal-litzin els triggers que provocarien tant I'impagament
en si mateix com la possible classificacié de les posicions en stage 2 i el seu conseglient impacte en el compte de
resultats.
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Aixi mateix, es fa un seguiment proactiu de la cartera classificada en stage 3 per raons diferents de la morositat per
al seu sanejament, dissenyant plans especifics de la gesti6é enfocats als motius que van originar la seva classificacid
en aquesta classificacié comptable.

D'una banda, el model de govern i el marc operatiu de gestié d'actius problematics, manté una visié integral sobre
el cicle de vida global i una gestié especialitzada segons el moment d'impagament del deute. La gestié queda
desglossada en:

m  Gestio de flux: comprén la gestié preventiva o anticipativa i la gestio de I'impagament i la morositat emergent
dels clients amb impagaments entre el dia 1 i dia 90 d'impagament. Hi ha equips especialitzats que coordinen
centralitzadament la xarxa d'oficines i les agéncies de recobrament en la gestié de la recuperaci6é prévia a
I'entrada en morositat comptable. En el panorama econdmic actual, la capil-laritat i la proximitat amb el client
per part de la xarxa d'oficines continua sent clau a I'hora d'identificar la situaci6 i les necessitats dels clients, i
especialment les situacions de vulnerabilitat social.

m  Gestid d'estoc: concentra la gestié de clients que es troben en morositat comptable, amb impagaments
superiors a 90 dies. Amb una gestié diferenciada per segment del client particular i el client empresa. L'equip
d'especialistes s'orienta a la cerca de solucions finalistes en situacions més avancades de I'impagament.

Tota aquesta gestid ha quedat subjecta a l'aplicacié de les politiques i els procediments vigents que, d'acord amb
els estandards comptables i regulatoris, estableixen les pautes per a I'adequada classificacié dels crédits i estimacio
de les cobertures.

D'altra banda, i ja des del 2020, CaixaBank va adaptar la gestié global de recuperacions i morositat a les mesures
de suport a l'economia per fer front a les consequéncies tant de la pandémia com de la crisi energética i
geopolitica per la guerra d'Ucraina. Des de I'ambit de morositat, es va collaborar i es continua treballant per
identificar els clients amb un deute que continui sent estructuralment viable i oferir-los suport amb solucions
sostenibles, assegurant que les necessitats de financament d'aquests clients, derivades de la baixada temporal
dels seus ingressos, quedin cobertes. Aixi mateix, cal mencionar l'adhesi6é de I'Entitat tant a les addendes dels
contractes originals de les linies ICO COVID relatives a les mesures del Codi de Bones Practiques i extensions de
termini d'aquests financaments, com a la linia ICO Ucraina, per seguir donant suport al teixit empresarial.

Destaca com a principal linia de treball 'acompanyament durant tot el cicle de gestié de les moratories, Codi de
Bones Practiques i dels préstecs amb aval de I''CO concedits, especialment a través del seguiment actiu del
venciment de les mesures concedides.

En el context macroeconomic de la pujada de tipus d'interés davant les tensions inflacionistes, destaca I'aprovacio
del Reial Decret Llei 19/2022 en vigor durant tot el 2023:

m  Estableix un nou Codi de Bones Practiques, de naturalesa conjuntural i transitoria, amb una durada de 24
mesos, per a l'adopcié de mesures urgents per a deutors hipotecaris en risc de vulnerabilitat.

= Modifica el Reial Decret Llei (RDL) 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents de proteccié de deutors
hipotecaris sense recursos, ampliant-lo perqué pugui cobrir aquells deutors vulnerables afectats per pujades
de tipus d'interés que assoleixin nivells d'esfor¢ hipotecari considerats excessius, davant qualsevol increment
de l'esfor¢ hipotecari. Es gradua el tractament d'aquestes situacions, amb una caréncia del principal de cinc
anys i una reducci6 del tipus d'interés aplicable fins a I'EURIBOR <0,10 %, des de I'EURIBOR >0,25% anterior,
quan l'increment de l'esfor¢ hipotecari és >50%; i amb una caréncia de 2 anys i un allargament del termini de
fins a set anys quan l'increment de I'esfor¢ hipotecari és <50%.

El novembre del 2022, el Consell d'Administraci6 va aprovar I'adhesié a les noves mesures de suport als hipotecats
amb dificultats. D'aquesta manera, l'entitat s'ha adherit tant a I'ampliacié del Codi de Bones Practiques fixat en
I'RDL 6/2012 i també al nou, transitori.

Actius adquirits en pagament de deutes

BuildingCenter és la societat del Grup encarregada de la gesti6 dels actius immobiliaris a Espanya, que
procedeixen basicament de les regularitzacions de l'activitat crediticia de I'Entitat per qualsevol de les vies
seglents: i) adjudicacié en subhasta com a conclusié d'un procediment d'execucid, generalment hipotecaria; ii)
adquisicié d'actius immobiliaris hipotecats concedits a particulars, amb la posterior subrogaci6 i cancel-laci6é dels
deutes; iii) adquisicié d'actius immobiliaris concedits a societats, entre les quals promotores immobiliaries, amb la
posterior subrogacié per a la cancel-laci6 dels seus deutes; i iv) adjudicacié per via concursal.
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El procés d'adquisicié inclou la realitzacié de revisions juridiques i técniques dels immobles a través dels comites
designats a aquest efecte. En tots els casos, la fixacié6 dels preus d'adquisici6 es fa d'acord amb taxacions
actualitzades fetes per societats de taxaci® homologades pel Banc d'Espanya i els parametres definits a la
normativa interna.

Les estratégies desenvolupades per a la comercialitzaci6 d'aquests actius son les seglients:

= Venda individual: mitjangant un contracte de servicing mantingut amb les societats Servihabitat Servicios
Inmobiliarios, S.A. i Haya Real Estate, S.A., per a la comercialitzaci6 multicanal a través de les seves propies
oficines, la col-laboraci6 externa de la xarxa d'agents immobiliaris i una preséncia activa a Internet. A aquesta
activitat comercial, s'afegeix com a peca clau el refor¢ en la prescripcié d'immobles generat per la xarxa
d'oficines.

m Vendes institucionals: I'Entitat té en compte operacions institucionals de venda de carteres d'actius a altres
societats especialitzades.

m Finalitzacié de promocions: amb l'objectiu que algunes d'aquestes promocions es puguin comercialitzar, s'hi fa
un conjunt d'actuacions menors per a la seva millora. Aquestes actuacions es duen a terme aprofitant sinergies
dins el Grup.

m Explotacio en lloguer: permet aprofitar una demanda en auge i generar ingressos recurrents, alhora que es crea
un valor afegit sobre I'immoble en cas de venda futura.

Tot seguit, es detallen els actius adjudicats tenint en compte la seva procedeéncia i la tipologia de I'immoble:

Actius immobiliaris adjudicats - 31-12-2023 *
(Milions d'euros)

Valor Correcciédevalor qué des de Valor
comptable brut P€r deterlorame:: I'adjudicaci6 Comptable Net
Actius immobiliaris procedents de
financaments destinats a la construccié i la
promocié immobiliaria 33 (8) (4) 25
Edlficis i altres construccions acabats 19 (5) 2) 14
Habitatge 15 (4) (1) 11
Resta 4 (1 6 3
Edificis i altres construccions en construccié 8 (7) (1) 7
Habitatge 2 (1) 1) 1
Resta 6 6
Sol 6 2) (1) 4
Sol urba consolidat 4 (1) 3
Resta de sol 2 @) 1) 1
Actius immobiliaris procedents de
financaments hipotecaris a llars per a
I'adquisicié d'habitatge 343 (75) (68) 268
Resta d'actius immobiliaris o rebuts en
pagament de deutes 129 (28) (25) 101
Instruments de patrimoni d'entitats tenidores
d'actius immobiliaris adjudicats o rebuts en
pagament de deutes 9.182 (7.570) 1.612
Financament a entitats tenidores d'actius
immobiliaris adjudicats o rebuts en pagament
de deutes 4.270 4.270
TOTAL 13.957 (7.681) (97) 6.276

(*) Inclou els adjudicats classificats a I'epigraf «Actius tangibles - Inversions immobiliaries» per un import de 31 milions d'euros nets i també inclou
els drets de rematada d'immobles procedents de subhasta per un import de 115 milions d'euros nets.

(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja a 892 milions d'euros i el sanejament total d'aquesta cartera puja a 497
milions d'euros, dels quals 112 milions d'euros sén correccions de valor registrades en balang.
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Actius immobiliaris adjudicats - 31-12-2022 *
(Milions d'euros)
Valor Correccié devalor qué des de Valor
comptable brut per 'adiudicaci¢ Comptable Net
P deteriorament** I'adjudicacié P
Actius immobiliaris procedents de
financaments destinats a la construccié i la
promoci6 immobiliaria 52 (15) (4) 37
Edificis i altres construccions acabats 32 9) 3) 23
Edificis i altres construccions en construccié 8 @ 6
Sol 12 (4) (1) 8
Actius immobiliaris procedents de
financaments hipotecaris a llars per a
l'adquisicié d'habitatge 397 (65) (59) 332
Resta d'actius immobiliaris o rebuts en
pagament de deutes 109 (28) (23) 81
Instruments de patrimoni d'entitats tenidores
d'actius immobiliaris adjudicats o rebuts en
pagament de deutes 9.182 (7.231) 1.951
Financament a entitats tenidores d'actius
immobiliaris adjudicats o rebuts en pagament
de deutes 4.495 4.495
TOTAL 14.235 (7.339) (86) 6.896

(*) Inclou els adjudicats classificats a I'epigraf «Actius tangibles - Inversions immobiliaries» per un import de 29 milions d'euros nets i també inclou
els drets de rematada d'immobles procedents de subhasta per un import de 142 milions d'euros nets.

(**) L'import total del deute cancel-lat associat als actius adjudicats puja a 961 milions d'euros i el sanejament total d'aquesta cartera puja a 510
milions d'euros, dels quals 108 milions d'euros sén correccions de valor registrades en balang.

Politiques de refinancament

Els principis generals publicats per I'EBA per a aquest tipus d'operacions en les Directrius relatives a la gesti
d'exposicions dubtoses i reestructurades o refinancades i les definicions estipulades a I'Annex IX de la Circular
4/2017 del Banc d'Espanya i les seves posteriors modificacions es recullen en la Politica corporativa de gesti6 del
risc de crédit, i en la Politica de refinangaments i recuperacions.

D'acord amb el que s'estableix al paragraf anterior i la resta del marc normatiu, aquestes operacions corresponen a
aquelles en qué el client ha presentat, o es preveu que pugui presentar, dificultats financeres per atendre les seves
obligacions de pagament en els termes contractuals vigents i, per aquest motiu, s'ha procedit a modificar o fins i
tot formalitzar una nova operacio.

Aquestes operacions es podran materialitzar a través de:

m La concessié d'una nova operacié (operacié de refinancament) amb la qual es cancelllen totalment o
parcialment altres operacions (operacions refinancades) préviament concedides per qualsevol empresa de
I'Entitat al mateix titular o a altres empreses del seu grup economic, passant a estar al corrent de pagaments
els riscos préviament vencuts.

= La modificacié de les condicions contractuals d'operacié existent (operacions reestructurades) de manera que
varii el seu quadre d'amortitzacié minorant I'import de les seves quotes (caréncies, augment del termini,
rebaixa del tipus d'interés, modificacié del quadre d'amortitzacié, ajornament de tot o part del capital al
venciment, etc.).

m L'activaci6 de clausules contractuals pactades en origen que dilatin el reemborsament del deute.

m La cancel-laci6 parcial del deute sense que hi hagi aportacié de fons del client a través, principalment, de la
condonacid de capital o interessos ordinaris (del crédit atorgat al client).

L'existéncia d'impagaments previs és un indici de dificultats financeres. Es presumeix, llevat que hi hagi una prova
en contra, que hi ha una reestructuracio o refinangament quan la modificacié de les condicions contractuals afecti
operacions que han estat vencudes durant més de 30 dies almenys una vegada en els tres mesos anteriors a la
seva modificacié.

També es presumira, llevat que hi hagi una prova en contra, que hi ha una reestructuraci6 o refinancament en les
circumstancies seglients quan:
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= Simultaniament a la concessié de financament addicional per I'Entitat, o0 en un moment proxim a aquesta
concessio, el titular hagi fet pagaments de principal o d'interessos d'una altra operacié amb |'Entitat que no
estigui classificada com a risc dubtés, els pagaments de la qual hagin estat vencuts, totalment o parcialment,
durant més de trenta dies almenys una vegada durant els tres mesos anteriors al seu refinancament.

= L'Entitat aprovi I'is de clausules implicites de modificacié en relaci6 amb operacions que no estiguin
classificades com a risc dubtds que tinguin imports que s'han de pagar vencuts durant trenta dies, o que faria
trenta dies que haurien vengut si no s'exercissin aquestes clausules.

No obstant aixd, no és condicié necessaria I'existéncia d'impagaments previs perqué una operacid es consideri de
refinancament o reestructurada.

Davant les anteriors, les renovacions i renegociacions es concedeixen sense que el prestatari tingui, o es prevegi
que pugui tenir en el futur dificultats financeres; és a dir, es formalitzen per motius comercials i no per tal de
facilitar el pagament en la concessio6 de l'operacié.

Per tal que una operacié es pugui considerar com a tal, els titulars han de tenir capacitat per obtenir en el mercat,
en la data, operacions per un import i amb unes condicions financeres analogues a les que li apliqui I'Entitat.
Aquestes condicions, al seu torn, han d'estar ajustades a les que es concedeixin en aquesta data a titulars amb
perfil de risc similar.

Els procediments i politiques aplicats en la gesti6 dels riscos permeten fer un seguiment detallat de les operacions
crediticies. En aquest sentit, qualsevol operacid detectada que pugui requerir modificacions en les seves
condicions com a consequéncia d'evidencia de deteriorament en la solvéncia de l'acreditat passa a tenir els
marcatges necessaris perqué disposi de la corresponent classificaci6 comptable, provisié per deteriorament i
seguiment especific. Per tant, com que les operacions estan correctament classificades i valorades al millor judici
de I'Entitat, no es posen de manifest requisits addicionals de provisions sobre els préstecs refinangats.

El detall dels refinangaments per sectors economics és el segtent:
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Refinancaments - 31-12-2023 *
(Milions d'euros)
Sense garantia real Amb garantia real
Import maximdela  pateriora-
garantia ment a
Nre. Nre. Altres causa del
d'opera- Importen  digpera- Importen Garantia garanties risc de
cions llibres brut cions llibres brut immobiliaria reals  cradit*
Administracions publigues 174 136 741 4 2 3

Altres societats financeres i
empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 37 21 21 85 82 11)

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 16.543 3.070 8.502 1.676 1.175 13 (1.171)
De les quals: financament a la
construccio i promocio (92)
immobiliaria (inclos sol) 117 6 910 238 142
Resta de llars 21.560 223 84.891 3.403 2.290 5 (1.151)
TOTAL 38.314 3.450 94.155 5.168 3.549 18 (2.336)
Dels quals: en stage 3
Administracions publiques 129 2 541 2 @)

Altres societats financeres i
empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 19 19 15 85 82 1)

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 9.283 1.374 5.200 914 484 6 (1.079)
De les quals: financament a la
construccié i promocié (80)
immobiliaria (inclos sol) 85 4 639 131 55

Resta de llars 11.265 116 45.749 1.965 998 4 (1.047)

TOTAL STAGE 3 20.696 1.511 51.505 2.966 1.564 10 (2.140)

Promemoria: financament classificat com a ANCV *
(*) Correspon a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda».

Refinangcaments - 31-12-2022 *

(Milions d'euros)
Sense garantia real Amb garantia real
Import maximdela  pateriora-
garantia menta
Nre. Nre. Altres causa del
d'opera- Importen  digpera- Importen Garantia garanties risc de
cions llibres brut cions llibres brut immobiliaria reals  crédit*
Administracions publiques 155 142 783 18 16 (2

Altres societats financeres i
empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 33 38 28 90 89 (12)

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 22.534 3860  10.593 2135 1.520 20 (1.289)
De les quals: financament a la
construccid i promocié (121)
immobiliaria (inclds sol) 127 9 1.345 335 209
Resta de llars 26.981 254 98.313 3.824 2.855 7 (1.065)
TOTAL 49.703 4.294 109.717 6.067 4.480 27 (2.368)
Dels quals: en stage 3 25.672 1.605  67.748 3529 2.300 16 (2.059)

Promemoria: financament classificat com a ANCV *
(*) Correspon a «Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda».
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Risc de concentracio

En el Cataleg Corporatiu de Riscos, el risc de concentracié queda englobat dins el risc de credit, per ser la principal
font de risc, per bé que comprén tota mena d'actius, tal com recomanen els supervisors sectorials.

L'Entitat ha desenvolupat politiques en qué s'estableixen les directrius relatives al risc de concentracié o marcs que
desenvolupen les metodologies de calcul i estableixen limits especifics dins la gesti6. Addicionalment, s'han
desenvolupat mecanismes per identificar de forma sistematica l'exposicié agregada i, alla on s'ha estimat
necessari, també s'han definit limits a l'exposicio relativa, dins del RAF.

Concentracié en clients o «grans riscos»

L'Entitat monitora el compliment dels limits regulatoris (25% sobre Tier 1 capital) i els llindars del RAF. Al tancament
de I'exercici no hi ha incompliment en els llindars definits.

L'Entitat fixa, a més, limits interns més exigents que els regulatoris als clients corporatius, en funcié de la seva
qualitat crediticia.

Concentracio en paisos

L'Entitat disposa d'un model intern per a l'assignacié de limits a les exposicions amb residents als diferents paisos.
Aquest model intern té en compte, a més de la solvéncia del grup, la qualitat crediticia i les relacions economiques
amb els diferents paisos. Una metodologia similar s'utilitza per assignar limits a les exposicions amb les
administracions centrals, autonomiques i locals.

Concentracié per drea geografica i per tipus de contrapart

Aixi mateix, I'Entitat fa un seguiment de les exposicions, segregades per area geografica, tipus
d'emissor/contrapartida i producte, classificades en préstecs i bestretes, valors representatius de deute,
instruments de patrimoni, derivats i garanties concedides.

A continuacid, s'informa de la segmentacié de les exposicions financeres per area geografica i tipus de contrapart:

Concentracié per area geografica i tipus de contrapart
(Milions d'euros)

Resta de la Resta del
Total Espanya Unié Europea América mén
Bancs centrals i entitats de credit 60.310 36.891 13.471 2.877 7.071
Administracions publiques 88.273 71.733 12.378 2.475 1.687
Administracié central 73.283 57.043 12.082 2.472 1.686
Altres administracions publiques 14.990 14.690 296 3 1
Altres societats financeres i empresaris individuals (activitat
empresaria| ﬁnancera) 39.485 29.295 7.206 955 2.029
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat
empresaria| no financera) 168.707 132.122 21.443 6.153 8.989
Construccié i promocié immobiliaria (inclos el sol) 4.265 4.224 1 39 1
Construccié d'obra civil 6.687 5.437 314 931 5
Resta de finalitats 157.755 122.461 21.128 5.183 8.983
Grans empreses 112.209 79.889 19.744 4,552 8.024
Pimes i empresaris individuals 45.546 42.572 1.384 631 959
Resta de llars 141.886 139.887 690 241 1.068
Habitatges 122.830 120.890 670 229 1.041
Consum 8.728 8.708 10 5 5
Altres finalitats 10.328 10.289 10 7 22
TOTAL 31-12-2023 498.661 409.928 55.188 12.701 20.844

TOTAL 31-12-2022 495.077 417.095 46.432 12.034 19.516
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El detall de la segmentacié de les exposicions financeres d'Espanya per Comunitats Autonomes és el segient:
Concentracié per CA
(Milions d'euros)
Castellala castellai Comunitat
Total Andalusia Balears Canaries Manxa Lle6 Catalunya Madrid Navarra Valenciana pajs Basc Resta *

Bancs centrals i entitats de crédit 36.891 169 1 1 48 35.969 10 437 256
Administracions publiques 71.733 1.406 514 976 339 1.386 1.983 3.523 110 2.187 564 1.702

Administracié central 57.043

Altres administracions publigues 14.690 1.406 514 976 339 1.386 1.983 3.523 110 2.187 564 1.702

Altres societats financeres i empresaris

individuals (activitat empresarial
financera) 29.295 70 3 13 2 49 2.347 25.744 157 833 77

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 132.122 8.967 5.019 3.481 1.926 2.424 19.077 66.340 1.865 9.125 3.432 10.466
Construcci6 i promocié immobiliaria
(inclos el sol) 4.224 398 178 170 65 116 1.002 1.608 114 209 251 113
Construccié d'obra civil 5.437 436 165 135 90 116 622 2.694 87 333 168 591
Resta de finalitats 122.461 8.133 4.676 3.176 1.771 2.192 17.453 62.038 1.664 8.583 3.013 9.762
Grans empreses 79.889 2.410 2.959 1.521 356 647 6.966 54.583 774 3.855 1.419 4.399
Pimes i empresaris individuals 42.572 5.723 1.717 1.655 1.415 1.545 10.487 7.455 890 4.728 1.594 5.363
Resta de llars 139.887 20.592 6.487 6.737 3.805 4.214 33.019 29.589 2.694 15.065 3.712 13.973
Habitatges 120.890 17.516 5.771 5.872 3.353 3.648 27.698 26.045 2.334 13.098 3.338 12.217
Consum 8.708 1.298 381 482 232 257 2.404 1.513 171 926 187 857
Altres finalitats 10.289 1.778 335 383 220 309 2.917 2.031 189 1.041 187 899
TOTAL 31-12-2023 409.928 31.204 12.023 11.207 6.073 8.074 56.474 161.165 4.669 26.544 8.978 26.474
TOTAL 31-12-2022 417.095 33.407 12.738 12.166 6.743 8.532 58.679 150.022 5.044 28.606 9.357 29.028

(*) Inclou les comunitats que en conjunt no representen més del 10% del total
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Concentracid per sectors economics

La concentracié per sectors econdomics esta subjecta als limits del RAF, diferenciant la posicié amb les diferents
activitats econdmiques del sector privat empresarial i el financament al sector public, aixi com a les vies de report
intern. Particularment, per al sector privat empresarial s'ha establert un limit maxim de concentracié en qualsevol
sector economic, agregant les posicions comptables registrades, excloent-ne I'operativa de tresoreria de repo/depo
i cartera mantinguda per negociar.

L'Entitat també disposa d'un model que assigna exposicions maximes als diferents sectors en funcié de les
perspectives economiques de cadascun i de la seva contribuci6 als objectius de rendibilitat i qualitat crediticia de la
cartera.

Tot seguit s'informa de la distribucié del crédit a la clientela per activitat (excloses les bestretes):

Concentracio per activitat de préstecs a la clientela - 31-12-2023
(Milions d'euros)

Préstecs amb garantia real. Import en llibres
De qué Sobreimport de I'iltima taxacié disponible (Loan

De qué restade to value)
garantia garanties >40% > 60% > 80%
Total immobiliaria reals <40% <60% <80% <100% >100%
Administracions publiques 16.287 351 7 92 188 36 3 39

Altres societats financeres i
empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 22.988 706 423 129 278 493 76 153

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 139.348 21.715 1.913 8.989 7.625 3.393 1.077 2.544
Construccié i promocio
immobiliaria (inclos el sol) 4.060 3.578 18 1.157 1.222 603 217 397
Construccié d'obra civil 6.094 506 142 280 158 52 33 125
Resta de finalitats 129.194 17.631 1.753 7.552 6.245 2.738 827 2.022
Grans empreses 88.136 6.247 1.152 2.286 2.360 1.113 326 1.314
Pimes i empresaris individuals 41.058 11.384 601 5.266 3.885 1.625 501 708
Resta de llars 141.385 126.419 669 42163 39.570 31.795 7.981 5.579
Habitatges 122.830 120.311 228 38.714 37.800 31.087 7.673 5.265
Consum 8.728 2.011 242 1.301 577 219 85 71
Altres finalitats 9.827 4.097 199 2.148 1.193 489 223 243
TOTAL 320.008 149.191 3.012 51373 47.661 35.717 9.137 8.315

Promemoria: Operacions de

refinancament, refinancades i
reestructurades 6.283 3.656 22 1.074 1.065 624 499 416

Concentracio6 per activitat de préstecs a la clientela - 31-12-2022
(Milions d'euros)

Préstecs amb garantia real import en llibres

De qué sobre import de I'dltima taxacié disponible (Loan

5 to value)
De qué restade
garantia garanties B B
Total immobiliaria reals <40% <60% < 80% < 100% > 100%
Administracions publigues 18.819 408 81 202 51 21 53

Altres societats financeres i
empresaris individuals (activitat
empresarial financera) 18.866 607 593 286 207 145 495 67

Societats no financeres i empresaris
individuals (activitat empresarial no

financera) 141.632 22.489 2.217 9.898 7.764 3.649 1.368 2.027
Resta de llars 149.998 134.944 749  44.031 43.440 33.042 8.858 6.322
TOTAL 329.315 158.448 3.559 54.296 51.613 36.887 10.742 8.469

Promemoria: Operacions de

refinangament, refinanc¢ades i
reestructurades 7.992 4.595 72 1.276 1.323 920 559 589
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Tot seguit s'informa de la distribuci6 del crédit a la clientela per naturalesa:
Detall de crédit a la clientela per naturalesa
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Stage2+ Stage3+ Stage2+ Stage3+
POCl sense POCIamb POCl sense POCIamb
deteriora- deteriora- deteriora- deteriora-
Stage 1 ment ment Stage 1 ment ment
Administracions pub“ques 15.802 479 12 18.502 293 29
Altres societats financeres 22.673 241 106 18.693 171 23
Créd|t a empreses i empresaris |nd|v|dua|s 125.489 12.640 4,267 127.222 13.226 4.366
Construccié i promocié immobiliaria (inclds el sol) 8.634 1.291 695 9.010 1.588 643
Resta d'empreses i empresaris individuals 116.855 11.349 3.572 118.212 11.638 3.723
Resta de llars 127.908 11.807 4.640 136.285 11.991 4,599
Habitatges 111.597 9.766 3.573 119.546 9.761 3.397
Resta de finalitats 16.311 2.041 1.067 16.739 2.230 1.202
TOTAL 291.872 25.167 9.025 300.702 25.681 9.017
Detall de cobertures de crédit a la clientela per naturalesa
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Stage2+ Stage3 + Stage2+ Stage3+
Stage 1 POCl sense POCIamb Stage 1 POCI sense POCI amb
& deteriora- deteriora- 8 deteriora- deteriora-
ment ment ment ment
Administracions publiques (1 (5) (5)
Altres societats financeres (14) (6) (12) (7) 3) (11)
Crédit a empreses i empresaris individuals (247) (419) (2.382) (523) (525)  (2134)
Construccié i promocié immobiliaria (inclds el sol) (34) (57) (375) (55) (112) (337)
Resta d'empreses i empresaris individuals (213) (362) (2.007) (468) (413) (1.797)
Resta de llars (160) (479) (2.331) (467) (587) (1.823)
Habitatges (81) (330) (1.695) (331) (391) (1.241)
Resta de finalitats (79) (149) (636) (136) (196) (582)
TOTAL (422) (904) (4.730) (997) (1.115) (3.973)
De les quals: determinada individualment (178) (992) (170) (996)
De les quals: determinada col-lectivament (422) (726) (3.738) (997) (945) (2.977)

Detall de crédit a la clientela per situacié d'impagament i tipus
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Per situacié d'impagament

Dels quals: amb impagament inferior a 30 dies o al corrent de pagament 319.371 329.067
Dels quals: amb impagament de 30 a 60 dies 1.075 921
Dels quals: amb impagament de 60 a 90 dies 634 717
Dels guals: amb impagament de 90 dies a 6 mesos 1.077 733
Dels quals: amb impagament de 6 mesos a 1 any 1.302 1.109
Dels quals: amb impagament durant més d'1 any 2.605 2.853
Per modalitat de tipus d'interées
Atipus d'interes fix 115.532 114.379

A tipus d'interes variable 210.532 221.021
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Concentracio per activitat economica
Tot seguit s'informa del detall de préstecs i bestretes per activitat econdmica:
Concentracio per activitat economica d'empreses no financeres (CNAE analitic)
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import en Dels quals: Import en Dels quals:

llibres bruts Stage3 Cobertura llibres bruts Stage3 Cobertura
Agricultura, ramaderia, silvicultura i
pesca 2.457 147 (106) 2.399 147 (106)
IndUstries extractives 511 9 9) 525 10 (8)
Industria manufacturera 26.725 652 (447) 27.336 571 (465)
Subministrament d'energia eléctrica, gas,
vapor i aire condicionat 16.777 146 (90) 17.974 155 (118)
Subministrament d'aigua 1.852 7 9) 1.803 6 (14)
Construccio 9.268 572 (420) 9.891 505 (439)
Comerg a l'engros i al detall 19.149 724 (559) 19.484 681 (511)
Transport i emmagatzematge 13.798 285 (297) 13.696 241 (337)
Hostaleria 8.949 352 (190) 9.128 474 (209)
Informacié i comunicacions 4175 90 (64) 4,048 98 (77)
Activitats financeres i d'assegurances 1.779 17 (31) 867 2 (41)
Activitats immobiliaries 16.853 275 (180) 17.766 269 (234)
Activitats professionals, cientifiques i
técniques 2.986 340 (183) 3.311 301 (190)
Activitats administratives i serveis
auxiliars 5.707 85 (59) 4,529 90 (72)
Administracié publica i defensa;
seguretat social obligatoria 1.675 3) 1.591 (10)
Educacié 519 41 (39) 575 30 (23)
Activitats sanitaries i de serveis socials 1.578 23 (28) 1.671 25 (29)
Activitats artistiques, recreatives i
d'entreteniment 1.013 149 (60) 1.071 198 (82)
Altres serveis 2.215 22 (152) 2.388 124 (106)
TOTAL 137.986 3.936 (2.926) 140.053 3.927 (3.071)

Concentraci6 per qualitat crediticia

La metodologia aplicada per a l'assignacié de qualitat crediticia es basa en:
= Instruments de renda fixa: en funcié del criteri regulatori bancari derivat de la regulaci6 CRD IV i CRR de
requeriments de capital, pel qual, si es disposa de més de dues avaluacions crediticies, s'escull el segon millor

rating d'entre les avaluacions disponibles. En aquest context, per exemple, a 31 de desembre de 2023 i 2022 el
rating del deute sobira espanyol se situa en A-.

m Cartera de credit: homologacio de les classificacions internes a la metodologia Standard & Poor’s.

Tot seguit s'informa de la concentracié del risc per qualitat crediticia de les exposicions de risc de crédit associades
a instruments de deute per a I'Entitat:
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(Milions d'euros)
AF a cost amortitzat (Nota 13) AF aVR amb Compromisos de préstec, garanties
. . . AF mantinguts AF no destinatsa canvis enun altre financeres i altres compromisos
e e e per negociar - negociacié * - resultat global concedits (Nota 24)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI VRD VRD (Nota 10) VRD (Nota 11) (Nota 12) Stage 1 Stage 2 Stage3
AAA/AA+TAATAA- 16.987 3 11.946 3 2.527 6.601 1
A+/AIA- 44143 88 54.862 142 3.213 9.828 12
BBB+/BBB/BBB- 60.961 539 5.011 176 1.496 16.184 179
« » o N B
Correccié de valor per deteriorament (167) (7) [©)] (M @
BB+/BB/BB- 80.291 7.263 2 2 19 45.968 3.306 28
B+/B/B- 13.468 9.295 29 7.546 1.783 1
CCC+/CCc/ccce- 929 4.452 173 28 252 408 12
Sense qualificacio 76.951 3.520 8.548 280 161 18 1 35.720 (58) 776
«NON-INVESTMENT GRADE» 171.639 24.530 8.752 280 189 20 20 89.486 5.439 817
Correccié de valor per deteriorament @71) (897) (4.496) (234) (52) (72) (258)
TOTAL 293.292 24.256 4.256 46 72.003 341 7.255 122.099 5.631 817
VRD: Valors representatius de deute; AF: actius financers
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats
Concentracié per qualitat crediticia - 31-12-2022
(Milions d'euros)

AF a cost amortitzat (Nota 13) AF a VR amb Garanties financeres,

Préstecs i bestretes a la clientela

AF mantinguts
per negociar -

compromisos de préstec i altres
compromisos concedits (Nota 24)

AF no destinats a canvis en un altre
negociacié *-  resultat global

Stage1  Stage2  Stage3 POCI VRD  VRD (Nota 10) VRD (Nota 11) (Nota 12) Stage 1 Stage2 Stage3
AAATAA+TAATAA- 16.019 7 8.219 2.426 5.635 1
A+/A/A- 42.886 90 57.524 24 6.592 9.290 15
BBB+/BBB/BBB- 82.548 738 3.737 39 1.536 36.081 204
« » . 63 10.554 51.006 220 1
Correccié de valor per deteriorament (507) (12) Q)
BB+/BB/BB- 67.190 6.574 1 74 28.815 2.583 16
B+/B/B- 16.549 10.522 28 5.443 1.992 4
CCc+/Cce/ecce- 792 4.114 98 18 278 449 4
Sense qualificacio 77.007 3.633 8.425 468 2746 119 10 41.234 305 867
Correccié de valor per deteriorament (513) (1.103) (8751) (222) (56) (66) (375)

. . .801 246 72.244 182 10.638  126.776 5549 892

VRD: Valors representatius de deute; AF: actius financers
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats
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Concentracid per risc sobira

La posicié en deute sobira de I'Entitat esta subjecta a la politica general d'assumpcié de riscos, que assegura que
totes les posicions preses estiguin alineades amb el perfil de risc objectiu:

m La posicié en deute public, autonomic i local queda adscrita als limits generals establerts sobre el risc de
concentracié sobira i de pais. En concret, s'estableixen procediments de control periddics que impedeixen
assumir noves posicions en paisos en qué es manté una alta concentracié de risc, llevat d'aprovacio expressa
del nivell d'autoritzacié competent.

= Per a la renda fixa, s'ha establert un marc que regula les caracteristiques en termes de solvéncia, liquiditat i
ubicacié geografica de totes les emissions de renda fixa i qualsevol altra operacié de naturalesa analoga que
impliqui per al seu comprador desembossament d'efectiu i assumpcié del risc de credit propi del seu emissor
o del collateral associat. Aquest control s'efectua en la fase d'admissié del risc i durant tota la vida de la
posicié en cartera.

m Les posicions en deute public de la sala de tresoreria queden adscrites al marc de control i limits de I'ambit de
risc de mercat.

El risc de les exposicions, directes o avalades, de risc sobira se supervisa de forma continua en consideracié a la
informacié publica disponible, entre la qual hi ha el rating d'agéncies publiques.

D'altra banda, tal com es detalla en el quadre «Exposici6 maxima al risc de crédit» de la Nota 3.4.1, no hi ha
correccions de valor significatives de valors representatius de deute.

Tot seguit es presenta el valor en llibres de la informacio rellevant en relacié amb I'exposicié al risc sobira per a

I'Entitat:
Exposicié al risc sobira - 31-12-2023
(Milions d'euros)
AF a VR amb PF mantinguts
Pais/ canvis en un AF no Per negociar -
Organisme AF a cost AF mantinguts altre resultat  gestinats a Posicions
supranacional Venciment residual amortitzat  per negociar global pegociaci6 * curtes
Menys de 3 mesos 3.445 1 721
Entre 3 mesosi 1 any 3.405 34 1.301 9)
Entre 1i2 anys 22.518 187
E Entre 2i 3 anys 8.353
spanya Entre 3i 5 anys 9.488 76 763
Entre 5i 10 anys 14.076 20 19 (13)
Més de 10 anys 7.157
TOTAL 68.442 131 2.991 (22)
Menys de 3 mesos
Entre 3 mesosi 1 any 283
Entre 213 anys 146
Italia Entre 3i5an 888 9
ys (©)]
Entre 5i 10 anys 2.357 13 423 (11)
TOTAL 3.391 22 706 (16)
Menys de 3 mesos
EUA Entre 5i 10 anys 2.218
TOTAL 2.218
Menys de 3 mesos
Entre 1i2 anys 52
Franga Entre 3 | 5 anys 678
Entre 5i 10 anys 1.346
Més de 10 anys
TOTAL 2.076
Menys de 3 mesos
Japé Entre 3i 5 anys 547
TOTAL 547
Menys de 3 mesos
Entre 2ii 3 anys 693
Unié Europea  Entre 3i5anys 2.715
Entre 5i 10 anys 1.574

Més de 10 anys 140
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Exposicié al risc sobira - 31-12-2023
(Milions d'euros)
AF a VR amb PF mantinguts
Pais/ canvis en un AF no per negociar -
Organisme AF a cost AF mantinguts altre resultat  Jestinats a Posicions
supranacional Venciment residual amortitzat  per negociar global negociaci6 * curtes
TOTAL 4.982 140
Menys de 3 mesos 54 1
Entre 3 mesosi 1 any 29 154 (15)
Entre 1i2 anys 29
Resta Entre 2i 3 anys 66
Entre 5i 10 anys 319
Més de 10 anys 1.746
TOTAL 2.243 155 (15)
TOTAL 81.681 153 6.210 (53)
Dels quals: Valors representatius de deute 65.095 153 6.210 (53)
AF: Actius financers; PF: Passius financers; VR: valor raonable
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvi en resultats
Exposicié al risc sobira - 31-12-2022
(Milions d'euros)
AF a VR amb PF mantinguts
canvis en un AE no Per negociar -
AF a cost AF mantinguts altre resultat destinats a Posicions
Pais/Organisme supranacional amortitzat  per negociar global  negociaci6 * curtes
Espanya 76.619 23 6.372 50 (28)
Italia 3.326 4 668
EUA 2.242
Franca 2.073
Japo 730
Unié Europea 2.512 128
Resta 290 1 (10)
TOTAL 85.550 27 9.411 50 (38)

AF: Actius financers; PF: Passius financers; VR: valor raonable
(*) Obligatoriament a valor raonable amb canvi en resultats.
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Informacio relativa al financament destinat a la construccio i promocio immobiliaria, l'adquisicio
d’'habitatge i els actius adquirits en pagament de deutes

Tot seguit es presenta la informacié rellevant sobre el finangament destinat a la promocié immobiliaria, 'adquisicio
d'habitatge i els actius adquirits en pagament de deutes.

Financament destinat a la construccié i promocié immobiliaria

A continuaci6, es detalla el financament destinat a construcci6 i promocié immobiliaria, incloses les promocions
efectuades per no promotors, negoci a Espanya:

Financament destinat a la construccid i promocié immobiliaria

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import Dels quals: Import Dels quals:
total dubtosos total dubtosos
Import brut 4.385 293 4.823 271
Correccions de valor per deteriorament (203) (148) (242) (150)
VALOR EN LLIBRES 4.182 145 4.581 121
Excés de l'exposici6 bruta sobre I'import maxim recuperable de les
garanties eficaces 935 155 943 147
Promemoria: Actius fallits 1.822 1.884
Promemoria: Préstecs a la clientela, excloent-ne les Administracions publiques
(negocis a Espanya) (import en els llibres) 281.623 295.980

Els imports indicats en els quadres anteriors no inclouen el financament atorgat per I'Entitat a les seves societats
dependents, que es detalla a continuacio:

Financament a empreses immobiliaries del grup

(Milions d'euros)
Valor comptable
31-12-2023 31-12-2022
Financament a filials del Grup 4.270 4.495
Building Center 4.270 4.495

Es presenta a continuacié la distribucié per tipus de garantia del financament destinat a promotors i promocions,
incloses les promocions efectuades per no promotors, negoci a Espanya:

Financament destinat a promotors i promocions per tipus de garantia

(Milions d'euros)
Import brut

31-12-2023 31-12-2022
Sense garantia hipotecaria 514 618
Amb garantia hipotecaria 3.871 4.205
Edificis i altres construccions acabats 2.783 2.912
Habitatge 1.870 1.959
Resta 913 953
Edificis i altres construccions en construccioé 870 952
Habitatge 746 811
Resta 124 141
Sol 218 341
Sol urba consolidat 104 156
Resta de sol 114 185

TOTAL 4.385 4.823
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Tot seguit es detallen les garanties financeres concedides en relacié amb la construccié i promocié immobiliaria,
que recull el nivell maxim d'exposici6 al risc de crédit, que és I'import que hauria de pagar I'Entitat si s'executés la
garantia.

Garanties financeres
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Garanties financeres concedides en relacié amb la construccié i promocié immobiliaria 113 210
Import registrat en el passiu del balang

Tot seguit es facilita informacié sobre les garanties rebudes de les operacions de finangament a la promocio
immobiliaria en funcié de la classificacié del risc d'insolvéncia del client:

Garanties rebudes en garantia d'operacions de promocié immobiliaria *
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Valor de les garanties reals * 11.063 11.984
Dels quals: garanteix riscos dubtosos 626 625

(**) Es I'import maxim de les garanties reals eficaces que pot considerar-se per al calcul del deteriorament, és a dir, el valor raonable estimat dels
immobles segons I'Gltima taxacié disponible o I'actualitzacié d'aquesta feta sobre la base del que preveu la normativa d'aplicacié vigent. Aixi
mateix, s'hi inclouen les altres garanties reals com el valor actual de les garanties pignoratives a la data, sense incloure-hi, per tant, les garanties
personals.

Financament a les llars destinat a I'adquisicio d'habitatge

El detall dels credits a les llars per a l'adquisicié d'habitatges, negoci a Espanya, aixi com el financament anual
concedit per a I'adquisicié d'habitatges procedents de regularitzacions crediticies al final d'aquests exercicis, és el
seglent:

Préstecs concedits per al financament a compradors d'habitatge procedent de regularitzacions crediticies
(Milions d'euros)

2023 2022
Financament concedit anual 170 330
Percentatge mitja financat 90% 93%

El desglossament a aquestes dates dels crédits a les llars per a I'adquisicié d'habitatges amb garantia hipotecaria
segons el percentatge que suposa el risc total sobre I'import de I'Gltima taxacié disponible (LTV) és el seguent:

Crédits a les llars per a I'adquisicié d'habitatges per LTV
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Dels quals: Dels quals:
Import brut dubtés Import brut dubtés
Sense hipoteca immobiliaria 964 6 1.068 7
Amb hipoteca immobiliaria, per rangs d'LTV * 117.738 3.313 124.599 3.097
LTV <40% 36.442 429 37.611 365
40% < LTV < 60% 36.919 598 40.274 549
60% < LTV < 80% 30.524 646 31.803 610
80% < LTV < 100% 6.871 529 7.319 506
LTV > 100% 6.982 1.111 7.592 1.067
TOTAL 118.702 3.319 125.667 3.104

(**) LTV calculat segons les Ultimes taxacions disponibles. S'actualitzen per a les operacions dubtoses d'acord amb la normativa en vigor.

Risc de contrapartida generat per l'operativa en derivats de financament de valors (security financing
transactions)

Seguiment i mesurament del risc de contrapartida

El risc de contrapartida és el risc de crédit generat per l'operativa de derivats i de financament de valors (security
financing transactions). Quantifica les perdues derivades del potencial incompliment per part de la contrapart i
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abans de la liquidacié definitiva dels fluxos de caixa. El risc de contrapartida inclou el CVA, ajust de valoraci6 del
risc de crédit, i el default fund d'entitats de contrapartida central, fons de garantia per a impagaments.

A I'Entitat, la concessié d'operacions noves que comportin I'assumpcié de risc de contrapartida disposa d'un marc
intern aprovat pel Comité Global del Risc, que permet la presa de decisions rapida tant per a l'entorn de
contrapartides financeres com per a la resta.

En el cas d'operacions amb entitats financeres, I'Entitat disposa d'un marc intern especific en qué es recull la
metodologia utilitzada per a la concessié de linies. Lexposicié maxima de risc de crédit autoritzada amb una entitat
es determina, fonamentalment, en funcié del seu rating extern i I'analisi dels seus estats financers. Aquest marc
inclou també el model de determinacié de limits i calcul de consum de risc per a entitats de contrapartida central
(ECQ).

En l'operativa amb la resta de les contrapartides, inclosos els clients detallistes, I'aprovacié de les operacions de
derivats vinculades a una sol-licitud d'actiu (cobertura del risc de tipus d'interés de préstecs) es fa juntament amb
l'aprovacié de l'operacié d'actiu. La resta de les operacions subjectes a risc de contrapartida no necessiten
aprovacié explicita, sempre que el consum no superi el limit de risc assignat a aquesta contrapartida. En cas
contrari, se sol-licita el seu estudi individual. L'aprovaci6 d'operacions correspon a les arees de riscos encarregades
de 'analisi i 'admissio del risc de crédit.

La definicié dels limits de risc de contrapartida es complementa amb els limits interns de concentracid,
principalment risc pais i grans exposicions.

En les operacions de derivats, I'exposicié al risc de contrapartida es calcula en funcié del valor de mercat de les
operacions (pérdua generada si la contrapartida incorre en impagament en el moment actual) i del seu valor
potencial futur (possible pérdua en una situacié extrema de preus de mercat, d'acord amb la série historica).
L'exposici6é crediticia equivalent per derivats s'entén com la maxima pérdua potencial durant la vida de les
operacions en queé el banc podria incorrer si la contrapartida fes default en qualsevol moment futur. Per al seu
calcul, I'Entitat aplica la simulacié de Montecarlo, amb efecte cartera i compensacié de posicions (si correspon)
amb un interval de confianca del 95%, a partir de models estocastics que tenen en compte la volatilitat del
subjacent i totes les caracteristiques de les operacions.

En operacions de financament de valors, I'exposicié per risc de contrapartida a I'Entitat es calcula com la
diferéncia entre el valor de mercat dels titols/efectiu cedits a la contrapartida i el valor de mercat dels titols/efectiu
rebuts com a col-lateral, tenint en compte els ajustos de volatilitat aplicables en cada cas.

En el calcul de I'exposicié de derivats i operacions de financament de valors es té en compte I'efecte mitigant de les
garanties reals rebudes en virtut dels Contractes Marc de Col-lateral.

En general, la metodologia de calcul de I'exposicié per risc de contrapartida descrita anteriorment s'aplica tant en
el moment de I'admissi6 de noves operacions com en els calculs recurrents dels dies posteriors.

En l'entorn de contrapartides financeres, el seguiment del risc de contrapartida de I'Entitat es fa mitjancant un
sistema integrat que permet coneixer, en temps real, el limit d'exposicié disponible amb qualsevol contrapartida,
producte i termini. Per a la resta de les contrapartides, el seguiment del risc de contrapartida es fa en aplicacions
d'ambit corporatiu, en les quals resideixen tant els limits de les linies de risc de derivats (si n'hi ha) com l'exposicié
crediticia de les operacions.

Mesures de mitigacio del risc de contrapartida

Les principals mesures de mitigacié del risc de contrapartida emprades com a part de la gesti6 diaria de les
exposicions a entitats financeres suposen la utilitzacio de:

= Contractes ISDA / CMOF: contractes marc estandarditzats per a I'empara de l'operativa global de derivats
amb una contrapart, que permeten la possibilitat de compensar els fluxos de cobrament i pagament pendents
entre les parts per a tota |'operativa de derivats coberta per aquests. Per tant, davant l'impagament de la
contrapartida, s'estableix una Unica obligaci6 de pagament o cobrament en relacié amb tots els derivats
tancats amb aquesta.

= Annex CSA (ISDA) / Annex Il (CMOF): acords pels quals les parts es comprometen a lliurar un col-lateral
(habitualment, un diposit d'efectiu) com a garantia per cobrir el valor actual dels derivats contractats entre
elles. En el calcul de la garantia a intercanviar es tenen en compte les clausules de compensacié incloses en els
contractes ISDA o CMOF.
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= Contractes GMRA / CME / GMSLA: acords pels quals les parts es comprometen a lliurar un col-lateral com a
garantia per cobrir la posicié neta de risc de contrapartida originada per les operacions amb compromis de
recompra o préstec de valors, calculada com la desviacié que es pugui produir entre el valor de I'import
meritat per la compravenda simultania de titols i el valor de mercat actual d'aquests.

m Contractes CTA: acords pels quals les parts es comprometen a lliurar un col-lateral per mitigar I'exposicio
potencial futura (initial margin) dels derivats contractats a partir de I'entrada en vigor de I'obligacié d'intercanvi
d'initial margin.

= Clausules break-up: disposicions en els contractes de derivats que permeten, a partir d'un determinat termini
de la vida de I'operacio, la seva resolucié anticipada per decisio lliure d'una de les parts. Permeten mitigar el
risc de contrapartida, ja que redueixen la durada efectiva de les operacions subjectes a aquesta clausula.

m Sistemes de liquidacié lliurament contra pagament: permet eliminar el risc de liquidaci6 amb una
contrapart, ja que la compensacié i la liquidacié de I'operacié es fan simultaniament i de forma inseparable. A
CaixaBank, sempre que és viable, s'utilitza el sistema de liquidacié Continuous Linked Settlement (CLS), que
permet a I'Entitat assegurar el lliurament contra pagament quan hi ha fluxos simultanis de cobrament i
pagament en diferents divises.

= Entitats de contrapartida central (ECC): la utilitzacié d'ECC en l'operativa de derivats i de finangament de
valors permet mitigar el risc de contrapartida, ja que aquestes entitats fan funcions d'interposicié per compte
propi entre les dues contrapartides bilaterals que intervenen en l'operacid, assumint el paper de contrapart
davant de cadascuna d'elles i, en consequeéncia, el corresponent risc de contrapartida.

El Reglament EMIR i la seva modificacié EMIR-REFIT estableixen una série d'obligacions per a tots els inversors que
negociin contractes de derivats. Cal destacar I'Us obligatori d'una entitat de contrapartida central autoritzada quan
es negocien certs contractes de derivats o la notificacié a registres d'operacions autoritzats o reconeguts per ESMA
de tots els contractes de derivats que es negocien.

Per a contrapartides no financeres, les técniques de mitigacié de risc de contrapartida suposen la utilitzaci6é de:
contractes ISDA/CMOF, CSA/Annex Il del CMOF i puntualment clausules break-up, aixi com la pignoracié de
garanties financeres i I's d'avals emesos per contrapartides de millor qualitat crediticia que la contrapartida
original de l'operacio.

L'Entitat té signats contractes de col-lateral principalment amb entitats financeres. Amb frequéncia diaria en la
majoria dels casos, es fa la quantificacié del risc mitjancant la valoracié a preus de mercat de totes les operacions
vives subjectes a l'acord marc de col-lateral, i la comparacié d'aquest import amb la garantia actual rebuda/lliurada.
Aixo implica la modificacié, si escau, del col-lateral que haura de lliurar la part deutora. En el cas hipotétic d'una
baixada de rating de I'Entitat, I'impacte sobre les garanties reals no seria significatiu perqué la majoria dels
contractes de col-laterals no tenen en compte franquicies relacionades amb la qualificacié crediticia externa de
I'Entitat.

Risc associat a la cartera de participades

El risc associat a les participacions accionarials (o «participades») forma part del risc de crédit per a les inversions
gue no estan classificades en la cartera mantinguda per negociar. Més concretament, el Cataleg Corporatiu de
Riscos ho té en compte com una partida especifica de risc de credit que reflecteix la pérdua potencial, en un
horitzé a mitja i llarg termini, generada pels moviments desfavorables dels preus de mercat, o pel deteriorament
del valor de les posicions que formen la cartera de les participacions accionarials de les societats del Grup
CaixaBank.

El tractament metodologic per al consum de capital de cada participacié dependra de: i) la classificacié comptable
de la participacid, per a les participacions classificades a la cartera a valor raonable amb canvis en un altre resultat
global, el calcul es fa a priori mitjangant el model intern de VaR; i ii) l'estratégia de permanéncia, per a aquelles
participacions on hi ha una estratégia de permaneéncia o vinculacio en la seva gestio6 a llarg termini, el risc de crédit
és el més rellevant, per la qual cosa s'aplica I'enfocament PD/LGD quan és possible.

Si no es compleixen els requisits per a la utilitzacié dels meétodes anteriors 0 no es disposa d'informacié suficient,
s'aplica el métode simple de ponderacio de risc, d'acord amb la regulacié actual. Sens perjudici de I'anterior, per a
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certs casos fixats en la regulacio, corresponents a participacions financeres significatives, el consum de capital
estara sotmeés a deduccions de recursos propis 0 una ponderacié fixa del 250%.

En termes de gestié, es duu a terme un control i analisi financera de les principals participades mitjancant
especialistes dedicats en exclusiva a monitorar l'evolucié de les dades economiques i financeres, aixi com entendre
i alertar davant de canvis normatius i dinamiques competitives als paisos i sectors on operen aquestes
participades. Aquests analistes també s'encarreguen de mantenir la interlocucié amb els departaments de Relaci6
amb Inversors de les participades cotitzades i recullen la informacié necessaria, incloent-hi informes de tercers (p.
exemple, bancs d'inversié o agéncies de rating), per tenir una perspectiva global de possibles riscos en el valor de
les participacions.

Com a norma general en les participacions més rellevants, aquests analistes actualitzen de forma recurrent tant les
previsions com les dades reals de la contribucié de les participades en el compte de resultats i en patrimoni net (en
els casos que correspongui). En aquests processos, es comparteix amb I'Alta Direccié una perspectiva sobre els
valors borsaris, la perspectiva dels analistes (recomanacions, preus objectiu, ratings, etc.) sobre les empreses
cotitzades, que faciliten un contrast recurrent amb el mercat.

Mesures de suport COVID-19

Durant la pandemia, CaixaBank va oferir als seus clients moratories tant legislatives (basades en lleis nacionals)
com no legislatives (basades en esquemes sectorials o individuals), orientades a mitigar els efectes de la COVID-19.
Totes aquestes moratories van vencer el marg del 2022.

Aixi mateix, destaca I'esfor¢ fet per CaixaBank per garantir el desplegament de les linies d'avals de I'lCO (Institut de
Credit Oficial), linies ICO-COVID, que CaixaBank va ampliar mitjangant linies de circulant i linies de financament
especials, entre altres.

A 31 de desembre de 2023, el 55% de I'import total dels préstecs concedits amb l'aval de I'lCO ja s'han amortitzat.
De I'import restant, la practica totalitat esta amortitzant principal a tancament de I'any 2023. Un 4,4% dels crédits
ICO esta classificat en stage 3.

A continuacié, s'inclou el detall de les operacions de financament de garantia publica (import en llibres):

Detall de financament amb garantia publica
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Administracions publiques 4 7
Societats no financeres i empresaris individuals (activitat empresarial no financera) 11.419 16.487
Construccié i promocié immobiliaria (inclds el sol) 33 75
Construccié d'obra civil 931 1.352
Resta de finalitats 10.455 15.060
Grans empreses 2.384 3.685

Pimes i empresaris individuals 8.071 11.375

TOTAL 11.423 16.494
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3.4.2. Risc actuarial

L'Entitat només manté exposicid per risc actuarial com a consequeéencia d'aquells compromisos per pensions que
no estan assegurats amb cap entitat asseguradora. Atés que en la seva majoria estan assegurats, aquest risc no és
significatiu a CaixaBank. Aixi mateix, |'activitat asseguradora, que és la que té i gestiona el risc actuarial originat
pels contractes d'assegurances amb clients, es fa per mitja de VidaCaixa, per la qual cosa no té incidéncia en els
estats financers individuals de CaixaBank.

3.4.3. Risc estructural de tipus

Risc estructural de tipus d'interés

Risc considerat com l'efecte negatiu sobre el valor econdomic de les masses del balang o sobre el marge financer a
causa de canvis en l'estructura temporal dels tipus d'interés i la seva afectacié en els instruments de l'actiu, passiu i
fora de balang de I'Entitat no registrats a la cartera de negociacio.

L'analisi d'aquest risc es duu a terme considerant un conjunt ampli d'escenaris de tipus de mercat i té en compte
I'impacte de totes les possibles fonts de risc, és a dir: risc de GAP (amb els seus components de risc de repreu i risc
de corba), risc de base i el risc d'opcionalitat. En aquest Ultim subrisc es té en compte I'opcionalitat automatica,
relacionada amb l'evolucié dels tipus d'interés i l'opcionalitat de comportament dels clients, que no depen
Unicament dels tipus.

D'altra banda, es té en compte el risc del diferencial de crédit del balan¢ (CSRBB d'ara endavant), derivat de canvis
en el preu de mercat del risc de crédit, de liquiditat i potencialment d'altres caracteristiques d'instruments amb risc
creditici d'interés. Aquest risc s'avalua i monitora de forma explicita i exhaustiva en els processos de gestio del risc.
En el mesurament del risc de tipus d'interés, el grup aplica les millors practiques de mercat i les recomanacions
dels reguladors, i estableix llindars de risc sobre métriques relacionades amb el marge d'interessos i el valor
economic del seu balang tenint en compte la seva complexitat.

Aquestes mesures poden ser estatiques o dinamiques:

Mesuraments estatics: sén mesuraments estatics els que no utilitzen per construir-se hipotesis de nou negoci i
estan referenciats a una situacié puntual.

® Gap estatic: mostra la distribucié contractual de venciments i revisions de tipus d'interés, en una data
determinada, de les masses sensibles de balang o fora de balang. L'analisi gap es basa en la comparacio
dels imports d'actius que es revisen o vencen en un determinat periode i els imports de passius que es
revisen o vencen en aquell mateix periode.

® Valor economic del balang: es calcula com la suma del i) valor raonable del net dels actius i passius
sensibles als tipus d'interes dins de balang, ii) el valor raonable dels productes fora de balang (derivats),
més iii) el net del valor comptable de les partides d'actius i passius no sensibles als tipus d'interes.

® Sensibilitat del valor economic: es reavalua, per als diferents escenaris d'estrés establerts per I'Entitat, el
valor economic de les masses sensibles dins i fora de balang, i per diferéncia respecte al valor econdmic
calculat amb els tipus de mercat actual s'obté, de forma numeérica, la sensibilitat de valor en els diferents
escenaris utilitzats. Sobre aquesta mesura de sensibilitat, i per a determinats escenaris de tipus d'interes,
I'Entitat defineix uns llindars de risc que suposen limits per a la gestié del seu valor economic.

® Valor en risc (VaR): aplicant les variacions historiques mensuals als nivells dels tipus actuals, es calcula
limpacte potencial en valor economic tant pel tipus d'interés lliure de risc com en el credit spread
(circumscrit Unicament a les posicions en balang afectades).

Mesuraments dinamics: parteixen de la posicié del balan¢ en una data determinada i, a més, tenen en compte el
nou negoci. Per tant, a part de considerar les posicions actuals de balang i fora de balang, incorporen les previsions
de creixement del pressupost de I'Entitat.
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® Projeccions del marge d'interessos:

L'Entitat fa projeccions per replicar el marge financer futur (a 1, 2 i 3 anys) en diversos escenaris de tipus
d'interés. L'objectiu és conéixer el marge financer projectat segons les corbes actuals de mercat, les
previsions d'evoluci6 del negoci i les previsions d'emissions majoristes i de compra o venda de cartera, aixi
com preveure com variaria aquest marge en funcié de diferents escenaris de tipus d'interés estressats.

La projeccié del marge d'interessos depén de suposits i hipdtesis no només sobre la corba de tipus
d'interés futurs, sind també sobre el comportament dels clients (prepagaments en préstecs i
cancel-lacions anticipades d'imposicions a termini fix), sobre el venciment dels comptes a la vista i sobre
I'evoluci6 futura del negoci de I'Entitat.

® \Volatilitat del marge d'interessos:

La diferéncia entre aquests marges financers (marge per a un escenari de pujada o baixada o de canvis de
pendent respecte del marge de I'escenari base) en relacié amb el marge financer de l'escenari base ens
dona la mesura de sensibilitat o volatilitat del marge.

Sobre aquesta mesura de sensibilitat, i per a determinats escenaris de tipus d'interés, I'Entitat defineix uns
llindars de risc que suposen limits per a la gesti6é del marge d'interessos.

® Marge en risc (EaR): Aplicant les variacions historiques mensuals als nivells dels tipus actuals, es calcula
I'impacte potencial en el marge financer de I'Entitat tant pel tipus d'interés lliure de risc com en el credit
spread (circumscrit Unicament a les posicions en balang afectades).

La sensibilitat del marge d'interessos i del valor patrimonial sbn mesures que es complementen i permeten una
visio global del risc estructural, més centrat en el curt i mitja termini en el primer cas, i en el mitja i llarg termini en
el segon.

El quadre seglent mostra, mitjangant un gap estatic, la distribucié de venciments i revisions de tipus d'interés de
les masses sensibles del balang de I'Entitat, sense tenir en compte, si escau, els ajustos per valoracié ni les
correccions de valor, al tancament de l'exercici:

Matriu de venciments i revaloracions del balan¢ amb sensibilitat als tipus d'interés
(Milions d'euros)

=<1 any 1-2 anys 2-3 anys 3-4 anys 4-5 anys > 5 anys Total
ACTIU
Interbancari i bancs
centrals 40.469 227 250 250 41.196
Credit a la clientela 226.453 27.609 15.562 9.680 8.614 34.823 322.741
Cartera de Renda Fixa 22.810 5.906 7.654 5.184 10.708 25.336 77.598
TOTAL ACTIU 289.732 33.515 23.443 15.114 19.322 60.409 441.535
PASSIU
Interbancari i bancs
centrals 32.904 71 47 176 14 31 33.243
Diposits de la clientela 197.103 57.575 10.142 5.682 5.694 85.638 361.834
Emissions 10.478 13.249 8.153 7.113 6.522 11.725 57.240
TOTAL PASSIU 240.485 70.895 18.342 12.971 12.230 97.394 452.317
DIFERENCIA ACTIU MENYS
PASSIU 49.247 (37.380) 5.101 2.143 7.092 (36.985) (10.782)
Cobertures (62.513) 24.528 6.505 19.282 4.865 7.624 291
DIFERENCIA TOTAL (13.266) (12.852) 11.606 21.425 11.957 (29.361) (10.491)

A continuacié, es presenta la sensibilitat del marge d'interessos i del valor economic de les masses sensibles del
balang per a un escenari de pujada i baixada de tipus d'interés instantani de 100 punts basics:
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Sensibilitat de tipus d'interés
(% incremental respecte a l'escenari base / tipus implicits de mercat)
+100 PB -100 PB
Marge d'interessos (1) (2,75%) 3,18%
Valor patrimonial de les masses sensibles de balanc (2) 1,95% (2,66%)

(1) Sensibilitat a 1 any del marge d'interessos de les masses sensibles de balang.

(2) Sensibilitat del valor econdmic base de les masses sensibles de balang sobre Tier 1.

Pel que fa a les eines i sistemes de mesurament, s'obté informacié rellevant al nivell de transaccié de les
operacions del balang sensible de I'Entitat a partir de cadascuna de les aplicacions informatiques que gestionen els
diferents productes. A partir d'aquesta informaci6 es preparen bases de dades amb un cert grau d'agregacié, per
accelerar els calculs sense perdre qualitat ni fiabilitat en la informacio.

L'aplicacié de gestid d'actius i passius es parametritza per recollir adequadament les especificitats financeres dels
productes del balang, incorporant models de comportament dels clients en funcié d'informacié historica, per
exemple, en els models de prepagaments i de comptes a la vista. A més, l'eina s'alimenta amb el creixement
pressupostat en la planificacié financera (volums, productes i marges) i amb informacié dels diferents escenaris de
mercat (corbes de tipus d'interés i de canvi) per fer una estimacié adequada dels riscos. En aquesta eina es fa el
mesurament dels gaps estatics, les projeccions del marge d'interessos i el calcul del valor economic de I'Entitat.

Com a mesures de mitigacié del risc estructural de tipus d'interés, I'Entitat duu a terme una gestié activa
contractant en els mercats financers operacions de cobertura addicionals a les cobertures naturals generades en el
balan¢g mateix, derivades de la complementarietat de la sensibilitat a variacions dels tipus d'interes de les
operacions d'actiu i de passiu efectuades amb els clients o altres contrapartides. A 31 de desembre de 2023,
I'Entitat utilitza cobertures com a estratégia per mitigar la seva exposici6 i preservar el valor economic del balang.
Les cobertures més significatives en el balang del banc sén cobertures de préstecs, cobertures d'emissions i
cobertures de comptes a la vista. Les més rellevants sén les cobertures d'emissions que s'estructuren com a
macrocobertures de valor raonable.

Risc estructural de tipus de canvi

El risc estructural de tipus de canvi respon al risc potencial en el valor de les masses afectes davant de moviments
dels tipus de canvi.

L'Entitat manté en el seu balang actius i passius en moneda estrangera, principalment com a conseqiéncia de la
seva activitat comercial i les seves participacions en divisa, a més dels actius o passius en moneda estrangera
originats com a consequéncia de la gestio que fa I'Entitat per mitigar el risc de tipus de canvi.

El contravalor en euros dels actius i passius en moneda estrangera en el balang de I'Entitat és el seglent:

Posicions en moneda estrangera
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 495 583
Actius financers mantinguts per negociar 1.803 1.949
Actius financers amb canvis en un altre resultat global 2.230 2.252
Actius financers a cost amortitzat 24.577 22.150
Resta actius (1.593) (4.267)
TOTAL ACTIU EN MONEDA ESTRANGERA 27.512 22.667
Passius financers a cost amortitzat 15.699 12.376
Diposits 9.080 9.301
Bancs centrals 548 660
Entitats de crédit 4138 4.440
Clientela 4.394 4.201

Valors representatius de deute emesos 6.044 2.462
Altres passius financers 575 613
Resta passius 2.681 2.496

TOTAL PASSIU EN MONEDA ESTRANGERA 18.380 14.872
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L'Entitat manté operativa de cobertura del risc de canvi que pot fer a través de la contractacié d'operacions de
comptat o de derivats financers que mitiguen el risc de les posicions d'actius i passius de balang, pero l'import
nominal dels quals no queda reflectit de manera directa en el balang, sin6 en comptes d'ordre de derivats
financers. La gestio es fa segons la premissa de minimitzar els riscos de tipus de canvi assumits en l'activitat
comercial, fet que explica la reduida exposicié de I'Entitat a aquest risc de mercat.

Les petites posicions romanents en moneda estrangera del balang comercial i de l'activitat tresorera es mantenen
majoritariament davant d'entitats de credit i en divises de primera linia. Les metodologies utilitzades per a la
quantificacié son les mateixes i s'apliquen juntament amb els mesuraments de risc propis del conjunt de I'activitat
tresorera.

Tot seguit es presenta el detall per moneda dels epigrafs principals del balang:

Detall per moneda de les principals partides del balang - 31-12-2023
(Milions d'euros)

AF mantinguts AF amb canvis en AF a cost PF a cost
Efectiu * per negociar oclI amortitzat amortitzat  Resta passius
usD 224 752 2.225 17.516 12.261 1.082
JPY 8 134 197
GBP 29 977 3 3.634 2.274 1.095
PLN (Zloty 67 1 961 174 58
CHF 4 131 251 2
CAD 20 99 1.051 55 339
Resta 143 (26) 2 1.150 487 105
TOTAL 495 1.803 2.230 24.577 15.699 2.681

AF: Actius financers; PF: Passius financers

(*) Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista
A causa de la reduida exposicio al risc de tipus de canvi, i considerant les cobertures existents, la sensibilitat del
valor economic del balang no és significativa.

3.4.4. Risc de liquiditat i financament
Descripcio general

El risc de liquiditat i financament es refereix al déficit d'actius liquids, o limitacié en la capacitat d'accés al
financament del mercat, per satisfer els venciments contractuals dels passius, els requeriments regulatoris o les
necessitats d'inversi6 de I'Entitat.

L'Entitat gestiona aquest risc amb l'objectiu de mantenir uns nivells de liquiditat que permetin atendre de forma
sobrada els compromisos de pagament i que no puguin perjudicar l'activitat inversora per manca de fons
prestables, mantenint-se en tot moment dins el RAF. Els principis estrategics per complir I'objectiu de gesti6 son:

m Sistema de gestié de liquiditat descentralitzat en tres unitats (subgrup CaixaBank, subgrup BPI i CaixaBank
Wealth Management Luxembourg, S.A.), en qué hi ha segregaci6 de funcions per assegurar la gestié optima i el
control i seguiment dels riscos.

= Manteniment d'un nivell eficient de fons liquids per fer front als compromisos adquirits, per al finangament
dels plans de negoci i per al compliment de les exigéncies regulatories.

m  Gestid activa de la liquiditat amb un seguiment continu dels actius liquids i de l'estructura de balang.

= Sostenibilitat i estabilitat com a principis de l'estratégia de fonts de financament, assentada en i) estructura de
financament basada principalment en diposits de la clientela i ii) financament en mercats de capitals que
complementa l'estructura de finangament.

L'estratégia de risc i apetit al risc de liquiditat i finangament s'articula a través de:

= |dentificacié dels riscos de liquiditat rellevants per a I'Entitat i les seves unitats de gesti6 de liquiditat;
m  Formulacié dels principis estrategics que I'Entitat ha de seguir en la gestié de cadascun dels riscos;

= Delimitacié de métriques rellevants per a cadascun d'aquests riscos;

m  Fixaci6 de llindars d'apetit, tolerancia, incompliment/referéncia i, si escau, recovery en el RAF;

m Establiment de procediments de gesti6 i control per a cadascun d'aquests riscos, que inclouen mecanismes de
monitoratge sistematic intern i extern;
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m  Definicié d'un marc de stress testing i un Pla de Contingéncia de Liquiditat, que permet garantir la gesti6 del
risc de liquiditat en situacions de crisi moderada i greu;

= Un marc dels plans de recuperacio, en qué es formulen escenaris i mesures per a situacions d'estrés.

Amb caracter particular, I'Entitat manté estratégies especifiques en matéria de: i) gesti6 de la liquiditat intradia; ii)
gestio de la liquiditat a curt termini; iii) gestié de les fonts de finangament/concentracions; iv) gestié dels actius
liquids i v) gesti6 dels actius col-lateralitzats. Aixi mateix, I'Entitat disposa de procediments per minimitzar els riscos
de liquiditat en condicions d'estrés mitjancant i) la deteccié primerenca de les circumstancies que la puguin
generar; i) minimitzacié dels impactes negatius i iii) gesti6 activa per superar la potencial situacio de crisi.

Mitigacio del risc de liquiditat

A partir dels principis esmentats a l'apartat anterior, s'elabora el Pla de Contingéncia, en qué es defineix un pla
d'accié per a cadascun dels escenaris de crisi establerts, es detallen mesures d'ambit comercial, institucional i de
comunicacié per fer front a aquesta mena de situacions i es preveu la possibilitat d'utilitzar la reserva de liquiditat
o fonts de finangament extraordinaries. En cas que es produeixi una situacié d'estres, el coixi d'actius liquids es
gestionara per minimitzar el risc de liquiditat.

Entre les mesures habilitades per a la gestié del risc de liquiditat i amb sentit d'anticipaci6é destaquen:

m  Delegaci6é de la Junta General d'Accionistes o, si escau, del Consell d'’Administracié per emetre, segons la
naturalesa del tipus d'instrument.

= Disponibilitat de linies obertes amb i) ICO, en linies de crédit - mediacié, ii) Banc Europeu Inversions i iii)
Council of Europe Development Bank (CEB). A més, es disposa d'instruments de financament amb el BCE, en el
qual es tenen dipositades garanties que permeten obtenir liquiditat de manera immediata:

Disponible en polissa de crédit BCE
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Valor garanties lliurades com a col-lateral 73.034 71.550
Disposat (15.178)
TLTRO Il * (15.178)
Interessos de garanties disposades 240
TOTAL SALDO DISPONIBLE EN POLISSA BCE 73.034 56.611

(*) Els interessos meritats del financament pres de TLTRO il a 31 de desembre de 2023 i 2022 sén de -356 (despesa) i 373 (ingrés) milions d'euros,
respectivament. El valor «interessos de garanties disposades» és el calcul que fa el Banc d'Espanya per a la valoraci6 de les garanties disposades
en polissa. L'Entitat ha amortitzat durant el 2023 un saldo de TLTRO Il de 15.178 milions d'euros, dels quals 7.143 milions d'euros corresponen a
amortitzacié ordinaria i 8.035 milions d'euros corresponen a amortitzacié anticipada, i a tancament d'any no queda cap financament pendent.

= Manteniment de programes d'emissié per tal d'escurcar els terminis de formalitzacié en I'emissié de valors al
mercat.

Capacitat d'emissié de deute - 31-12-2023
(Milions d'euros / Milions de dolars)

Capacitat total

Divisa d'emissié Total emes
Programa de Renda fixa (CNMV 27-07-2023) CaixaBank EUR 30.000 185
Programa EMTN ("Euro Medium Term Note") CaixaBank (Irlanda 18-04-2023) EUR 30.000 25.015
Programa U.S. MTN («U.S. Medium Term Note") CaixaBank (Irlanda 29-03-2023) usD 5.000 3.250
Programa ECP ("Euro Commercial Paper") CaixaBank (Irlanda 26-04-2023) EUR 3.000 1.121
m Capacitat d'emissio de titols garantits
Capacitat d'emissi6 de cédules - 31-12-2023
(Milions d'euros)
Capacitat  1otal emes
d'emissio *
Cédules hipotecaries 41.654 56.840
Cédules territorials 6.411 4.500

(*) El calcul de la capacitat d'emissié no incorpora, en cas n'hi hagi, els actius liquids segregats en el coixi de liquiditat. La capacitat d'emissié
considerant el coixi de liquiditat és de 41.654 milions d'euros per a Cédules hipotecaries i de 6.411 milions d'euros per a Cédules territorials, ja
que no hi ha actius segregats en el coixi de liquiditat a tancament de desembre de 2023.

Tot seguit es recull el grau de col-lateralitzacié i sobrecol-lateritzacié de les cedules hipotecaries emeses per
CaixaBank:
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Col-lateralitzacié de cédules hinotecaries de CaixaBank

(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Cédules hipotecaries emeses (A 56.840 59.571

Cartera de préstecs i crédits col-lateral per a cédules hipotecaries (B) 103.418 107.778
COL-LATERALITZACIO (B)/(A) 182 % 181 %
SOBRECOL-LATERALITZACIO [(B)/(A)I-1 82% 81%

(*) El coixi de liquiditat s'incorpora en el conjunt de cobertura. A tancament d'any no hi ha saldo dotat en el coixi de liquiditat del conjunt de
cobertura, ja que no hi ha requeriment, mentre que el 2022 es van segregar actius liquids per al conjunt de cobertura per valor de 790 milions
d'euros.

= Per facilitar la sortida en els mercats a curt termini, es disposa actualment de:

€ Linies interbancaries amb un important nombre d'entitats (nacionals i internacionals) i bancs centrals.
@ Linies d'operacié amb pacte de recompra amb diverses contrapartides nacionals i estrangeres.

@ Accés a Cambres de Contrapartida Central per a l'operativa d'operacions amb pacte de recompra (LCH SA -
Paris, MeffClear i EUREX - Frankfurt).

= El Pla de Contingéncia i el Recovery Plan tenen en compte un ampli ventall de mesures que permeten generar
liquiditat en situacions de crisi de diversa naturalesa. Entre aquestes s'hi inclouen potencials emissions de
deute secured i unsecured, recursos al mercat repo, etc. Per a totes se n'avalua la viabilitat davant diversos
escenaris de crisi i es descriuen els passos necessaris per a la seva execucio i el termini d'execucié previst.

Situacio de liquiditat

Tot seguit es presenta un detall de la composicié dels actius liquids de I'Entitat segons els criteris establerts per a la
determinacié dels actius liquids d'elevada liquiditat per al calcul de la ratio LCR:

Actius liauids *
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Import Import
Valor de ponderat Valor de ponderat
mercat aplicable mercat aplicable
Actius Level 1 94.086 94.056 86.535 86.497
Actius Level 2A 65 55 247 210
Actius Level 2B 1.394 697 1.664 905
TOTAL ACTIUS LIQUIDS D'ALTA QUALITAT (HQLAS) 95.545 94.809 88.447 87.613
Actius disponibles en polissa no considerats HQLAS 53.683 38.645
TOTAL ACTIUS LiQUIDS 148.492 126.258

(*) Actius afectes per al calcul de la ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio). Correspon a actius disponibles d'elevada qualitat per fer front a les
necessitats de liquiditat en un horitzé de 30 dies sota un escenari d'estres.

Tot seguit es presenten les ratios de liquiditat i finangament per a I'Entitat:
Ratios LCR i NSFR

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Actius liquids d'alta qualitat - HQLA (numerador) 94.809 87.613
Sortides d'efectiu netes totals (denominador) 43.491 44,010
Sortides d'efectiu 55.137 55.202
Entrades d'efectiu 11.646 11.192
RATIO LCR (COEFICIENT DE COBERTURA DE LIQUIDITAT) (%) (1) 218% 199%
RATIO NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO) (%) (2) 143% 141%

(1) LCR: ratio regulatoria que té com a objectiu el manteniment d'un nivell d'actius disponibles d'alta qualitat adequat per satisfer les necessitats
de liquiditat a un horitzé de 30 dies, en un escenari d'estres.

Segons el Reglament delegat (UE) 2015/61 de la Comissid, i la seva normativa de desenvolupament, pel qual es completa el Reglament (UE)
575/2013 del Parlament Europeu i del Consell pel que fa al requisit de cobertura de liquiditat aplicable a les entitats de credit, el minim regulatori
de la ratio LCR és del 100%.

(2) NSFR - Ratio regulatoria d'estructura de balang que mesura la relacié entre la quantitat de financament estable disponible (ASF) i la quantitat
de financament estable requerit (RSF). El finangament estable disponible es defineix com la proporcié dels recursos propis i aliens que es pot
esperar que siguin estables durant I'horitzé temporal considerat d'un any. La quantitat de finangcament estable requerit per una instituci6 es
defineix en funcié de les caracteristiques de liquiditat i venciments residuals dels seus diversos actius i de les seves posicions de balang.

El Reglament (UE) 2019/876 del Parlament Europeu i del Consell estableix el minim regulatori per a la ratio NSFR en el 100%.
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Tot seguit es presenten els principals ratings de qualificacio crediticia:
Ratings de qualificacié crediticia CaixaBank
Rating emissor . Rating Data udltima
Deute allarg  Deute a curt Deute sénior Data cédules revisié cedules
termini termini Perspectiva  preferent  gayaluacié hipotecaries hipotecaries
S&P Global A- A-2 Estable A- 25-04-2023 AA+ 26-01-2023
Fitch Ratings BBB+ F2 Estable A- 13-06-2023
Moody's Baa1 pP-2 Estable Baa1l 06-12-2023 Aal 14-04-2023
DBRS A R-1 (low) Estable A 14-03-2023 AAA 12-01-2024

En el cas de downgrade de la qualificacié crediticia actual, es requereix l'entrega de col-laterals addicionals a
determinades contrapartides o bé hi ha clausules de reemborsament anticipat. Tot seguit es presenta el detall de
l'impacte en la liquiditat derivat de reduccions d'1, 2 i 3 esglaons («notches»):

Sensibilitat de la liquiditat a variacions en la qualificacié crediticia

(Milions d'euros)
Rebaixa d'1 Rebaixa de Rebaixa de
esglag 2 esglaons 3 esglaons
Operacions de productes derivats / repos (contractes CSA / GMRA / GMSLA) * 3 14 14
Dipdsits adquirits amb entitats de credit * 0 0 812

(*) Els saldos presentats sén acumulats per a cada reducci6 de qualificacio.
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Asset encumbrance - Actius rebuts i lliurats en garantia
Tot seguit es detallen els actius lliurats en garantia:
Actius que garanteixen operacions de financament i actius lliures de carrega
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022

Valor en llibres
d'actius Valor en llibres Valor en llibres Valor en llibres

comprome- d'actius no d'actius d'actius no

SOS COmMpromesos COMPromesos COMPromesos

Instruments de patrimoni 1.177 1.095

Valors representatius de deute * 21.763 57.836 22.379 60.686
de qué: bons garantits 3

de queé: bons de titulitzacié d'actius 532 10 68

de queé: emeses Administracions Publiques 21.437 50.020 21.194 54.755

de qué: emeses societats financeres 83 6.760 913 5.264

de qué: emeses societats no financeres 243 522 262 599

Altres actius ** 57.107 362.141 79.320 334.239

dels quals: préstecs i partides a cobrar 57.107 309.978 79.320 280.119

TOTAL 78.870 421.154 101.699 396.020

(*) Correspon principalment a actius cedits en operativa de cessi6 temporal d'actius i d'operacions de financament del BCE.
(**) Correspon principalment a actius aportats com a garantia de bons de titulitzaci6, cédules hipotecaries i territorials. Aquestes emissions
s'utilitzen principalment en operativa d'emissions a mercat i com a garantia en operacions de financament del BCE.

Tot seguit es detallen els actius rebuts en garantia:

Actius que garanteixen operacions de financament i actius lliures de carrega
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
VR d'actius VR d'actius no VR d'actius VR d'actius no
COmMpromesos COMPromesos  COMPromesos compromesos
Col-lateral rebut * 7.327 16.570 3.885 23.365
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute 7.327 14.299 3.885 20.401
Altres garanties rebudes 2.271 2.964
Valors representatius de deute propis diferents de
bons garantits o bons de titulitzacié d'actius propis ** 192 250
Bons garantits i de titulitzacié d'actius propis emesos i
no pignorats *k*k 60.624 52.059
TOTAL 7.327 77.385 3.885 75.674

(*) Correspon principalment a actius rebuts en operativa d'adquisicié temporal d'actius, préstec de valors i derivats.
(**) Autocartera de deute sénior.

(***) Correspon a autocartera emesa de titulitzacions i covered bonds (hipotecari / sector public).
VR: valor raonable
A continuacié, es recull la ratio d'actius col-lateralitzats:

Ratio d'actius col-lateralitzats
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Actius i col-lateral rebut compromeés («numerador») 86.196 105.583
Valors representatius de deute 29.089 26.263
Préstecs i partides a cobrar 57.107 79.320

Total actius + Total actius rebuts («denominador») 523.920 524.968
Instruments de patrimoni 1.177 1.095
Valors representatius de deute 101.225 107.350
Inversié crediticia 367.085 359.439
Altres actius 54.433 57.084

RATIO ACTIUS COL-LATERALITZATS 16,45% 20,11%

Durant l'any 2023, la ratio d'actius col-lateralitzats ha baixat respecte a la ratio del 2022, amb una caiguda de 3,66
punts percentuals, atribuible principalment a la devoluci6 de TLTRO lll.
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A continuacid, es recull la relacié entre els passius garantits i els actius que els garanteixen:
Passius garantits
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Passius coberts, Actius, garanties Passius coberts, Actius, garanties
passius contingents o rebudes i autocartera passius contingents o rebudes i autocartera
titols cedits emesa * titols cedits emesa *
Passius financers 53.604 69.384 69.175 96.999
Derivats 10.198 10.764 11.541 12.140
Diposits 27.775 32.321 39.425 54.658
Emissions 15.632 26.298 18.209 30.201
Altres fonts de carregues 11.287 16.812 4.856 8.584
TOTAL 64.891 86.196 74.031 105.583

(*) Llevat de cedules i bons de titulitzacié compromesos

En relacié amb els actius financers emprats com a garantia de passius, I'epigraf de diposits recull principalment
I'operativa de repo cedit en qué posem com a garantia bons de renda fixa i, en menor mesura, emissions de bons
garantits registrades com a diposits; I'epigraf de valors representatius de deute recull les emissions de cédules
hipotecaries garantides amb préstecs de la cartera hipotecaria; i I'epigraf de derivats recull les garanties aportades
a contraparts pel valor dels derivats amb garanties en bons de renda fixa o efectiu.

Termini residual de les operacions
Tot seguit es presenta el detall per terminis de venciments dels saldos, incloent-hi els fluxos d'interessos, basant-se
en les corbes de mercat de la data de referéncia (tipus implicits):

Termini residual de les operacions - 31-12-2023
(Milions d'euros)

<=3 3-12
Alavista mesos mesos  1.5anys >5anys Total

Interbancari actiu 38.242 2.007 842 280 41.371
Préstecs i bestretes - Clientela 1.379 33.761 51.195 143.784 154.962  385.081
Valors representatius de deute 3.479 16.971 35.270 25.967 81.687
TOTAL ACTIU 1.379 75.482 70.173  179.896  181.209  508.139
Interbancari passiu 27.433 4.619 1.423 190 33.665
PF - Dip0sits de la clientela 102.257 21.841 73.738 79.153 85.640 362.629
PF - Valors representatius de deute emesos 4,975 6.185 40.323 13.991 65.474
TOTAL PASSIU 102.257 54.249 84.542  120.899 99.821  461.768

Dels quals emissions majoristes netes d'autocartera i

multicedents 2.498 2.499 25.564 24.166 54.727

Dels quals altres passius financers per arrendament 1 20 66 1.425 1.512
Disponibles per tercers 5.449 14.379 25.829 42.441 88.099

AF: Actius financers; PF: Passius Financers

Nota: No s'apliquen prepagaments. S'inclouen interessos sense els de cobertures

Els venciments de les operacions es projecten en funcié del seu termini contractual i residual, sense considerar cap
hipotesi de renovacié dels actius o passius. En el cas de comptes a la vista sense un venciment contractual definit,
s'apliquen els models interns de comportament de I'Entitat. Per tal d'avaluar el gap negatiu en el curt termini cal
considerar els aspectes seglents:

= L'Entitat disposa d'un finangament detallista elevat, estable i de renovaci6 probable.

m  Existeixen garanties addicionals disponibles amb el Banc Central Europeu i capacitat de generar nous diposits
instrumentalitzats mitjangant la titulitzacié d'actius i I'emissi6 de cédules hipotecaries o territorials.

El calcul no considera hipotesis de creixement, per la qual cosa s'ignoren les estratégies internes de captacio neta

de liquiditat, especialment important en el mercat detallista. Aixi mateix, tampoc no es té en compte la

monetitzacio dels actius liquids disponibles.

Pel que fa a les emissions, les politiques de I'Entitat tenen en compte una distribucié equilibrada dels venciments
per evitar-ne la concentracio6 i dur a terme una diversificacio en els instruments de financament.

A més, la dependencia de I'Entitat dels mercats majoristes és reduida.
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3.4.5. Risc de mercat

Descripcié general

L'Entitat identifica el risc de mercat com la pérdua de valor, amb impacte en resultats i en solvencia, d'una cartera
(conjunt d'actius i passius) deguda a moviments desfavorables en els preus o tipus de mercat. El risc de mercat
quantifica les possibles pérdues en la cartera de negociacié que es puguin derivar de fluctuacions dels tipus
d'intereés, tipus de canvi, spread de crédit, factors externs o preus en els mercats on participa.

El perimetre del risc de mercat comprén gairebé tota la cartera mantinguda per negociar de |'Entitat, aixi com els
diposits i repos contractats per les taules de negociacio per a la seva gestio.

Els factors de risc son gestionats en funcié de la relacié rendibilitat-risc determinada per les condicions i
expectatives del mercat, dins I'entorn de l'estructura de limits i el marc operatiu autoritzat.

Cicle del risc de mercat

Seguiment i mesurament del risc de mercat

Diariament es fan el seguiment de les operacions contractades, el calcul de pérdues i guanys de les posicions que
suposa l'afectaciéo de l'evolucié del mercat, la quantificacié del risc de mercat assumit i el seguiment del
compliment dels limits. Com a resultat d'aquestes activitats es genera diariament un informe de posicio,
quantificacié de riscos i consum de limits que es distribueix a I'Alta Direcci6, als responsables de la seva gestié, a
Validacié i Risc de Model i a Auditoria Interna.

En linies generals, hi ha dos tipus de mesures que constitueixen el denominador comu i estandard de mercat per
al mesurament del risc de mercat:
Sensibilitat

La sensibilitat representa el risc com l'impacte en el valor de les posicions d'un petit moviment dels factors de risc,
sense comportar cap hipotesi sobre la seva probabilitat.

Value-at-risk (VaR)

La mesura de risc de mercat de referéncia és el VaR al 99% amb un horitzé temporal d'un dia, per al qual el RAF
defineix un limit per a les activitats de negociacié de I'Entitat de 20 milions d'euros (exclosos els credit default
swaps (CD) de cobertura econdmica sobre el CVA, comptablement registrats en la cartera de mantinguts per
negociar).

El VaR diari utilitza la metodologia de simulaci6 historica basada en el calcul de l'impacte sobre el valor de la
cartera actual de les variacions historiques dels factors de risc; es tenen en compte les variacions diaries de I'Gltim
any amb un interval de confianca del 99%. El VaR per simulacié historica resulta adequat, atés que no incorpora
cap hipotesi sobre el comportament estadistic dels factors de risc, perd si que incorpora la consideracié de
relacions no lineals entre ells.

A més, atés que l'empitjorament de la qualificacié crediticia dels emissors dels actius pot motivar una evolucié
desfavorable dels preus de mercat, es completa la quantificacié del risc amb una estimacié de les pérdues
derivades de moviments del diferencial de crédit de les posicions en renda fixa privada i derivats de crédit (Spread
VaR), que constitueix una estimacié del risc especific atribuible als emissors dels valors. Aquest calcul es fa
igualment mitjancant metodologia historica, amb un interval de confianca del 99% i assumint variacions diaries
dels spreads de credit.

El VaR total resulta de I'agregaci6 dels dos VaR: el VaR calculat per a les fluctuacions dels tipus d'interes, de canvi (i
la volatilitat de tots dos), inflacid, de primeres matéries (sense posicié actual) i renda variable més |I'Spread VaR.

Mesures complementaries al VaR

Com a mesura d'analisi, I'Entitat complementa les mesures del VaR amb les metriques de risc seguents,
actualitzades setmanalment:

= El VaR estressat captura la pérdua maxima deguda a moviments adversos en els preus de mercat en un
periode historic anual d'estrés, i es calcula amb un interval de confianga del 99% i un horitz6 diari
(posteriorment, s'extrapola a I'horitz6 regulatori de 10 dies de mercat multiplicant per I'arrel de 10). El calcul
del VaR estressat esta palanquejat en la mateixa metodologia i infraestructura que el VaR historic. L'Unica
diferéncia significativa és la finestra historica seleccionada.



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023

3. GESTIO DEL RISC
I

= El risc incremental d'impagament i migracions reflecteix el risc associat a les variacions en la qualitat
crediticia o a I'incompliment en les posicions de renda fixa i derivats de crédit en cartera, amb un interval de
confianca del 99,9%, un horitzé anual i un horitzé de liquiditat trimestral, que es justifica per l'elevada liquiditat
de les emissions en cartera. L'estimaci6 es fa mitjangant la simulacié Montecarlo de possibles estats futurs de
rating extern per emissor i emissi6 a partir de les matrius de transicié publicades per les principals agéncies de
rating, on la dependéncia entre les variacions de qualitat crediticia entre els diferents emissors es modelitza
mitjangant una copula t-Student.

Els valors maxims, minims i mitjans d'aquestes mesures durant aquest exercici, aixi com el seu valor al final del
periode de referéncia, es mostren a la taula seglent.

Resum mesures de risc - 2023
(Milions d'euros)

Maxim Minim Mitja Oltim
VaR 1d 4,2 0,9 2,1 1,6
VaR estressat 1d 10,8 1,8 33 2,7
Risc Incremental 29,0 4,6 14,5 10,0

Backtest

Per verificar la idoneitat de les estimacions del model intern s'efectua la comparaci6 dels resultats diaris amb la
pérdua estimada pel VaR, la qual cosa constitueix I'anomenat exercici de Backtest. Es fan dos exercicis de validacio
del model d'estimacié de riscos:

m  Backtest net (o hipotetic), que relaciona la part del resultat diari valorat a mercat o marked-to-market de les
posicions vives al tancament de la sessi6 anterior amb I'import del VaR estimat amb horitzé temporal d'un dia,
calculat amb les posicions vives al tancament de la sessi6 anterior. Aquest exercici és el més adequat per a
I'autoavaluacié de la metodologia.

m  Backtest brut (o real), que avalua el resultat obtingut durant el dia (inclosa l'operativa intradia) amb I'import del
VaR en I'horitz6 d'un dia, calculat amb les operacions vives al tancament de la sessié anterior. D'aquesta
manera, s'avalua la importancia de I'operativa intradia en la generaci6 de resultats i en l'estimacié del risc.

El resultat diari utilitzat en ambdds exercicis de backtesting no incorpora marges, reserves, taxes o comissions.

Durant I'exercici 2023 no s'han detectat incidéncies significatives.

Stress test

Amb l'objectiu d'estimar les possibles pérdues de la cartera en situacions extraordinaries de crisi, es fan dos tipus
d'exercicis d'estrés sobre el valor de les posicions de negociacié:

Stress sistematic: calcula la variacié del valor de la cartera davant d'una serie determinada de canvis extrems en
els principals factors de risc. Es consideren moviments paral-lels de tipus d'interés; moviments de pendent en
diferents trams de la corba de tipus d'interés; variacié del diferencial entre instruments subjectes a risc de credit i
deute public (diferencial bo-swap); moviments del diferencial de corbes EUR/USD; l'augment i la disminucié de
volatilitat de tipus d'interés; variacié de I'euro respecte a I'USD, el JPY i la GBP; i variacié de la volatilitat de tipus de
canvi, preu d'accions, volatilitat d'accions i de preu de mercaderies.

Escenaris historics: considera l'impacte que tindrien sobre el valor de les posicions situacions realment
esdevingudes en el passat.

Reverse Stress Test: exercici que consisteix a partir d'un escenari d'alta vulnerabilitat, atesa la composici6 de la
cartera, i determinar quina variacio dels factors de risc condueix a aquesta situacio.

El conjunt de les mesures descrites permet afirmar que la gestié del risc de mercat de les posicions de negociacio
en els mercats s'adapta a les directrius metodologiques i de seguiment.

Mitigacio del risc de mercat

Com a part del necessari seguiment i control dels riscos de mercat assumits, hi ha una estructura de limits globals
de VaR que es complementa mitjancant la definicié de sublimits, VaR estressat, risc incremental d'impagament i
migracions, resultats de Stress Test, Stop Loss i sensibilitats per a les diferents unitats de gestié susceptibles de
prendre risc de mercat.
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Els factors de risc es gestionen mitjancant cobertures economiques en funcié de la relacié rendibilitat-risc que
determina les condicions i expectatives del mercat, sempre dins els limits assignats.

Fora de I'ambit de la cartera de negociacid, es fa Us de cobertures comptables de valor raonable, que eliminen les
possibles asimetries comptables que es puguin produir en el balang i compte de perdues i guanys pel diferent
tractament dels instruments coberts i la seva cobertura a mercat. En I'ambit del risc de mercat, s'estableixen i
monitoren limits per a cada cobertura, en aquest cas expressats com a ratios entre el risc total i el risc dels
elements coberts.

3.5. RISC OPERACIONAL

Descripcio general

El risc operacional es defineix com la possibilitat d'incérrer en pérdues a causa d'errades o de la falta d'adequacio
de processos, personal, sistemes interns o bé esdeveniments externs. Atesa I'heterogeneitat de la naturalesa dels
esdeveniments operacionals, CaixaBank no recull el risc operacional com un element Unic del Cataleg Corporatiu
de Riscos, sin6 que ha inclos els seguents riscos de naturalesa operacional: conducta i compliment, legal i
regulatori, tecnologic i altres riscos operacionals. Per a cadascun d'aquests riscos del Cataleg, el Grup manté
sengles marcs especifics de gestio, sens perjudici de l'existencia, a més, d'una Politica corporativa de gestio del risc
operacional.

CaixaBank integra el risc operacional en la gestié per fer front a un complex entorn legal i regulatori en el sector
financer. L'objectiu que es persegueix mitjancant la seva gestié és millorar la qualitat en la gesti6 del negoci
aportant informaci6é oportuna que permeti la presa de decisions que assegurin la continuitat de l'organitzaci6 a
llarg termini, l'optimitzacié en els processos i la qualitat de servei al client, intern o extern. Aquest objectiu es
desagrega en diferents objectius especifics, que estableixen les bases per a l'organitzacié i metodologia de treball
en la gestio del risc operacional. Aquests objectius sén els seguents:

= |dentificar i anticipar els riscos operacionals existents o emergents.

Adoptar mesures per mitigar i reduir de manera sostenible les pérdues operacionals.

Promoure I'establiment de sistemes de millora continua de processos operatius i estructura de control.
= Aprofitar les sinergies en la gesti6 de riscos operacionals.
m Impulsar una cultura de gestié del risc operacional.

= Complir el marc regulatori establert i els requeriments per a l'aplicabilitat del model de gesti6 i calcul escollits.

Cicle de gestio del risc operacional

Identificacio i mesurament del risc operacional

La base de dades de pérdues operacionals internes és l'estructura d'informacié en que es recopilen les dades

sobre pérdues operacionals propies de I'Entitat. Els riscos operacionals es classifiquen en quatre categories o

nivells jerarquics, des de més genériques fins a més especifiques o detallades:

= Nivell 1 i 2 de la normativa regulatoria: el nivell 1 consta de 7 subcategories (Frau intern; Frau extern;
Practiques d'ocupacié i seguretat al lloc de treball Clients; Productes i practiques empresarials; Danys a actius

fisics; Interrupcions del negoci i fallades en els sistemes i Execucid, entrega i gestié de processos) i el nivell 2 en
20 subcategories.

= Nivell 3 intern del Grup: representa el conjunt de riscos individuals de cada area o empresa del Grup.

= Nivell 4 riscos individuals: representa la materialitzacioé concreta de riscos nivell 3 en procés o activitat.

L'entorn tecnologic del sistema de risc operacional, per donar resposta a les diferents funcionalitats requerides,
esta completament integrat amb el sistema transaccional i amb el sistema informacional del banc.

El mesurament del risc operacional consta dels vessants seglents:

=  Mesurament quantitatiu
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La base de dades d'esdeveniments de pérdues operacionals internes és un dels eixos sobre els quals s'articula
la gestio del risc operacional, aixi com el futur calcul del capital regulatori per a risc operacional, i també és I'eix
fonamental que s'utilitza per al calcul de capital economic.

Un esdeveniment operacional és la materialitzacié d'un risc operacional identificat, un succés que origina
una perdua operacional. Es el concepte sobre el qual pivota tot el model de dades de la base de dades interna.
Els esdeveniments de pérdua es defineixen com cadascun dels impactes economics individuals corresponents
a una perdua o recuperacio operacional.

A continuacié, es mostra la distribucié de pérdues brutes per categoria regulatoria (Nivell 1) de risc:

61 % 59 %

18 % 169% 18%

6% 2% 5%
2% 2% 2% g 1% 1% 1%

2023 2022

M Clients, productes i practiques comercials
Execucid, entrega i gestio de processos
B Frau extern
Frau intern
B Desastres naturals i seguretat publica
Fallada de tecnologia i infraestructura
M Practiques d'ocupacio, salut i seguretat al lloc de treball

El Grup utilitza el métode estandard per al calcul de requeriments regulatoris de consum de capital per risc
operacional (vegeu Nota 4), per bé que el mesurament i la gestié del risc operacional de I'Entitat s'empara en
politiques, processos, eines i metodologies sensibles al risc, d'acord amb les practiques del mercat.

Per tant, el mesurament dels requeriments minims de capital que aporta la metodologia regulatdria estandard
(percentatges aplicats sobre partides de marge brut comptable) s'utilitza per al reporting supervisor i el
compliment dels nivells minims de solvéncia. Com a complement, el Grup s'ha alineat amb les practiques
internacionals i ha desenvolupat un model de calcul de requeriments de capital econdomic que cobreixi tots els
riscos del Cataleg corporatiu inclosos en el conjunt de riscos operacionals.

= Mesurament qualitatiu

Anualment es fan autoavaluacions de riscos operacionals que permeten: i) obtenir coneixement del perfil de
risc operacional i els nous riscos critics; i ii) mantenir un procés normalitzat d'actualitzaci6é de la taxonomia de
riscos operacionals, que és la base sobre la qual es fonamenta la gesti6 d'aquest risc.

També anualment es fa un exercici de generacié d'escenaris extrems de pérdues operacionals extremes,
mitjancant tallers i reunions d'experts. L'objectiu és que aquests escenaris es puguin utilitzar per detectar
punts de millora en la gestié i complementin les dades historiques internes i externes disponibles sobre
perdues operacionals.

Addicionalment, hi ha Indicadors de Risc Operacional (KRI) que permeten: i) anticipar l'evolucié dels riscos
operacionals i promoure una visié forward-looking en la gestid del risc operacional i ii) aportar informacié de
I'evolucié del perfil de risc operacional, aixi com les seves causes. Un KRI és una meétrica que permet detectar i
anticipar variacions en els nivells d'aquest risc i el seu seguiment i gesti6é esta integrat en I'eina corporativa de
gesti6 del risc operacional. La seva naturalesa no esta orientada a ser un resultat directe d'exposicié al risc, sin6 a
ser metriques a través de les quals es pugui identificar i gestionar de manera activa el risc operacional.

Seguiment i mitigacio del risc operacional

Amb l'objectiu de contribuir a la reduccié sostenible i recurrent de les pérdues operacionals, es fa la previsié anual
de perdues operacionals, que compren tot el perimetre de gestié i permet un seguiment mensual per analitzar i, si
escau, corregir possibles desviacions. El grau de compliment de la previsié se segueix periddicament en el Comite
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de Risc Operacional, en el qual s'analitzen les principals desviacions tenint en compte la naturalesa de les pérdues
operacionals i les accions mitigadores amb més i menys efectivitat.

La generacié de plans d'actuacié i mitigacié és una de les baules de la cadena de gesti6 del risc operacional de
I'Entitat. Els plans d'actuaci6 i mitigacié es poden originar a partir de qualsevol de les eines de gestié del risc
operacional o altres fonts: autoavaluacions, escenaris extrems, fonts externes (ORX, premsa especialitzada), KR,
pérdues per esdeveniments operacionals i informes de validacié i d'auditoria interns.

Per tant, amb la finalitat de seguir i mitigar el risc operacional, es defineixen plans d'accié6 que impliquen la
designaci6 d'un centre responsable, la descripci6 de les accions que s'emprendran per a la mitigacié del risc, un
percentatge o grau d'aveng que s'actualitza peridodicament i la data de compromis final del pla. Aixd permet la
mitigacié per via de i) la disminuci6 de la frequéncia d'ocurréncia dels esdeveniments, aixi com del seu impacte; ii)
la disposici6 d'una estructura solida de control sustentada en politiques, metodologies, processos i sistemes i iii) la
integracio en la gestié quotidiana de I'Entitat de la informacié que aporten les palanques de gesti6 dels riscos
operacionals.

A més, hi ha un programa corporatiu d'assegurances davant el risc operacional que permet cobrir determinats
riscos i s'actualitza anualment. La transmissi6 de riscos depén de l'exposicid, la tolerancia i l'apetit al risc que hi
hagi en cada moment.

Riscos de naturalesa operacional

A continuaci6, es descriuen els riscos del Cataleg Corporatiu identificats en el marc regulatori com a risc
operacional.

3.5.1. Risc de conducta i compliment

En el marc del risc operacional segons la definici6 regulatoria, el risc de conducta i compliment es defineix com el
risc de I'Entitat d'aplicar criteris d'actuacié contraris als interessos dels seus clients o d'altres grups d'interés, o
actuacions o omissions per part de I'Entitat no ajustades al marc juridic i regulatori, o a les politiques, normes o
procediments interns o als codis de conducta i estandards étics i de bones practiques. L'objectiu de I'Entitat és: i)
minimitzar la probabilitat que es materialitzi aquest risc i ii) que, si es materialitza, les deficiéncies es detectin,
reportin i solucionin amb celeritat.

La gesti6 del risc de conducta i compliment no correspon a una area especifica sind a tot el Grup que, a través dels
seus empleats, s'ha d'assegurar que es compleix la normativa vigent, i aplicar procediments que traslladin aquesta
normativa a l'activitat que fan.

Per tal de gestionar el risc de conducta i compliment, s'impulsa la difusié i promocié dels valors i principis
d'actuacio inclosos en el Codi Etic i normes de conducta, i tant els empleats de I'Entitat com els membres dels seus
Organs de Govern han d'assumir el seu compliment com a criteri principal i orientador de la seva activitat diaria. En
virtut d'aixo, i com a primera linia de defensa, les arees l'activitat de les quals esta subjecta a riscos de conducta i
compliment implanten i gestionen indicadors o controls de primer nivell que permeten detectar possibles focus de
risc i actuar eficagment per a la seva mitigacié. Al seu torn, la funcié de Compliment, com a segona linia de defensa,
identifica, avalua, supervisa i informa dels riscos de sancions o perdues financeres a qué esta exposada l'entitat
com a consequéncia de lincompliment o del compliment defectuds/inadequat de les lleis, regulacions,
requeriments judicials o administratius, codis de conducta o estandards étics i de bones practiques relatius al seu
ambit d'actuacié.

3.5.2. Risc legal i regulatori

El risc legal i regulatori s'entén com les potencials pérdues o disminucions de la rendibilitat de I'Entitat a
consequliéncia de canvis en la legislacié vigent, d'una implementacié incorrecta d'aquesta legislacié en els processos
de I'Entitat, de la interpretacié inadequada d'aquesta en les diferents operacions, de la gestid incorrecta dels
requeriments judicials o administratius o de les demandes o reclamacions rebudes.

La seva gestié es fa seguint determinats principis d'actuacié per tal d'assegurar que es compleixen els limits
d'apetit i tolerancia al risc definits al RAF del Grup.

En aquest sentit, a I'Entitat es fan actuacions per al seguiment i monitoratge constants de canvis regulatoris en
defensa de més seguretat juridica i d'interessos legitims, principalment els que descriu la Nota 3.1 en relacié amb
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I'entorn regulatori. Pel que fa a aix0 segon, les actuacions es coordinen al Comité de Regulacid, que és l'dorgan
responsable de definir el posicionament estratégic de I'Entitat en questions relacionades amb la regulacio
financera, impulsar la representacié dels interessos de I'Entitat i coordinar l'avaluacié regular de les iniciatives i
propostes normatives que puguin afectar I'Entitat.

També es fa una adequada implementacié de normes i el seguiment, en cada iniciativa del banc, de la seva
adequacié amb les normes de proteccié del consumidor i de la seva privacitat. En aquest sentit, es coordina el
Comité de Transparencia, que és l'drgan responsable de garantir la transparéncia en la comercialitzacié de
productes i serveis financers. Aquest Comite, a través del Comité de Producte, s'encarrega d'aprovar qualsevol nou
producte o servei aplicant la normativa de transparéencia i de proteccié al client. A més, es fa un seguiment
constant del compliment dels aspectes relacionats amb la privacitat i la proteccié de les dades de caracter personal
dels clients a través del Comité de Privacitat.

Per assegurar la correcta interpretacié de les normes, a més d'una tasca d'estudi de la jurisprudéncia, i decisions
de les autoritats competents, per tal d'ajustar la seva actuacié a aquests criteris, addicionalment, es fa una consulta
quan és necessari a les autoritats administratives competents.

En relaci6 amb les reclamacions presentades davant el Servei d'Atencié al Client, aixi com el flux sostingut de
litigiositat existent, el Grup disposa de politiques, criteris i procediments d'analisi i monitoratge d'aquestes
reclamacions i processos judicials. Aquests li permeten un millor autoconeixement de les activitats
desenvolupades pel Grup, la identificacié i establiment de millores constants en contractes i processos, la
implementacié de mesures de divulgacié normativa i el restabliment preco¢ dels drets dels clients, davant
d'eventuals incidéncies, mitjancant acords i I'establiment de les cobertures comptables que siguin procedents, en
forma de provisions, per cobrir hipotétics perjudicis patrimonials l'ocurréncia dels quals es consideri probable.

3.5.3. Risc tecnologic

També en el marc del risc operacional, al Cataleg Corporatiu de Riscos el risc tecnologic es defineix com el risc de
pérdues degudes a la inadequacié o les fallades del hardware o del software de les infraestructures tecnologiques
a causa de ciberatacs o altres circumstancies, que poden comprometre la disponibilitat, integritat, accessibilitat i
seguretat de les infraestructures i les dades. El risc es desglossa en 5 categories que afecten les TIC (tecnologies
d'informacié i comunicacié): i) disponibilitat; ii) seguretat de la informacio; iii) operacié i gestié del canvi; iv)
integritat de dades; i v) govern i estrategia.

El seu mesurament actual s'incorpora en un indicador RAF de seguiment recurrent, calculat a partir d'indicadors i
controls individuals vinculats als diferents ambits que conformen el risc tecnologic. Es fan revisions periodiques
per mostreig que permeten comprovar la bondat tant de la informacié com de la metodologia de creacié dels
indicadors revisats.

Els marcs de govern intern associats als diferents ambits del risc tecnoldgic s'han dissenyat segons estandards
internacionals de prestigi reconegut i estan alineats amb les Guies publicades pels diferents supervisors:

= Govern Tl, dissenyat i desenvolupat segons la norma ISO 38500.

m  Seguretat de la Informacié, dissenyat i desenvolupat segons la norma I1SO 27002 i la certificacié del Sistema de
Gesti6 de Seguretat de la Informacié sobre la base de la norma I1SO 27001.

= Contingencia Tecnologica, dissenyat i desenvolupat segons la norma ISO 27031.

= Govern de la informaci6 i qualitat de la dada, dissenyat i desenvolupat tenint en compte la norma BCBS 239.
Amb els diferents marcs de govern i sistemes de gestio, CaixaBank pretén garantir:

= El compliment de les recomanacions dels reguladors: Banc d'Espanya, Banc Central Europeu, etc.

= La maxima seguretat en les operacions, tant en els processos habituals com en situacions extraordinaries.

| demostra també als seus clients, inversors i altres grups d'interes:

= El seu compromis amb el govern de les tecnologies de la informaci6, seguretat i continuitat de negoci.

= Laimplantaci6 de sistemes de gestié segons els estandards internacionals més reconeguts.

m Lexisténcia de diferents processos ciclics basats en la millora continua.
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Aixi mateix, CaixaBank ha estat designat operador critic d'infraestructures en virtut del que disposa la Llei 8/2011 i
es troba sota la supervisié del Centre Nacional per a la Proteccid de les Infraestructures Critiques, dependent de la
Secretaria d'Estat de Seguretat del Ministeri de I'Interior.

D'altra banda, CaixaBank manté un pla d'emergéncia general i diverses normatives internes sobre mesures de
seguretat, entre les quals destaquen com a aspectes prioritaris: i) 'estratégia de ciberseguretat; ii) la lluita contra el
frau a clients i intern; iii) la proteccié de la informacié; iv) la divulgacio i govern de la seguretat; i v) la seguretat en
proveidors.

La segona linia de defensa de CaixaBank ha desenvolupat un marc de control per a aquest risc, basat en
estandards internacionals, amb el qual s'avalua I'eficacia de I'entorn de control i es mesura el nivell de risc residual,
establint plans de mitigacio si és necessari.

3.5.4. Altres riscos operacionals

Al Cataleg Corporatiu de Riscos es defineix com les perdues o danys provocats per errors o errades en processos,
per esdeveniments externs o per l'actuacié accidental o dolosa de tercers aliens al Grup. Inclou, entre d'altres,
factors de risc relacionats amb I'externalitzacio, continuitat operativa o el frau extern.

El conjunt d'altres riscos operacionals té com a responsables de la seva gestio diaria totes les arees i empreses del
Grup dins els seus ambits respectius. Aixd implica identificar els riscos operacionals de la seva activitat, avaluar-los,
gestionar-los, controlar-los i informar-ne, col-laborant amb la Direcci6 de Control de Riscos No Financers de
CaixaBank en la implementaci6 del model de gestio a tot el Grup.

La segona linia de defensa de CaixaBank ha desenvolupat marcs de control per als riscos d'externalitzaci6 i de frau
extern, analegs als utilitzats en risc tecnologic, per avaluar l'eficacia de I'entorn de control i mesurar el nivell de risc
residual, establint plans de mitigacié si és necessari. Aquests informes es presenten en organs de gestio i de
govern, segons estigui establert.
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El quadre seglient detalla els recursos propis computables de I'Entitat:
Recursos propis computables
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import En% Import En %
Patrimoni net comptable 36.339 34.262
Fons propis comptables 38.206 36.639
Capital (Nota 22) 7.502 7.502
Resultat 4.816 3.145
Reserves i altres 25.888 25.992
Interessos minoritaris i OCI (1.867) (2.377)
Resta d'instruments de CET1 (2.664) (800)
Ajust computabilitat interessos minoritaris i OCI 279 466
Altres ajustos (1) (2.943) (1.266)
Instruments CET1 33.675 33.462
Deduccions CET1 (5.362) (5.968)
Actius intangibles (3.489) (3.463)
Actius per impostos diferits (1.544) (1.901)
Resta de deduccions de CET1 (329) (604)
CET1 28.313 12,4% 27.494 12,8%
Instruments AT1 (2) 4,487 4,238
Deduccions AT1
TIER1 32.800 14,4% 31.732 14,8%
Instruments T2 (3) 6.309 5.575
Deduccions T2
Tier 2 6.309 2,8% 5.575 2,6%
CAPITAL TOTAL 39.109 17,1% 37.307 17,3%
Altres instruments subordinats computables MREL 14.001 11.048
MREL SUBORDINAT (4) 53.110 23,3% 48.355 22,5%
Altres instruments computables MREL 8.190 7.448
MREL (4) 61.300 26,8% 55.803 25,9%
ACTIUS PONDERATS PER RISC (APR) 228.428 215.103
Ratios de CaixaBank individual:
CET1 12,1% 12,9%
TIER 1 14,2% 15,0%
Capital total 17,1% 17,8%
APR 215.492 199.250

(1) Inclou, principalment, la previsié de dividends, I'import total del programa de recompra d'accions finalitzat el gener del 2024 (500 milions
d'euros) i I'ajust transitori NIIF 9.

(2) Durant el primer trimestre del 2023 es va fer una emissi6é d'AT1 de 750 milions d'euros. Durant el segon trimestre va deixar de computar una
emissié de 500 milions d'euros que es va amortitzar el setembre del 2023 (vegeu Nota 20). Posteriorment al tancament, el gener de 2024, s'ha
efectuat una nova emissié d'AT1 per 750 milions d'euros, i, al seu torn, s'han recomprat 605 milions d'una emissié anterior d'AT1 mitjangant una
operaci6 de recompra (vegeu Nota 1.9).

(3) Durant el primer semestre es van fer dues emissions d'instruments de Tier 2, una de 500 milions de lliures esterlines i una altra de 1.000
milions d'euros. Durant el segon trimestre va deixar de computar una emissié de 1.000 milions d'euros que es va amortitzar el juliol del 2023
(vegeu Nota 20).

(4) Vegeu Nota 20 per veure les emissions de senior preferent i sénior no preferent fetes durant I'any.

Al quadre seglent es resumeixen els requeriments minims dels recursos propis computables:

Requeriments minims

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import En % Import En %
Requeriments minims BIS Il
CET1 * 19.476 8,5% 17.929 8,3%
Tier1 23.610 10,3% 21.822 10,1%
Capital total 29.120 12,7% 27.010 12,6%

(*) Inclou el minim exigit per Pilar 1 del 4,5%; el requeriment de Pilar 2 (procés de revisié supervisora) de 0,93 %; el coixi de conservacié de capital
del 2,5%, el coixi anticiclic de 0,10% i el coixi OEIS (Una altra Entitat d'Importancia Sistémica) del 0,50%.
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En el quadre seglient es presenta un detall de la ratio de palanquejament:

Ratio de palanquejament

(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Exposicié 563.578 563.692
Ratio de palanguejament (Tier 1/Exposicié) 58 % 5,6%

Tot seguit es detallen els moviments dels recursos propis computables:
Moviments dels recursos propis computables

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import En% Import En%
CET1 A L'INICI DE L'EXERCICI 27.494 12,8% 28.337 13,1%
Moviments d'instruments CET1 214 (1.362)
Capital (559)
Benefici 4.816 3.145
Dividend previst (2.889) (1.730)
Reserves (1.519) (1.781)
Ajustos de valoracié i d'altres (1) (194) (437)
Moviments de deduccions de CET1 605 519
Actius immaterials (25) 393
Actius fiscals diferits 357 173
Resta de deduccions de CET1 273 (47)
CET1 AL FINAL DE L'EXERCICI 28.313 12,4% 27.494 12,8%
TIER 1 ADDICIONAL A L'INICI DE L'EXERCICI 4.238 2,0% 4985 2,3%
Moviments d'instruments AT1 (2) 249 (747)
Emissions de preferents 750
Amortitzacié emissions (500) (750)
Resta (1) 3
TIER 1 ADDICIONAL AL FINAL DE L'EXERCICI 4.487 2,0% 4.238 2,0%
TIER 2 A L'INICI DE L'EXERCICI 5.575 2,6% 5.192 2,4%
Moviments en instruments Tier 2 (2) 734 383
Emissions de subordinades 1.564 750
Amortitzacié emissions (1.000) (500)
Resta 170 133
TIER 2 AL FINAL DE L'EXERCICI 6.309 2,8% 5.575 2,6%

(1) Inclou ajust transitori NIIF 9
(2) Vegeu Nota 20 per veure les emissions d'instruments de Tier 1 i Tier 2 efectuades i amortitzades durant I'any.
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A continuacié, es presenta un detall causal dels principals aspectes de I'exercici que han influit en la ratio CET1:

Evolucié CET1

+203 pb
[ ] | —

125% . 0 9

—  124% +2 pb 12,4 %
— -146 pb 24 pb
-20 pb 23pb p
des.-22 1% apl. IFRS SBB Organic Dividend + Mercat i des-23 IFRS9 des-23
ex-iFRSS TA 17 Cupd AT aitres ex-iFRSS TA  Transitori
(13,1%
IFRS9 TA)

La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) és del 12,4%, considerant I'impacte extraordinari de la primera aplicaci6 de la
normativa NIIF 17 (-20 punts basics) i la recompra total del programa de "SBB" iniciat el setembre del 2023 (500
milions d'euros, -23 punts basics, vegeu Nota 22).

S'ha proposat a la Junta General d'Accionistes el pagament d'un dividend en efectiu de 39,19 céntims d'euro per
accié, equivalent a un payout del 60% del benefici net consolidat.

L'evolucié organica de l'any ha estat de +203 punts basics, la proposta de dividend amb carrec a l'exercici i el
pagament del cupé d'AT1 suposen -146 punts basics i I'evolucié del mercat i d'altres -24 punts basics. L'impacte per
les fases de la normativa NIIF 9 a 31 de desembre és de +2 punts basics.

Els nivells actuals de solvéncia del Grup constaten que els requeriments aplicables no impliquen cap limitacio
automatica de les esmentades en la normativa de solvéncia sobre les distribucions de dividends, de retribucio
variable i d'interessos als titulars de valors de capital de nivell 1 addicional. A 31 de desembre, CaixaBank disposa
d'un marge de 387 punts basics, és a dir, 8.839 milions d'euros, fins al trigger MDA del Grup.

A continuacié, s'inclou informacié sobre els requeriments de capital segons el métode de calcul del risc:

Detall d'actius ponderats per risc i per métode

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import En % Import En %
Risc de crédit * 188.636 82,6% 175.185 81,4%
Métode estandard 66.881 29,3% 80.919 37,6%
Meétode IRB 121.755 53,3% 94.266 43,8%
Risc de les participacions 18.837 8.2% 19.978 9,3%
Metode PD/LGD 2.788 1,2% 2.890 1,3%
Métode simple 16.049 7,0% 17.088 7,9%
Risc de mercat 982 0,4% 1.130 0,5%
Métode estandard 209 0,1% 12 0,0%
Models interns (IMM) 773 0,3% 1.118 0,5%
Risc operacional 19.973 8,7% 18.810 8,7%
Métode estandard 19.973 8,7% 18.810 8,7%
TOTAL 228.428 100,0% 215.103 100,0%

(*) Inclou ajustos de valoracié de crédit (CVA), actius fiscals (DTA) i titulitzacions.

El juliol del 2023, I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) va publicar els resultats de les proves de resisténcia (Stress
Test) amb un abast del 75% dels actius del sector bancari europeu, a la qual s'han sotmes 70 bancs (dels quals 57
pertanyen a la Uni6 Europea), entre els quals hi ha Grup CaixaBank.

El BCE utilitzara els resultats de I'Stress Test per avaluar les necessitats de capital del Pilar 2 dels diferents bancs en
el context del seu Procés de Revisio i Avaluacio Supervisora (SREP). Els resultats qualitatius s'inclouran en la part de
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I'SREP relativa a la governanca del risc, influint aixi en la determinacio6 dels requisits de capital per Pilar 2 (P2R). Els
resultats quantitatius s'utilitzaran com a element clau per fixar el Pilar 2 guidance (P2G), nivell de capital que el BCE
espera que les entitats mantinguin a més dels seus requisits de capital obligatoris (P2R).

L'exercici planteja dos escenaris macroecondmics (base i advers), a un horitz6 temporal de 3 anys amb punt de
partida el desembre del 2022. L'escenari advers s'ha basat en un hipotétic augment de les tensions geopolitiques,
amb una inflaci6 elevada i tipus d'interés més alts, que tindrien forts efectes adversos sobre el consum privat i les
inversions, tant a escala nacional com mundial. En termes de caiguda del PIB, l'escenari advers del 2023 ha estat el
més estricte utilitzat fins ara en l'estrés a escala de la UE. Com en anys anteriors, I'Stress Test ha consistit en un
exercici amb enfocament bottom-up amb alguns elements top-down.

El Grup CaixaBank assoliria en aquest escenari advers una ratio de capital CET1 fully loaded del 9,3% I'Gltim any de
projeccid, fet que suposa una reduccié de 313 pb sobre la situacié de partida a desembre de 2022 (12,5%). En
I'escenari base, assoliria una ratio de capital CET1 fully loaded del 15,2 % I'Gltim any de projecci, fet que suposa un
increment de +276 pb sobre la situacié de partida a desembre de 2022 (12,5 %).
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Tot seguit es presenta la distribuci6 del benefici de I'exercici 2023 de CaixaBank, S.A. que el Consell d'Administracio,
amb la informacié disponible en la data de formulacié d'aquests comptes anuals, acorda proposar a la Junta
General d'Accionistes per a la seva aprovacio:

Distribucié de resultats de CaixaBank, S.A.

(Milions d'euros)
Import
Base de repartiment
Pérdues i guanys 4.304
Distribucio
A dividend (1) 2.889
A reserves (2) 1.415
Areserva legal (3)
A reserva voluntaria (2) (4) 1.415
BENEFICI NET DE L'EXERCICI 4.304

(1) Import estimat corresponent al pagament d'un dividend de 39,19 céntims d'euro per accio, que s'abonara en efectiu. Aquest import equival al
60% del benefici net consolidat, en linia amb la politica de dividends vigent actualment. Es fa constar que el dividend esmentat s'ha calculat tenint
en compte: (a) que en aquest moment la Societat és titular de 129.404.256 accions propies adquirides en el marc del programa de recompra
d'accions finalitzat el 3 de gener del 2024, segons es va anunciar mitjancant comunicacié d'Altra informacié rellevant publicada en aquesta
mateixa data, (b) que, tal com es va anunciar mitjancant comunicacié d'Informacié privilegiada el 18 de setembre del 2023, la finalitat del
programa de recompra esmentat era reduir el capital social de CaixaBank mitjangant I'amortitzacié de les accions propies que s'adquirissin en el
marc d'aquest programa, és a dir, 129.404.256 accions, sotmetent-se a aquesta Junta General d'Accionistes la proposta d'acord de reduccié de
capital, segons el punt 7.1r posterior de I'Ordre del dia, conforme es va anunciar en la comunicacié d'Informacié privilegiada el 18 de setembre del
2023, (c) que, en consideraci6 a l'anterior, les 129.404.256 accions propies esmentades no poden tornar a circular en el mercat i necessariament
s'han d'amortitzar, i (d) que, segons exigeix la Llei de societats de capital, les accions propies no tenen dret a percebre dividend. En cas que, a més
de les 129.404.256 accions, en la data de pagament del dividend la Societat sigui titular de més accions propies, I'import del dividend que
correspongui a aquestes accions propies addicionals s'aplicara a reserves voluntaries.

(2) Import estimat que es destina a la reserva voluntaria. Aquest import s'incrementara en la mateixa quantia en qué es redueixi I'import destinat
al pagament del dividend (vegeu nota (1) anterior).

(3) No és necessari destinar part del benefici de I'exercici 2023 a reserva legal, ja que esta totalment constituida. Subjecte a I'aprovacié per part de
la Junta General d'Accionistes de la proposta d'acord de reduccié de capital, sota el punt 7.1r posterior de I'Ordre del Dia, aixi com de la
formalitzacié posterior d'aquesta reduccio, es considerara reserva legal I'import equivalent al 20% del capital social, després de la reduccié de
capital, i I'excedent es considerara reserva disponible.

(4) La remuneraci6 dels instruments de capital AT1 corresponent a I'exercici 2023, que puja a un total de 277 milions d'euros, s'entendra abonada
amb carrec a aquest import de reserves voluntaries.
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6.1. RETRIBUCIO A L'ACCIONISTA

La Junta General d'Accionistes del 31 de marg del 2023 va aprovar el pagament d'un dividend de 23,06 centims
d'euro per accié amb carrec al 2022, que representa un payout del 55 %, abonat el 12 d'abril del 2023. En la
mateixa sessid es va aprovar la Politica de Dividends per a I'exercici 2023, consistent en una distribucié en efectiu
del 50 - 60 % del benefici net consolidat, que s'abonara en un Unic pagament I'abril del 2024.

D'altra banda, després de rebre l'autoritzacié regulatoria pertinent, el Consell d'’Administracié va acordar el
setembre l'aprovaci6 i l'inici d'un programa de recompra d'accions propies (“SBB", share buy-back) per un import
monetari maxim de 500 milions d'euros, amb el proposit de reduir el capital social mitjancant l'amortitzacio
d'aquestes (veure OIR de 18 de setembre de 2023). El 3 de gener del 2024, CaixaBank va assolir aquesta inversio
maxima prevista després de l'adquisicié de 129.404.256 accions propies, representatives de ['1,72% del capital
social.

Esta previst sotmetre a I'aprovacié de la Junta General Ordinaria d'Accionistes del 2024 la reduccié del capital social
de CaixaBank, S.A. en 500 milions d'euros, mitjangant l'amortitzacié de les 129.404.256 accions propies adquirides.

Els dividends distribuits durant els Ultims exercicis han estat els seglents:

Dividends pagats
(Milions d'euros)

Import pagat en Data de
Euros per accié efectiu Data d'anunci pagament
2023
Dividend 2022 0,2306 1.730 02-02-2023 12-04-2023
2022
Dividend 2021 0,1463 1.179 27-01-2022 20-04-2022

El Consell d’Administracié celebrat I'l de febrer de 2024 ha acordat proposar a la Junta General d'Accionistes la
distribucié d'un dividend en efectiu de 0,3919 euros bruts per accié amb carrec als beneficis de 2023, a abonar
durant el mes d'abril de 2024.

Amb aquest pagament de dividends, I'import de la remuneracié a l'accionista corresponent a I'exercici 2023 sera
equivalent al 60% del benefici net consolidat.

En la mateixa sessio, el Consell d'’Administracié ha aprovat el pla de dividends per a l'exercici 2024, consistent en
una distribucié en efectiu d'entre el 50% i el 60% del benefici net consolidat, que s'abonaria mitjancant dos
pagaments en efectiu: un dividend a compte per abonar durant el mes de novembre de 2024 per un import d'entre
el 30% i el 40% del benefici net consolidat corresponent al primer semestre de 2024, i un dividend complementari
per abonar l'abril de 2025, subjecte a aprovacio final per part de la Junta General d'Accionistes.

Addicionalment, també és intencié de CaixaBank, després d'obtenir previament l'autoritzacié regulatoria pertinent,
implementar una nova recompra d'accions durant el primer semestre de |'exercici 2024, amb I'objectiu d'acostar la
ratio CET1 a tancament de 2023 al 12%. S'informara oportunament dels detalls especifics de la recompra d'accions,
inclos el seu import maxim, una vegada obtinguda l'autoritzaci6 pertinent.

15 £1 31 de desembre del 2023, CaixaBank havia adquirit 127.963.079 accions per 494.505.534 euros, equivalent al 98,9% de I'import monetari maxim (vegeu Nota 22).
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6.2. BENEFICIS PER ACCIO
Tot seguit es presenta el calcul del benefici basic i diluit per accié de I'Entitat, corresponent:
Calcul del benefici basic i diluit per accié
(Milions d'euros)
2022
2023 reexpressat
Numerador 4.539 2.868
Resultat atribuit a I'entitat dominant 4.816 3.129
Menys: Import cupd participacions preferents (AT1) (277) (267)
Denominador (milers d'accions) 7.470 7.819
Nombre mitja d'accions en circulacié (1) 7.470 7.819
Ajust pel deute obligatoriament convertible
Nombre ajustat d'accions (benefici basic per acci6) 7.470 7.819
Benefici basic per accié (en euros) (2) 0,61 0,37
Benefici diluit per accié (en euros) (3) 0,61 0,37

(1) Nombre d'accions en circulacié a I'inici de I'exercici, exclos el nombre mitja d'accions propies mantingudes en autocartera durant el periode.
S'han tingut en compte els ajustos retroactius de la NIC 33.

(2) Si s'hagués considerat el resultat individual de CaixaBank dels exercicis 2023 i 2022, el benefici basic seria de 0,54 i 0,27 euros per accio,
respectivament.

(3) Les participacions preferents no tenen impacte en el calcul del benefici diluit per accié perque la seva convertibilitat és remota. A més, els
instruments de patrimoni net associats a components retributius no sén significatius.
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Combinacions de negocis - 2023

No s'han produit combinacions de negocis.

Combinacions de negocis - 2022

No s'han produit combinacions de negocis
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8.1. REMUNERACIONS AL CONSELL D'ADMINISTRACIO

La Junta d'Accionistes de CaixaBank celebrada el 8 d'abril del 2022 va aprovar una nova politica de remuneracio
dels membres del Consell d'’Administracié, aplicable des de la data de la seva aprovaci6 i fins a l'exercici 2025,
inclos, d'acord amb el sistema de remuneracié que preveuen els Estatuts Socials, que també recull el Reglament
del Consell, tot aixd segons el que disposen la Llei de societats de capital i la Llei 10/2014, de 26 de juny,
d'ordenacié, supervisié i solvéncia d'entitats de crédit. El 31 de marg del 2023, la Junta General d'Accionistes de
CaixaBank va acordar la modificacié de la politica de remuneracions aprovada el 8 d'abril del 2022, mantenint el
seu periode de vigencia.

L'article 34 dels Estatuts Socials de CaixaBank estableix que la retribucié dels consellers en la seva condicié com a
tals consistira en una quantitat fixa anual la xifra maxima de la qual determinara la Junta General d'Accionistes i es
mantindra vigent mentre la Junta General no n'acordi la modificacié. Aquesta xifra maxima es destina a retribuir el
conjunt de consellers en la seva condicié com a tals, i es distribueix en la forma que el Consell d'/Administracio
consideri més oportuna, a proposta de la Comissié de Retribucions, tant pel que fa referéncia a la distribucié entre
els membres, en especial al President, que per l'exercici d'aquesta funcié té establerta una retribucié fixa
addicional, i en consideracié a les funcions i la dedicacié de cadascun d'ells i a la seva pertinenca a les diferents
Comissions, com pel que fa a les altres circumstancies objectives que consideri rellevant, cosa que podra donar lloc
a retribucions diferents per a cadascun d'ells, amb en la periodicitat. Aixi mateix, subjecte a l'acord i dins la
guantitat maxima establerta per la Junta General d'Accionistes, que s'ha esmentat, els administradors podran ser
retribuits amb el lliurament d'accions de la Societat o d'una altra companyia cotitzada del grup a que pertanyi,
d'opcions sobre aquestes o de retribucions referenciades al valor de les accions.

La remuneracié dels consellers, en la seva condicié com a tals, que mantenen una relaci6é organica amb CaixaBank
i que, en consequencia, no disposen de contractes formalitzats amb la Societat per l'exercici de les seves funcions
ni tenen reconegut cap tipus de pagament per terminacié del carrec de conseller, consisteix Unicament en
components fixos.

Independentment de I'anterior, els consellers executius tindran dret a percebre una retribucié per la prestaci6 de
les funcions executives, que podra consistir en una quantitat fixa, una quantitat complementaria variable i també
en sistemes d'incentius, aixi com una part assistencial, que podra incloure sistemes de previsié i assegurances
oportuns i, si escau, la Seguretat Social, i que determinara el Consell d'’Administracié a proposta de la Comissié de
Retribucions. La prestaci6 de funcions executives podra retribuir-se mitjancant lliurament d'accions de la Societat o
d'una altra companyia cotitzada del Grup a qué pertanyi, d'opcions sobre aquestes o mitjancant altres retribucions
referenciades al valor de les accions. En cas de cessament no degut a l'incompliment de les seves funcions, poden
tenir dret a una indemnitzacié.

A més, davant I'enorme dificultat practica d'una polissa independent, els consellers formen part com a assegurats
de la polissa de responsabilitat civil per a administradors i directius de I'Entitat, per cobrir les responsabilitats en
queé aquests puguin incérrer com a consequéncia del desenvolupament de les seves funcions.

Les remuneracions i altres prestacions meritades a favor de les persones que en aquests exercicis han integrat el
Consell d'Administraci6é de CaixaBank es detallen a continuacio:
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Remuneracions al Consell d'Administracié
(Milers d'euros)
Components fixos Components variables (5)
o Retribucié per  Retribucié6  Retribuci6 per _ sistemesde  Sistema
Retribuci6 per pertinencaa  per carrecs pertinenca a Retribucié  retribucié d'estalvia Altres I |
N pertinenca al  comissionsdel en societats Consells fora del variable en basats en llarg conceptes Tota Tota
Carrec Sou Consell Consell del Grup * Grup (4) efectiu S ETE termini 3) 2023 2022
Goirigolzarri, José Ignacio President ** 1.543 95 80 15 152 248 118 2.251 2.136
Muniesa, Tomas Vicepresident 95 105 435 11 646 638
Conseller
Gorta’zar, Gonzalo Delegat *% 2.142 95 53 86 431 704 540 95 4.145 3.940
Reed, John S. (2) 33 12 45 164
Ayuso, Joaquin Conseller 95 84 179 170
Campo, Francisco Javier Conseller 95 108 202 170
Castell, Eva Consellera 95 119 214 170
Fisas, M. Verdnica Consellera 95 66 160 190
Garmendia, Cristina Consellera 95 116 210 200
Loscher, Peter (2) 59 40 99
Moraleda, Maria Amparo Consellera 95 139 234 232
Conseller
Sanchiz, Eduardo Javier coodinador 123 164 287 230
Santero, Teresa Consellera 95 53 147 140
Serna, José Conseller 95 84 179 170
Costa-Duarte Ulrich, Fernando
Maria (1) Conseller 95 84 750 929 920
Usarraga, Koro Consellera 95 169 264 250
TOTAL *** 3.685 1.444 1.474 1.271 26 583 952 540 213 10.188 9.720
(*) Registrat en el compte de resultats de les societats respectives. (**) EI 2023 i el 2022 han exercit funcions executives José Ignacio Goirigolzarri i Gonzalo Gortazar.
(***) Les xifres detallades s'han determinat d'acord amb el criteri de meritacié. En contrast amb I''nforme Anual de Remuneracions de consellers, els comptes anuals inclouen; (i) les aportacions al sistema d'estalvi a llarg termini (per bé que
aquestes aportacions no sén consolidades); (ii) la remuneracié percebuda per pertinenca a Consells fora del grup; i (iii) la retribucié variable meritada en I'exercici, independentment del seu ajornament.

(1) Els carrecs que ostenta a BPI no sén en representacié del Grup CaixaBank.
(2) E1 2023 es va nomenar Peter Léscher com a Conseller independent. A més, John S. Reed va deixar el carrec el 2023.

(3) Inclou la retribucié en espeécie (les primes d'asseguranca de salut i les primes d'asseguranca de vida pagades a favor dels consellers executius), els interessos meritats sobre la retribucié variable diferida en efectiu, altres primes
d'asseguranca pagades i altres beneficis.

(4) Remuneracions percebudes per representacié de I'Entitat en Consells d'Administracié de societats cotitzades i d'altres amb representacio, fora del grup consolidable i que es registren en els comptes de pérdues i guanys de les societats
respectives.

(5) Inclou 553 milers d'euros de retribuci6 variable subjecta a factors plurianuals.
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CaixaBank no té contretes obligacions en matéria de compromisos per pensions amb els membres, antics i actuals,
del Consell d’Administracio per la seva condicié de consellers.

8.2. REMUNERACIONS A L'ALTA DIRECCIO
La composicié i el detall de les remuneracions a I'Alta Direcci6 de I'Entitat es presenten a continuacio:

Remuneracions a I'Alta Direccié
(Milers d'euros)

2023 2022
Retribucions salarials (1) 12.661 11.545
Prestacions postocupacio (2) 1.356 1.594
Altres prestacions a llarg termini (3) 64 65
Altres carrecs en societats del Grup 1.251 1.024
TOTAL 15.332 14.228
Remuneracions percebudes per representacio de I'Entitat en Consells d’Administracié de
societats cotitzades i d'altres amb representacid, fora del grup consolidable (4) 48 124
TOTAL REMUNERACIONS 15.380 14.352
Nombre de membres de |'Alta Direccié 15 13

(1) Aquest import inclou la retribuci6 fixa, en espécie i variable total assignada als membres de I'Alta Direcci6. La retribucié variable correspon a
I'esquema de remuneracié variable amb metriques plurianuals meritat en metal-lic i accions de I'exercici, incloent-hi la part diferida i subjecta a
I'ajust plurianual. No inclouen indemnitzacions meritades durant I'exercici 2023, per un import de 2 milions d'euros.

(2) Inclou les primes de I'asseguranca de previsié i els beneficis discrecionals de pensié.

(3) Aquesta partida correspon a l'import de la polissa de risc I'increment o disminucié de la qual no respon a la gestié retributiva siné a I'evolucié
de les variables técniques que determinen les primes.

(4) Registrat en el compte de resultats de les societats respectives.

Tots els contractes dels membres de I'Alta Direccio, el President i el Conseller Delegat tenen compromisos de no
competéncia postcontractual d'una anualitat dels components fixos (pagadors en 12 mensualitats) i clausules
d'indemnitzacié de la més alta de les quantitats entre una anualitat dels components fixos o el previst per
imperatiu legal.

El President i el Conseller Delegat tenen unes clausules d'indemnitzacié d'1 anualitat dels components fixos de la
remuneracio. Actualment hi ha 2 membres del comite per als quals la indemnitzaci6 prevista per imperatiu legal
encara resulta inferior a 1 anualitat.

A continuacio, es presenta el valor de les obligacions meritades en concepte de compromisos postocupacié
d'aportacié definida amb Consellers Executius i I'Alta Direcci6:

Compromisos postocupacié amb Consellers Executius i Alta Direccié
(Milers d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Compromisos postocupacié 17.728 18.792

8.3. ALTRA INFORMACIO REFERENT AL CONSELL D'ADMINISTRACIO

L'article 30 del Reglament del Consell d'/Administracié de CaixaBank regula les situacions de conflicte aplicables a
tots els consellers, i estableix que el conseller haura d'evitar les situacions que puguin suposar un conflicte
d'interés entre la Societat i el Conseller o les seves persones vinculades, adoptant per a aixo les mesures que siguin
necessaries.

El deure d'evitar situacions de conflicte d'interés imposa al conseller determinades obligacions, com abstenir-se de:
i) fer directament o indirectament transaccions amb CaixaBank, llevat que es tracti d'operacions ordinaries, fetes
en condicions estandard per a tots els clients i d'escassa rellevancia; ii) utilitzar el nom de la Societat ni invocar la
seva condicié de Conseller per influir indegudament en la realitzaci6é d'operacions privades; iii) fer Us dels actius de
la Societat i de valer-se de la seva posicié en la Societat per obtenir un avantatge patrimonial o per a qualssevol
fins privats; iv) aprofitar-se de les oportunitats de negoci de la Societat; v) obtenir avantatges o remuneracions de
tercers diferents de la Societat i el seu grup associats a l'acompliment del seu carrec, llevat que es tracti d'atencions
de mera cortesia; i de vi) dur a terme activitats per compte propi o per compte d'altri que comportin una
competéncia efectiva amb la societat, actual o potencial, o que, de qualsevol altra manera, el situin en un conflicte
permanent amb els interessos de CaixaBank.
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Les obligacions esmentades podran ser dispensades en casos singulars, i en alguns casos requeriran l'aprovacioé de
la junta d'accionistes.

El text del Reglament del Consell d'’Administracié esta a disposicié del public a la pagina web de CaixaBank
(www.caixabank.com).

En qualsevol cas, els consellers han de comunicar al Consell d'’Administracié de CaixaBank qualsevol situacié de
conflicte, directe o indirecte, que ells o persones vinculades a ells puguin tenir amb l'interés de I'Entitat, els quals
seran objecte de comunicacié en els comptes anuals, tal com estableix l'article 229.3 de la Llei de Societats de
Capital.

Durant I'exercici 2023, cap conseller ha comunicat cap situacié que el situi en un conflicte d'interessos amb I'Entitat,
per bé que en les ocasions seglents els consellers es van abstenir d'intervenir i votar en la deliberaci6 d'assumptes
en les sessions del Consell d'Administracio:

Conflictes d'interés
Conseller Conflicte

José Ignacio

A

Abstencié en la deliberacié i votacié dels acords sobre la seva remuneracié variable i compliment de
reptes corresponent a l'exercici 2022.

Goiri . A Abstencio en la deliberaci6 i votacié dels acords relatius a la seva remuneracié per a l'exercici 2023.
oirigolzarri A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta de modificacié de la politica de remuneracions dels
(President) \ = prop U P g
consellers, a sotmetre a l'aprovaci6 de la Junta General d'Accionistes, pel que fa a la remuneracié de les
seves funcions executives.
Tomas Muniesa A Abstencié en la deliberacié i votacié6 d'acords relatius a operacions de financament a persones
(Vicepresident) vinculades.
A Abstencio en la deliberaci6 i votacié dels acords sobre la seva remuneracié variable i compliment de
reptes corresponent a I'exercici 2022.
A Abstencié en la deliberaci6 i votacié dels acords relatius a la seva remuneracié per a l'exercici 2023.
A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a conseller,
a sotmetre a l'aprovacié de la Junta General d'Accionistes.
Gonzalo A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta de modificacié de la politica de remuneracions dels
Gortazar consellers, a sotmetre a I'aprovacié de la Junta General d'Accionistes, pel que fa a la remuneracié de les
(Conseller seves funcions executives.
Delegat) A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a Conseller
Delegat.
A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reelecci6 com a membre
de la Comissié Executiva.
A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reelecci6 com a membre
de la Comissié d'Innovacié, Tecnologia i Transformacié Digital.
E;aggtcé’ajrac‘{a'er A Abstencié'en' [a deliberacjg’; i votacio <':le'|a proposta d.'é’lCO'I’d' relativa al seu nomenament com a membre
de la Comissié d'Innovacié, Tecnologia i Transformacio Digital.
(Conseller)
s . A Abstencio en la deliberacié i votacié d'un acord relatiu a una operacié de finangcament a persona
ra. Eva Castillo X
Sanz vmculad'a!. . . - .
A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta d'acord relativa al seu nomenament com a membre
(Consellera) S Lo
de la Comissi6 de Retribucions.
Sra. Maria
Verénica Fisas A Abstencio en la deliberacié i votacié d'acords relatius a operacions de financament a persones
Vergés vinculades.
(Consellera)
A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a consellera,
a sotmetre a 'aprovacié de la Junta General d'Accionistes.
Sra. Cristina A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a membre
Garmendia de la Comissi6 d'Auditoria i Control.
Mendizéabal A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reelecci6 com a membre
(Consellera) de la Comissi6 de Retribucions.
A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a membre
de la Comissi6 d'Innovacié, Tecnologia i Transformacié Digital.
A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a consellera,
a sotmetre a 'aprovacio de la Junta General d'Accionistes.
A Abstencio en la deliberacié i votacié d'acords relatius a operacions de financament a persones
Sra. Maria vinculades.
Amparo A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a membre
Moraleda de la Comissi6 Executiva.
(Consellera) A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a membre
de la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat.
A Abstencio en la deliberaci6 i votacié de la proposta d'acord relativa a la seva reeleccié com a membre
de la Comissi6 d'Innovacié, Tecnologia i Transformacié Digital.
Peter Loscher A Abstencié en la deliberacié i votacié d'un acord relatiu a la cobertura de la inversié en Telefénica, S.A.

(Conseller)
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Conflictes d'interés
Conseller Conflicte
Eduardo Javier . . . B .
Sanchiz Irazu A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa al seu nomenament com a membre
(Conseller) de la Comissié Executiva.

A Abstencio en la deliberacié i votacié de la proposta d'acord relativa a la signatura d'un acord marc
europeu (EMA) per a operacions financeres amb BFA Tenedora de Acciones, S.A.U., aixi comen la
deliberacio i votacié d'acords posteriors vinculats a aquest acord marc.

A Abstencio en la deliberacié i votacié de I'acord, entre CaixaBank i la Societat de Gestié d'Actius

Procedents de la Reestructuracioé Bancaria, S.A. (SAREB), de liquidacié i tancament d'obligacions

derivades de |'acord de transmissié d'actius, subscrit el 2012 per SAREB amb Banco de Valencia i altres

societats.

Abstencié en la deliberaci6 i votaci6 de I'acord de liquidacié entre CaixaBank i el Fons de

Reestructuracié Ordenada Bancaria (FROB) relatiu a la terminacié de I'esquema de proteccioé d'actius

del Banco de Valencia.

A Abstencio en la deliberacié i votacié d'un acord relatiu a la concessié d'avals a societat filial de Societat
de Gestié d'Actius Procedents de la Reestructuracié Bancaria, S.A. (SAREB).

A Abstencio en la deliberacié i votacié d'acords relatius a operacions de financament a persones

vinculades.

Abstencié en la deliberaci6 i votaci6 de la proposta d'acord relativa al seu nomenament com a membre

de la Comissié de Retribucions.

Teresa Santero
Quintilla
(Consellera) N

Koro Usarraga
Unsain N
(Consellera)

La resta de consellers amb carrec vigent durant l'exercici 2023 (és a dir, els consellers Joaquin Ayuso, Fernando
Maria Costa Duarte Ulrich i José Serna Masia, i John S. Reed durant el temps del seu mandat) han declarat que no
han tingut durant el temps del seu mandat el 2023 cap situacié de conflicte amb l'interés de la Societat, ja sigui
directe o indirecte, propi o de les persones vinculades a ells.

Per part seva, el Reglament Intern de Conducta en l'ambit del mercat de valors regula les situacions de conflicte
d'interés i estableix I'obligacié d'informar I'Area de Compliment Normatiu sobre les situacions de conflicte d'interes,
propis o de les seves persones vinculades.

No hi ha cap relacié familiar entre els membres del Consell d’Administracié de CaixaBank i el col-lectiu de personal
clau que compon I'Alta Direcci6 de CaixaBank.

Prohibicio de la competéncia

De forma especifica, 'article 229.1.f) de la Llei de Societats de Capital estableix que els membres del Consell
d'’Administracié s'han d'abstenir de desenvolupar activitats per compte propi o alié que comportin una
competéncia efectiva, sigui actual o potencial, amb I'Entitat o que, de qualsevol altra manera, els situin en un
conflicte permanent amb els interessos de la societat. D'altra banda, l'article 230 de la Llei de Societats de Capital
permet dispensar el conseller d'aquesta prohibicié en cas que no es pugui esperar dany per a la societat o, si
s'espera, que es vegi compensat pels beneficis que es preveu obtenir de la dispensa. La dispensa s'ha de concedir
mitjangant un acord exprés i separat de la Junta General. Les previsions contingudes als articles esmentats s6n
aplicables també en cas que el beneficiari dels actes o de les activitats sigui una persona vinculada al conseller.

La societat no ha estat informada de cap activitat o circumstancia que pugui suposar competencia efectiva, actual
o potencial, dels consellers o de les seves persones vinculades, amb el Grup CaixaBank o que, de qualsevol altra
manera, els situi en un conflicte permanent amb els interessos de I'Entitat.

8.4. DRETS DE VOT DEL «PERSONAL CLAU ADMINISTRADORS | ALTA DIRECCIO»

Al tancament de I'exercici, els drets de vot (directes i indirectes) del «Personal clau Administradors i Alta Direccio»
es detallen a I'apartat “Govern corporatiu, de I'Informe de Gesti6.



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023 9. EFECTIU, SALDOS EN EFECTIU EN BANCS CENTRALS |

ALTRES DIPOSITS A LA VISTA
I

9. EFECTIU, SALDOS EN EFECTIU EN BANCS CENTRALS I
ALTRES DIPOSITS A LA VISTA

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

Detall d'efectiu, saldos en bancs centrals i altres diposits a la vista

(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Efectiu 2.133 2.274
Saldo en efectiu en bancs centrals (Nota 3.4.4) 31.998 14.059
Altres diposits a la vista 501 507
TOTAL 34.632 16.840

El saldo en efectiu en bancs centrals inclou els saldos mantinguts per al compliment del coeficient de reserves
minimes obligatories en el banc central en funcié dels passius computables. Les reserves exigides es remuneren al
tipus d'interés de les operacions principals de financament de I'Eurosistema.
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10. ACTIUS | PASSIUS FINANCERS MANTINGUTS PER

NEGOCIAR

10.1. DERIVATS DE NEGOCIACIO

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

Detall de derivats de negociacié (producte i contrapart)
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Actiu Passiu Actiu Passiu
Compravenda de divises no vengudes 733 701 968 815
Compres de divises contra euros 190 410 347 476
Compres de divises contra divises 198 194 90 87
Vendes de divises contra euros 345 97 531 252
Opcions sobre accions 492 455 333 299
Comprades 492 333
Emeses 455 299
Opcions sobre tipus d'interés 228 138 334 220
Comprades 228 334
Emeses 138 220
Opcions sobre divises 82 56 68 28
Comprades 82 68
Emeses 56 28
Altres operacions sobre accions, tipus d'interés i inflacié 11.160 7.273 11.106 8.612
Permutes financeres sobre accions 11 83 105 16
Acords sobre tipus d'interes futurs (FRA) 126 129 139 154
Permutes financeres sobre tipus d'interés i inflacié 11.023 7.061 10.862 8.442
Derivats sobre mercaderies i altres riscos 391 300 541 388
Permutes financeres 385 291 524 368
Opcions comprades 6 17
Opcions venudes 9 20
TOTAL 13.086 8.925 13.350 10.362
Dels quals: contractats en mercats organitzats 35 28 37 36
Dels quals: contractats en mercats no organitzats 13.051 8.897 13.313 10.326
NOCIONAL 889.275 839.012

L'Entitat cobreix de manera individualitzada el risc de mercat associat als derivats contractats amb clients
mitjangant la contractaci6 de derivats simétrics en mercat i procedeix al registre dels dos a la cartera de negociacio.

10.2. INSTRUMENTS DE PATRIMONI

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

Detall d'instruments de patrimoni
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Accions de societats espanyoles 237 233
Accions de societats estrangeres 66
TOTAL 303 233
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10.3. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

Detall de valors representatius de deute **

(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Deute Public espanyol * 131 23
Deute Public estranger * 22 4
Emesos per entitats de crédit 36 14
Altres emissors espanyols 118 128
Altres emissors estrangers 34 13
TOTAL 341 182

(*) Vegeu Nota 3.4.1, apartat «Concentracié per risc sobira».

(**) Vegeu classificacié per ratings a la Nota 3.4.1, apartat «Concentracié per qualitat crediticia».

10.4. POSICIONS CURTES DE VALORS

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

Detall de posicions curtes de valors
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Per descoberts en cessions 64 59
Valors representatius de deute - public * 53 38
Valors representatius de deute - Altres emissors " 21

64 59

TOTAL

(*) Vegeu Nota 3.4.1, apartat «Concentracié per risc sobira».

Les posicions curtes de valors s6n operacions a curt termini que sorgeixen de vendes d'actius adquirits
temporalment amb pacte de retrocessié no opcional, de valors rebuts en préstec o en garantia amb dret de venda.
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11. ACTIUS FINANCERS NO DESTINATS A NEGOCIACIO
VALORATS OBLIGATORIAMENT A VALOR RAONABLE AMB
CANVIS EN RESULTATS

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

Detall d'actius financers no destinats a negociacio valorats obligatéoriament a valor raonable amb canvis
en resultats

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Instruments de patrimoni 64 56
Préstecs i avancaments 50
Clientela 50
TOTAL 64 106

Els canvis en la valoraci6 d'aquests actius financers com a consequéncia de les variacions del risc de crédit no sén
significatius, a causa de la seva qualitat crediticia (Nota 3.4.1).
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12. ACTIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL

El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:

Detall d'actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Instruments de patrimoni 810 807
Accions de societats cotitzades 713 683
Accions de societats no cotitzades 97 124

Valors representatius de deute * 7.255 10.638
Deute public espanyol 2.991 6.372
Deute public estranger 3.219 3.039
Resta d'emissors 1.045 1.227

TOTAL 8.065 11.445

Instruments de patrimoni
Dels quals: plusvalues latents brutes 10 8
Dels quals: minusvalues latents brutes (1.241) (1.269)

Valors representatius de deute
Dels quals: plusvalues latents brutes 6 27
Dels quals: minusvalues latents brutes (255) (431)

(*) Vegeu classificacio per ratings a la Nota 3.4.1. «Concentraci6é per qualitat crediticia» i el detall per paisos del deute public a la Nota 3.4.1,
apartat «Concentracié per risc sobira».

12.1 INSTRUMENTS DE PATRIMONI

El detall del moviment d'aquest epigraf és el seglient:

Moviments d'instruments de patrimoni - 2023
(Milions d'euros)

Guanys (-) / Ajustos a valor

Compres i Vendes i pérdues (+) de mercati
ampliacions reduccions transferitsa  diferéncies de Traspassos
31-12-2022 de capital de capital reserves canvi i altres 31-12-2023
Telefénica, S.A. * 683 30 713
Altres 124 (25) 5 (3) (4) 97
TOTAL 807 (25) 5 27 (4) 810

(*) La participaci6 en Telefénica, S.A. és del 3,51% a 31 de desembre de 2023, després de la reduccié de capital social acordada per la seva junta
d'accionistes del 31 de marg de 2023. Al tancament de I'exercici 2023, CaixaBank té una cobertura sobre un 1,88% del capital social de Telefénica.

Moviments d'instruments de patrimoni - 2022
(Milions d'euros)

Guanys (-) / Ajustos a valor

Compres i Vendes i pérdues (+) de mercat i
ampliacions reduccions de transferits a diferéncies de Traspassos
31-12-2021 de capital capital reserves canvi i altres 31-12-2022
Telefénica, S.A. * 1.000 (629) 329 (17) 683
Altres 144 2 (2) (20) 124
TOTAL 1.144 2 (629) 327 17) (20) 807

(*) La participaci6 en Telefénica, S.A. és del 3,50 % a 31 de desembre de 2022. El 4 d'octubre del 2022 es va liquidar parcialment la cobertura de
valor raonable que CaixaBank tenia (sobre un 1,95% del capital de Telefénica) mitjancant el lliurament d'un 1%.

La informacié financera rellevant dels instruments de patrimoni més rellevants classificats en aquest apartat és la
seglent:
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Informacié financera de les participacions més rellevants

(Milions d'euros)
. . Ultim
% Dretsde  Patrimoni resultat
Denominacié social Domicili o participacié vot net publicat
Telef6nica (1) Madrid - Espanya 351% 351% 31.686 1.262

Sociedad de gestién de Activos
Procedentes de la Reestructuracion
Bancaria (Sareb) (2) Madrid - Espanya 12,24% 12,24% (14.063) (824)

(1) Entitat cotitzada. La informacid relativa al patrimoni net i Gltim resultat publicat és a 30-09-2023.

(2) Entitat no cotitzada. La informaci6 relativa al patrimoni net i I'Gltim resultat publicat és de 30-06-2023. El valor de la participaci6 esta totalment
deteriorat segons valoracié per descompte de fluxos d'accionista estimats, i també tenint en compte el patrimoni net negatiu que presenta la
societat.

12.2. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE

El detall del moviment d'aquest epigraf és el seglent:

Moviments de valors representatius de deute

(Milions d'euros)
2023 2022
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3

Saldo a I'inici de I'exercici 10.629 9 13.513 8
Més:

Traspassos entre stages 8 (8)

Compres 304 4.259

Interessos 69 1 315

gglii;/rilgsisé(é?|(r|1\|u;t\;a|2u;§; contra ajustos de 154 1 (783) 1
Menys:

Vendes 17) (1.677)

Amortitzacions (3.818) (4.985)

Imports transferits al compte de pérdues i

guanys (Nota 30)* (13)

Perdues per deteriorament d'actiu (Nota 34)

Diferencies de canvi i altres (77)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 7.244 11 10.629 9

(*) El resultat de les vendes de cartera de renda fixa es recull a I'epigraf de «Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius
financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets» (vegeu Nota 30).
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El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglent:
Detall d'actius financers a cost amortitzat - 31-12-2023
(Milions d'euros)
Ajustos per valoracié
Saldo brut . G Intere_ssos Comissions Altres SHEDED
deteriorament meritats balang
Valors representatius de deute 71.648 (5) 360 72.003
Préstecs i avancaments 338.274 (6.083) 1.557 (184) 1.022 334.586
Entitats de credit 12.626 (11) 121 12.736
Clientela 325.648 (6.072) 1.436 (184) 1.022 321.850
TOTAL 409.922 (6.088) 1.917 (184) 1.022 406.589
Detall d'actius financers a cost amortitzat - 31-12-2022
(Milions d'euros)
Ajustos per valoracié
Fonsde Interessos - Saldo en
Saldo brut deteriorament meritats (il S LA balang
Valors representatius de deute 71.893 1) 352 72.244
Préstecs i avancaments 349.407 (6.109) 844 (217) 898 344.823
Bancs centrals
Entitats de crédit 13.187 (7) 56 13.236
Clientela 336.220 (6.102) 788 (217) 898 331.587
TOTAL 421.300 (6.110) 1.196 (217) 898 417.067

13.1. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE

El detall dels saldos nets d'aquest epigraf és el seguent:

Detall de valors representatius de deute
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Deute public (*) 65.095 66.476

Dels quals: Sareb 16.755 17.502
Altres emissors espanyols 269 323
Altres emissors estrangers 6.639 5.445
TOTAL 72.003 72.244

(*) Vegeu Nota 3.4.1, apartat «Concentracié per risc sobira».

El detall del moviment del valor en llibres brut de valors representatius de deute a cost amortitzat és el segient:



137

CAIXABANK
Comptes Anuals 2023

31 de desembre de 2023

13. ACTIUS FINANCERS A COST AMORTITZAT

I 4

Moviments de valors representatius de deute
(Milions d'euros)
2023 2022
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo a l'inici de I'exercici 72.245 72.245 63.238 63.238
(33)

Traspassos 33

De stage 1: (33) 33

De stage 2:

De stage 3:
Nous actius financers 13.472 13.472 30.218 30.218
Baixes d'actius financers
(diferents de fallits) (1) (13.566) (13.566) (21.003) (21.003)
Canvis en la periodificaci6 (93) Q) (94) (145) (145)
d'interessos
Diferéncies de canvi i altres (45) (4) (49) (63) (63)
SALDO AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 71.980 28 72.008 72.245 72.245
Fons de deteriorament (2) (5) (5) (1) (1)

(1) Els beneficis de les vendes de cartera de renda fixa es registren a I'epigraf «Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius
financers no valorats a valor raonable amb canvis en resultats, nets (vegeu Nota 30)», sense que hagin tingut impacte en el model de negoci.

(2) No hi ha hagut moviments significatius durant el periode.

13.2. PRESTECS | BESTRETES
Préstecs i bestretes - Entitats de crédit
El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglent:

Detall de préstecs i bestretes a entitats de crédit per naturalesa
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
A la vista 5.469 7.917
Altres comptes 5.469 7.917
A termini 7.157 5.270
Comptes a termini 7.148 5.265
Comptes a termini en stage 3 9 5
TOTAL 12.626 13.187
Préstecs i bestretes - Crédit a la clientela
El detall per situacié de deteriorament de la cartera de crédit a la clientela és el seglent:
Detall de credit a la clientela
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
POCI * POCI *
No No
deterior Deterior deterior Deterior
Stage1 Stage2 Stage3 at at Stage1 Stage2 Stage3 at at
Valor en llibres brut 293.730 25.160 8.752 7 273 302.991 25.678 8.552 3 465
Provisions per
deteriorament (438) (904) (4.496) (234) (1.014) (1.115) (3.751) (222)
TOTAL 293.292 24.256 4.256 7 39 301.977 24.563 4.801 3 243

(*) POCI derivats de la combinacié de negocis amb Bankia (inicialment, 770 milions d'euros).
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El detall del moviment del valor en llibres brut de la cartera de crédit a la clientela és el seglient:
Moviments de crédit a la clientela
(Milions d'euros)
2023 2022
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a I'inici de I'exercici 302.991 25.678 8.552 337.221 293.916 28.390 11.188 333.494
Traspassos (4.986) 2.710 2.276 (1.512) 1.040 472

De stage 1: (12.321) 11.036 1.285 (11.318) 10.532 786

De stage 2: 7.301 (9.280) 1.979 9.732 (11.185) 1.453

De stage 3: 34 954 (988) 74 1.693 (1.767)
Nous actius financers 58.976 2.597 516 62.089 67.186 1.820 558 69.564
Baixes d'actius financers
(diferents de fallits) (63.251) (5.825) (1.199) (70.275) (56.599) (5.572) (1.789) (63.960)
Fallits (1.393) (1.393) (1.877) (1.877)
SALDO AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 293.730 25.160 8.752 327.642 302.991 25.678 8.552 337.221
El moviment de la cobertura del crédit a la clientela és el seglent:
Moviments del fons de deteriorament del crédit a la clientela
(Milions d'euros)

2023 2022
Stage1 Stage 2 Stage3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a I'inici de I'exercici 1.014 1.115 3.751 5.880 614 1.389 4.873 6.876
Dotacions netes (Nota 34) (576) 211) 1.443 656 400 (274) 66 192

De stage 1: 31 128 358 517 285 (387) 238 136

De stage 2: (12) (146) 422 264 (23) (83) (926) (1.032)

De stage 3: (8) (53) 453 392 (8) 129 727 848

Nous actius financers 184 97 248 529 157 81 307 545

Baixes (771) (237) (38) (1.046) (11) (14) (280) (305)
Utilitzacions (746) (746) (1.201) (1.201)
Traspassos i altres 48 48 13 13
SALDO AL TANCAMENT DE

L'EXERCICI 438 9204 4.496 5.838 1.014 1.115 3.751 5.880
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El detall dels saldos d'aquests epigrafs és el seglient:

Detall de derivats de cobertura (producte i contrapart)
(Milions d'euros)

DE COBERTURES (ACTIU I

31-12-2023 31-12-2022

Actiu Passiu Actiu Passiu
Tipus d'interés 221 24 209 69
Instruments de patrimoni 51 38
Divises i or 3 8 7
Altres 102 98
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAONABLE 272 129 255 174
Tipus d'interés 1
Divises i or 266 71 351 127
Altres 1.073 1.068
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS D'EFECTIU 266 1.144 351 1.196
TOTAL 538 1.273 606 1.370
Promemoria

538 1.273 606 1.370

Dels quals: OTC - Entitats de crédit

Tot seguit es detalla el calendari de venciment dels elements coberts sobre tipus d'interés i el seu tipus d'interées

mitja:

Calendari de venciment dels elements coberts i tipus d'interés mitja - 2023

(Milions d'euros)

Valor de I'element cobert

Tipus

1-3 3-12 d'intereés

<1 mes mesos mesos 1.5anys >5anys Total mitja

Cobertures de tipus d'interés d'actius 18 1 571 2.202 9.444 12.236 2,08 %

Cobertures de t|pus d'interés de Dassius 3.273 9.071 4.081 47.766 14.159 78.350 (2,23) %
TOTAL COBERTURA DE VALOR RAONABLE 3.291 9.072 4.652 49.968 23.603 90.586

Cobertures de tipus d'interés d'actius 1.562 1.711 3.340 18.035 6.224 30.872 (1 ,37) %
TOTAL COBERTURA DE FLUXOS D'EFECTIU 1.562 1.711 3.340 18.035 6.224 30.872
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Elements de cobertura - Cobertures de valor raonable
(Milions d'euros)
31-12-2023 2023 31-12-2022
lor i Canvienel VR Ineficacia lor i d
Valor instrument de utilitzat per calcular  reconeguda Valor |n§trument e
Instrument de cobertura cobertura laineficaciadela  enresultats Sl
Element cobert Risc cobert utilitzat Actiu Passiu cobertura (Nota 30) (Nota 30) Actiu Passiu
o Transformacié de tipus fix a tipus Permutes i opcions de tipus
Emissions il et Py 202 1 1,603 ©) 203 37
Transformaci6 de tipus fix a tipus Permutes i opcions de tipus
Préstecs a tipus fix variable d'interés & Iz (546) S 6 7
Macro- . : ) .
) Transformacié de tipus fix a tipus
cobertures Comptes a la vista variable Permutes de tipus d'interés 811
) o Transformaci6 de tipus fix a tipus
Cessions temporals d'actiu variable Permutes de tipus d'interés
TOTAL 206 23 1.868 (2) 209 54
i Transformaci6 de tipus fix a tipus .
Deute public cartera OCl variable Permutes de tipus d'interés (2
Permutes de tipus d'interes,
Transformacié deute tipus fix permutes sobre la inflacio i
Deute public cartera OCl inflaci6 a tipus variable opcions d'inflacio 98 (21) 94
Deute cartera renda fixa Transformacié deute tipus fix en
cartera cost amortitzat divisa a tipus variable en divisa ~ Permutes de tipus d'interés 6 @ 4
o Transformacié EURIBOR 12M a
Participacions emeses EURIBOR 3M Permutes de tipus d'interés 15 35 1 21
Transformacio tipus fix en divisa o
Micro- Préstec en divisa a tipus variable en EUR Permutes de divisa 2 (10) 8 1
cobertures ) Transformacié de deute tipus fix
Deute cartera cost amortitzat 3 tipus variable Permutes de tipus d'interés (15)
Valors representatiu de deute  Transformacio de deute tipus fix Permutes sobre inflaci6 i
emes inflacio a tipus variable opcions d'inflacié
Deute public cartera cost Valor dels actius de renda fixa
amortitzat coberts Forward
Instruments de Patrimoni OCI
[©) Risc de mercat Permuta sobre accions 51 50 37
Resta
TOTAL 66 106 35 46 120

(1) Les variacions de valor dels elements de cobertura i els elements coberts es registren a I'epigraf «Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures en instruments de patrimoni valorats a valor raonable
amb canvis en un altre resultat global» de I'estat d'ingressos i despeses reconeguts.

I 4
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Elements coberts - Cobertures de valor raonable
(Milions d'euros)
31-12-2023 2023 31-12-2022
Ajustos de valor Imp(l)rt Canvi enl 2
Instrument raonable acumuiat . vator
dels ajustos utilitzat per Instrument cobert
cobert acumulats en d lcular |
I'element cobert € calcuiaria
cobertura  ineficacia
d'FV de les dela
. Instrument dﬁ i i i i partides  cobertura |jnja de balang de ) i
Element cobert  Risc cobert cobertura utilitzat Actiu  Passiu Actiu Passiu cobertes (Nota 30) I'element cobert Actiu Passiu
e Transformaci6 de tipus ~ Permutes i opcions de Passius ﬁn:_:mcers a
Emissions fix a tious variable tious d'interas 51.604 (1.874) 22 (1.608) cosj[ amprtltzat 49.032
| . _ Transformacié de tipus Permutes i opcions de Actius financers a
Macro Préstecs a tipus fix £y 5 tipus variable tious d'interés 11.082 (1.094) 927 549 cost amortitzat 11.553
’ ; Transformacié de tipus Permutes de tipus Passius financers a
cobertures [ P P ; ] - 20.
ComPtes a lavista fix 2 tibus variable dinterés 20.000 (1.075) (1) cost gmqrtltzat 0.000
Cessions Transformacié de tipus ~ Permutes de tipus Passius financers a
temporals d'actius  fix a tipus variable d'interés 4.333 cost amortitzat
TOTAL 11.082  75.937 (1.094) (2.949) 949 (1.870) 11.553 69.032
Deute public Transformaci6 de tipus ~ Permutes de tipus Actius financers a
cartera OCl fix a tious variable d'interés €0 n/a n/a valor raonable * >8
Permutes de tipus
Transformaci6 deute d'interes, permutes o
Deute public tipus fix inflacié a tipus sobre inflacié i opcions Actius financers a
cartera OC| variable sobre inflaci6 494 n/a n/a 21 valor raonable * 477
Permuta de tipus
Deute cartera Transformacié de deute  d'interés, permutes o
renda fixa cartera  tipus fix inflacié a tipus  sobre inflacio i opcions Actius financers a
cost amortitzat variable d'inflacio 40 5 2 cost amortitzat 40
. Participacions Transformacié EURIBOR ~ Permutes de tipus Participacions
Micro- emeses 12M a EURIBOR 3M d'interés 2.413 15 (35) emeses 2.893
cobertures o :
Transformacié tipus fix o
en divisa a tipus variable Actius financers a
Préstec en divisa  en EUR Permutes de divisa 104 1 10 cost amortitzat 151
Permuta de tipus
Deute cartera Transformacié de deute  ('interés, permutes o
renda fixa cartera  tipys fix inflacio a tipus sobre inflaci6 i opcions Actius financers a
cost amortitzat variable d'inflacié 453 (19) 15 cost amortitzat 452
Instruments de Actius financers a
Patrimoni OCI (1)  Risc de mercat Permuta sobre accions 433 n/a n/a (50) valor raonable * 224
Resta 3 7 3
TOTAL 1.587 2.413 (13) 15 7 (35) 1.405 2.893

(*) amb canvis en un altre resultat global

(1) Les variacions de valor dels elements de cobertura i els elements coberts es registren a |'epigraf «Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures en instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global» de I'estat d'ingressos i despeses reconeguts.

I 4
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Elements de cobertura - cobertures fluxos d'efectiu
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Valor instrument de Tmport ficaci Valor instrument de
cobertura reclassificat reco;ggul(;::celz cobertura
. Instrument de cobertura . . des de - -
Element cobert Risc cobert utilitzat Actiu Passiu patrim?ni 5 resultats Actiu Passiu
Préstecs EURIBOR hipotecari Transfprmaao d'EURIBOR hipotecari a Pﬁ-rmu?es de tipus (126)
tipus fix d'interes
. Préstecs en divisa a tipus Transformacié de tipus variable en Permutes de divisa

nizzures variable o divisa a tipus variable en euros 212 67 (19m 345 95

Imposicions a termini a tipus  Transformacié de tipus fix a tipus Permutes de tipus

fix variable d'interés 1

TOTAL 212 67 (316) 345 95

Deute public indexat a la Transformacio tipus variable indexat a la Permutes sobre inflacié i

inflacié inflacié a tipus fix opcions sobre inflacié 289 (25) 289
Micro- eD:l(thiSisaublic a cost amortitzat Lraunss;&rg:]agilj’)rgsel tipus fix en divisa a Permutes de divisa o . 6 33
cobertures P . P = ; - : :

Deute public a cost amortitzat Transformacié de tipus variable a tipus ~ Permutes sobre tipus

indexat a la inflacié fix d'interes i inflacié 788 (45) 779

TOTAL 54 1.077 (69) 6 1.101
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Elements coberts - cobertures de fluxos d'efectiu
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Import pendent a les reserves
Import pendent a les reserves de de cobertures de fluxos
Reserva de cobertures de fluxos d'efectiu de d'efectiu de relacions de
coberturade  relacions de cobertura per als Linia de balang Reserva de cobertura per als quals la
) Instrument de fluxos quals la comptabilitzacié de en qué s'inclou cobertura de comptabilitzacié de cobertura ja
Element cobert Risc cobert cobertura utilitzat d'efectiu cobertura ja no és aplicable I'element cobert fluxos d'efectiu no és aplicable
Transformacio L
Préstecs EURIBOR  d'EURIBOR hipotecaria Permutes de tipus Actius fmancers a
hipotecari tipus fix d'interées (382) cost amortitzat (557)
Transformacié del tipus
nalazzures Préstecs en divisaa variable en divisa a . Actius financers a
tipus variable tipus variable en EUR ~ Permuta de divisa (30) cost amortitzat (16)
Imposicions a Transformacié de tipus Permutes de tipus Passius financers
termini a tipus fix fix a tipus variable d'interés 21 acost amortitzat 22
TOTAL (412) 21 (573) 22
Transformacié deute Permutes sobre Actius financers
Deute public variable indexat a la inflacié i opcions avalor raonable
indexat a la inflacié inflaci6 a tipus fix sobre inflacié (6) * (36)
Transformacioé del tipus )
Micro- Deute pUblic a cost  fix en divisa a tipus fix o Actius financers a
cobertures amortitzat en divisa en EUR Permutes de divisa (51) cost amortitzat (81)
Deute public a cost Permutes sobre o
amortitzat lligat ala Transformaci6 de tipus tipus d'interés i Actius flnapcers a
inflacio variable a tipus fix inflacio 2 cost amortitzat (45)
TOTAL (55) (162)

(*) amb canvis en un altre resultat global
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15. INVERSIONS EN ENTITATS DEPENDENTS,
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El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglent:

Moviments de participacions - 2023
(Milions d'euros)

31-12-2022 Compres i Vendesi Péerdues 31-12-2023
Valor ampliacions reduccions per Tra.SpaSSO: Valor
comptabl  %part o capital  de capital deteriora | altres* comptabl % part
e -ment e
COST 17.518 71 (76) 17.513
BuildingCenter 9.182 100,00% 9.182 100,00%
VidaCaixa 2.535 700,00% 2.535 700,00%
Banco BPI 2.060 700,00% 2.060 700,00%
CaixaBank Payments &
Consumer 1.602 700,00% 1.602 700,00%
Hiscan Patrimonio 480 100,00% 480 100,00%
Puerto Triana 261 100,00% 261 100,00%
Hiscan Patrimonio Il 223  100,00% 223 100,00%
CaixaBank Asset
Management 177 100,00% (58) 119 100,00%
CaixaBank Tech 176 100,00% 176 100,00%
Arquitrabe Activos 149 100,00% 149 100,00%
Credifimo 122 100,00% 45 167 100,00%
Resta 551 26 (19) 558
FONS DE DETERIORAMENT (7.984) (330) (8.314)
BuildingCenter (7.231) (339) (7.570)
Hiscan Patrimonio (362) (1) (363)
Resta (391) 9 (381)
TOTAL ENTITATS DEL GRUP 9.534 71 (330) (76) 9.199
COST 26 9 9) 26
Resta 26 9 9) 26
FONS DE DETERIORAMENT (8) (1) 9)
Resta (8) (1) 9)
TOTAL ASSOCIATS 18 9 9) (1) 17

(*) En traspassos i altres es recull, principalment, la distribucié de reserves i dividends contra cost.

Al tancament de l'exercici no hi ha cap acord de suport financer ni cap altre mena de compromis contractual ni de
la matriu ni de les societats dependents a les entitats associades i negocis conjunts de I'Entitat que no estigui
reconeguts als estats financers. Aixi mateix, al tancament de I'exercici no hi ha cap passiu contingent relacionat
amb aquestes participacions.

Sa Nostra, Compafia de Seguros de Vida, S.A. (Sa Nostra Vida)

El 27 de juny del 2022, CaixaBank va arribar a un acord amb Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. (Caser) perqueé la seva filial VidaCaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros (VidaCaixa) li comprés la
seva participacié del 81,31 % en el capital social de Sa Nostra Vida, una companyia dedicada a les assegurances de
vida i plans de pensions que opera a les llles Balears. Aquesta transaccié es va formalitzar el novembre del 2022,
un cop rebudes les autoritzacions de la Comissié Nacional de Mercats i Competencia i de la Direccié6 General
d'Assegurances i Fons de Pensions.

A més, es va registrar en el compte de pérdues i guanys un impacte negatiu de 29 milions d'euros per la
penalitzacié inclosa en el preu per la finalitzacié de l'alianca amb Caser a Sa Nostra Vida. L'adquisicié no va tenir
altres impactes significatius en el compte de resultats de I'Entitat.

El novembre del 2022, CaixaBank va transmetre el 18,69 % restant del capital social de Sa Nostra Vida a VidaCaixa
per un preu de venda de 51 milions d'euros.
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Deteriorament de la cartera de participacions

Per tal d'analitzar el valor recuperable de la cartera de participacions associades i negocis conjunts, I'Entitat fa un
seguiment periodic d'indicadors de deteriorament sobre les seves participades. Particularment, es consideren,
entre altres elements, els seglents: i) I'evolucié dels negocis; ii) la cotitzacié durant el periode i iii) els preus
objectius publicats per analistes independents de prestigi reconegut.
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El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:
Moviments d'actius tangibles
(Milions d'euros)
2023 2022
Terrenys i Mobiliari Terrenys i Mobiliari
edificis instal.ialtres Dretsd'us* edificis instal.ialtres Dretsd'us *
Cost
Saldo a l'inici de I'exercici 3.081 5.415 1.917 3.463 5.588 2.024
A|t_eS 10 316 214 11 354 118
Baixes (3) (200) (48) (6) (523) (225)
Traspassos ** (118 (1 (387) (4)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2.970 5.530 2.083 3.081 5.415 1.917
Amortitzacié acumulada
Saldo a l'inici de I'exercici (723) (3.720) (460) (842) (3.967) (327)
Altes (33) (215) (167) (36) (197) (159)
Baixes 2 165 18 4 443 26
Traspassos ** 29 151 1
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (725) (3.770) (609) (723) (3.720) (460)
Fons de deteriorament
Saldo a l'inici de I'exercici (22) (25)
Dotacions (Nota 35)
Disponibilitats (Nota 35) 1
Traspassos ** 1 2
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 21) (22)
D'US PROPI NET 2.245 1.739 1.474 2.358 1.673 1.457
Cost
Saldo a l'inici de I'exercici 167 57
Altes 2
Baixes (70 (11 (M
Traspassos ** 29 119 1
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 126 167
Amortitzacié acumulada
Saldo a l'inici de I'exercici (41) (3)
AIt_es (3) (&D)]
Baixes 23 2 1
Traspassos ** (5) (39) (1)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (26) (41)
Fons de deteriorament
Saldo a l'inici de I'exercici (27) (13)
Dotacions (Nota 35) (13) (18)
Disponibilitats (Nota 35) 7 1
Traspassos ** (7) 3)
Baixes per aportacio 2
Utilitzacions 17 4
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (23) 27)
INVERSIONS IMMOBILIARIES 77 99

CN: combinacié de negocis; INSTAL.: Instal-lacions

(*) Correspon als drets d'Us de terrenys i edificis. En relacié amb I'actiu per dret d'Us, a l'epigraf «Altres passius financers - Passius associats a
actius per drets d'Us» (vegeu Nota 20.4) es presenta el valor actual dels pagaments futurs d'arrendament durant el periode de compliment obligat
del contracte.

(**) Incorporen, principalment, el valor dels immobles reclassificats des d'altres epigrafs del balang: des d'«Us propi», quan es produeix el
tancament d'una oficina, o des d'«Actius no corrents i grups alienables d'elements que s'han classificat com a mantinguts per a la venda», en el
moment en qué es posen en régim de lloguer (vegeu Nota 19).
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Immobilitzat material d'ds propi

Al tancament de l'exercici, les valoracions disponibles no son indicatives d'existéncia de deteriorament significatiu
en aquests.

Tot seguit es presenta informacié seleccionada en relacié amb I'immobilitzat d'Us propi:

Altra informacié d'immobilitzat material d'Gs propi

(Milions d'euros)

31-12-2023
Actius en Us completament amortitzats 2.733
Compromisos d'adquisici6 d'elements d'actiu tangible * No significatius
Actius amb restriccions de titularitat No significatius

Actius coberts per polissa d'assegurances ** 100 %

(*) Les vendes formalitzades en exercicis anteriors amb contracte d'arrendament operatiu posterior incorporen opcions de compra que el Grup
pot exercir al venciment final dels contractes d'arrendament pel valor de mercat de les oficines en aquesta data, i que sera determinat, si escau,
per experts independents.

(**) Algunes de les polisses d'asseguranca tenen franquicia. CaixaBank és titular d'una polissa corporativa subscrita amb un tercer que cobreix els
danys materials sobre I'actiu material del Grup.
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| I
El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglient:
Detall d'actius intangibles *
(Milions d'euros)
Vida atil
restant 31-12-2023 31'12'2022
Altres actius intangibles 919 810
Software 1a15 anys 753 621
Altres actius intangibles (generats per fusions/adquisicions) 166 189
Gestio d'actius de Bankia 10 anys 92 101
Mediacié d'assegurances de Bankia 11 anys 74 38
TOTAL 919 810

(*) Més enlla del que estableix la Nota 39 respecte a la marca “la Caixa” i el logotip estrella, les activitats del Grup no depenen ni estan
influenciades significativament per patents ni llicencies comercials, contractes industrials ni nous processos de fabricacié, aixi com tampoc de

contractes mercantils o financers de caracter especial.

El detall del moviment del saldo d'aquest capitol és el seglent:

Moviments d'altres actius intangibles

(Milions d'euros)
2023 2022
Fons de Fons de
comerg Software Altres actius comer¢ Software Altres actius
Cost brut
Saldo a l'inici de I'exercici 2.410 979 229 2.410 747 229
Altes 269 247
Traspassos i altres 3
Baixes per sanejament (Nota 35) (45) (18)
Resta de baixes (2.410)
SUBTOTAL 1.203 229 2.410 979 229
Amortitzacié acumulada
Saldo a l'inici de I'exercici (2.410) (356) (42) (2.292) (278) (19)
Altes (111) 21) (118) (88) (23)
Traspassos i altres (D)
Baixes per sanejament (Nota 35) 17 11
Resta de baixes 2.410
SUBTOTAL (450) (63) (2.410) (356) (42)
Fons de deteriorament
Saldo a l'inici de I'exercici
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI
TOTAL 753 166 623 187
Seguidament, es presenta informacié seleccionada en relacié amb l'altre actiu intangible:
Altra informacio d'altres actius intangibles
(Milions d'euros)
31-12-2023
Actius en Us completament amortitzats 2.485

No significatius
No significatius

Compromisos d'adquisicié d'elements d'actiu intangible
Actius amb restriccions a la titularitat
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18. ALTRES ACTIUS | PASSIUS

La composicié del saldo d'aquests capitols dels balangos és la seglent:
Detall d'altres actius i passius

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Contractes d'assegurances vinculats a pensions 1.990 2.259
Pensions i obligacions similars (Nota 21.1) 597 577
Obligacions a llarg termini (Nota 21.2) 1.393 1.682
Actius nets en plans de pensions (Nota 21.1) 34 158
Existéncies 7 5
Resta d'altres actius 1.577 1.564
Periodificacions (1) 927 928
Operacions en cami 541 474
Altres 109 162
TOTAL ALTRES ACTIUS 3.608 3.986
Periodificacions (2) 1.479 1.702
Operacions en cami 1.074 617
Altres 81 82
TOTAL ALTRES PASSIUS 2.634 2.401

(1) Inclou una despesa anticipada derivada de la ruptura dels acords de distribucié6 amb Mapfre d'assegurances de no vida, que es meriten en el
mateix termini que I'Acord de distribucié vigent amb Mutua Madrilefia. L'import romanent a 31 de desembre de 2023 sén 154 milions d'euros.

(2) Acord amb Mutua Madrilefia. El gener del 2022, CaixaBank va assolir un acord amb Mutua Madrilefia i SegurCaixa Adeslas per al pagament
d'una contraprestaci6é de 650 milions d'euros per l'increment de xarxa de Bankia en I'actual acord de distribucié. L'ingrés es merita en un periode
de 10 anys, en linia amb la periodificacié de la despesa de part de la indemnitzacié per ruptura dels acords de no vida amb Mapfre.
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19. ACTIUS NO CORRENTS | GRUPS ALIENABLES D'ELEMENTS
QUE S'HAN CLASSIFICAT COM A MANTINGUTS PER A LA
VENDA

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglent:

Moviment d'actius no corrents en venda
(Milions d'euros)

2023 2022
Procedents de Procedents de
regularitzacions regularitzacions
crediticies crediticies
Drets de Altres Drets de Altres
rematada (1) Resta actius(2) rematada (1) Resta actius (2)
Cost brut
Saldo a l'inici de I'exercici 181 348 327 222 316 1.221
Altes 92 8 1 88 21 1
Traspassos i altres (31) 25 70 (67) 58 149
Baixes de l'exercici (99) (53) (178) (62) (47) (1.044)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 143 328 220 181 348 327
Fons de deteriorament
Saldo a l'inici de I'exercici (37) (71) (59) (46) (70) (44)
Dotacions (Nota 37) (1) (47) (42) 9) (79)
Recuperacions (Nota 37) 1 25 12 4 35
Traspassos i altres 9 (1) 7 9 4) 2
Utilitzacions 14 24 8 27
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI (28) (80) (58) (37) (71) (59)
TOTAL 115 248 162 144 277 268
Dels quals: Participacions 5 82
Dels quals: Immobilitzat material 248 157 277 186
Dels quals: Drets de rematada 115 144
(1) Els drets de rematada es registren inicialment pel valor net pel qual es registrara 'actiu en el moment en que es produeixi I'adjudicacié
definitiva.

(2) Inclou principalment: participacions reclassificades a actiu no corrent en venda, actius procedents de la finalitzacié de contractes
d'arrendament operatiu i oficines tancades.

Venda de I'immoble Castellana, 51

El novembre del 2022, CaixaBank va vendre I'immoble de la seva propietat situat al Paseo de la Castellana, 51 de
Madrid. El Consell d'Administracié de CaixaBank en va acordar la venda a Inmo Criteria Patrimonio, S.L.U. (filial
integrament participada de CriteriaCaixa, S.A.U.), que és qui va presentar la millor oferta.

El preu de venda de I'immoble va pujar a 238,5 milions d'euros. La venda va suposar el registre I'any 2022 d'un
resultat positiu en el compte de pérdues i guanys de 101 milions d'euros (71 milions d'euros nets de I'efecte fiscal),
a l'epigraf «Guanys o perdues procedents d'actius no corrents i grups alienables d'elements classificats com a
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes (net)» (vegeu Nota 37).

A continuacié, es detallen els actius procedents de regularitzacions crediticies sense considerar el seu fons de
deteriorament, segons la seva antiguitat, determinada a partir de la data d'adjudicacié:

Antiguitat actius adjudicats
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Nre. d'actius Import brut Nre. d'actius Import brut
Fins a1 any 110 8 201 21
Entre 1i2 anys 236 23 385 24
Entre 2i5 anys 1.164 77 1.486 93
Més de 5 anys 5.075 363 4,973 391

TOTAL 6.585 471 7.045 529
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El detall dels saldos d'aquest epigraf és el seglent:
Detall de passius financers a cost amortitzat - 31-12-2023
(Milions d'euros)
Ajustos per valoracié
saldo brut Intere_ssos Microcober- Costos Primesi Saldo en
meritats tures transacci¢ descomptes balang
Diposits 391.990 705 15 (7) 263 392.966
Bancs centrals 543 5 548
Entitats de crédit 17.662 185 17.847
Clientela 373.785 515 15 (7) 263 374.571
Valors representatius de deute emesos 52.288 496 (11) 1.024 53.797
Altres passius financers 6.394 6.394
TOTAL 450.672 1.201 15 (18) 1.287 453.157
Detall de passius financers a cost amortitzat - 31-12-2022
(Milions d'euros)
Ajustos per valoracié
Saldo brut  'nteressos Microcober- Costos Primesi Saldo en
meritats tures transaccio descomptes balang
Dipdsits 396.834 (11) (20) 9) 360 397.154
Bancs centrals 15.835 (236) 15.599
Entitats de crédit 11.510 69 11.579
Clientela 369.489 156 (20) 9 360  369.976
Valors representatius de deute emesos 48.403 596 9) 1.040 50.030
Altres passius financers 7.202 7.202
TOTAL 452.439 585 (20) (18) 1.400 454.386

20.1. DIPOSITS D'ENTITATS DE CREDIT

El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglient:

Detall de diposits d'entitats de crédit
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Ala vista 1.794 2.347
Altres comptes 1.794 2.347
A termini o amb preavis 15.868 9.163
Comptes a termini 2.700 2.779
Cessi6 temporal d'actius 13.168 6.384
TOTAL 17.662 11.510

20.2. DIPOSITS DE LA CLIENTELA

El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglient:

Detall de diposits de la clientela
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Per naturalesa 373.785 369.489
Comptes corrents i altres comptes a la vista 229.591 248.660
Comptes d'estalvi 90.009 94.538
Diposits a termini 44.528 22.592
Passius financers hibrids 1.611 1.122
Cessions temporals 8.046 2.577

Per sectors 373.785 369.489
Administracions publiques 16.862 16.585

Sector privat 356.923 352.904
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20.3. VALORS REPRESENTATIUS DE DEUTE EMES

El detall dels saldos bruts d'aquest epigraf és el seglent:
Detall de valors representatius de deute emesos

(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Cedules hipotecaries 14.454 16.815
Bons simples * 26.255 21.798
Notes estructurades 483 311
Pagarés 1.121 329
Participacions preferents 4.500 4.250
Deute subordinat 5.475 4.900
TOTAL 52.288 48.403

(*) Inclou bons simples o ordinaris i bons simples o ordinaris no preferents

El detall del moviment dels saldos de cadascuna de les tipologies de valors emesos és el segient:
Moviments de valors representatius de deute emesos

(Milions d'euros)
Notes Participa-
cedules cedules estructurade Deute cions
hipotecaries territorials Bons simples s subordinat preferents
Saldo brut
Saldo a l'inici de I'exercici 2022 62.024 4.500 17.116 591 5.160 5.000
Emissions 6.553 2.000 4.791 750
Amortitzacions (13.640) (2.000) (68) (170) (1.010) (750)
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2022 54.937 4.500 21.839 421 4,900 4.250
Valors recomprats
Saldo a l'inici de I'exercici 2022 (41.612) (4.500) 41) (206)
Recompres (6.500) (2.000)
Amortitzacions i d'altres 9.990 2.000 96
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2022 (38.122) (4.500) (41) (110)
SALDO NET AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 2022 16.815 21.798 311 4.900 4.250
Saldo brut
Saldo a l'inici de I'exercici 2023 54.937 4.500 21.839 421 4.900 4.250
Emissions 6.700 7.792 347 1.568 750
Amortitzacions (8.775) (3.251) (242) (1.000) (500)
Diferencies de canvi i altres (30) (84) 7
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2023 52.832 4.500 26.296 526 5.475 4.500
Valors recomprats
Saldo a l'inici de I'exercici 2023 (38.122) (4.500) (41) (110)
Recompres (6.531) (7)
Amortitzacions i d'altres 6.275 74
SALDO AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2023 (38.378) (4.500) 41) (43)

SALDO NET AL TANCAMENT DE
L'EXERCICI 2023 14.454 26.255 483 5.475 4.500
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El detall de les emissions de participacions preferents es presenta a continuacio:
Detall d'emissions de participacions preferents
(Milions d'euros)
e Saldo viu
Remuneracio
Data d'emissié Venciment Import nominal anual (2) 31-12-2023 31-12-2022
Juny 2017 (1) Perpetu 1.000 6,750 % 1.000 1.000
Marg 2018 (1) Perpetu 1.250 5,250% 1.250 1.250
Setembre 2018 Perpetu 500 6,375% 500
Octubre 2020 (1) Perpetu 750 5,875% 750 750
Setembre 2021 (1) Perpetu 750 3,625% 750 750
Mar¢ 2023 (1) Perpetu 750 8,250% 750
PARTICIPACIONS PREFERENTS 4.500 4.250
Valors propis comprats
TOTAL 4.500 4.250

(1) Sén instruments de capital de nivell 1 addicional perpetus, i sens perjudici d'aixd poden ser amortitzades (parcial o totalment) en
determinades circumstancies a opci6 de CaixaBank (una vegada hagin transcorregut, almenys, cinc anys des de la seva data d'emissié segons les
condicions particulars de cadascuna d'elles, i amb el consentiment previ de l'autoritat que resulti competent) i, en qualsevol cas, seran convertides
en accions ordinaries de nova emissi6 de I'entitat si CaixaBank o el Grup CaixaBank presenten una ratio de capital de nivell 1 ordinari (Common
Equity Tier 1 ratio o CET1), calculat conforme al Reglament Europeu 575/2013, de 26 de juny, del Parlament Europeu i del Consell, sobre els
requisits prudencials de les entitats de credit i les empreses d'inversié («CRR»), inferior al 5,125%. El preu de conversié de les participacions
preferents sera el més alt entre i) la mitjana dels preus mitjans ponderats per volum diaris de I'accié de CaixaBank corresponent als cinc dies de
cotitzaci6 anteriors al dia en qué s'anuncii que s'ha produit el supdsit de conversié corresponent, ii) el preu minim de conversié especificat en
cada emissid i iii) el valor nominal de I'accié de CaixaBank en el moment de la conversio.

(2) Pagadora trimestralment.

El detall de les emissions de deute subordinat (instruments de capital de nivell 2) es presenta a continuacié:
Detall d'emissions de deute subordinat

(Milions d'euros)
. Saldo viu

Remuneracio
Data d'emissid Venciment Import nominal anual 31-12-2023 31-12-2022
Juliol 2017 07-07-2042 150 4,000 % 150 150
Juliol 2017 14-07-2028 1.000 2,750 % 1.000
Abril 2018 17-04-2030 1.000 2,250% 1.000 1.000
Febrer del 2019 15-02-2029 1.000 3,750 % 1.000 1.000
Marg 2021 18-06-2031 1.000 1,250% 1.000 1.000
Novembre 2022 23-02-2033 750 6,250% 750 750
Gener 2023 (1) 25-10-2033 500 6,875% 575
Maig 2023 30-05-2034 1.000 6,125% 1.000
DEUTE SUBORDINAT 5.475 4,900
Valors propis comprats
TOTAL (2) 5.475 4.900

(1) Emissié en GBP. L'import nominal es denomina en aquesta moneda.

(2) No inclou dues emissions procedents d'integracions amb data d'emissié desembre 1990 i juny 1994, i un saldo viu de 18 milions d'euros i 1
milions d'euros, respectivament, que es classifiquen a I'epigraf "Diposits de la clientela".
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20.4. ALTRES PASSIUS FINANCERS

La composicié del saldo d'aquest epigraf dels balancos és la seguent:
Detall d'altres passius financers

(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Obligacions per pagar 1.027 960
Fiances rebudes 9 5
Cambres de compensacié 1.004 1.178
Comptes de recaptacié 1.829 1.728
Comptes especials 347 1.495
Passius associats a actius per drets d'Us (Nota 16) 1.523 1.502
Altres conceptes 655 334
TOTAL 6.394 7.202

A l'epigraf «Altres passius financers - Passius associats a actius per drets d'Us» (vegeu Nota 16) es presenta el valor
actual dels pagaments futurs d'arrendament durant el periode de compliment obligat del contracte. El moviment
durant l'exercici és el seguent:

Pagaments futurs de contractes d'arrendament operatiu

(Milions d'euros)
Actual Paga- Actual Paga-
31-12-2021 Alta neta finan. ments 31-12-2022 Alta neta finan. ments 31-12-2023
Contractes d'arrendament
operatiu 1.731 (67) 10 (172) 1.502 187 13 (179) 1.523
TOTAL 1.731 (67) 10 (172) 1.502 187 13 (179) 1.523

Tipus de descompte aplicat (segons el termini)

Espanya [0,00 %-1,66 %] [0,00 %-1,66 %] [0,00 %-1,66 %]
Actual finan.: Actualitzacié financera;
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El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:
Moviment de provisions
(Milions d'euros)
Questions processals i
Pensions i altres litigis per impostos Compromisos i
obligacions de Altres pendents garanties concedits
prestacions retribucions Provisions Riscos
definides als empleats a Contingeénci pera contin- Compromisos Resta de
postocupacié llarg termini es legals impostos gents  contingents provisions
SALDO A 31-12-2021 804 3.407 713 352 342 53 487
Alta per combinacié de negocis
(Nota 7)
Amb carrec al compte de perdues
i guanys 6 (238) 96 (44) 101 (6) 1
Dotacid 3 207 12 149 83 293
Reversio (200) (111) (56) (48) (89) (292)
Cost/Ingrés per interessos 6 2
Despeses de personal (43)
(Guanys) / Pérdues actuarials (182)
Utilitzacié de fons (50) (595) (237) (14) (148)
Traspassos i altres (5) 2) 4 7 18
SALDO A 31-12-2022 578 2.574 567 292 447 54 358
Amb carrec al compte de perdues
i guanys 20 61 131 17) (124) 16 3
Dotacié 36 295 (74) 129 180
Reversio (14) (164) 7 (0 (113) (177)
Cost/Ingrés per interessos 20 39
Despeses de personal
(Guanys) / Perdues actuarials 26
Utilitzacié de fons (51) (557) (195) 9 (93)
Traspassos i altres 25 27 (7) (12)
SALDO A 31-12-2023 598 2.078 530 266 316 70 256

(1) No inclou les dotacions i reversions amb carrec a |'epigraf «Provisions o reversié de provisions» del compte de perdues i guanys atribuibles a
I'actiu per contractes d'assegurances vinculats a pensions i altres (vegeu Nota 181 21.2).
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21.1. PENSIONS | ALTRES OBLIGACIONS DEFINIDES POSTOCUPACIO

Fons per a pensions i obligacions similars - Plans postocupacio de prestacié definida
Els compromisos per retribucions postocupacié de prestacié definida de I'Entitat tenen la naturalesa seguent:

m Part dels compromisos amb empleats i exempleats de CaixaBank estan coberts mitjancant contractes
d'assegurances amb entitats asseguradores pertanyents o no al Grup, la majoria procedents de processos de
fusié. En aquests casos, el prenedor de les polisses d'assegurances és CaixaBank i la seva gestio i 'assumpcié
dels seus riscos es duen a terme a través de cadascuna de les entitats asseguradores.

m La resta dels compromisos atribuits als negocis a Espanya estan instrumentats a través del Pla de Pensions
d'Ocupacié de CaixaBank, que preveu diferents subplans. Aquests subplans queden integrats en dos Fons de
Pensions; el fons Pensiones Caixa 30, Fondo de Pensiones és el que té més particips i beneficiaris. Els Fons de
Pensions mantenen assegurats els seus compromisos de prestacié definida mitjancant diferents contractes
d'asseguranca, el prenedor dels quals és la mateixa Comissié de Control del Pla de Pensions, la major part
amb VidaCaixa. CaixaBank no controla els Fons de Pensions en els quals queden integrats aquests subplans,
per bé que té representacié minoritaria en les Comissions de Control establertes en cadascun d'ells.

= Com que la majoria dels compromisos de prestacié definida estan coberts a través dels Fons de Pensions o
mitjancant polisses d'asseguranca contractades directament per CaixaBank, amb l'objectiu que les prestacions
que es pagaran als beneficiaris siguin equivalents a les prestacions assegurades a les polisses contractades,
I'Entitat no s'exposa a volatilitats ni moviments inusuals de mercat. En els diferents tancaments, el valor
raonable de les polisses contractades directament amb VidaCaixa o altres entitats, i el dels actius dels Fons de
Pensions (principalment cobert mitjancant polisses d'asseguranca), es calcula amb una metodologia de
valoracié homogeénia, tal com estableix la norma comptable.

Si una polissa d'assegurances és un actiu afecte al Pla de Pensions d'Ocupacié de CaixaBank, i els seus fluxos
es corresponen exactament tant en l'import com en el calendari de pagaments amb les prestacions pagadores
dins el pla, llavors es considera que el valor raonable d'aquestes polisses d'asseguranca és igual al valor actual
de les obligacions de pagament connexes. Només hi haura un passiu net per prestacié definida quan
CaixaBank o el Fons de Pensions mantinguin no assegurats determinats compromisos.

Mentre que les polisses d'asseguranca contractades amb asseguradores fora del Grup i el valor dels actius
mantinguts a través dels Fons de Pensions es presenten de forma neta en el balang de situaci6 en tractar-se
d'actius elegibles afectes al pla i els quals serviran per liquidar les obligacions assumides, el valor raonable de
la resta de polisses contractades directament per CaixaBank amb VidaCaixa es presenta sota l'epigraf d'«Altres
actius - resta dels altres actius».
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El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglent:
Moviments de fons per a pensions i obligacions similars
(Milions d'euros)
Entitat vinculada * Entitat no vinculada **
Actiu/(Passiu) net
Valor raonable Obligacions per Valor _raonable per compromisos
Obligacions per dels drets de prestaci6 definida dels actius afectes de prestacié
prestaci6 definida  reemborsament (A) (B) definida (A+B)

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
BALANC A L'INICI (578) (804) 577 804 (1.019) (1.411) 1.177 1.667 158 256
(Cost) ingrés dels interessos (20) (5) 20 5 (34) (10) 40 12 6 2
Cost per serveis passats (©)
COMPONENTS DEL COST EN LA
PRESTACIO DEFINIDA
RECONEGUT EN PERDUES |
GUANYS (20) (6) 20 5 (34) (10) 40 12 6 2
Guanys/(Pérdues) actuarials per
hipotesi experiéncia v 12 13 4 13 4
Guanys/(Pérdues) actuarials per
hipotesis financeres (24) 170 26 (183) (38) 312 22 (308) (16) 4
COMPONENTS DEL COST EN LA
PRESTACIO DEFINIDA
RECONEGUT EN EL PATRIMONI
NET (26) 182 26 (183) (25) 316 22 (308) 3) 8
Aportacions al Pla 1 1) 1)
Pagaments del Pla 51 50 (51) (50) 90 97 (90) 97)
Liquidacions (126) (108) (126) (108)
Alta per combinacions de negoci
(Nota 7)
Transaccions (25) 25 (6) 1 6 11
ALTRES 26 50 (26) (49) 84 86 211) (194) (127) (108)
BALANG AL TANCAMENT (598) (578) 597 577 (994) (1.019) 1.028 1.177 34 158

Registrat en:

«Altres actius - Actius nets en
plans de pensions » (Nota 18) 34 158

«Altres actius - Contractes
d'assegurances vinculats a
pensions» (Nota 18) 597 577

«Provisions - Pensions i altres
obligacions definides
postocupacio» (598) (578)

Tipus d'obligacié
Compromisos causats (598) (577) (993) (1.018)
Compromisos no causats 1) () (O}

Tipus d'inversié

Instrumentalitzats mitjangant
polisses d'asseguranca 597 577 1.028 1.177

(*) Les obligacions estan assegurades amb una societat vinculada i el Grup és el prenedor de l'asseguranca.

(**) Les obligacions estan assegurades amb un tercer o el Grup no és el prenedor de I'asseguranca.

El valor actual de les obligacions de prestacié definida s'ha determinat aplicant els criteris seglents:

m  S'ha utilitzat com a metode de meritacié el kmétode de la unitat de crédit projectada», que considera cada
any de servei com a generador d'una unitat addicional de dret a les prestacions i valora cada unitat de
forma separada.
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m Ll'edat estimada de jubilacié per a cada empleat és la primera edat possible a qué té dret a jubilar-se o la
pactada en els acords, si escau.

m Les hipotesis actuarials i financeres utilitzades en la valoracié sén inesbiaixades i compatibles entre si.
Les hipotesis utilitzades en les valoracions actuarials dels compromisos de I'Entitat sén les seguents:

Hipotesis actuarials i financeres a Espanya

31-12-2023 31-12-2022

Tipus de descompte prestacions postocupacio6 (1) 3,03 % 3,62%
Tipus de descompte prestacions a llarg termini (1) 3,00 % 3,20%
Taules de mortalitat PERM-F/2000 - P PERM-F/2000 - P
Taxa anual de revisi6 de pensions (2) 0,35 % 0.35%
IPC anual acumulatiu (3) 2,89 % 2,93 %
1,0 % 2023;

Taxa de creixement dels salaris (4) IPC + 0,5% IPC+0,5% 2024 i seglents

(1) Tipus resultant de la utilitzacié d'una corba de tipus construida a partir de bons corporatius d'alta qualitat crediticia, de la mateixa moneda i
termini que els compromisos assumits. Tipus informat partint de termini mitja ponderat d'aquests compromisos.

(2) Depenent de cada compromis. Basant-se en |'Acord de modificacié de condicions laborals signat I'l de juliol de 2021, s'ha considerat una taxa
fixa del 0,35% com a revaloracié futura per als compromisos per pensions que deriven de sistemes, pactes i/o acords col-lectius.

(3) Utilitzacio de la corba d'inflacié cup6 zero espanyol. Tipus informat partint de termini mitja ponderat dels compromisos.

(4) La hipotesi de creixement salarial incorpora canvis futurs en la categoria laboral dels empleats. No obstant aix0, actualment tot el col-lectiu de
prestacié definida és personal beneficiari, per la qual cosa aquesta hipotesi no afecta la valoracié comptable.

Les valoracions actuarials dels compromisos per pensions les fan generalment actuaris qualificats i independents
de I'Entitat.

A més, de cara a preservar la governanca de la valoracié i de la gestié dels riscos inherents a l'assumpci6 en
aquests compromisos, CaixaBank té establert un marc d'actuacié en qué el Comité ALCO gestiona les propostes de
cobertures d'aquests riscos i el Comité Global del Risc aprova qualsevol canvi en els criteris de valoracié dels
passius que reflecteixen aquests compromisos per als negocis d'Espanya.

A continuacid, es presenta una analisi de sensibilitat del valor de les obligacions sobre les principals hipotesis
utilitzades en la valoracié actuarial. Per determinar aquesta sensibilitat s'ha procedit a replicar el calcul del valor de
les obligacions modificant la variable en questi6 i s'han mantingut constants la resta de les hipotesis actuarials i
financeres. Una limitacié d'aquest métode és que és improbable que el canvi d'una variable es produeixi de
manera aillada, atés que algunes de les variables podrien estar correlacionades:

Analisi de sensibilitat de les obligacions - hipotesis financeres
(Milions d'euros)

+50 pb -50 pb
Taxa de descompte (26) 29
Taxa anual de revisi6 de pensions(1) 0 0

(1) Segons I'Acord Laboral signat el 7 de juliol del 202, el creixement fix anual per a Espanya és del 0,35%, que correspon a la taxa anual de revisié
de pensions. Tanmateix, es presenta la sensibilitat només per a algunes obligacions la revaloracié de les quals s'estima a partir de I'IPC.

Nota: Avui dia, respecte a la taxa de creixement dels salaris, tot el col-lectiu de prestacié definida a Espanya és personal beneficiari, per la qual
cosa la variable de creixement de salaris no té impacte en l'analisi de sensibilitat.

Analisi de sensibilitat de les obligacions - hipotesis actuarials
(Milions d'euros)

+1any -1 any
Taules de mortalitat (25) 25

L'estimacié del valor raonable dels contractes d'assegurances vinculats a pensions contractades directament per
CaixaBank amb VidaCaixa o altres entitats i del valor dels actius dels fons de pensions (principalment també
polisses d'asseguranca) considera el valor dels pagaments futurs assegurats descomptats a la mateixa corba de
tipus utilitzada per a les obligacions, per la qual cosa, com que els fluxos previstos de pagaments estan casats amb
els que es derivaran de les polisses, els possibles canvis raonables al tancament de l'exercici en la taxa de
descompte tindria un efecte similar en el valor de les obligacions brutes de I'Entitat i en el valor raonable dels
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contractes d'assegurances vinculats a pensions i el valor raonable dels actius mantinguts a través de fons de
pensions.

De forma consistent amb el que s'ha esmentat a la Nota 2.12, el calcul de la sensibilitat de les obligacions s'ha fet
Unicament quan CaixaBank o el fons de pensions no mantenen assegurats determinats compromisos, com ara
certes cues de longevitat esmentades anteriorment per al negoci d'Espanya.

Tot seguit s'indica I'estimacié del pagament de les prestacions previst:

Estimacio del calendari de pagament de les obligacions
(Milions d'euros)

2024 2025 2026 2027 2028 2029-2033

Espanya * 51 49 48 46 44 194
(*) Excloent-ne Tes prestacions assegurades que ha de pagar VidaCaixa directament als fons de pensions.

21.2. PROVISIONS PER A ALTRES RETRIBUCIONS ALS EMPLEATS

L'Entitat manté fons per a la cobertura dels compromisos dels seus programes de desvinculacié, tant en matéria de
salaris com d'altres carregues socials, des del moment de la seva desvinculacié fins a assolir I'edat establerta en els
acords. També hi ha constituits fons per cobrir premis d'antiguitat i altres compromisos amb el personal actiu.
Seguidament, es detallen els principals programes sobre els quals es mantenen fons:

Programes de desvinculacions
(Milions d'euros)

Exercici de registre Nombrede , . .« inicial
persones adherides

Acord laboral de reestructuracié personal Barclays Bank 2015 2015 968 187
Pla de desvinculacions voluntaries incentivades 16-04-2016 2016 371 160
Acord laboral 29-07-2016 2016 401 121
Pla de desvinculacions voluntaries incentivades 10-01-2017 2017 350 152
Acord laboral 28-04-2017 - Desvinculacions 2017 2017 630 311
Acord laboral 28-04-2017 - Desvinculacions 2018 2018 151 67
Acord laboral 08-05-2019 2019 2.023 978
Acord laboral 31-01-2020 - Desvinculacions 2020 2020 226 109
Acord laboral de reestructuracié 1-07-2021 2021 6.452 1.884

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglent:



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023

31 de desembre de 2023
21. PROVISIONS

| I
Conciliaci6 de saldos d'altres retribucions als treballadors a llarg termini
(Milions d'euros)
2023 2022
Obligacions Actius Obligacions Actius

VALOR ACTUAL A L'INICI DEL PERIODE (2.574) 1.682 (3.407) 2.181
Cost del servei prestat exercici actual (5) 3)
Serveis passats (nous compromisos) 80

Despeses de personal 43

Provisions/Reversié de provisions 37
Interés sobre el valor actual (39) 39 () 2
Guanys/Pérdues actuarials (17) 31 163 (158)
RECONEGUT £N PERDUES | GUANYS. 1) 70 238 156)
Aportacions de I'empresa i rescats (4) 62
Prestacions pagades 557 (355) 595 (405)
RESTA 557 (359) 595 (343)
VALOR ACTUAL AL FINAL DEL PERIODE (2.078) 1.393 (2.574) 1.682
Dels quals: Amb el personal prejubilat (28) (78)
Dels quals: Indemnitzacions per cessament (1.983) (2.428)
Dels quals: Premis d'antiguitat i altres compromisos (64) (65)
Dels quals: Altres compromisos procedents de Barclays Bank 3) (3)

Dels quals: Altres actius - Contractes d'assegurances vinculats a
pensions (vegeu Nota 18) 1.393 1.682
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21.3. PROVISIONS PER A QUESTIONS PROCESSALS | LITIGIS PER IMPOSTOS PENDENTS

La litigiositat en matéria de productes bancaris i financers és objecte de seguiment i control exhaustiu per
identificar els riscos que puguin comportar una sortida de recursos de l'entitat, fer les dotacions oportunes i
adoptar les mesures corresponents en termes d'adaptacid i millora dels procediments, productes i serveis.
L'exercici 2020 va estar marcat per uns fluxos molt irregulars, condicionats per I'efecte que la crisi sanitaria i I'estat
d'alarma van ocasionar també en el funcionament normal de I'Administracié de Justicia, per bé que es podia
considerar normalitzat el seu funcionament durant I'exercici 2022. Tanmateix, I'exercici 2023 s'ha vist novament
afectat per la declaraci6 de successives vagues de funcionaris de I'Administracié de Justicia que han impactat en les
admissions, notificacions i desenvolupament d'un extens nombre de procediments judicials.

El caracter dinamic de la litigiositat i I'elevada disparitat de criteris judicials promou sovint canvis d'escenaris, pero
I'Entitat té establerts mecanismes de seguiment per controlar I'evolucié de les reclamacions, demandes i diferents
sensibilitats judicials sobre les matéries litigioses que permeten identificar, definir i estimar els riscos de
conformitat amb la millor informacié disponible en cada moment.

En matéria de litigis per condicions generals, principalment vinculades a la concessié de préstecs hipotecaris a
consumidors (p.ex. clausules terra, clausules multidivisa, despeses hipotecaries, venciment anticipat, etc.), es
mantenen les provisions necessaries i I'Entitat manté un dialeg constants amb clients per explorar acords cas a cas.
Aixi mateix, CaixaBank lidera I'adhesié a sistemes de resolucidé extrajudicial de controversies promoguts per
determinats organs judicials que resolen aquestes matéries, per tal de potenciar solucions amistoses que evitin
mantenir litigis amb clients i ajudin a alleujar la carrega judicial.

De la mateixa manera, I'Entitat té adaptades les seves provisions al risc de demandes en curs derivades de
reclamacions de quantitat per pagaments a compte en la compra d'habitatge sobre planol, productes bancaris,
financers i d'inversio, responsabilitats derivades de la transmissié de béns i drets, preu excessiu i anormal dels
tipus d'interés, dret a I'honor o declaracions de responsabilitat civil subsidiaria originada per eventuals conductes
de persones amb vinculacio laboral.

Finalment, s'adopta un criteri de prudéncia en la constitucié6 de provisions per eventuals procediments
administratius sancionadors, als quals es dona cobertura de conformitat amb els criteris econdmics que plantegi
I'administracié concreta del procediment, sens perjudici d'exercir plenament el dret de defensa a les instancies
pertinents per tal de disminuir o anul-lar la potencial sancié.

A continuacié, es detalla el contingut dels apartats principals d'aquest epigraf, el calendari esperat de sortides de
recursos economics del qual, en cas que es produeixi, és incert.

Index de referéncia de préstecs hipotecaris (IRPH)

Les quatre resolucions del Tribunal de Justicia de la Unié Europea (TJUE) dictades fins a la data han aportat claredat
a l'enjudiciament de les demandes que questionen la falta de transparéncia dels préstecs que incloien I'index IRPH
- Senteéncia de 3 de mar¢ de 2020, sengles interlocutories de 17 de novembre de 2021 i interlocutoria de 28 de
febrer de 2023-. Aixi mateix, les Senténcies emeses per la Sala Primera del Tribunal Suprem (TS) han implementat
la doctrina del TJUE.

La conclusié juridica principal de I'actual marc judicial, i sens perjudici de la seva eventual evolucié, és la validesa
dels préstecs hipotecaris que incloguin aquest index.

Per una banda, en aquells préstecs hipotecaris en que I''RPH s'hi hagi inclos en el context de convenis publics per
facilitar I'accés a habitatges de protecci6 oficial (VPO), el TS entén que va haver-hi transparéncia en la contractacio;
els elements principals relatius al calcul de I'interés variable fixat en el contracte resultaven facilment assequibles,
el consumidor es va adherir a un régim de financament establert i regulat en una norma reglamentaria, revisada
periodicament per successius consells de ministres, la clausula feia referéncia expressa a aquesta normativa i a
aquests acords i tant aquella com aquests gaudeixen de la publicitat derivada de la seva publicacié al BOE.

En aquells casos no inclosos en el suposit anterior, s'haura d'examinar cas per cas la informacié precontractual i
contractual que es va subministrar als consumidors dels préstecs hipotecaris que incloguin aquest index per
determinar si estan afligits o no de manca de transparéncia, atés que no existeixen mitjans taxats per provar la
transparéncia material. En qualsevol cas, el rellevant és que l'eventual declaraci6 de manca de transparéncia
requereix, per al TS, conforme a doctrina reiterada del TJUE, fer consecutivament un judici d'abusivitat i aquesta
abusivitat -per existéncia de mala fe i desequilibri important- no té lloc en aquests casos. Segons el parer del TS,
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per una banda la bona fe no es vulnera quan s'ofereix un index oficial, recomanat pel Banc d'Espanya des de finals
del 1993 com un dels tipus que es podien utilitzar per a les operacions de crédit hipotecari i que el Govern central i
diversos governs autonomics, a través de diverses disposicions reglamentaries, tenien establert I'index IRPH com a
referéncia per al financament (obtenci6 de préstecs) de I'adquisicié d'habitatges de proteccié oficial (VPO). D'altra
banda, tampoc no existeix desequilibri important en el moment de contractar, ja que resulta irrellevant I'evolucio
posterior i no es pot obviar que, hipotéticament, si se substitueix I'lRPH Caixes o Bancs per I'index que el TJUE
proposa com a substitutiu en cas d'abusivitat i manca de pacte, s'aplicaria com a index supletori legal I'IlRPH
Entitats, que no mostra practicament diferéncies amb I'IlRPH Caixes o IRPH Bancs.

Malgrat la claredat de les resolucions del TJUE i el criteri coherent del TS amb els postulats d'aquelles, diferents
jutjats han continuat elevant noves questions prejudicials en relacié amb la clausula que estableix com a index de
referéncia I''RPH. Recentment el TJUE ha dictat nova senténcia que estableix com a pertinent oferir-li al client,
prévia contractaci6 del préstec hipotecari, informacié sobre el “diferencial negatiu”, com a novetat per valorar una
possible falta de transparéncia. No obstant aix0, l'aspecte positiu i decisiu d'aquesta senténcia és que confirma
que, en cas que es declari la falta de transparéncia, és necessari dur a terme un control d'abusivitat (els parametres
del qual no es veuen alterats respecte a la doctrina ja assentada: es considera que concorre bona fe i que no es
genera un desequilibri al consumidor).

Partint del context present de la doctrina coneguda del TJUE i el TS, entenem que s'ha clarificat la plena validesa de
la contractacié i I'abséncia de risc actual sobre la possible sortida de recursos amb motiu d'una eventual declaracio
de falta de transparéncia.

L'Entitat, en concordanca amb l'actualitat i raonabilitat juridica de I'expressat, aixi com la millor informacié
disponible fins al moment, no manté provisions per aquest concepte, sens perjudici de disposar d'un fons per
atendre eventuals desemborsaments aillats en casos especifics en qué el Jutjat apliqui una doctrina dissonant amb
l'establerta pel Tribunal Suprem.

A 31 de desembre de 2023, I'import total de préstecs hipotecaris al corrent de pagament indexats a IRPH amb
persones fisiques és d'aproximadament 4.165 milions d'euros (la majoria, perd no tots, amb consumidors).

Litigacio vinculada a la clausula de despeses de formalitzacio en préstecs hipotecaris

La Senténcia de la Sala Primera del Tribunal Suprem de 23 de desembre de 2015 va donar lloc a un augment en les
reclamacions i demandes relacionades amb les condicions generals que regulaven l'atribuci6é de les despeses de
formalitzacié en préstecs hipotecaris.

CaixaBank ha adaptat la seva conducta a les resolucions dictades pel Tribunal Suprem en aquesta materia, analitza
cas per cas les reclamacions formulades pels clients i manté provisions que donen cobertura al millor risc estimat
en aquesta questio.

Aixi mateix, I'Entitat manté un criteri consolidat d'acords amb els seus clients i ha subscrit diversos protocols de
pactes exprés en Jutjats i Audiéncies Provincials especialitzades en aquesta questio (e. g. Burgos, Valladolid,
Palencia, Murcia, Pamplona, Barcelona) per aconseguir acords amb els seus clients i desjudicialitzar aquesta
matéria. Els acords es materialitzen d'acord amb la doctrina de distribucié de despeses establerta pel Tribunal
Suprem.

L'import mitja vinculat a les reclamacions i demandes ha anat obtenint una reducci6é gradual amb la consolidacio
de la doctrina que reconeixia I'atribuci6 de la despesa de I'lmpost d'Actes Juridics Documentats al client prestatari -
fins a I'entrada en vigor del Reial Decret Llei 17/2018, de 8 de novembre, que va modificar el text refés de la Llei de
I''mpost de Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats-.

Actualment esta pendent de determinar-se des de quan comenca el comput del termini de prescripci6é de les
accions dirigides a fer valer els efectes restitutoris de la declaracié de nul-litat per abusiva.

En aquest ambit concret, el Tribunal de Justicia de la Unié Europea ha dictat una senténcia, en data 21 de gener de
2024, que resol les questions prejudicials elevades per I'Audiencia Provincial de Barcelona (assumptes acumulats C-
810/21, C-811/21, C-812/21, C-813/21). El Tribunal ha indicat que el termini de prescripcié Unicament pot ser
compatible amb el principi d'efectivitat si el consumidor va poder conéixer els seus drets abans que aquest termini
comencés a correr o expirés. Aixi mateix, el Tribunal de Justicia de la Uni6é Europea té pendents de resoldre dues
questions prejudicials més (assumptes C-481/21 i C-561/21), que puguin incorporar nous elements que ofereixin
més certesa pel que fa al comput del termini de prescripcié.
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Al tancament de l'exercici 2023, I'Entitat disposa d'una provisié constituida per cobrir aquesta contingéncia de 73,5
milions d'euros. D'acord amb la nostra millor estimacié a partir de la informacié disponible fins a la data,
considerem que les provisions constituides actualment per I'Entitat sén suficients.

Litigacio vinculada a contractes de crédit al consum (targetes revolving) per l'aplicacié de la Llei de
repressio de la usura de 1908 arran de la senténcia del Tribunal Suprem de data 04/03/2020

El Tribunal Suprem (TS) ha dictat diverses senténcies en matéria de crédit revolving entre el 2020 i el 2023. De
manera progressiva, el TS ha anat completant el marc legal aplicable per avaluar quan l'interés en aquest tipus
especific de finangament és notablement superior al preu de mercat.

La concrecié progressiva d'aquest marc legal durant un trienni ha provocat que en la interinitat hagi tingut lloc una
enorme dispersié de criteris juridics, que han propiciat una litigiositat significativa en un context de marcada
inseguretat juridica per a aquest tipus especific de finangament.

Actualment, el marc legal concretat pel Tribunal Suprem esta determinat pels factors seguents, a saber, i) les
targetes revolving s6n un mercat especific dins les facilitats de credit, ii) el Banc d'Espanya publica un tipus
d'interés de referéncia especific d'aquest producte en el seu Butlleti Estadistic, que és el que ha de servir de
referéncia inicial per determinar quin és |"interés normal dels diners”, iii) el Banc d'Espanya publica el que es
coneix com a Tipus Efectiu Denominacié Restringida (TEDR), iv) per establir si un tipus d'interés és “manifestament
desproporcionat”, s'ha de comparar la Taxa Anual Equivalent (TAE), v) un contracte es considerara usurari si
l'interés supera en sis punts percentuals la TAE que es pugui considerar com a interés normal dels diners, que sera
el tipus d'interes mitja de l'apartat de targetes de credit i revolving de les estadistiques del Banc d'Espanya, i si es
publica el TEDR i no una TAE (com passa fins ara), s'haura d'incrementar en 20 o 30 centenes, vi) pel que fa als
contractes de targeta revolving anteriors a juny del 2010, per determinar I"interés normal dels diners” com a
terme de comparacié, cal remetre's a la informacié especifica de les estadistiques del Banc d'Espanya (apartat de
targetes de credit i revolving) més proxima en el temps, vii) quan un contracte de serveis financers de durada
indeterminada estipuli la possibilitat de modificar unilateralment (prévia notificaci6 a l'acreditat i amb la possibilitat
que aquest doni per acabat el contracte i es limiti a pagar el que fins el moment degui al tipus d'interés pactat) el
tipus d'interés de l'operacié crediticia, s'ha de considerar que cada modificacié de l'interés suposa la concertacié
d'un nou contracte en qué es fixa un nou tipus d'interes.

Per tant, les novetats produides en aquesta mateéria litigiosa han donat lloc a un escenari de menys risc i es
caracteritzen pels factors que es desenvolupen a continuacio:

1. La Senténcia de la Sala 1a del Tribunal Suprem nim. 258/2023, de 25 de febrer, ofereix seguretat juridica i
valida la legalitat d'una bona porcié de la cartera vigent de credits revolving i/o amb pagament ajornat
sobre la qual, fins a la data, existia certa incertesa. A efectes practics, els contractes amb TAE entre el 24% i
el 27%, segons la data de contractacid, no podran ser anul-lats per usura.

2. Hiha en curs una acci6 col-lectiva de I'Associacié de Consumidors i Usuaris (ASUFIN) contra CaixaBank i la
seva filial emissora de targetes, CPC, per manca de transparéncia. L'accié ha estat desestimada per
I'Audiéncia Provincial de Valéncia. Esta pendent de resoldre's la cassacio.

3. El Tribunal Suprem no ha fixat, a data d'avui, uns parametres per analitzar una analisi de transparéncia
especifica a aquests productes. Les senténcies d'instancies inferiors, analitzant la transparéncia, estan
oferint resultats adequats sense que s'identifiqui, fins a dia d'avui, una sortida de recursos material
basada en aquest motiu.

Disminucioé del risc des de la Senténcia 258/2023 del Tribunal Suprem

El 25 de febrer passat, el Ple de la Sala Primera del Tribunal Suprem va dictar una senténcia (258/2023) que ofereix
certesa i seguretat juridica en l'aplicacié dels criteris de la Llei de repressié de la usura al crédit revolving, ja que
estableix que l'interés de targeta revolving és «notablement superior» -i, per tant, usurari- si la diferéncia entre el
tipus mitja de mercat (TEDR) i el pactat supera els 6 punts percentuals, amb una forquilla addicional d'uns
0,20/0,30 punts addicionals per equiparar TEDR i TAE. Es tracta d'un criteri que s'aproxima a altres estandards dins
la Unid Europea (a Alemanya s'apliquen 12 punts, a Franga un marge del 33%, a Dinamarca un marge del 35% i a
Suécia un marge del 40%).

Aquest nou criteri, a més d'oferir seguretat juridica, situa la validesa d'aquelles disposicions efectuades per TAE
inferiors entre el 24 i el 27 %, segons la data de les condicions econdmiques aplicables.
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Cal preveure un descens en l'entrada de demandes pels motius indicats, que progressivament ja s'ha percebut
durant els Ultims mesos.

Queda pendent que el Tribunal Suprem abordi el judici de transparéncia pel que fa a aquesta contractacio
concreta.

Desestimacié de l'accié col-lectiva d'ASUFIN

En relacié amb l'accié col-lectiva formulada per I'Associacié de Consumidors i Usuaris (ASUFIN) contra CaixaBank i
la seva filial emissora de targetes, CPC, no s'han produit novetats. Continua pendent de resolucié del recurs de
cassacio interposat per ASUFIN davant el Tribunal Suprem.

El procés esmentat va quedar reduit a una accié d'eventual cessacié de condicions generals; es va desestimar, en
contra d'’ASUFIN i a favor de CaixaBank, la possibilitat de reclamar la devolucié de quantitats. Més endavant, la
senténcia reafirma aquesta situacié, desestima integrament la demanda contra CaixaBank i Unicament sol-licita a
CaixaBank la cessacié de la clausula de venciment anticipat, perd desestima tota la resta de peticions sobre manca
de transparéncia en el funcionament de les targetes, els métodes de calcul dels interessos, el dret de compensacié
de deutes o el canvi de condicions en contractes de durada indefinida. Recorreguda la Senténcia per les dues
parts, la Seccié 9a de I'Audiéncia Provincial de Valéncia va dictar senténcia nim. 1152/2021, de 3 d'octubre de 2021,
en virtut de la qual desestima el recurs d'apel-lacié d'’ASUFIN i estima el recurs d'apel-lacié de CaixaBank Payments
and Consumer i, en conseqiéncia, desestimen integrament la demanda i es revoca parcialment la de primera
instancia.

Estimacié del perimetre implicat

Les quantitats maximes que es poden reclamar a I'Entitat -la qual cosa no s'ha de confondre en cap cas amb les
quantitats que estiguin subjectes a risc legal efectiu-, considerant la naturalesa i la singularitat dinamica del
consum a través d'aquesta facilitat crediticia, tenen una complexitat d'estimacié excepcional. En aquest sentit,
I'import potencialment que s'ha de retornar per cada contracte depén de les disposicions efectivament efectuades
per cada client des de I'inici de la vida del contracte (en alguns casos >20 anys), del tipus de targeta de crédit en
questié (amb possibilitat de pagament a final de mes, pagament fraccionat o pagament ajornat), de la modalitat de
pagament proactivament seleccionada pel client en cas de disposar de diverses possibilitats per a cada disposicio
realitzada (final de mes, pagament fraccionat o pagament ajornat), de les modificacions de tipus d'interés, que
hagin estat aplicades en virtut de l'article 33 del Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de
pagament i altres mesures urgents en materia financera, o qualsevol altra mena de pacte que afecti el preu del
contracte.

Aixi mateix, cal recordar que el risc legal efectiu del perimetre implicat no esta basat Unicament en els llindars
fixats actualment pel Tribunal Suprem. La jurisprudéncia també atén, sempre que sigui objecte de prova, a les
circumstancies concretes del cas que puguin justificar allunyar-se d'aquests llindars (és a dir, casos de
refinancament, comportament amb impagaments precedents, etc.).

Per tot aix0, i partint del que estableix la NIC 37.92, I'Entitat no revela les quantitats maximes que es podrien
reclamar a 'Entitat.

Fins a la data, I'Entitat feia, i continuara fent, un monitoratge constant del risc i I'evolucié de la litigiositat associada
a aquest tipus especific de financament, juntament amb l'establiment d'una provisié que cobreixi en termes de
prudencia financera la potencial sortida de recursos, de conformitat amb la millor estimacié en cada moment. Aixi
mateix, s'han adoptat un conjunt de mesures eficaces en I'ambit de la contractacié i atencio al client encaminat a
perfeccionar la transparéncia, la prevencié de riscos i I'entesa de les inquietuds dels clients. Es continuara per
aquest cami, tenint en compte que el marc juridic ara establert aporta més seguretat juridica a I'hora de concretar i
implementar qualsevol acci6 especifica.

D'acord amb la millor informacié disponible fins al moment, I'epigraf de «Provisions per a qliestions processals i
litigis per impostos pendents» inclou I'estimacié de les obligacions presents que es puguin derivar de procediments
judicials, inclosos els relatius a targetes revolving o amb pagaments ajornats o, en menor mesura, de préstecs
personals pel tipus d'interés sotmés a revisié judicial en virtut d'aquestes consideracions jurisprudencials,
I'ocurréncia dels quals s'ha considerat probable. En qualsevol cas, els desemborsaments que finalment puguin ser
necessaris dependran dels termes concrets de les senténcies a qué hagi de fer front I'Entitat, o del nombre de
demandes que s'atenguin, entre altres. Atesa la naturalesa d'aquestes obligacions, el calendari esperat de sortides
de recursos economics és incert i, de conformitat amb la millor informacié disponible en data d'avui, s'estima que
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les responsabilitats que es puguin derivar d'aquests procediments no tindran, en conjunt, un efecte material
advers en els negocis, la situacié financera ni en els resultats de les seves operacions.

Al tancament de I'exercici 2023, el Grup compta amb una provisié constituida per cobrir aquesta contingéncia de
92 milions d'euros, dels quals 7 milions d'euros corresponen a CaixaBank, S.A. D'acord amb la nostra millor
estimacio a partir de la informacié disponible fins a la data, considerem que les provisions constituides actualment
per I'Entitat sén suficients.

Coral Homes

El 28 de juny de 2018, CaixaBank, S.A., la Societat i Coral Homes Holdco, S.L.U., societat pertanyent al grup Lone
Star, van subscriure un contracte d'inversi6 per tal d'establir els termes de conformitat amb els quals la Societat i
Coral Homes Holdco, S.L.U. serien, a través d'una societat de nova creacié denominada Coral Homes, S.L., els
propietaris i gestors del negoci format per un conjunt determinat d'actius immobiliaris propietat de la Societat i pel
100% del capital social de la societat ServiHabitat Servicios Inmobiliarios, S.L., societat dedicada a la prestaci6 de
serveis de gestié6 immobiliaria. D'altra banda, com a part de l'operacid, ServiHabitat Servicios Inmobiliarios, S.L.
seguiria prestant el servicing als actius immobiliaris del Grup durant un periode de 5 anys en virtut d'un nou
contracte subscrit en termes de mercat.

La venda signada amb Lone Star tenia en compte una clausula de manifestacions i garanties en relaci6, entre altres
guestions, amb la propietat dels actius immobiliaris transferits a Coral Homes, S.L. que, sota determinades
circumstancies, podien donar lloc a reclamacions contra la Societat fins al juny de 2020.

El juliol de 2020, Coral Homes Holdco, S.L.U. va iniciar un procediment d'arbitratge davant el Tribunal Internacional
d'Arbitratge de la Cambra Internacional de Comerg per desfer l'aportacié d'un grup reduit d'actius immobiliaris
inclosos en el negoci transferit a Coral Homes, S.L. i reclamar suposats danys.

El procediment d'arbitratge esta en curs i la seva resolucio, després d'algunes vicissituds que han implicat la seva
prolongacio, s'espera per a abans del final del primer semestre de 2024. Recentment, se'ns ha notificat una
resolucié que conté uns parametres valoratius del Tribunal que permeten estimar temptativament el resultat del
laude en algunes categories. En cas de resolucié desfavorable d'aquest arbitratge, no s'espera que es produeixi un
impacte patrimonial significatiu no previst en els estats financers tancats a 31 de desembre de 2023.

Bons Sareb

Societat de Gestid d'Actius Procedents de la Reestructuracié Bancaria, S.A. (Sareb) sol-licita al Jutjat que declari «<que
els Bons Séenior emesos per Sareb a partir de les Emissions 2017-3 i 2018-1 i successives, poden generar
rendiments negatius, aixi com obligar les Entitats Financeres demandades a estar i passar per aquesta declaracio».

L'Entitat considera que aquesta controveérsia ja va ser resolta de forma definitiva i vinculant en Dret per la Decisid,
favorable a les entitats, dictada el 30 d'octubre del 2018 pel Col-legi d'Arbitradors (la “Decisi¢”), per la qual cosa
existeix cosa jutjada. Aquest i altres arguments ben fonamentats en Dret que han al-legat les entitats demandades
en la seva defensa i I'absoluta raonabilitat de les conclusions dels arbitres (els bons no poden generar interessos a
favor de Sareb) porten el Grup a considerar remot el risc que aquesta reclamacié sigui estimada. En el
procediment, s'ha dictat senténcia desestimant la demanda formulada per Sareb, la qual ha estat recorreguda en
apellacié per Sareb.

Mapfre, procediments després de la terminacio de I'alianca de bancassegurances amb Bankia

Hi ha dos procediments relacionats amb la finalitzacié de I'alianca de bancassegurances que Mapfre mantenia amb
Bankia.

El primer és un arbitratge en qué Mapfre i CaixaBank van acordar sotmetre la qUesti6é sobre si CaixaBank estava
obligada, de conformitat amb els acords de bancassegurances entre Bankia i Mapfre, a abonar a Mapfre una
quantitat addicional equivalent al 10% de les valoracions del negoci de vida i no vida segons aquestes van ser
determinades per I'expert independent escollit per les dues parts (Oliver Wyman). L'arbitratge va acabar el mes de
juliol passat, mitjancant Laude que va considerar que la fusi6é de Bankia i CaixaBank s'havia d'interpretar, conforme
al que estava previst contractualment, com un suposit de canvi de control de Bankia i que, per tant, el preu a pagar
pel negoci assegurador de vida i no vida s'havia d'incrementar un 120% (i no un 110%) sobre la valoraci6 atorgada
a aquests negocis. Aquest import addicional (10%) a l'import que s'havia pagat en el seu dia, amb els seus
interessos i costes (en total, 52,9 milions d'euros) es va pagar a Mapfre després de la notificacio del Laude.
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El segon procés consisteix en una demanda presentada per Mapfre contra Oliver Wyman i CaixaBank perque la
primera discrepa de la valoraci6 de les accions de Bankia Vida (BV) (negoci vida) feta per Oliver Wyman. Mapfre
sollicita al jutjat que declari I'incompliment per part d'Oliver Wyman de I'encarrec rebut per fer la valoraci6 de les
accions de BV i que se substitueixi aquesta valoraci6 per una altra superior que es fixi en seu judicial, condemnant
CaixaBank a pagar la diferéncia entre el preu ja pagat pel 51 % de les accions de BV i el que es derivi de la nova
valoraci6 fixada en seu judicial. El procediment esta encara en una fase molt inicial. La demanda ha estat
contestada per les codemandades i s'esta pendent de l'assenyalament per part del jutjat de l'audiéncia prévia al
judici. EI Grup considera que Oliver Wyman va complir I'encarrec rebut i té arguments solids per oposar-se a
aquesta reclamacio, per la qual cosa no s'ha constituit cap provisio.

Procediments judicials relatius a I'OPS de Bankia del 2011

Procediments civils en matéria de nul-litat de subscripcié d'accions

Actualment se segueixen tramitant, encara que en un nombre molt reduit, demandes en qué se sollicita tant
I'anul-lacié de les compres d'accions en I'oferta publica de subscripcié duta a terme el 2011 amb motiu de la sortida
a borsa de Bankia com les referides a compres posteriors, per bé que en relaci6 amb aquest Ultim suposit sén
reclamacions residuals.

En data 19 de juliol del 2016, es va notificar a Bankia la demanda col-lectiva presentada per ADICAE; actualment es
manté en suspens la tramitacié del procés.

En senténcia del 3 de juny de 2021, el Tribunal de Justicia de la Unié Europea va resoldre una questi6 prejudicial
plantejada pel Tribunal Suprem espanyol, aclarint que, en suposits d'emissions dirigides tant a inversors detallistes
com a inversors qualificats, aquests Ultims poden exercir acci6 de responsabilitat basada en inexactituds del fullet,
per bé que el tribunal nacional haura de tenir en compte si aquest inversor tenia o havia de tenir coneixement de
la situacié economica de I'emissor de I'oferta publica de subscripci6 d'accions i al marge del fullet. Aplicant aquest
criteri en el procediment que va ser causa del plantejament d'aquesta questid, el Tribunal Suprem va considerar
que en el cas concret enjudiciat no va quedar acreditat si el demandant va tenir accés a altra informacié al marge
del fullet, rad per la qual va estimar la demanda. En altres senténcies dictades posteriorment, pero, el TS ha entés
que la decisio de la subscripcié de les accions no va estar fundada en la informacié del fullet i, per tant, entén
justificada la desestimacio6 de les demandes.

A 31 de desembre de 2023 hi ha una litigacié ja residual per procediments civils en matéria d'accions derivades de
I'OPS de Bankia i compres posteriors vigents (corresponent tant a demandes del tram institucional com del tram
detallista i de mercat secundari). Actualment hi ha un total de 125 procediments en curs amb un fons viu proveit
de 6 milions d'euros.

Procediments judicials instats per accionistes de Banco de Valencia

Les accions individuals en la jurisdiccié civil han estat molt escasses i exercides tardanament, ja que les accions
d'indemnitzacié de danys i perjudicis exercides havien prescrit, motiu pel qual CaixaBank no ha considerat que
constitueixi una contingencia material que exigeixi la constitucié d'una provisié especifica. Aquest precepte
estableix expressament un termini de prescripci6 de tres anys per a l'accié de responsabilitat derivada dels danys i
perjudicis que s'hagin ocasionat als titulars de valors com a consequéncia del fet que la informacié financera anual
i semestral no proporcioni una imatge fidel de I'emissor, i fixa el dies a quo per al comput de la prescripci6 en el dia
que el reclamant hagi pogut tenir coneixement que la informacié no proporciona una imatge fidel de I'emissor. La
nostra jurisprudéncia, en particular de manera reiterada I'Audiéncia Provincial de Valéncia, ha entés que el termini
de prescripcié de tres anys previst en aquesta norma s'ha de computar des del 28 de febrer de 2012, que és quan
es van aprovar els comptes de Banc de Valéncia corresponents a l'any 2011 (Senténcia de I'Audiéncia Provincial de
Valéncia, Seccié 8a, d'11 de juny de 2020, nimero de resolucié 340/2020; Senténcia de I'AP Valéncia sec. 7a, num.
164/2018, de 16 d'abril; Senténcia AP Valéncia sec. 9a, nim. 728/2018, de 16 de juliol; Senténcia de I'AP de Valéncia,
num. 3/2018, de 5 de gener; Senténcia de I'AP Valéncia sec. 11a, num. 252/2019; Senténcia de I'AP Valencia, sec.
11a, num. 146/2018, de 18 d'abril). En consequéncia, CaixaBank no considera necessari constituir una provisio
especifica per a aquesta mena de reclamacions.

Durant I'any 2023 no consta notificada cap demanda d'accionistes del Banc de Valéncia.
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Procediment penal Accionistes de Banco de Valencia

L'any 2012, I'Associacio de Petits Accionistes del Banco de Valencia "Apabankval" va interposar una querella contra
els membres del Consell d'’Administracié de Banco de Valencia i I'auditor extern per delictes societaris. No s'ha
determinat quantia de responsabilitats civils. La querella d'Apabankval ha donat lloc a les Diligéncies Prévies
65/2013-10 del Jutjat Central d'Instruccié ndm. 1 de I'Audiéncia Nacional.

Posteriorment, s'acumula una segona querella, interposada per diversos particulars (“Banc de Valéncia”). En aquest
sentit, mitjancant Interlocutoria de 6 de juny de 2016, el Jutjat Central d'Instruccié nim. 1 de I'Audiéncia Nacional
ha admeés l'acumulacié a les DP 65/2013-10 d'una nova querella interposada per accionistes del Banc de Valéncia
contra diferents consellers del Banc de Valéncia, l'auditor extern i Bankia, S.A. (“com a substituta de Bancaja”), per
un delicte societari de falsificacié de comptes tipificat a I'article 290 del Codi Penal.

El 13 de mar¢ del 2017, la Sala Penal, secci6é 3a de I'Audiéncia Nacional va dictar interlocutoria per la qual es va
confirmar que i) Bankia no pot ser responsable penal dels fets i ii) Bankia ha de ser mantinguda com a responsable
civil subsidiaria.

En data 13 de desembre de 2017, el Jutjat Central d'Instruccié nim. 1 va dictar Interlocutoria acordant portar al
procés, en qualitat de responsables civils subsidiaris, BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. i la Fundacié Bancaja.

En data 2 de desembre de 2019, el Jutjat Central d'Instruccié num. 1 va dictar Interlocutoria de Transformacié per
la qual acordava la continuacié de presents Diligéncies Prévies pels tramits del procediment abreujat per la
presumpta participacié en un delicte societari continuat de falsedat en els comptes anuals del Banc de Valéncia
dels exercicis 2009-2010, previst i penat a l'art. 290 paragrafs 1r i 2n i art. 74 del Codi penal, contra els membres del
consell d'administracié del Banc de Valéncia i contra diferents societats com a responsables civils subsidiaris, entre
les quals hi ha: BFA, Bankia, Bankia Habitat S.L. i Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L. Presentats per les
acusacions els seus escrits de qualificacions provisionals, en data 31 d'octubre de 2022 es va dictar Interlocutoria
d'obertura del judici oral en qué es confirma el caracter de responsables civils subsidiari de les anteriors societats.
Un cop presentats els escrits de defensa, s'ha assenyalat judici del 9 de setembre al 19 de desembre del 2024.

L'Audiéncia Nacional ha considerat CaixaBank successora en la posicié de Bankia com a resultat de la fusié per
absorcié de Bankia (societat absorbida) a CaixaBank (societat absorbent).

L'Entitat ha tractat aquesta contingéncia com un passiu contingent el resultat del qual és incert a la data.

CaixaBank ha tractat el resultat d'aquest plet com un passiu contingent, ja que considera com a no probable una
condemna a CaixaBank que impliqui sortida de recursos, tot aixd de conformitat amb la norma NIC 37, paragraf
10.1. No és probable que I'Entitat hagi de satisfer cap quantitat per aquest procediment penal en considerar que
no existeix «presumpte» delicte comptable referit als comptes del Banc de Valéncia de I'any 2009 i de I'any 2010 del
qual s'acusa els membres del Consell d’Administraci6 i, addicionalment, no ha resultat possible quantificar el
suposat perjudici en el si de la instruccié. La CNMV, a consulta del Jutjat d'instrucci6, va informar (sic) que
«|'estimaci6 d'aquests perjudicis és un exercici molt complicat, que exigiria una analisi individualitzada del cas de
cada inversor: quan va comprar i per que, quan va vendre, si hagués venut abans en cas de coneixer la informacio,
etc. A tot aixo, cal afegir-hi la dificultat d'estimar I'impacte que va tenir la publicacié de les informacions negatives a
les quals anem fent referéencia en I'evolucio6 de la cotitzacié de I'accié (...) qualsevol estimacié de perjudicis s'hauria
de basar en l'analisi dels diversos tipus de situacions que es podrien haver donat en la realitat, del nombre
d'inversors i dels volums d'inversié que caldria referir per a cada tipus de situacio, etc.»

Investigacio en curs al Jutjat Central d'Instruccié num. 2 (DDPP 16/18)

L'abril del 2018, la Fiscalia Anticorrupcié va iniciar accions davant de CaixaBank, I'exresponsable de Compliment
Normatiu de I'Entitat i 11 empleats per uns fets que, eventualment, podrien considerar-se constitutius d'un delicte
de blanqueig de capitals, principalment per l'activitat duta a terme en 10 oficines de CaixaBank per presumptes
membres de determinades organitzacions compostes per persones de nacionalitat xinesa que, presumptament,
haurien defraudat quantitats a la Hisenda Publica durant els anys 2011 a 2015. El jutge ha sollicitat al Ministeri
Fiscal que insti els proxims passos que s'han de seguir. Aixi mateix, a data d'avui ja s'ha acordat I'arxivament de les
actuacions respecte a quatre empleats. Tant CaixaBank com els seus assessors legals no consideren com a
probable la materialitzaci6 del risc vinculat a aquest procediment penal. El potencial impacte que pogués sorgir, si
escau, derivat dels fets descrits no té avui la consideracié de material, encara que CaixaBank esta exposada a risc
reputacional per la tramitacié d'aquest procediment.
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Investigacio sobreseguda davant el Jutjat Central d’'Instruccié nim. 6 (DDPP 96/17) Pe¢a separada nim. 21.
Potencial responsabilitat civil subsidiaria

La responsabilitat penal de la persona juridica va ser objecte de sobreseiment. Actualment, el procés esta en la
seva fase intermeédia. Fa poc, el Ministeri Fiscal hauria sol-licitat la responsabilitat civil subsidiaria de CaixaBank per
un import de 8.000 euros. Es tracta d'una responsabilitat estrictament patrimonial, subsidiaria, per una quantia no
material i que haura de ser objecte d'enjudiciament.

En consequencia, I'impacte potencial que pugui sorgir, si escau, derivat de l'eventual responsabilitat civil subsidiaria
pels fets descrits, no té consideracid material, encara que CaixaBank esta exposada a risc reputacional per la
tramitacio d'aquest procediment.

Litigiositat mediambiental

Des de CaixaBank s'han implementat sistemes de seguiment continu per identificar una potencial litigiositat o
reclamacions sobre la materia en questié.

En la data de tancament de l'exercici del 2023, no s'ha observat I'obertura d'una tendéncia cap a la litigiositat sobre
aquesta matéria en els diferents vessants advertits davant diferents operadors en l'ambit internacional, com ara
accions d'indemnitzacié de danys i perjudicis, sol-licituds preventives per a l'adopcié de mesures o aquelles
tendents a perseguir sup0sits de ‘greenwashing o ‘climate washing'.

Provisions per a impostos

La composicié del saldo d'aquest epigraf dels balancos és la seguent:

Detall de provisions per a impostos
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Actes de la Inspeccié de Tributs 7 16
Impost sobre diposits 22 22
Altres 237 254
TOTAL 266 292

Els principals procediments tributaris que, al tancament de I'exercici 2023, estan en curs sén els seglents:

m  Durant I'exercici 2020 van finalitzar les actuacions de comprovacié dels exercicis 2013 a 2015, els impactes dels
quals estaven degudament proveits. Les actes de disconformitat de I'impost sobre societats i de I'impost sobre
el valor afegit estan pendents de resoluci6 per part del Tribunal Economicoadministratiu Central.

= Durant I'exercici 2017, les actuacions de comprovacié dels exercicis 2010 a 2012 van finalitzar sense impacte
rellevant. Les actes de disconformitat de I'lmpost sobre Societats han estat objecte de Senténcia el 2023,
parcialment estimatoria de I'Audiéncia Nacional, que ha estat executada en aquest exercici per part de
I'Agéncia Tributaria, alliberant-se la provisié no utilitzada.

L'Entitat té constituides provisions per a la cobertura dels riscos maxims que es puguin derivar de les actes
signades en disconformitat relatives a I'impost sobre societats i a I'impost sobre el valor afegit.

21.4. PROVISIO PER COMPROMISOS | GARANTIES CONCEDITS

En aquest capitol es registren les provisions per risc de crédit de les garanties i compromisos contingents concedits
(Nota 24).
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21.5. RESTA DE PROVISIONS

A continuacid, es detalla el contingut dels apartats principals d'aquest epigraf, el calendari esperat de sortides de
recursos economics del qual, en cas que es produeixi, és incert.

Procediment en exercici d'accio col-lectiva interposada per ADICAE (clausules terra)

El procediment judicial en qué es va exercir una accié col-lectiva de cessacio per I'Associacié d'Usuaris de Bancs,
Caixes i Assegurances (ADICAE) en l'aplicacié de les clausules terra que hi ha en determinades hipoteques de
I'entitat actualment esta en fase de Cassaci6 i Infraccié Processal davant el Tribunal Suprem, havent-se acordat
mitjancant Interlocutoria de data 29 de juny de 2022 elevar diverses questions prejudicials en qué el Tribunal
Suprem planteja si en el si d'una accié col-lectiva tan complexa com aquesta és possible analitzar en abstracte la
transparéncia en la comercialitzacié dels sols, tenint en compte la necessitat de valorar en aquest control les
circumstancies concurrents en el moment de la contractacio, aixi com altres parametres, com pugui ser l'evolucié
del consumidor mitja. El 28 de setembre del 2023 es va celebrar la vista al TJUE. El gener del 2024 s'han conegut les
conclusions de I'Advocat General i que, amb determinats condicionants, considera que es pot valorar en una acci6é
col-lectiva el caracter abusiu de la clausula terra. S'estima que pocs mesos després es dicti senténcia. L'Entitat no
preveu cap modificacié del risc en aquesta matéria, ni tampoc un impacte material advers, com a consequéncia del
plantejament d'aquestes questions prejudicials.

Amb la informacié disponible, el risc derivat pels desembossaments que es puguin produir per aquesta litigacio
esta raonablement cobert mitjancant les provisions corresponents.

Passiu contingent vinculat al diposit per compromisos irrevocables de pagament (CPI) del FUR

Des de l'exercici 2016, CaixaBank ha optat per materialitzar un percentatge del pagament de la contribuci6 anual al
Fons Unic de Resolucié mitjancant compromisos de pagament irrevocables (CPI), per als quals s'ha lliurat col-lateral
en efectiu. A 31 de desembre de 2023, I'import acumulat de CPI puja a 221 milions d'euros, i no s'ha registrat cap
import de provisi6. Des del primer trimestre del 2018, els CPIs del Fons Unic de Resolucié es dedueixen del CET1.
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22.1. FONS PROPIS

Capital social

A continuacio, es presenta informacié seleccionada sobre les magnituds i naturalesa del capital social:

Informacié sobre capital social

31-12-2023 31-12-2022
Nombre d'accions subscrites i desembossades (unitats) (1) 7.502.131.619 7.502.131.619
Valor nominal per accié (euros) 1 1
Cotitzaci6 al tancament de I'exercici (euros) 3,726 3,672
Capitalitzaci6 borsaria al tancament de l'exercici, exclosa l'autocartera (milions d'euros) (2) 27.450 25.870

(1) Totes les accions estan representades mitjangant anotacions en compte i totes sén simétriques pel que fa a drets.
(2) Les accions de CaixaBank estan admeses a cotitzacié al mercat continu i formen part de I'lBEX-35.

Moviments de capital

El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglent:

Moviments de capital - 2023
(Milions d'euros)

Nombre Data d'inici de

d'accions cotitzaci6 Valor nominal

SALDO A 31-12-2021 5.981.438.031 5.981
Reduccié de capital (558.515.414) (559)
SALDO A 31-12-2022 7.502.131.619 7.502
SALDO A 31-12-2023 7.502.131.619 7.502

Reduccié de capital
= Share buy-back - 2023

El Consell d'’Administracié del 27 de juliol de 2023, un cop rebuda l'autoritzacié regulatoria pertinent, va
acordar l'aprovacio i l'inici d'un Programa de recompra d'accions propies (share buy-back, SBB) sobre un
maxim del 10% del capital social i amb una inversié monetaria maxima que puja a 500 milions d'euros.
Esta previst sotmetre la reduccié del capital social a I'aprovacié de la Junta General Ordinaria d'Accionistes
del 2024 (vegeu Nota 6.1).

Fins al 3 de gener del 2024 s'han efectuat operacions per 500 milions d'euros, amb la recompra d'un total
de 129.404.256 accions propies, equivalent al 100% de l'import monetari maxim.

= Share buy-back - 2022

El 22 de desembre del 2022, el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar executar la reduccié del
capital social de la Societat mitjangcant I'amortitzaci6 de totes les accions propies adquirides en el marc del
Programa de Recompra. L'execuci6 de la reduccié de capital es va aprovar a lI'empara de I'acord adoptat
per la Junta General d'Accionistes el 8 d'abril del 2022, dins el punt 9¢ de l'ordre del dia, després de
l'obtencioé de les autoritzacions regulatories pertinents.

El capital social de CaixaBank es va reduir en la quantia de 558.515.414 euros, mitjancant I'amortitzacié de
558.515.414 accions propies d'un euro de valor nominal cadascuna, i el capital social resultant de la
reducci6 de capital queda fixat en 7.502.131.619 euros.

La reduccié de capital es va fer amb carrec a «Prima d'emissidé», mitjancant la dotacié d'una reserva
indisponible per capital amortitzat per un import igual al total del valor nominal de les accions que
s'amortitzen (és a dir, 558.515.414 euros), de la qual només sera possible disposar amb els mateixos
requisits que els exigits per a la reduccio6 del capital social, en aplicacié del que preveu l'article 335 c) de la
Llei de societats de capital. Aixi, doncs, els creditors de la Societat no tindran el dret d'oposicié a la
reduccié de capital a qué es refereix l'article 334 de la Llei de societats de capital. Tampoc cal el
consentiment dels sindicats d'obligacionistes de les emissions d'obligacions i bons en circulacié que



CAIXABANK
Comptes Anuals 2023

31 de desembre de 2023
22. PATRIMONI NET

I 4

preveu l'article 411 de la Llei de societats de capital, en aplicacié del que preveu la Disposicié addicional
primera de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacid, supervisio i solvéncia d'entitats de credit.

L'escriptura publica de reduccié de capital social es va inscriure al Registre Mercantil de Valéncia el 13 de
gener del 2023.

Autoritzacions sobre el capital

El 22 de maig del 2020, la Junta General de la Societat va aprovar autoritzar el Consell d’Administracié perquée pugui
augmentar el capital social en una o diverses vegades i en qualsevol moment, dins el termini de cinc anys comptat
des d'aquella data, en la quantitat nominal maxima de 2.990.719.015 euros (equivalent al 50% del capital social en
el moment de l'autoritzacid), mitjancant l'emissié de noves accions —amb prima o sense i amb vot o sense-; el
contravalor de les noves accions que s'emetran consistira en aportacions dineraries i es podran fixar els termes i
condicions de l'augment de capital. Aquesta autoritzacié va substituir i va deixar sense efecte, en la part no
utilitzada, I'anterior delegacié aprovada en la Junta General de 23 d'abril de 2015.

L'autoritzaci6 vigent preveu la delegacié en el Consell de la facultat d'excloure, totalment o parcialment, el dret de
subscripcio6 preferent, per bé que en aquest cas I'import dels augments de capital quedaran limitats, amb caracter
general, a la xifra maxima de 1.196.287.606 euros (equivalent al 20% del capital social en el moment de
I'autoritzacio). Aquest limit no sera d'aplicacié als augments de capital social que el Consell pugui aprovar, amb
supressio del dret de subscripcié preferent, per atendre la conversié de valors que compleixin els requisits
regulatoris perqué les emissions puguin ser considerades instruments de capital de nivell 1 addicional i que el
Consell acordi emetre a I'empara de l'autoritzacié de la Junta General, sent aplicable a aquests augments de capital
el limit general de 2.990.719.015 euros.

En aquest sentit, el 14 de maig de 2021 la Junta General va aprovar autoritzar el Consell per a I'emissi6é de valors
convertibles que permetin o tinguin com a finalitat atendre requisits regulatoris per a la seva computabilitat com a
instruments de capital regulatori de nivell 1 addicional fins a un import global maxim de 3.500 milions d'euros i per
un periode de tres anys, amb la facultat d'excloure el dret de subscripci6 preferent en cas en que l'interés social
aixi ho justifiqui. El detall d'instruments emesos a I'empara d'aquest acord es presenta a la Nota 20.3.

Prima d'emissio
El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seguent:

Moviment prima d'emissio
(Milions d'euros)

Valor en llibres

SALDO A 31-12-2021 15.268
Reduccié de capital (1.798)
SALDO A 31-12-2022 13.470

SALDO A 31-12-2023 13.470
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Guanys acumulats, Reserves de revaloracio i Altres reserves
El detall dels saldos d'aquests epigrafs és el seglent:
Detall de reserves
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Reserva Legal (1) 1.500 1.612
Reserva indisponible financament a clients per a adquisicié d'accions propies 1 2
Reserva indisponible per capital amortitzat (2) 559 559
Reserva de lliure disposici6 5.706 5.207
TOTAL 7.766 7.380

(1) Al tancament de I'exercici 2023, la reserva legal arriba als minims requerits per la Llei de societats de capital.
(2) Vegeu l'apartat «Reduccié de capital»

Altres instruments de patrimoni net

Tot seguit es detalla el valor de les accions no lliurades corresponents als programes de retribucié variable basats
en accions (vegeu Nota 32).

Detall d'altres instruments de patrimoni net

(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Valor de les accions no Iliurades 46 46
Valors propis
El detall del moviment del saldo d'aquest epigraf és el seglient:
Moviment d'autocartera
(Milions d'euros / Nombre d'accions)
2023 2022
Nre. . Nre. .
d'accions % Capital d'accions % Capital

propies social (1) Cost/Vendes propies social (1) Cost/Vendes
SALDO A L'INICI 7.294.282 0,090% 23 6.797.987 0,084% 18
Adquisicions i altres 132.337.019 1,764% 512 564.030.654 7,518% 1.817
Alienacions i altres (2) (5.131.646) (0,068%) (18)  (563.534.359) (7,512%) (1.812)
SALDO AL TANCAMENT 134.499.655 1,793% 517 7.294.282 0,090% 23

(1) Percentatge calculat sobre el nombre d'accions totals de CaixaBank al tancament dels exercicis respectius.
(2) Els resultats obtinguts per les operacions amb l'autocartera durant els exercicis 2023 i 2022 no sén significatius i s'han registrat en «Altres
Reserves».

Nota: a I'efecte de I'evolucioé de 'autocartera, vegeu el que exposen l'apartat Capital social d'aquesta Nota i la Nota 6.1.
A més, el nombre d'accions propies acceptades en concepte de garantia de financaments concedits per I'Entitat i
les accions propies propietat de tercers, pero gestionades per alguna societat de I'Entitat, son les seglents:

Cartera d'accions propies acceptades en concepte de garantia i en propietat de tercers gestionades
(Milions d'accions / Milions d'euros)

Cartera d'accions propies acceptades  Cartera d'accions propies propietat de

en concepte de garantia tercers gestionades pel grup
31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022
Nombre d'accions propies 19 18 14 19
% del capital social 0,249% 0,237% 0,182% 0,249%
Valor nominal 19 18 14 19

22.2. UN ALTRE RESULTAT GLOBAL ACUMULAT

El moviment de I'epigraf es recull en l'estat d'ingressos i despeses reconeguts.
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23.1. CONSOLIDACIO FISCAL

El grup de consolidacio fiscal de Iimpost sobre societats inclou CaixaBank, com a societat dominant, i com a
dependents aquelles entitats espanyoles del grup mercantil que compleixen els requisits exigits a l'efecte per la
normativa, incloses la Fundacié Bancaria "la Caixa” i CriteriaCaixa. La resta de les societats del grup mercantil
presenten les seves declaracions d'acord amb la normativa fiscal aplicable.

Aixi mateix, CaixaBank i algunes de les seves entitats dependents formen part del grup de consolidacié fiscal de
I''VA des de I'exercici 2008; CaixaBank n'és I'entitat dominant.

23.2. EXERCICIS SUBJECTES A INSPECCIO FISCAL

El 3 de maig del 2023, CaixaBank ha rebut notificacié de comunicacié d'inici d'actuacions d'inspeccié de caracter
general en relacié amb els principals impostos dels periodes compresos entre el 2016 i el 2020, tots dos inclosos.
Aquestes actuacions inspectores afecten també determinades societats integrants del grup de consolidacio fiscal
de queé CaixaBank ostenta la condicié d'entitat dominant.

Durant l'exercici 2020 va finalitzar un procediment inspector en relacié amb els principals impostos de CaixaBank
dels exercicis 2013 a 2015, tots dos inclosos, sense cap impacte rellevant. Les actes de disconformitat estan
degudament proveides.

CaixaBank té oberts a Inspecci6 els exercicis 2016 i seglients de l'impost sobre societats i els Ultims quatre exercicis
de la resta d'impostos que li son aplicables.

Addicionalment, CaixaBank, en la seva condicié d'entitat dominant del grup de consolidaci6 fiscal, ha rebut
comunicacié d'inici d'actuacions de comprovacié del Gravamen temporal d'entitats de credit corresponent a
I'exercici 2023.

Com a consequencia de les diferents interpretacions possibles que puguin donar-se a la normativa fiscal aplicable
a les operacions efectuades per entitats financeres, hi poden haver determinats passius fiscals de caracter
contingent que no son susceptibles de quantificacié objectiva. La Direccié de I'Entitat estima que les provisions
existents a l'epigraf «Provisions - Questions processals i litigis per impostos pendents» dels balangos sén suficients
per a la cobertura dels passius contingents esmentats.

23.3. CONCILIACIO DEL RESULTAT COMPTABLE I FISCAL

Tot seguit es presenta a conciliacié del resultat comptable i fiscal de I'Entitat:
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Conciliacié dels resultats comptable i fiscal
(Milions d'euros)
2023 2022

Resultat abans d'impostos (A) 5.743 3.052
Augments/disminucions per diferéncies permanents (1.162) (1.039)

Dividends i plusvalues sense tributacio (1.601) (1.148)

Correccions valoratives per deterioraments filials 330 140

Despeses reconegudes en comptes de reserves (299) (285)

Amortitzacié comptable del fons de comerc 118

Gravamen a la Banca 326

Altres increments 347 269

Altres disminucions (265) (133)
Resultat amb tributacié 4.581 2.013
Quota de I'impost (Resultat amb tributaci6 * tipus impositiu) (1.375) (604)
Deduccions i bonificacions 8 1
Quota de I'impost de societats de I'exercici (1.367) (603)
Ajustos d'impostos (61) (28)
Ajustos d'impostos per despeses reconegudes en comptes de reserves (7) (7)
Altres impostos (4) (1
IMPOST SOBRE BENEFICIS (B) (1.439) (639)
RESULTAT DESPRES D'IMPOSTOS (A) + (B) 4.304 2.413

(1) Ingressos en la seva majoria exempts de tributacié per haver tributat en origen.
(2) Els ingressos i les despeses de CaixaBank tributen, practicament en la seva totalitat, al tipus general del 30 % en I'impost sobre societats.
(3) El tipus efectiu es calcula com la ratio entre I'impost sobre beneficis de I'exercici i el resultat amb tributacié.
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23.4. ACTIUS | PASSIUS FISCALS DIFERITS
A continuacio, es presenta el moviment del saldo d'aquests epigrafs:
Moviment d'actius fiscals diferits
(Milions d'euros)
31-12-2021 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2022 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2023

Aportacions a plans de pensions i fons emprats per a
compromisos per prejubilacions 853 2 2 (2) 855 5 860
Provisio insolvéncies 9.261 1 9.262 9 9.271
Provisi6 d'immobles adjudicats 1.486 1.486 3 1.489
Altres diferéncies temporals (1) 2.522 (66) 440 (641) 2.255 (134) 46 (543) 1.624
Deduccions pendents d'aplicacié 651 4 (7) 648 (77) 7 578
Bases imposables negatives 1.187 89 1.276 (55) 1.221
TOTAL 15.960 30 442 (650) 15.782 (249) 53 (543) 15.043

Dels quals: monetitzables 11.600 11.603 11.620

(1) Inclou, entre altres, eliminacions per operacions intragrup, els corresponents als diferents fons de provisié constituides i altres ajustos per diferéncies entre la normativa comptable i fiscal.

Moviment de passius fiscals diferits

(Milions d'euros)

31-12-2021 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2022 Regularitzacions Altes Baixes 31-12-2023
Actualitzacié d'immobles 1a aplicacié CBE 4/2004 173 126 (19) 280 (20) 260
Intangibles generats en combinacions de negocis 64 (7) 57 (7) 50
Altres sorgits combinacions de negocis 283 (62) 221 1 (54) 168
Altres 631 (151) (149) 331 (4) 5 (39) 293

TOTAL 1.151 (25) (237) 889 3)

wu

(120) 771
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L'Entitat té, a 31 de desembre de 2023, un total de 3.081 milions d'euros d'actius fiscals diferits per credits fiscals
no registrats, dels quals 2.853 milions d'euros corresponen a bases imposables negatives i 228 milions d'euros a
deduccions.

Amb caracter semestral, I'Entitat fa, en col-laboraci6 amb un expert independent, un exercici d'avaluacié de la
recuperabilitat dels actius fiscals reconeguts en balang sobre la base d'un pressupost consistent en I'horitzé de 6
anys amb les projeccions de resultats utilitzades per a I'estimacié del valor recuperable de I'UGE Bancaria i
projectat, cap endavant, aplicant un marge d'interessos sobre actius totals mitjans (NIM) sostenible i cost del risc
(CoR) normalitzat de I'1,30% i 0,44%, respectivament.

Tenint en compte les projeccions i l'exercici d'avaluacié, el termini maxim de recuperabilitat dels actius fiscals
reconeguts en balang en el seu conjunt es manté per sota dels 15 anys.

L'Entitat fa analisis de sensibilitat sobre les hipotesis clau de projeccié dels fluxos del model de recuperabilitat
sense que se'n desprenguin variacions significatives dins el termini estimat a l'escenari base.

Els exercicis d'avaluacioé de la recuperabilitat dels actius fiscals que es fan fent des de l'exercici 2014 estan reforgats
pels exercicis de backtesting, els quals llancen un comportament estable.

A la vista dels factors de risc existents (vegeu Nota 3) i la reduida desviacié respecte de les estimacions que s'han
utilitzat per a l'elaboracié dels pressupostos, els Administradors consideren que, malgrat les limitacions per a
l'aplicaci6 de diferéncies temporanies monetitzables, bases imposables negatives i deduccions pendents, la
recuperacio de tots els crédits fiscals activats continua sent probable amb beneficis fiscals futurs.

23.5. ALTRES

Operacions régim fiscal especial del Capitol VI del Titol VIl de la Llei de I'impost sobre societats

D'acord amb el que estableix l'article 86 de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de l'impost sobre societats, durant
I'exercici 2023 no s'han efectuat operacions en qué hagi participat CaixaBank a I'empara del régim fiscal especial
del Capitol VII del Titol VIl de la Llei de I'impost sobre societats.

La informaci6 relativa a operacions sotmeses al régim fiscal especial d'exercicis anteriors figura a les notes fiscals
dels comptes anuals de CaixaBank, Bankia, Banco de Valencia, Banca Civica i les Caixes d'exercicis anteriors.

Gravamen sector bancari

De conformitat amb la Llei 38/2022, de 28 de desembre, per a l'establiment, entre altres, de gravamens temporals
sobre el sector bancari del 4,8% sobre marge d'interessos i els ingressos nets per comissions, CaixaBank, a 1 de
gener de 2023 i 2024, ha registrat un total de 326 i 448 milions d'euros, respectivament, a l'epigraf «Altres despeses
d'explotacié» del compte de pérdues i guanys.

Pilar Dos

El Grup ha iniciat un projecte especific per a l'avaluacié dels impactes, aixi com la implementacié d'aquesta reforma
del qual no s'esperen impactes significatius per al Grup CaixaBank. .

El Grup ha aplicat l'excepci6 temporal i obligatoria als requisits de reconeixer i proporcionar informacié sobre els
actius i passius per impostos diferits relacionats amb els impostos als guanys (vegeu Nota 1.2).
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24. GARANTIES | COMPROMISOS CONTINGENTS CONCEDITS

A continuacio, es detalla la composicié del capitol «Garanties i compromisos contingents concedits», inclds a la
promemoria:

Detall d'exposicions i cobertures sobre garanties i compromisos contingents - 31-12-2023
(Milions d'euros)

Exposici6 fora de balang Cobertura
Stage1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Garanties financeres concedides 9.278 970 133 (7) (11) (117)
Compromisos de préstec concedits 84.912 2.825 362 (37) (8) (26)
Altres compromisos concedits 27.909 1.836 322 (12) (53) (115)

Detall d'exposicions i cobertures sobre garanties i compromisos contingents - 31-12-2022
(Milions d'euros)

Exposici6 fora de balang Cobertura
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage3
Garanties financeres concedides 10.092 667 188 (22) (41) (173)
Compromisos de préstec concedits 81.856 3.594 327 (26) 9) (19)
Altres compromisos concedits 34.828 1.288 377 (12) (16) (183)

L'Entitat només haura de satisfer I'import dels riscos contingents si la contrapart avalada incompleix les seves
obligacions. S'estima que la majoria d'aquests riscos arribaran al seu venciment sense ser satisfets.

En relacié amb els compromisos contingents, I'Entitat té el compromis de proveir a clients de fons per disponibles
en linies de crédit i altres compromisos, en el moment en qué se li soliciti i subjecte al compliment de
determinades condicions per part de les contraparts. S'estima que una part important d'aquests venceran abans
de la seva disposicio, bé perqué no seran sol-licitats pels clients o bé perqué no es compliran les condicions
necessaries per a la seva disposicié.

A continuaci6, es detalla la composicié del capitol «Compromisos de préstec concedits», inclos a la promemoria
dels balangos:

Compromisos de préstecs concedits
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022
Disponible Limits Disponible Limits
Disponible per tercers
Entitats de crédit 773 845 46 128
Administracions publiques 5.186 6.100 4.482 5.233
Altres sectors 82.140 119.085 81.249 122.225
TOTAL 88.099 126.030 85.777 127.586

Dels quals: de disponibilitat condicionada 5463 5.531
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25.1. OPERACIONS A COMPTE DE TERCERS
A continuacid, es presenta el detall dels recursos fora de balang a compte de tercers:
Detall de recursos de clients
(Milions d'euros)
31-12-2023 31-12-2022
Actius gestionats 231.050 210.159
Fons d'inversié, carteres i SICAV 110.326 98.466
Fons de pensions 46.006 43.104
Assegurances 74.718 68.589
Altres * 2.385 2.162
TOTAL 233.435 212.321

(*) Inclou, entre altres, recursos transitoris associats a transferéncies i recaptacid, aixi com altres recursos distribuits per CaixaBank.

25.2. ACTIUS FINANCERS TRANSFERITS

L'Entitat ha transformat part de la seva cartera de préstecs i crédits homogenis en titols de renda fixa mitjangant la
transferéncia dels actius a diferents fons de titulitzacio creats amb aquesta finalitat.

Tot seguit es presenten els saldos classificats a I'epigraf d'«Actius financers a cost amortitzat» corresponent als
imports pendents d'amortitzar dels crédits titulitzats mantinguts en balang:

Detall d'actius titulitzats
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Actius hipotecaris titulitzats 19.046 22,987
Altres actius titulitzats 7.199 4.761
Préstecs a empreses 4.303 2.995
Leasing 263 408
Préstecs al consum 2.435 1.134
Resta 198 224
TOTAL 26.245 27.748

A continuacio, es detallen les diferents titulitzacions efectuades, amb els imports pendents d'amortitzar i els
imports corresponents a millores de crédit concedides als fons de titulitzacié:
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Titulitzacié d'actius - Emissions sobre actius titulitzats mantinguts en balang
(Milions d'euros)
o Bons de
Exposicio Actiu titulitzat titulitzacié Millores de crédit
inicial recomprats

Data d'emissié Adquirit per: titulitzada 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Novembre 2004  TDA 22 Mixto, FTH 388 19 23 8 9 2 2
Abril 2005 Bancaja 8 FTA 1.650 142 171 44 58 14 28
Juny 2005  AyT Génova Hipotecario VI, FTH 700 57 72 36 45 5 5
Novembre 2005  AyT Génova Hipotecario VII, FTH 1.400 142 178 57 73 8
Febrer 2006  Bancaja 9 FTA 2.000 250 294 141 165 25 25
Abril 2006 MBS Bancaja 3 FTA 800 71 87 39 46 0 0
Juny 2006  AyT Génova Hipotecario VI, FTH 2.100 204 255 116 143 9 9
Juliol 2006  AyT Hipotecario Mixto V, FTA 873 60 74 31 37 4 4
Octubre 2006  Caixa Penedés 1 TDA 23 1 2 0 0 0 0
Novembre 2006 Valencia Hipotecario 3, FTA 901 106 129 42 52 5 5
Novembre 2006  AyT Génova Hipotecario IX, FTH 1.000 143 177 61 73 5 5
Novembre 2006  Madrid RMBS I, FTA 2.000 409 491 317 375 71 71
Desembre 2006  Madrid RMBS II, FTA 1.800 356 427 284 337 69 69
Desembre 2006 TDA 27, FTA 290 28 34 14 14 6 6
Gener 2007 Bancaja 10, FTA 2.600 510 591 467 546 35 35
Abril 2007 MBS Bancaja 4 FTA 1.850 218 264 164 193 0 1
Juny 2007  AyT Génova Hipotecario X, FTH 1.050 162 198 165 201 8 8
Juny 2007  AyT Caja Granada Hipotecario | 400 59 68 50 58 5 5
Juny 2007  Caixa Penedés Pymes 1 TDA 48 2 3 0 0 0 0
Juliol 2007  Madrid RMBS IlI, FTA 3.000 787 914 705 840 129 129
Juliol 2007 Bancaja 11, FTA 2.000 479 547 445 515 28 28
Novembre 2007  FonCaixa FTGENCAT 5, FTA 1.000 91 111 38 38 27 27
Desembre 2007  AyT Génova Hipotecario XI, FTH 1.200 199 244 205 252 30 30
Desembre 2007  Madrid RMBS IV, FTA 2.400 573 678 537 628 242 242
Juliol 2008  FonCaixa FTGENCAT 6, FTA 750 68 82 23 23 19 19
Juliol 2008  AyT Génova Hipotecario XlI, FTH 800 148 180 149 183 30 30
Agost 2008  Caixa Penedés FTGENCAT 1 TDA 6 2 2 0 0 0 0
Desembre 2008  Madrid RMBS Residencial I, FTA 805 255 296 120 140 178 202
Desembre 2008 Bancaja 13, FTA 2.895 997  1.119 994  1.107 179 179
Juny 2010  Madrid RMBS Residencial Il, FTA 600 244 278 122 142 153 169
Desembre 2010  AyT Goya Hipotecario lIl, FTA 4.000 1.021 1.224 1.026  1.233 106 124
Abril 2011 AyT Goya Hipotecario IV, FTA 1.300 325 396 344 417 39 44
Desembre 2011  AyT Goya Hipotecario V, FTA 1.400 354 433 376 461 43 49
Febrer 2016  CaixaBank RMBS 1, FT 14.200 7.092  8.160 7.155  8.240 568 568
Juny 2016  CaixaBank Consumo 2, FT 1.300 0 136 0 139 0 52
Novembre 2016  CaixaBank Pymes 8, FT 2.250 0 363 0 382 0 71
Marg 2017  CaixaBank RMBS 2, FT 2720 1.500 1,691 1.540 1,734 105 107
Juliol 2017  CaixaBank Consumo 3, FT 2.450 0 265 0 265 0 12
Novembre 2017  CaixaBank Pymes 9, FT 1.850 0 270 0 272 0 12
Desembre 2017  CaixaBank RMBS 3, FT 2550 1.336 1530 1342 1,540 64 64
Maig 2018  CaixaBank Consumo 4, FT 1.700 0 109 0 133 0 7
Novembre 2018  CaixaBank Pymes 10, FT 3.325 552 822 596 892 31 39
Juny 2019 CaixaBank Leasings 3, FT 1.830 263 408 269 424 15 23
Novembre 2019  CaixaBank Pymes 11, FT 2.450 633 962 690 1.045 37 53
Juny 2020  CaixaBank Consumo 5, FT 3.550 486 997 579 1.155 35 68
Novembre 2020  CaixaBank Pymes 12, FT 2.550 875 1.304 900 1.339 50 73
Setembre 2021  Caixabank Corporates 1 FT 2.302 156 689 214 833 42 115
Juny 2023  CaixaBank Consumo 6, FT 2.000 1.950 0 2.000 0 101 0
Novembre 2023 CaixaBank Pymes 13, FT 3.000 2.920 0 3.000 0 162 0
TOTAL 94.056 26.245 27.748 25.405 26.797 2.684 2.822

Actualment no hi ha titulitzacions donades de baixa de balang.

Els bons de titulitzaci6é col-locats al mercat es registren a l'epigraf «Passius financers a cost amortitzat - Valors
representatius de deute emesos» del balang.
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D'altra banda, I'Entitat manté les seglents operacions de titulitzacié sintética, mitjancant la qual es transfereix
parcialment el risc de crédit d'un conjunt d'acreditats:

Operacions de titulitzacioé sintética
(Milions d'euros)

Exposicié inicial Valor en llibres titulitzats

Data emissi6 Fons titulitzada 31-12-2023 31-12-2022
Febrer 2016 Gaudi 2.025

Agost 2018 Gaudil 2.025 119 367
Abril 2019 Gaudi 1.282 299 544
Juny 2022 Gaudi IV 1.500 977 1317
TOTAL 6.832 1.395 2.228

La cessio del risc de credit s'articula com una garantia financera i no té la consideracié de transferéncia substancial
de riscos i beneficis, motiu per qual les exposicions subjacents es mantenen reconegudes en balang.

25.3. DIPOSITS DE VALORS | SERVEIS D'INVERSIO

Tot seguit es detallen, en funci6 de la seva naturalesa, els valors dipositats a I'Entitat per tercers:

Valors dipositats per tercers
(Milions d'euros)

31-12-2023 31-12-2022

Anotacions en compte 109.001 97.868
Valors anotats en el registre central del mercat 88.516 79.371
Instruments de patrimoni. Cotitzats 66.214 60.833
Instruments de patrimoni. No cotitzats 493 850
Valors representatius de deute. Cotitzats 21.746 17.458
Valors representatius de deute. No cotitzats 63 230
Valors registrats a I'Entitat mateixa 609 610
Instruments de patrimoni. No cotitzats 608 610

Valors representatius de deute. No cotitzats 1
Valors confiats a altres entitats dipositaries 19.876 17.887
Instruments de patrimoni. No cotitzats 19.876 17.887
Titols fisics 2.504 2.559
En poder de I'Entitat 2.504 2.559
Instruments de patrimoni 2.504 2.559
Altres instruments financers 100 43
TOTAL 111.605 100.470

25.4. ACTIUS FINANCERS DONATS DE BAIXA DEL BALANGC A CAUSA DEL SEU
DETERIORAMENT

A continuacid, es mostra el resum dels moviments en les partides donades de baixa del balan¢ per considerar-se
remota la seva recuperacid. Aquests actius financers estan registrats com a «Actius en suspens» en comptes
d'ordre complementaris als balangos:

Moviment d'actius fallits
(Milions d'euros)

2023 2022

SALDO A L'INICI DE L'EXERCICI 16.798 16.963
Altes: 1.724 1.918
Baixes: 2.005 2.083
Per recuperacié en efectiu del principal (Nota 34) 175 307
Per alienacié de fallits ** 582 760
Per condonacid, prescripcié i altres causes 1.248 1.016
SALDO AL FINAL DE L'EXERCICI 16.517 16.798
Dels quals: interessos meritats sobre deute fallit * 6.238 6.415

(*) Inclou, principalment, interessos meritats pels actius financers en el moment de la seva baixa del balang.
(**) Correspon a les operacions de venda d'actius dubtosos i fallits realitzades i inclou els interessos associats a aquestes carteres.
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El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el seglient:
Detall d'ingressos per interessos

(Milions d'euros)
2023 2022
Bancs centrals 1.347 338
Entitats de crédit 399 161
Valors representatius de deute 1.150 830
Actius financers mantinguts per negociar 13 7
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 175 328
Actius financers a cost amortitzat 962 495
Préstecs i bestretes a la clientela i altres productes financers 11.910 5.295
Administracions publiques 499 118
Crédits i efectes comercials 697 274
Deutors amb garantia hipotecaria 4.966 2.147
Deutors amb garantia personal 5.295 2.639
Resta 453 17
Rectificaci6 d'ingressos per operacions de cobertura (104) (671)
Altres actius 127 14
Ingressos per interessos de passius 14 563
TOTAL 14.843 6.530

A continuacio, es presenta el tipus d'interés efectiu mitja de les diferents categories d'actius financers calculats
sobre els saldos nets mitjans (excloent-ne les rectificacions):

Rendiment mitja de I'actiu

(Percentatge)
2023 2022

Diposits en bancs centrals 3,29% 0,30%
Actius financers mantinguts per negociar - Valors representatius de deute 2,72% 1,13%
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global - Valors
representatius de deute 1,88% 2,44%
Actius financers a cost amortitzat

Diposits en entitats de credit 5,05% 1,78%

Crédit a la clientela 3,67% 1,65%

Valors representatius de deute 1,32% 0,78%




CAIXABANK
Comptes Anuals 2023
31 de desembre de 2023

27. DESPESES PER INTERESSOS
I

27. DESPESES PER INTERESSOS

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el segient:
Detall de despeses per interessos

(Milions d'euros)

2023 2022
Bancs centrals (394) (18)
Entitats de credit (1.369) (260)
Operacions del mercat monetari a través d'entitats de contrapartida (19) (51)
Diposits de la clientela i altres carregues financeres (1.846) (399)
Valors representatius de deute emesos (exclosos els passius subordinats) * (767) (442)
Passius subordinats * (193) (94)
Rectificacié de despeses per operacions de cobertura (1.762) 196
Despeses per interessos d'actius (22) (324)
Interessos per passius per arrendaments (Nota 20.4) (13) (10)
Altres (60) (6)
TOTAL (6.445) (1.408)

(*) Exclosos els interessos de les participacions preferents computables com a Additional Tier 1 (amb carrec en fons propis)

A continuacio, es presenta el tipus d'interés efectiu mitja de les diferents categories de passius financers calculats
sobre els saldos nets mitjans (excloent-ne les rectificacions):

Rendiment mitja del passiu

(Percentatge)

2023 2022
Dipdsits de bancs centrals 3,29% 0,02%
Diposits d'entitats de crédit 3,96% 1,05%
Diposits de la clientela 0,47% 0,09%
Valors representatius de deute emesos (excloent-ne els passius subordinats) 1,87% 1,09%

Passius subordinats 1,87% 1,03%
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28. INGRESSOS PER DIVIDENDS

El desglossament del saldo d'aquest capitol dels comptes de pérdues i guanys adjunts és el seguent:

Ingressos per dividends

(Milions d'euros)
2023 2022
Actius financers mantinguts per negociar 16 14
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 88 70
Telefénica 61 69
Resta 27 1
Participacions en empreses del Grup 1.617 1.170
VidaCaixa 984 593
CaixaBank Payments & Consumer 189 219
Banco BPI 284 194
CaixaBank Asset Management 143 141
Nou MicroBank 8 11
Resta 9 12
Participacions en empreses associades i negocis conjunts 3 5
Resta 3 5

TOTAL 1.724 1.259
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El desglossament del saldo d'aquests capitols dels comptes de perdues i guanys adjunts és el seglent:
Detall d'ingressos per comissions

(Milions d'euros)
2023 2022
Riscos contingents 198 200
Disponibilitat de crédits 144 133
Canvi de divises i bitllets estrangers 164 172
Servei de cobraments i pagaments 583 767
Servei de valors 101 93
Comercialitzacié de productes financers no bancaris 1.639 1.590
Altres comissions 484 505
TOTAL 3.313 3.460
Detall de despeses per comissions
(Milions d'euros)
2023 2022
Cedides a altres entitats i corresponsals 37) (43)
De les quals: operacions amb targetes i caixers (36) (42)
Operacions amb valors (31) 31
Altres comissions (155) (141)

TOTAL (223) (215)
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El desglossament del saldo d'aquests capitols dels comptes de péerdues i guanys adjunts és el segient:

Detall de guanys o pérdues per actius i passius financers
(Milions d'euros)

2023 2022
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a
valor raonable amb canvis en resultats (net) 33 15
Actius financers a cost amortitzat 3
Valors representatius de deute (Nota 13.1) 3
Passius financers a cost amortitzat 30 2
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 13
Valors representatius de deute (Nota 12.2) 13
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar (net) (68) 440
Instruments de patrimoni 108 18
Valors representatius de deute 6 1)
Derivats financers (*) (182) 423
Guanys o pérdues per actius financers no destinats a negociacié valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats (net) 19 4)
Instruments de patrimoni 3 4)
Préstecs i avancaments 16
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures (net) (2 7
Ineficacies cobertures de valor raonable (2) 7
Valoracié dels derivats de cobertura (Nota 14) 1.853 (5.121)
Valoracié dels elements coberts (Nota 14) (1.855) 5.128

TOTAL (18) 458

(*) El resultat net vinculat als derivats financers s'ha de considerar de manera conjunta amb el resultat registrat al capitol de «Diferéncies de canvi,
(net)» del compte de péerdues i guanys, en la mesura que el Grup gestiona el risc de divises a qué esta exposat amb la contractacié de derivats
financers, els quals cobreixen parcialment |'exposicié en divises de les partides monetaries en moneda estrangera i els resultats generats en la
compravenda de divises, i el seu resultat es registra en aquest Ultim capitol. La resta inclou, principalment, el marge per la comercialitzacié de
derivats a clients i la variacié dels ajustos de valoracié de risc de credit (CVA/DVA) i de finangament (FVA) (vegeu Nota 42).
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31. ALTRES INGRESSOS | ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO

El desglossament del saldo d'aquests capitols dels comptes de péerdues i guanys adjunts és el segient:

Detall d'altres ingressos d'explotacié
(Milions d'euros)

2023 2022
Ingressos de les inversions immobiliaries i altres rendes 25 19
Altres ingressos 118 108
TOTAL 143 127
Detall d'altres carregues d'explotacié
(Milions d'euros)

2023 2022
Contribucié al Fons de Garantia de Diposits / Fons de Resolucié Nacional * (572) (542)
Despeses explotacié inversions immobiliaries i altres ** (34) (32)
Despeses associades a reguladors i supervisors (25) (26)
Impostos sobre diposits (113) (112)
Prestaci6 patrimonial associada a DTA monetitzables (121) (133)
Gravamen sector bancari (Nota 23.5) (326)
Altres conceptes (132) (134)

TOTAL (1.323) (979)

(*) El Mecanisme Unic de Resolucié (SRM, per les seves sigles en anglés) té com a objectiu principal garantir una resolucié rapida i coherent dels
bancs en fallida a Europa a un cost minim. El seu reglament estableix regles i un procediment uniforme per a la resolucié d'institucions de crédit i
certes empreses d'inversié, aixi com un Fons Unic de Resolucié (FUR). A través d'aquest s'estableix un poder de resolucié centralitzat encomanat a
laJunta Unica de Resolucié (JUR) i a les autoritats nacionals de resolucié.

La Llei 11/2015 i el RD 1012/2015 van establir un requisit perqué els bancs facin almenys una contribucié anual al Fons de Resolucié Nacional
(FRN), a més de la contribucié anual que es fara al Fons de Garantia de Diposits (FGD) per institucions membre. L'import total de les contribucions
que han de fer a I'FRN totes les entitats bancaries espanyoles ha de ser igual a I'1% de I'import total de tots els diposits garantits per I'FGD abans
del 31 de desembre de 2024.

L'FRN es va unir amb la resta dels fons nacionals d