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El presente informe de actividades ha sido formulado por la Comision de Innovacién, Tecnologia
y Transformacion de CaixaBank, S.A. (en adelante la “Comision”) el 5 de diciembre de 2023, en
cumplimiento de lo previsto en el Reglamento del Consejo de Administracién, sometiéndose a la
aprobacién del Consejo de Administracién de CaixaBank, S.A. (en adelante, “CaixaBank” o la
“Sociedad”) en su sesion del 21 de diciembre de 2023.

En el ejercicio 2023, la Comisién ha avanzado y consolidado el cumplimiento de sus funciones,
actuando en todo momento dentro del marco de sus competencias, adoptando cuantos acuerdos
y emitiendo cuantos informes le corresponden conforme a la normativa vigente o le han sido
expresamente requeridos.

1. Regulacion

La Comision de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital de CaixaBank, se constituyé el 23
de mayo de 2019 por acuerdo del Consejo de Administracion, con el objetivo de asesorar al
Consejo de Administracion de CaixaBank en todos los asuntos relacionados con la innovacion
tecnoldgica, ciberseguridad y transformacion digital de la entidad.

El Consejo de Administracién, en su reunién de fecha 30 de marzo de 2021, acordd incorporar de
forma expresa en el Reglamento del Consejo la regulacidn bdsica de la Comision de Innovacién,
Tecnologia y Transformacion Digital. Las competencias atribuidas a la Comisidn y su régimen de
funcionamiento estan recogidas en el articulo 15 bis del Reglamento del Consejo de
Administracion de CaixaBank.

Hasta el momento, no se ha considerado necesario que la Comisién cuente con un reglamento
propio, ya que las normas incluidas en el Reglamento del Consejo regulan con suficiente nivel de
detalle el funcionamiento de la Comision.

2. Composicién

A diciembre de 2023 la composicion de la Comision es la siguiente:

Fecha de primer

Miembro Cargo Caracter nombramiento en la
Comisién
Don José Ignacio Goirigolzarri ) ) )
Presidente Ejecutivo 30-03-2021

Tellaeche
Don Gonzalo Gortazar Rotaeche Vocal Ejecutivo 23-05-2019
Dofia Eva Castillo Sanz Vocal Independiente 30-03-2021
Dofia Cristina Garmendia )

o Vocal Independiente 23-05-2019
Mendizabal
Dofia Maria Amparo Moraleda Vocal Independiente 23-05-2019

Martinez
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Francisco Javier Campo Garcia Vocal Independiente 31-03-2023

Peter Loscher Vocal Independiente 31-03-2023

Tabla 1: Miembros de la Comision de Innovacidn, Tecnologia y Transformacidn Digital.

&) Reelegido/a miembro del Consejo el 31 de marzo de 2023.

La Comisién de Innovacion, Tecnologia y Transformacién Digital estd compuesta por un total de
7 miembros, siendo 5 de sus miembros consejeros independientes y 2 de sus miembros
consejeros ejecutivos.

De conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo de
Administracion, don José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche es el Presidente de la Comision vy el
Consejero Delegado, Don Gonzalo Gortazar Rotaeche, vocal de la misma. Durante el ejercicio
2023, la composicion de la Comision se ha alterado, el Consejo de Administracién acordo la
incorporacion como vocales de don Francisco Javier Campo Garcia y don Peter Loscher, ambos
consejeros independientes, aumentando en dos el nimero de miembros de la Comisién. Ademas,
el Consejo de Administracion acordd designar nuevamente como vocales de la Comisién a don
Gonzalo Gortazar Rotaeche, a Dofia Maria Amparo Moraleda Martinez y a dofia Cristina
Garmendia Mendizabal, tras su reeleccién como consejeros por la Junta General.

A diciembre 2023, la diversidad en la composicion de la Comision se refleja en los siguientes
graficos:

m Independientes

m Ejecutivos

Grdfico 1: Categoria consejeros de la Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacién Digital.

Los miembros de la Comisidon han sido elegidos teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia. En conjunto, los miembros de la Comisién cuentan con los conocimientos necesarios
para el desempefio de sus funciones. A efectos informativos, en la pagina web de la Sociedad,
https://www.caixabank.com, se encuentra disponible la trayectoria profesional de cada uno de
los miembros de la Comision.

En cuanto a diversidad de género, el porcentaje que representa la presencia de mujeres en la
Comision supone actualmente el 43% de los miembros.


https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
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Consejeras

m Consejeros

Grdfico 2: Diversidad de género en la Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital.

Asimismo, la antigliedad de los consejeros como miembros de la Comision a 31 de diciembre de

2023 es la siguiente:

Peter Loscher | 0.75
Francisco Javier Campo Garcia [ 0.75
Eva Castillo Sanz [ 2.7
José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche [N 275
Maria Amparo Moraleda Martinez [Nl 461
Cristina Garmendia Mendizabal [N 461
Gonzalo Gortézar Rotaeche [l 461

Grdfico 3: Afios en el cargo como miembros de la Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital.

Por lo que se refiere a la participacion cruzada de los miembros de la Comisidn, don José Ignacio
Goirigolzarri Tellaeche, Presidente del Consejo de Administracion de CaixaBank, es también
Presidente de la Comision Ejecutiva; don Gonzalo Gortazar Rotaeche, Consejero Delegado, es
vocal de la Comisién Ejecutiva y dofia Eva Castillo Sanz es vocal de la Comision Ejecutiva vy
Presidenta de la Comisidn de Retribuciones; dofia Cristina Garmendia Mendizdbal es también
vocal de las Comisiones de Auditoria y Control y de la Comision de Retribuciones; dofia Maria
Amparo Moraleda es también Presidenta de la Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad y
vocal de la Comision Ejecutiva. Por su parte, don Francisco Javier Campo Garcia es también vocal
de la Comisién de Nombramientos y Sostenibilidad y de la Comisién de Auditoria y Control, y don
Peter Loscher es también vocal de la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad.
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C.
: ) ) ) C. Auditoria y o )
Miembro C. Ejecutiva Nombramientos y C. Retribuciones C. Riesgos

Control
Sostenibilidad

Don José Ignacio

. . Presidente
Goirigolzarri Tellaeche

Don Gonzalo Gortazar
Vocal
Rotaeche

Dofia Eva Castillo Sanz Vocal Presidenta

Dofia Cristina Garmendia Vocal Vocal
Mendizabal
Dofia Maria Amparo
, Vocal Presidenta
Moraleda Martinez
Francisco Javier Campo
) P Vocal Vocal
Garcia

Peter Loscher Vocal

Tabla 2: Participacion cruzada miembros de la Comision de Innovacion Tecnologia y Transformacion Digital.

De conformidad con el articulo 15 bis.3. del Reglamento del Consejo de Administracion, el cargo
de Secretario y Vicesecretario de la Comisidn corresponde con voz, pero sin voto, al Secretario
del Consejo de Administraciéon de CaixaBank y al Vicesecretario primero del Consejo de
Administracion de CaixaBank, respectivamente.

4

3. Funcionamiento de la Comisidn
(i) Preparacion

Con la finalidad de preparar las sesiones de la Comision, se pone a disposicion de sus miembros
con suficiente antelacion a la celebracion de cada reunidn, la documentacion relativa a la sesion
(propuesta de orden del dia, presentaciones, informes, actas de las sesiones anteriores y
cualquier otra documentacién soporte), para lo cual se utilizan herramientas informaticas
habilitadas al efecto y que aseguran la confidencialidad de la informacién.

Asimismo, la Comision establece una planificacion anual que se adapta a las necesidades que van
surgiendo durante el ejercicio, proporciondandose en cada sesién, documentacion relativa al
seguimiento de dicha planificacion, al seguimiento de mandatos vy solicitudes de informacion, asi
como al seguimiento de acuerdos y decisiones.

(i) Asistencia

La Comisidn, conforme a su regulacion, se reline siempre que resulte conveniente para el buen
desarrollo de sus funciones y es convocada por iniciativa de su Presidente, o bien a requerimiento
de dos de los miembros de la propia Comisidn, y siempre que el Consejo solicite la emision de un
informe o la adopcidon de una propuesta.
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Durante el ejercicio 2023, la Comisién se ha reunido un total de 5 sesiones.

En concreto, la asistencia de sus miembros, presentes o representados, de forma presencial o a
través de medios telematicos a las reuniones de la Comisién durante el ejercicio 2023 ha sido la

siguiente:
Miembros Asistencias/Num. % Delegacion
Reuniones !
Don José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche 5/5 100 B
Don Gonzalo Gortazar Rotaeche 5/5 100 -
Dofia Eva Castillo Sanz 5/5 100 -
Dofia Cristina Garmendia Mendizabal 5/5 100 -
Dofia Maria Amparo Moraleda 5/5 100 -
Martinez
Francisco Javier Campo Garcia* a/4 100 )
3/3 100 -

Peter Loscher**

Tabla 3: Asistencias miembros a las reuniones de la Comision de Innovacion Tecnologia y Transformacion Digital.

* Nombrado miembro de la Comisién el 31/03/2023
** Nombrado miembro de la Comision el 31/03/2023 y aceptado su cargo en fecha 15 de mayo de 2023, tras haber
recibido la comunicacion del Banco Central Europeo sobre su idoneidad para el ejercicio del cargo de consejero.

Por lo que se refiere al funcionamiento de la Comisidn, han asistido como invitados de forma
permanente a todas las sesiones de la Comisién, la Directora de Innovacion y Transformacion
Digital y el Director de Medios. Asimismo, limitando su presencia a aquellos puntos del orden del
dia de su dmbito de competencia y a fin de informar a los miembros de la Comision, han
intervenido puntualmente el Chief Information Officer, el Chief Technology Officer, las
Direcciones de Innovacién, Process Engineering, Riesgos, y Medios. El grafico incluido a
continuacion muestra las dreas que asisten con mayor regularidad a las sesiones de la Comision.

5/5 5/5
I I 2/5 2/5 2/5

Transformacién Digital y Medios Chief Information Innovacion Chief Technology Officer
Advanced Analytics Officer

' En esta columna se reflejan exclusivamente las asistencias presenciales, tanto fisicas como a distancia por
medios telematicos. En cuanto al nimero de reuniones, cuando el consejero ha sido nombrado miembro de la
comision durante el ejercicio sélo se computan las reuniones a partir de su nombramiento.
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Grdfico 4: Asistencia de Areas de CaixaBank.

(iii) Desarrollo de las reuniones

El régimen de la Comisidn establece la valida constitucion de la misma con la asistencia, presentes
o representados, de la mayoria de sus miembros, quienes pueden delegar la representacién en
otro miembro. Los acuerdos se adoptan por mayoria de miembros concurrentes, presentes o
representados y se levantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion.

La Comision puede solicitar la asistencia a las sesiones de las personas que, dentro de la
organizacion, tengan cometidos relacionados con sus funciones, y contar con el asesoramiento
que fuere necesario para formar criterio sobre las cuestiones de su competencia, lo que se cursa
a través de la Secretaria del Consejo.

La participacion, el didlogo y el debate entre los miembros de la Comisidn, son constantes en
todos los asuntos tratados en el Comité, aportandose asi las diversas visiones de los consejeros.

(iv) Reporte al Consejo de Administracion

La Comision, a través de su Presidente, da cuenta de la actividad y del trabajo realizado por esta,
en el transcurso de las sesiones del Consejo de Administracién y efectla, en su caso,
recomendaciones al Consejo de Administracion sobre las politicas u otros temas especificos,
facilitando, asimismo, a todos los consejeros, un resumen de cada reunién celebrada.

Asimismo, el acta de las sesiones de la Comisién junto con sus documentos anexos se pone a
disposicién de todos los consejeros, dando asi cuenta de ellas al pleno del Consejo de
Administracion.

4. Cumplimiento de Funciones

La Comisién ha desarrollado las siguientes actividades en cumplimiento de las funciones bdsicas
establecidas en el articulo 15 bis del Reglamento del Consejo de Administracion de CaixaBank:

(i) Seguimiento de las estrategias tecnoldgicas y de innovacién de CaixaBank

Con el objetivo de asesorar en la implementacién del Plan Estratégico en los aspectos
relacionados con la transformacion digital y la innovacion tecnoldégica, la Comisién fue informada
del estado de evoluciéon del Plan de Tecnologia 2023, el Plan de Innovacion 2023 y el Plan de
Transformacion de IT. En particular, la Comision ha realizado un seguimiento detallado de los
resultados de los planes presentades y se han expuesto por los responsables de las distintas areas
involucradas los avances mas significativos.

En relacion con el Plan de Tecnologia 2023, la Comision fue informada sobre las prioridades de
Medios en los dmbitos de calidad, transversalidad y gestion eficiente de recursos para este
ejercicio.

En relacion con el Plan de Innovacion 2023, se examinaron por la Comision las novedades en
materia de Innovacion para este ejercicio, en particular se informd sobre los avances en
Inteligencia Artificial, ddndose cuenta de la profundizacién de conocimientos en el entendimiento
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de Inteligencia Artificial Generativa e Inteligencia Artificial de redes neuronales sobre grafos, asi
como sobre los avances del Proyecto del Banco Central Europeo sobre el Euro Digital y de
proyectos andlogos iniciados por otros Bancos Centrales.

Asimismo, la Comisidon hizo seguimiento del Plan de Transformacién de IT y de la estrategia a
implementarse para conseguir una arquitectura abierta Open Now. Adicionalmente, la Comision
fue informada sobre las tendencias del sector y el uso de las estrategias SaaS, core to cloud y Data
to Cloud, comprobandose que CaixaBank trabaja también en implementar todas estas lineas
estratégicas.

(ii) Impacto innovacidén tecnoldgica en los modelos de operaciones y procesos 2023

En el ejercicio de sus funciones, la Comision analizo el impacto de las innovaciones tecnoldgicas
en el Plan de Procesos y el nuevo modelo de operaciones, asi como las prioridades en estos
ambitos para 2023.

En referencia al Plan de Procesos, se presentaron frente a la comision las actuaciones llevadas a
cabo para la revisién del Plan en 2023. En particular, se explicd que la revisidon incorpora una
vision transversal de los procesos, pasando de una vision vertical a una visién horizontal,
orientados al cliente y buscando la aceleracién del time-to-market y el uso de tecnologias
avanzadas. En particular, se dio cuenta de que se han implementado 2 lineas de trabajo,
centradas en mejorar la contratacion de financiacién, banca internacional, alta y actualizacion de
datos de clientes y en aligerar la carga operativa de trabajo.

Asimismo se revisoé el | nuevo modelo de operaciones (MO2). Para esta revisién se da cuenta de
los benchmarks realizados y ambitos de mejora identificados.

(i) Integracidn tecnoldgica en la evolucién de los Modelos de Riesgos de CaixaBank

La Comision fue informada de las nuevas metodologias de modelizacién de riesgos de crédito
avanzadas que estdn en curso de implementacion. En el marco de esta explicacion, se informo a
la Comisién sobre la evolucion de los modelos implementados en CaixaBank desde los afios 90’s
a la fecha, poniéndose de manifiesto que la evolucidn hacia el uso de tecnologias avanzadas de
Machine Learning se inicid en 2014 y los retos que presentan los entornos actuales de innovacion.

Adicionalmente, se presentaron las lineas de actuacion en curso, centradas en la ampliacion de
los usos de los modelos en todo el ciclo de vida del crédito, la explotacion de datos internos y
externos para mejorar los modelos, el uso de metodologias avanzadas de modelizacion mas
adecuados y los mecanismos para asegurar el comportamiento ético de las soluciones de
inteligencia artificial.

En relacion con los retos que supone innovar los modelos de riesgo de crédito, se dio detalle de
los retos de caracter técnico relacionados con los nuevos lenguajes de programacioén, los
impactos en la gestiéon de los nuevos modelos y los tiempos para ponerlos en marcha en un
entorno productivo. Por otro lado, se expusieron los retos de caracter ético sobre el uso de datos
y las decisiones tomadas en base a resultados de algoritmos y de los desarrollos regulatorios en
la integracién de estas tecnologias en los modelos de riesgos de las entidades de crédito.



?K CaixaBank

(iv) Estrategia y lineas de actuacion de Data Ethics, gobierno del uso de datos e
Inteligencia Artificial

En aplicacién de sus funciones como dérgano promotor de la reflexion y debate sobre las
implicaciones éticas y sociales derivadas de la aplicaciéon de nuevas tecnologias en el negocio
bancario y asegurador, la Comision revisé los avances realizados en materia de gobierno del uso
ético de los datos, control y transparencia en el uso de sistemas de Al, permitiendo la reflexién
de los temas presentados e identificacidon de los aspectos de mejora. En este sentido, se informo
a la Comision sobre el trabajo realizado para adaptar las metodologias y usos de herramientas a
la normativa actual y propuestas de normativas en desarrollo.

En particular, se informé a la Comisién de forma detallada las acciones implementadas y en
continuo desarrollo para la adaptacion de las metodologias de PIAs para evaluar el cumplimiento
de la IA con los requisitos del RGPD, de los procesos creados, de las herramientas internas
desarrolladas y del asesoramiento externo en este ambito.

Adicionalmente, se compartid con la Comision los resultados del Benchmark en el que CaixaBank
participd sobre el uso de IA en instituciones financieras de Estados Unidos y Europa.

(v) Seguimiento del Riesgo Tecnoldgico y de Ciberseguridad

La Comisidn, en el ejercicio de sus funciones, ha monitorizado los avances en materia de
ciberseguridad que acompafian a las nuevas capacidades tecnoldgicas implementadas en la
entidad. La Comisién evalud el entorno general de amenazas, las principales tendencias en
ciberdelincuencia y las lineas de trabajo para continuar fortaleciendo la resiliencia y los controles
de seguridad de CaixaBank.

Asimismo, la Comisién fue informada de los progresos en la ejecucion de la estrategia de
ciberseguridad en CaixaBank, los planes de accion definidos con arreglo a las expectativas
supervisoras y de las campafias de concienciaciéon en materia de ciberseguridad dirigidas a
clientes y empleados.

5. Evaluacidon anual del funcionamiento de la Comisidn

El presente informe se ha elaborado de conformidad con el articulo 529 nonies de la Ley de
Sociedades de Capital, en el marco de la evaluacion anual que el Consejo de Administracion debe
realizar de su funcionamiento y del de sus Comisiones.

Durante el ejercicio 2023, la Comision considera que la frecuencia y duracién de las reuniones
mantenidas, son en general adecuadas para su correcto funcionamiento y para el asesoramiento
al Consejo de Administracion.
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