PREGUNTES FREQUENTS SOBRE LA
JUNTA GENERAL ORDINARIA 2024



Quindiai a quinahoratindrallocla Junta General Ordinaria d'Accionistes 2024?

LaJunta General d'Accionistes de CaixaBanktindra lloc el dia 22 de mar¢del 2024 ales 11:00
hores en segona convocatoria en cas que, per no haver-se assolit el quorum d'assisténcia
necessari, la Junta General no es pogués celebrar en primera convocatoria, el 21 de marg
del 2024.

Es preveu que la celebracioé de la Junta Generaltindra lloc en segona convocatoria, és a dir,
el 22 de marg del 2024.

On secelebrarala Junta General Ordinaria d'Accionistes 2024?

La Junta General Ordinaria d'Accionistes 2024 se celebrara al Palau de Congressos de
Valencia, Avinguda de les Corts Valencianes, 60, de la ciutat de Valéncia, ales 11:00 hores,
en segona convocatoria.
Els mitjans de transport per arribar al lloc de celebracié de la Junta sén:

Linies d'autobusos urbans: 62, 63, 99 i N3

Metro urba: linies 1 i 2 (parades "Beniferri" i "Empalme")

Tramvia: linia 4 (parada "Palau de Congressos")

https://palcongres-vlc.com/es/el-palacio/localizacion-y-accesibilidad/

Puc assistir telematicament a la Junta General el mateix dia de la celebraci6?

El Consell d'Administracié ha acordat possibilitar també I'assistencia telematica a la Junta
General Ordinaria d'Accionistes, permetent a aquells accionistes i representants que ho
desitginassistiriparticipar enla Junta General mitjancant connexié remotai en temps real.

A aquest efecte, haura d'utilitzar la Plataforma d'Assisténcia Telematica que s'habilitara a
l'apartat "Junta General Ordinaria d'Accionistes" de la nostra pagina web corporativa
(www.caixabank.com), a la qual es podra identificar sia amb certificat electronic o bé amb
les claus d'accés sidisposa del serveide banca digital CaixaBankNow.

A partir de quina hora es pot accedir alrecinte on se celebrarala Junta General
Ordinaria d'Accionistes 2024?

El recinte on se celebrara la Junta General obrira les portes a partir de dues hores abans de
I'hora prevista d'inici, és a dir, a les 9:00 hores.

Com puc assistir telematicament ala Junta General d'Accionistes el mateix dia de la
celebracio?

Per assistirala Junta General mitjangant connexié remota i en temps real haura d'utilitzar
la Plataforma d'Assisténcia Telematica que s'habilitara a I'espai "Junta General Ordinaria
d'Accionistes" de la nostra pagina web corporativa (www.caixabank.com). Podra accedir a
la plataforma esmentada, identificant-se sia amb certificat electronic o bé amb el document
nacional d'identitat electronic (DNle) o mitjangant un certificat electronic qualificat i vigent,
emeés per I'Entitat Publica de Certificacié Espanyola (CERES), dependent de la Fabrica
Nacional de Moneda i Timbre, I'Agéncia Notarial de Certificacié o I'Agéncia de Tecnologia i
Certificacié Electronica, o bé, en el cas d'usuaris del servei de banca digital CaixaBankNow,
mitjancant les seves claus personalitzades.

Els accionistes que vulguin assistir telematicament a laJunta General s'hauran deregistrar
en la Plataforma d'Assisténcia Telematica a partirde les 8:00 hores ifins ales 11:00 hores
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del dia de celebracid de la Junta General (és a dir, del 21 de mar¢ del 2024, en primera
convocatoria, i, siescau, de I'endema 22 de marg del 2024, en segona convocatoria).

Les instruccions per a l'assisténcia telematica a la Junta General d'Accionistes es podran
consultar a la pagina web corporativa de CaixaBank (www.caixabank.com).

Quins requisits s'exigeixen per assistir a la Junta General d'Accionistes? S'exigeixun
nombre minim d'accions per assistir-hi? Queé puc fer si no les tinc?

Per assistir, tant fisicament com telematicament, a laJunta General es requereix ser titular
de, com a minim, 1.000 accions i que estiguin inscrites al registre d'anotacions en compte
corresponent amb almenys cinc dies d'antelaciéa aquell en que s'hagide celebrar la Junta
General d'Accionistes.

Els accionistes que no siguin titulars d'aquest nombre minim d'accions es poden agrupar
amb altres accionistes fins a reunir les 1.000 accions, i conferir la representacid per escrit a
un d'aquests accionistes.

Per votar a distancia o delegar el seu vot no cal disposar d'un nombre minim d'accions
(vegeu la resposta a la pregunta numero 16 posterior). En cas de delegar el vot, el
representant que assisteixi fisicament o telematicament a la Junta General haura de ser
titulari/o representar un o diversos accionistes titulars, de manera conjunta, d'un nombre
minim de mil (1.000) accions.

Quina documentacio s'exigeix per assistir fisicament a la Junta General d'Accionistes?

La documentacié acreditativa que li permetra assistirala Junta General d'Accionistes sera
la targeta d'assisténcia expedida per CaixaBank o per I'entitat financera en que es trobin
dipositades les seves accions, a la qual apareixera el nombre d'accions de les quals és titular
en el moment d'emissio de la targeta.

Addicionalment, per tal d'accedir al local de celebracio de la Junta General d'Accionistes li
podran sol-licitar el DNI (o qualsevol altre document oficial generalment acceptat a aquest
efecte) perqué acreditila seva identitat.

Si el titular de les accions és una persona juridica (empresa), quinadocumentacio cal
presentar per assistir fisicament o telematicament ala Junta General d'Accionistes?

Si el titular de les accions és una persona juridica i assisteix fisicament a laJunta General, el
representant haura de presentar un document en qué acreditila seva representacio (p. ex.
escriptura de poder).

D'altra banda, perqué un accionista persona juridica es pugui registrar en la Plataforma
d'Assisténcia Telematica i assistir telematicament a la Junta General, la persona apoderada
que completi el procés de registre haura d'acreditar previament el poder que li permet
actuar a compte de l'accionista persona juridica i la seva identitat mitjangant I'enviament
de la targeta d'assistencia expedida a nom de I'accionista persona juridica per la Societat o
per I'entitat en que l'accionista persona juridica tinguidipositades les accions, degudament
emplenada i signada, juntament amb una copia del DNI, NIE o passaport de la persona
apoderada per assistir telematicament a la Junta General i una copia del document que
acrediti el poder o el carrec que li permet actuara compte de I'accionista persona juridica,
a l'adreca de correu electronic personajuridica.junta @ caixabank.com, fins a les 23:59 del
dia 19 de marg¢ del 2024. Una vegada rebuda la documentacié i després de verificar-la, la
persona apoderada podra registrar-se i assistir telematicament a la Junta sempre que
compleixi els requisits d'accés i identificacié indicats a la resposta a la pregunta 3.
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9. Com es pot obtenirla targeta d'assisténcia?

10.

11.

12,

13.

CaixaBank ha optat per enviar als accionistes les targetes d'assisténcia, delegacid i vot. Si,
per qualsevol causa, no pogués disposar de la targeta d'assistéencia, a la pagina web
corporativa de CaixaBank (www.caixabank.com) podra trobar un model de la targeta
esmentada.

Queé es potfer sino es rep la targeta d'assisténcia?

Si no rep la targeta d'assistencia pot dirigir-se a qualsevol oficina de CaixaBank i sol-licitar
un duplicat. També pot utilitzar el model de targeta que trobara a la pagina web corporativa
de CaixaBank (www.caixabank.com).

Sia la targetad'assisténcia hiconstendiversos titulars, quants poden assistirala Junta
Generald'Accionistes?

Si ala targeta d'assisténcia hi ha diversos titulars, només un d'ells té dret d'assisténcia ivot
a la Junta General (sempre que tinguin més de 1.000 accions).

El cotitular que hi assisteixifisicament haura de presentar al'accés al local de celebracio de
la Junta General la targeta d'assisténcia i el seu DNI o qualsevol altre document oficial
generalment acceptat a aquest efecte.

Es considerara que assisteix a laJunta General el cotitular que es registrien primer lloc per
assistir a la Junta General d'Accionistes, amb independéncia de si hi assisteix fisicament o
telematicament, i que estigui habilitat per exercir els drets corresponents a les accions en
régimde cotitularitat.

Pot assistirala Junta Generald'Accionistesunaaltra personaen nommeu? Calque
aquesta personasiguiaccionista?

Qualsevol accionista es pot fer representar a laJunta General per una altra persona, encara
gue aquesta persona no siguiaccionista. Per assistir ala Junta General, el representant ha
de ser titular i/o representar un o diversos accionistes titulars, de manera conjunta, d'un
nombre minim de mil (1.000) accions.

El representant podra tenir la representacid de més d'un accionista, sense limitacié pel que
fa al nombre d'accionistes representats.

La representacid es pot atorgar fent servir la formula de delegacié que apareix a la targeta
de delegacié que envia CaixaBank. L'accionista I'ha de signar i indicar el nom del
representant i, si ho vol, les instruccions de vot. Cal que el representant porti la targeta
d'assisténcia corresponent i el seu DNI (o qualsevol altre document oficial generalment
acceptat a aquest efecte) perque acreditila seva identitat. Si per qualsevol causa, no pogués
disposar de la targeta de delegacié, a la pagina web corporativa de CaixaBank
(www.caixabank.com) podra trobar un model de la targeta esmentada.

Com pot assistir telematicament el representantd’un o diversos accionistesala Junta
General?

Els representants que vulguin assistir telematicament a la Junta General s'hauran de
registrar a la Plataforma d'Assisténcia Telematica a partir de les 8:00 hores ifins ales 11:00
hores del dia de celebracié de la Junta General.

Perque el representant pugui assistir a la Junta General d'Accionistes de forma telematica
amb accions que no siguinde la seva titularitat, en cas que la delegacié no s'hagifet arribar
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14.

15.

16.

a la Societat mitjancant comunicacié a distancia dins del termini i de conformitat amb les
Instruccions de delegacié i vot a distancia publicades a la pagina web corporativa de la
Societat (www.caixabank.com), haura d'acreditar préviament la delegacidila seva identitat
mitjancant enviament de la targeta de delegacié expedida per la Societat o per I'entitaten
que tingui dipositades les seves accions, degudament emplenada i signada per I'accionista
juntament amb una copia del DNI, NIE o passaport del representant a I'adreca de correu
electronic delegaciones.junta@ caixabank.com, fins a les 23:59 del dia 19 de marg del 2024.

En quinadatas'hadeseraccionista pertenirdret a assistir/votaralaJunta General
Ordinaria d'Accionistes 2024?

Per poder assistir o fer-se representar a la Junta General Ordinaria d'Accionistes 2024 i
exercir el seudret de vot, o bé per poder votar a distancia, ha de tenir accions de CaixaBank
inscrites a nom seu, al registre d'anotacions en compte corresponent, amb almenys cinc
dies d'antelacid a la data prevista per a la celebracié de la Junta General.

De quants votsdisposa unaccionistaala Junta Generald'Accionistes?

Cada accid, present o representada a la Junta General, dona dret a un vot.
Puc votar o delegar el meu vot a distancia abans de la celebracié de la Junta General?

Si, qualsevol accionista pot emetre o delegar el seuvot mitjangant comunicacid electronica
a través de la pagina web corporativa de la Societat (www.caixabank.com), seguint les
instruccions que, a aquest efecte, figuren a l'apartat "Junta General Ordinaria d'Accionistes
2024",

Amb la finalitat de garantir la seva identitat, els accionistes que desitgin votar o delegar la
seva representacié mitjangcant comunicacid electronica hauran d'estar en possessio d'un
document nacional d'identitat electronic (DNIe) o d'una signatura electronica reconeguda
o avancgada, basada enun certificat electronic reconegut i vigent, emes per I'Entitat Publica
de Certificacid Espanyola (CERES), dependent de la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre,
I'Agencia Notarial de Certificacié o I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica o, en el
cas d'usuaris del servei de banca digital CaixaBankNow, disposar de les seves claus
personalitzades.

Qualsevol accionista pot també emetre el vot o conferir la representacié per
correspondencia postal, emplenanti signant la "targeta de vot a distancia" o la "targeta de
delegacid", segons escaigui, expedida per la Societat o per I'entitat en quée tingui dipositades
les seves accions. Una vegada emplenada i signhada, la podran lliurar a qualsevol de les
nostres oficines o enviar per correu postalal'Apartat de Correus 281, 08080 Barcelona o bé
al domicili social de la Societat, situat al carrer del Pintor Sorolla 2-4, 46002 Valéncia, amb
la indicacié CaixaBank, SA - Junta General Ordinaria d'Accionistes 2024. Aixi mateix, la
targeta degudament emplenada i signada podra lliurar-se a l'entitat en queé tinguin
dipositades les accions, per tal que, en aquest darrer cas, la targeta sigui remesa dins del
termini establert i en la forma escaient a la Societat. Si per qualsevol causa no poguessin
disposar de les targetes esmentades, a la pagina web corporativa de la Societat
(www.caixabank.com)trobaran models de targeta que podran imprimir, emplenar, signari
enviar a la Societat.

Les Instruccions per a la delegacid i vot a distancia previ a la Junta General es podran
consultar a la pagina web corporativa de CaixaBank (www.caixabank.com).
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17.

18.

19.

20.

21.

Hi ha un termini per ala recepcid de les delegacionsiels vots a distancia de forma preévia
alaJuntaGeneral?

Els vots i les delegacions realitzats a través de mitjans de comunicacié a distancia, de forma
prévia a la Junta General, s'han de rebre a la Societat 48 hores abans de I'hora d'inici de la
Junta General prevista per celebrar-se en primera convocatoria, és a dir, abans del dia 19
de marg del 2024 a les 11:00 hores. El vot i la delegacid a distancia a través de mitjans
electronics de forma previa a la Junta General estara disponible a partir del 27 de febrer del
2024.

Amb posterioritat al termini indicat, només s'admetran aquelles delegacions que siguin
presentades pel representant que assisteixi fisicament o telematicament el dia de
celebracié de la Junta General.

La delegacio prévia ala Junta General és revocable?

La delegacio realitzada abans de la celebracié de la Junta General d'Accionistes es pot
revocar. La delegacid es podra revocar per mitjans electronics o bé mitjancant el formulari
de revocacié que se li facilitara a aquest efecte a les oficines de CaixaBank.

L'assisténcia, ja sigui fisica o telematica, el dia de la Junta General deixa sense efecte la
delegacié previa efectuada. Les delegacions realitzades amb anterioritat a I'emissié del vot
a distancia de forma prévia a la Junta s'entendranrevocades i les realitzades posteriorment
s'entendrancom a no fetes.

Es pot modificar el vot previa la Junta Generalun cop emeés?

Si, en cas que un accionista emeti el seu vot amb caracter previ a la Junta General
d'Accionistes diverses vegades respecte a les mateixesaccions, prevaldra |'Gltim emes, amb
independeéencia del mitja emprat per a I'emissid, o, en cas de no tenir constancia de la data
d'emissid, I'dltim que hagirebut la Societat.

L'assisténcia, ja siguifisica o telematica, el dia de la Junta General deixa sense efecte el vot
previ emes amb anterioritat.

Queé es pot fer sino es rep la targeta de delegacié o vot a distancia de forma préviaa la
Junta General?

CaixaBank envia targetes als accionistes que podran fer servir per emetre el vot per
representacié ("targeta de delegacié") o a distancia ("targeta de vot a distancia"). No
obstant aixo, si per qualsevol causa no poguessindisposar d'aquestes targetes, a la pagina
web corporativa de la Societat (www.caixabank.com) hi podran trobar models de targeta
de delegacid i targeta de vot a distancia que podran imprimir, emplenar, signar i lliurar o
enviar a la Societat, segons escaigui, de la manera indicada anteriorment.

En el suposit de cotitularitat, quipot emetre elvot o la delegacio deformapréviaa la

Junta General?

Unicament un dels cotitulars pot emetre el vot o la delegacié de forma prévia a la Junta
Generalies presumira que esta legitimat per la resta per exercir els drets de soci.
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22.

23.

24.

Com pucinterveniren la Junta General?

Els accionistes i representants d'accionistes que hi assisteixen fisicament i que vulguin
intervenir el dia de la Junta General s'hauran d'adrecar a la taula de "Registre
d'intervencions", on podran facilitar les seves dades iindicar el sentit de la seva intervencié.
Si volen que la seva intervencié constien acta, ho hauran d'indicar expressament i, si volen
que constiliteralment, caldra lliurar-la a la taula de Registre d'intervencions en el moment
de sol-licitar el torn, amb I'objectiu que el notari procedeixi a la comprovacié quan prenguin
la paraula. El temps inicialment assignat per a cada intervencié sera de cinc minuts. Es
cridara cada una de les persones que estiguin presents a la sala i que hagin sol-licitat
intervenir.

Els accionistes i representants que hi assisteixen telematicament hauran de remetre les
intervencions, sol-licituds d'informacio i, si escau, les propostes en els casos en qué sigui
procedent, a través del formulari que s'habiliti a aquest efecte a la Plataforma d'Assisténcia
Telematica des del moment del registre a la plataforma esmentada i fins que es tanqui el
torn d'intervencions, la qual cosa s'indicara oportunament durant el transcurs de la Junta.
Els escrits hauran de tenir una extensié maxima de 7.500 caracters, i només es podra
remetre un Unic escrit per assistent registrat. En cas que els accionistes i representants
vulguin que la seva intervencid, el sentit del seuvot i, en el seu cas, oposicid a I'acord consti
en l'acta de la reunié, ho hauran d'indicar de manera clara i expressa en |'encapgalament
del seu escrit.

En cas que, sia pel moment en qué es rebin les intervencions o si per qualsevol altre motiu
no es disposés durant I'acte de la Junta de la informacié que els accionistes orepresentants
poguessinsol-licitar, d'acord amb els articles 197.2 de la Llei de societats de capital i 17 del
Reglament de la Junta, la informacio es facilitara per escrit a I'accionista o representant en
els set (7) dies posteriors a la finalitzacio de la Junta General.

Hi hala possibilitat d'accedir a la retransmissié de la Junta General d'Accionistes?

LaJunta General es retransmetra endirecte (streaming) a través de I'enlla¢ que s'habilitara
a l'apartat Informacié sobre la Junta General Ordinaria d'Accionistes 2024 de la pagina web
corporativa de la Societat (www.caixabank.com), a la qualtindran accés tant els accionistes
de la Societat com els no accionistes. La retransmissid de la Junta General d'Accionistes es
podra seguirtambé en angles, ia més hi participara un intérpret de llengua de signes.

ForumElectronicd'Accionistes. Que ésion puctrobar-lo?

D'acord amb el que disposen l'article 539.2 de la Llei de societats de capital i I'article 7bis
del Reglament de la Junta General d'Accionistes, amb motiu de la celebracié de la Junta
General Ordinaria d'Accionistes 2024 i fins al mateix dia de la celebracié de la Junta General
d'Accionistes, CaixaBank ha habilitat un Forum Electronic d'Accionistes amb la finalitat de
facilitar la comunicacié entre els accionistes de la Societat (individuals, tant persones
fisiques com juridiques, i les associacions voluntaries que es puguin constituir).

El Forum Electronic d'Accionistes no suposa un mecanisme de conversa electronica en linia
entre els accionistes ni un lloc de debat virtual, ni tampoc no constitueix un canal de
comunicacié entre la Societat i els seus accionistes. Es un espai disponible a la pagina web
corporativa de CaixaBank, on els accionistes podran publicar propostes, sol-licituds
d'adhesié a aquestes propostes, iniciatives per assolir el percentatge suficient per exercir
drets de la minoria, aixi com ofertes o peticions de representacid voluntaria.
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Les Normes de funcionament del Forum Electronic d'Accionistes de CaixaBank es poden
consultar a la pagina web corporativa de CaixaBank (www.caixabank.com).

Per sol-licitar informacié addicional sobre la Junta General d'Accionistes 2024, podran
enviar un correu electronic a l'adre¢a accionista@ caixabank.com o trucar al teléfon
d'Atencié a I'Accionista — Junta General Ordinaria d'Accionistes 2024" al numero 90071 33
25 o al nimero (+34) 935 82 98 03, en horari de dilluns a diumenge de 9:00 a 19:00 hores.
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